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MINISTERIO DE SALUD

DIRECCION DE REDES INTEGRADAS
DE SALUD LIMA CENTRO

N°2Y 3 -2021-DG-DIRIS-LC

Resotuoicn Directoral

Lima, 0§ JUL. 2021

VISTO:

El Expediente (Hoja de Tramite N° 202113197) que contiene: 1) El Informe Técnico N°
004-OGC Y SP-DMGS/DIRIS-LC-2021, de fecha 15 de marzo de 2021; 2) La Nota Informativa
N° 1260-2021-DMGS-N° 017-OGC-DIRIS-LC, de fecha 23 de marzo de 2021: 3) El Informe N°
044-2021-UFM-OPyM-DIRIS-LC, de fecha 05 de abril de 2021; 4) El Informe N° 0033-2021-
OPM/DIRIS LIMA CENTRO, de fecha 14 de junio de 2021; 5) La Nota Informativa N° 96-2021-
OPyM-DIRIS-LC, de fecha 18 de junio de 2021; y 6) El Informe Legal N° 189-2021-OAJ-DIRIS-
LC)y,

CONSIDERANDO:

Que, los articulos | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud,
disponen que la salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental
para alcanzar el bienestar individual y colectivo, asi como la proteccion de la salud es de
interés publico. Por tanto, es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla:;

Que, en tal contexto, el Ministerio de Salud es la Autoridad de Salud a nivel nacional, que
tiene a su cargo la formulacion, direccién y gestion de la politica nacional de salud y es la maxima
autoridad en materia de salud. Su finalidad es la promocién de la salud, la prevencion de
enfermedades, la recuperacion de la salud y la rehabilitacion en salud de la poblacién;

Que, asimismo, el Sector Salud esta conformado por el Ministerio de Salud, como
organismo rector, las entidades adscritas a él y aquellas instituciones publicas y privadas de
nivel nacional, regional y local, y personas naturales que realizan actividades vinculadas a
las competencias establecidas del Ministerio, y gue tienen impacto directo o indirecto en la
salud, individual o colectiva;

Que, sobre el particular, de acuerdo a lo previsto en el literal a) del articulo 5 del Decreto
Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud, el Ministerio de
Salud tiene como una de sus funciones rectoras, formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar,
supervisar y evaluar la politica nacional y sectcrial Ge Promocién de la Salud, Prevencion de
Enfermedades, Recuperacién y Rehabilitacion en Salud, bajo su competencia, aplicable a todos
los niveles de gobierno;

Que, en adicion a ello, el articulo 13 del Manual de Operaciones de las Redes

Integradas de Salud de Lima Metropolitana, aprobado por la Resolucion Ministerial N° 467-
2017/MINSA, establece que la Direccion de Mcnitoreo y Gestiéon Sanitaria es el organo
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encargado de realizar las actividades relacionadas i« Salud Puiblica, Intervenciones
Sanitarias, Prestaciones, Emergencias y Dcsastres y '‘ocencia e Investigacion, en
coordinacion con la Direccion Cenzral de Onzraciones . 3alud y la Alta Diréccidn ‘de
Ministerio de Salud,; -

Que, mediante Decreto Supremo N° 013-2006-SA, se aprueba el Reglamento de
Establecimientos de Salud de Servicios Médicos de Apoyo, c:ue tiene como objeto establecer
los requisitos y condiciones para la operacion y funcionciviznto de los establecimientos de
saiud v servicios médicos de apcyo, oricntados a garantizai ia calidad de sus prestaciones,
asi como los mecanismos para la verificacion, control y evcluacicn de su cumplimiento;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 519-200C/V.iNSA, se aprueba el Documento
Técnico denominado “Sistema de Gestion de la Calidad en Sziud”, cuya finalidad es contribuir
a fortalecer los procesos de mejcra confinua ¢e I3 calidad en salud en los estabiecimientos
de salud y servicios médicos de apoyo;

Que, asimismo, mediante Resoiucion Ministerial N® 593-2007/MINSA, se aprueba e!
“Plan Nacional de Gestion de la Calidad en Salud”, cuyo og,;clivo es mejorar continuamente
la calidad de los servicios del sector salud, mediante el desarrollo de una cultura de calidad
sensible a las necesidades y expectativas de los usuarios internos y externos, que tenga un
impacto en los resultados sanitarios;

Que, aunado a ello, mediante Resolucién Ministeriai N° 727-2009/MINSA, se aprueba
el Documento Técnico denominado “Politica Nacional de Calidad en Salud’, el cual tiene por
finalidad contribuir con la mejora de la calidad de atencién en salud en las organizaciones
proveedoras de servicios de salud mediante la implemeniacion de directrices emanadas de
la Autoridad Sanitaria Nacional:

Que, mediante Resolucion Jefatural N° 631-2016/1GSS, se aprueba la Directiva
Sanitaria N° 005-SS/V.01 denominada Sistema de Regiciro y Notificacion de Incidentes,
Eventos Adversos y Eventos Centinelas, la cual tiene pcr objetivo fortalecer la cultura de
registro, notificacién y reporte de incidentes, Eventos Adversos y Eventos Centinelas a fin de
identificarlos oportunamente para la reauccién y mitigacion de sus efectos durante el proceso
de atencion en salud;

Que, en tal contexto, mediante documento del Visto 2), la Direccién de Monitoreo y
Gestion Sanitaria de la DIRIS Lima Centro remite a la Direccién Administrativa el documento
del Visto 1), que contiene el proyecto del “Plan de Notificacién de Incidentes, Eventos
Adversos y Eventos Centinelas 2021”, emitido por ia Oficina de Gestién de Calidad, que tiene
por objetivo general promover la Cultura de Sequridad del Paciente, en el personal de salud
administrativo y asistencial de la DIRIS Lima Centro, con la finalidad de minimizar los riesgos
en todos los procesos de atencién;

Que, conforme a ello, cabe precisar que el presente proyecto del “Plan de Notificacion
de Incidentes, Eventos Adversos y Eventos Centinelas 2021, sera aplicado en todas las
IPRESS del Primer Nivel de Atencion en Salud de la jurisdiccion de la DIRIS Lima Centro;
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MINISTERIO DE SALUD Ne 2473 -2021-DG-DIRIS-LC
DIRECCION DE REDES INTEGRADAS
DE SALUD LIMA CENTRO |

QR esotuwcion Directoral

Lima, 09 JUL. 2011

Que, en atencion a-ello, mediante documento del Visto 3), el Coordinador Técnico de la
PO N Unidad Funcional de Modernizacién otorga opinion favorable al proyecto denominado “Plan de
o 5\ Notificacion de Incidentes, Eventos Adversos y Eventos Centinelas 2021", correspondiente a

S
/@Q ) 25\ la Oficina de Gestion de Calidad precisando que dicho plan se ajusta a lo dispuesto en la
hu & Resolucion Ministerial N° 850-2016, que aprueba el documento denominado “Normas para la
vé@%B"ﬁ% Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud’, el cual es de observancia
At obligatoria para las Direcciones Generales, Oficinas Generales, Organos Desconcentrados y
Organismos Publicos del Ministerio de Salud:;

Que, mediante el documento del Visto 5), el Jefe de la Oficina de Planeamiento y
Modernizacion remite el documento del Visto 4), a través del cual el Coordinador Técnico de
la Unidad Funcional de Planeamiento concluye que todo Plan de Trabajo debe estar
articulado a los objetivos y acciones estratégicas, contenidos en el Plan Operativo
Institucional 2021, resaltando que el “Plan de Notificacién de Incidentes, Eventos Adversos y
Eventos Centinelas 2021", tiene opinién favorable, por cuanto dicha actividad se encuentra
integrada al Plan Operativo Institucional 2021;

Que, por lo expuesto y de la evaluacion efectuada conforme al documento del Visto 6), la
Oficina de Asesoria Juridica concluye que corresponde a ésta Direccién General emitir el acto
resolutivo que apruebe el “Plan de Notificacién de Incidentes, Eventos Adversos y Eventos
Centinelas 2021";

Con el visto de la Direccién de Monitoreo y Gestion Sanitaria, de la Oficina de Gestidn
de Calidad, de la Direccion Administrativa, de la Oficina de Planeamiento y Modernizacién y
de la Oficina de Asesoria Juridica de la Direccién de Redes Integradas de Salud Lima Centro;

Estando a lo dispuesto por la Resolucién Ministerial N° 835-2020/MINSA; RM N° 024-
2017/MINSA; Resolucion Ministerial N° 400-2015/MINSA; Resoluciéon Ministerial N° 850-
2016/MINSA, y, el TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, ;

De conformidad, con las funciones previstas en el literal e) del articulo 8 del Manual de
Operaciones de las Direcciones de Redes Integradas de Salud, aprobado mediante la Resolucion
Ministerial N° 467-2017/MINSA; y, a las facultades conferidas mediante Resolucion
Viceministerial N° 026-2021/MINSA:
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Plan de Nolificacién de Incidentes, Eventos Adversos y
Eventos Centinelas 2021", de la Direccion de Redes Integradas de Salud de Lima Centro,
que consta de trece (13) folios y que en anexc forma parte integrante de la presente
resolucién.

Articulo 2.- Encargar a la Oficina ce Gestion c¢2 Calidad, la impiementacion,
ejecucion, seguimiento y monitoreo del “Flan de Notificacior: de Incidentes, Eventos Adversos
y Eventos Centinelas 2021"

Articulo 3.- Notificar a la Direccion de Monitoreo y Cestién Sanitaria y a la Gestién de
Calidad, para conocimiento y fines pertinentes.

Articulo 4.- Comunicar a la Direccion General de Cperaciones en Salud la presente
resolucién, para conocimiento.

Articulo 5.- Disponer la difusion de !a presente rzzclucién en el portal web de la
Direccion de Redes integradas de Salud Lima Centro.

Registrese, comuniquesc y publiqucse.

MC. RCO I. CARDENAS ROSAS
Director General
C.M.P. 35723
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

Ministefi?‘des.av “Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia” . -
J
Tipo de Documento Numeracion Siglas de la Afo calendario de | Sigla del Organo que genera el DN
Institucion Aprobacion
PLAN DE TRABAJO N° 004 - DIRISLC 2021 OGC - DEMyGS V 01
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MINISTERIO DE SALUD

DIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD
LIMA CENTRO

DIRECCION EJECUTIVA DE MONITOREO Y GESTION SANITARIA
OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD

PLAN DE NOTIFICACION DE INCIDENTES, EVENTOS ADVERSOS
Y EVENTOS CENTINELAS
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1. INTRODUCCION

La seguridad del paciente es un principio fundamental de la atencion sanitaria. Hay un cierto grado
de peligrosidad inherente a cada paso del proceso de atencion de salud. Los eventos adversos
pueden estar en relacion con problemas de la practica clinica, de los productos, de los
procedimientos o del sistema. La mejora de la seguridad del paciente requiere por parte de todo el
sistema un esfuerzo complejo que abarca una amplia gama de acciones dirigidas hacia la mejora del
desempefio; la gestion de la seguridad y los riesgos ambientales, incluido el control de las
infecciones; el uso seguro de los medicamentos, y la seguridad de los equipos, de la practica clinica
y del entorno en el que se presta la atencién sanitaria.

La seguridad del paciente constituye un importante indicador de la calidad asistencial, y su mejora
representa una prioridad para los servicios sanitarios. Para conseguir dicha mejora es esencial
promover, crear y mantener una cultura de seguridad positiva en las organizaciones La promocion
de la cultura de seguridad del paciente es una de las principales recomendaciones para la
disminucion de los eventos adversos, particularmente en el drea de atencion primaria donde su
ocurrencia no se reporta, generando riesgos para los usuarios que ingresan al Sistema de salud

Seglin la OMS se calcula que los paises donde la atencidn en salud es latamente tecnificada hasta
uno de cada 10 sufren algun dafio durante su contacto con los servicios de salud hospitalarios y
este puede ser consecuencia de distintos errores o efectos adversos. Por otro lado, se estima que,
de 100 pacientes hospitalizados, siete en paises desarrollados y 10 en los paises en desarrollo,
contraeran infecciones relacionadas con la atencién en salud. De esta se calcula que mas de un 50%
puede reducirse adoptando medidas sencillas y de bajo costo como por ejemplo el lavado de
manos.

Este panorama nos obliga a entender la magnitud del dafio ocasionado al paciente e identificar las
causas de los mismos, para encontrar soluciones innovadoras o adoptar a diferentes contextos
soluciones de efectividad demostrada, buscando maximizar el uso de los conocimientos disponibles
en este tema. Por lo tanto, se concluye que es necesario investigar para mejorar la seguridad de la
atencion y prevenir la aparicion de los dafios a los pacientes durante su estancia en los
establecimientos de salud

La Pandemia por el COVID 19 ha incrementado los eventos adversos relacionados a la
administracion de medicamentos por el alto grado de automedicacion de la poblacion; asi como un
incremento de la incidencia de eventos relacionados a la atencion médica y procedimientos,
reflejados en el alto indice de ventilacion mecdnica que se esta utilizando

V. FINALIDAD

Mejorar la Seguridad de los Pacientes gfendidos en las IPRESS del Primer Nivel de Atencion de la
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V. OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Promover la Cultura de Seguridad del Paciente, en el personal de salud administrativo y asistencial
de la DIRIS Lima Centro, con la finalidad de minimizar los riesgos en todos los procesos de atencién

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fortalecer el Sistema y el Flujo de Notificacion de los Incidentes y Eventos Adversos en las
IPRESS del Primer Nivel de Atencidn de la DIRIS Lima Centro
2. Optimizar la Gestion del Riesgo, desde la identificacion de los riesgos, notificacion de los
incidentes y eventos adversos, analisis de los eventos adversos mas prevalentes y severos, asi

como la mitigacién de los mismos

VI.  BASE LEGAL

1. Ley N2 26842 “Ley General de Salud

3. Ley N°29414 Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los Servicios de
Salud.

4. Decreto Supremo N2 013-2006-SA que aprueba el Reglamento de Establecimientos de

Salud de Servicios Médicos de Apoyo.

5. RM N2 519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico “Sistema de Gestion de la
Calidad en Salud”.

6. RM N° 676-2006/MINSA Plan Nacional de Seguridad del Paciente 2006-2008.

7. RM N°596-2007/MINSA que aprueba el Plan Nacional de Gestion de la Calidad en Salud.

8. RM N° 727-2009/MINSA que aprueba la Politica Nacional de Calidad en Salud.

9. Decreto Legislativo N° 1161. Ley que aprueba la Organizaciéon y Funciones del Ministerio de
Salud

de Salud.

DS. N2 008-2017-SA que aprueb?

RJ 631-2016/1GSS (15 set. 2016), que aprueba la Directiva Sanitaria N° 005-SS/V.01 Sistema
de Registro y Notificacion de Incidentes, Eventos Adversos y Eventos Centinela

el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio
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12. RM N2 704-2017/MINSA del 22 de agosto 2017 que aprueba el Cuadro para Asignacion de
Personal Provisional de La Direccién de Redes Integradas de Salud Lima Centro.

13. RM N2 896-2017/MINSA del 11 de octubre 2017 que crea la Unidad Funcional de Gestion
de la Calidad en Salud y sus funciones.

14. RM N2 945-2017/MINSA: Modificatoria de la RM N° 896-2017, donde la Unidad Funcional
de Gestion de la Calidad en Salud depende del Viceministerio de Prestaciones y
Aseguramiento en Salud.

15, RM N° 467-2017/MINSA, que aprueba el Manual de Operaciones de las Direcciones de
Redes Integradas de Salud de Lima Metropolitana y su modificatoria R.M N2 523-
2017/MINSA.

16 RD N2 276 — 2020 — DG —DIRIS — LC que aprueba el Plan de Acciones Presenciales y Remotas
en Gestion de la Calidad durante la Pandemia por el COVID 19

17. RD N2 049-2021 -DG-DIRIS-LC que aprueba el Plan Anual de Trabajo en Gestién de la
Calidad 2021 de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Centro

VIl. AMBITO DE APLICACION

Este Plan es aplicable para todas las IPRESS del Primer Nivel de Atencidn en Salud de la jurisdiccién
de la DIRIS Lima Centro.

VIll. CONTENIDO

8.1.DEFINICIONES OPERATIVAS

- Cultura de Seguridad: Es el patrdon integrado de comportamiento individual y de la
organizacion, basado en creencia y valores compartidos, que busca continuamente reducir
al minimo el dafio que podria sufrir el paciente como consecuencia de los procesos de
atencion en salud

- Dafo: Cualquier lesion fisica o psicolégica o perjuicios a la salud de una persona,
incluyendo tanto lesiones temporales y permanentes

- Error: Es el fracaso de una accion planeada para el logro de un resultado esperado o el uso

" de un plan equivocado para lograr un objetivo (comisién). Esta definicidn también incluye

la falta de una accion no planificada que deberia haber sido realizada (omisidn)

Evento Adverso: Una lesion o resultado indeseado, no intencional, en la salud de la

paciente, directamente asociado con la atencién en salud. Puede estar causado por errores

o por la imprevisible reacgion del organismo del paciente

Evento Centinela: Es afjuel_gyvento adverso que produce la muerte o un dafio fisico o
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psicologico severo de caracter permanente, que no estaba presente anteriormente y que
requiere tratamiento permanente o cambio de estilo de vida, cuya ocurrencia debe
interpretarse como una sefial de alarma para el sistema de vigilancia de calidad de la
atencion. No todos los eventos adversos son eventos centinelas

Incidente: Suceso imprevisto y no intencional durante la atencion en salud que no ha
causado dafio, pero que es susceptible de provocarlo en otras circunstancias. El dafio que
podria haber ocasionado al paciente es innecesario e imprevisto (hay dafios en la atencion
que son necesarios, como una incision en la piel en una cirugia y que no constituye un
incidente). Cuando un incidente causa dafio o lesién se denomina evento adverso
Mitigacion: Una accion o circunstancia que evita o controla la progresion de un incidente
hacia hacerle dafo a un paciente

Reaccion Adversa a Medicamentos: Respuesta indeseable asociado al uso de un
medicamento que compromete la eficacia terapéutica, incrementa la toxicidad o ambos
Riesgo: factor que incrementa la probabilidad de ocurrencia de un evento adverso dentro
del proceso de atencion en salud

Seguridad del Paciente: Es la prevencion y mitigacion de los dafios causados por errores de
omisién o comision que se asocian con la atencion en salud y que supone el desarrollo de
sistemas y procesos operativos que minimicen la probabilidad de errores y maximizar la
probabilidad de identificarlos y controlarlos cuando se producen

Sistema de Notificacion de Eventos Adversos: Es un sistema de reporte que permite la
identificacién de eventos adversos o incidentes que ocurren durante la atencion de salud a
fin de realizar un analisis a profundidad de los factores que contribuyen a la presentacion
del evento o incidente

8.2 IMPLEMENTACION DE LA LINEA DE ACCION DURANTE LA PANDEMIA POR EL COVID 19,
se desarrollard tomando en cuenta si el Gestor de la Calidad estd realizando trabajo
presencial o remoto , como sigue:

8.2.1 GESTOR DE LA CALIDAD EN TRABAJO PRESENCIAL (MIXTO)

Deberd revisar los instrumentos: la Directiva Sanitaria 005-1GSS/V01 Sistema de Registro y
Notificacion de Incidentes, Eventos Adversos y Eventos Centinelas poniendo un énfasis
especial en los ANEXOS de la Directiva, pues aqui se detallan los formatos a utilizar y
eventos a notificar (Anexo 3 de la Directiva) .

Revisar el video instructivo sobre el llenado del aplicativo SINREAv6_2019, instrumento
virtual para la notificacion

La observacion de los Incidentes, Eventos Adversos y Eventos Centinelas deberan realizarse
en el CIRCUITO o AREA NO COVID de su IPRESS

Una vez llenado el aplicativo de notificacion SINREAv6_2019, sea ésta notificacion positiva
0 notificacion negativa, debera remitirlo mensualmente al  correo
calidad@dirislimacentro.gob.pe
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8.2.2 GESTOR DE LA CALIDAD EN TRABAJO REMOTO EN SALUD

Debera revisar los instrumentos: la Directiva Sanitaria 005-1GSS/V01 Sistema de Registro y
Notificacion de Incidentes, Eventos Adversos y Eventos Centinelas poniendo un énfasis
especial en los ANEXOS de la Directiva, pues aqui se detallan los formatos a utilizar y
eventos a notificar (Anexo 3 de la Directiva)

Revisar el video instructivo sobre el llenado del aplicativo SINREAv6_2019, instrumento
virtual para la notificacion

Deberd capacitar a través de un instrumento informatico (celular, laptop o pc) a un
personal de su confianza que esté haciendo labor PRESENCIAL, especificamente en la
identificacion de la categoria y tipos de eventos adversos a notificar (Anexo 3 de la Directiva
Sanitaria 005-1GSS/V01 Sistema de Registro y Notificacion de incidentes, Eventos Adversos
y Eventos Centinelas)

La observacion de los Incidentes, Eventos Adversos y Eventos Centinelas deberan realizarse
en el CIRCUITO o AREA NO COVID de su IPRESS

Una vez que el personal haya identificado el tipo de evento adverso a notificar deberd
llenar el aplicativo SINREAv6_2019

El gestor de Calidad que trabaja remotamente una vez llenado el aplicativo sea la
notificacion positiva o notificacion negativa debera remitirlo mensualmente al correo :
calidad@dirislimacentro.gob.pe

IX. RESPONSABILIDADES

X.

Equipo de la Oficina de Gestion de la Calidad de la DIRIS Lima Centro
Equipos de Gestion de la Calidad de las IPRESS del primer nivel de atencion

ANEXOS

Anexo 1: Ficha de registro de incidentes y eventos adversos

Anexo 2: Matriz de consolidacion de incidentes y eventos adversos del servicio

Anexo 3: Categoria y tipos de eventos adversos

Anexo 4: Matriz de consolidacién de incidentes y eventos adversos de la IPRESS
(Todos estos anexos también se encuentran en el aplicativo SINREAv6_2019)

Anexo 5: Cronograma de Actividades 2021
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MATRIZ DE CONSOLIDACION DE INCIDENTES/EVENTOS ADVERSOS DEL SERVICIO

ANEXON° 2
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ANEXO 3

CATEGORIA Y TIPOS DE EVENTOS ADVERSOS
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CATEGORIA Y TIPOS DE EVENTOS ADVERSOS
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ANEXO N° 4
IMATRIZ DE CONSOLIDACION DE INCIDENTES/EVENTOS ADVERSOS DE LA IPRESS
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ANEXO 5 : CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2021

MATRIZ DE PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE NOTOFICACION DE INCIDENTES , EVENTOS ADVERSOS Y EVENTOS CENTINELA - 2021
OBJETIVO GENERAL: Promover la Cultura de Seguridad del Paciente, en el personal de salud administrativo y asistencial de la DIRIS Lima Centro, con la finalidad de minimizar los riesgos en
todos los procesos de atencién
UNIDAD META PRESUPUESTO CRONOGRAMA DE EJECUCION
DE PREVISTA
OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDADES MEDIDA ANUAL E F M A M J J A S o} N D RESPONSABLE
ANUAL
Dar a conocer el marco Socializar al personal de la IPRESS
normativo vigente al la Directiva Sanitaria N° 005-
personal de la IPRESS SS/V.01 Sistema de Registroy
Notificacion de Incidentes,
Eventos Adversos y Eventos Informe 1 $/.30.00 X Encargado de Gestion
Centinela de la Calidad de las
IPRESS del | nivel de
Atencion
Que las IPRESS del | Nivel
de Atencion de la o
Jurisdiccion notifiquen los ) N((j)tifli:aClon mttensuaclj de los Encargado de Gestion
) incidentes, eventos adversos y de la Calidad de las
N dc\:‘:f:c:fi ::::;S eventos centinelas Informe 12 x [x | x Ix |x | x [x [x | x [x | X | X | PrRESSdellnivelde
centinelas S/ 40.00 Atencion
Analisis de los incidentes, Acciones de mejora en base a
eventos adversos y eventos resultados de la notificacion
centinelas que se presenten Informe 4 S/.40.00 X X X X Encargado de Gestion
con propuestas de mejora de la Calidad de las
IPRESS del | nivel de
Atencion
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