CONTRATO DE INTERCANMBIO PRESTACIONAL DE SERVICIOS DE

SALUD ENTRE LA IAFAS DiE LA FUE.RZA AEREA DEL }’LRU {FAP} Y LA
[PRESS “CLINICA SAN PABLO S.A.C. - LA MERCED”

Conste por o mwesente documento, ¢ CONTRATO DE INTER C \\’il%luﬂ}
PRESTACIONAL DE SERVICIOS DE SALUD que colebran de una parte lcij '
INSTITUCION ADMINISTRADORA DE FONDOS DE ASEGURAMIENTG'
EN SALUD DE LA FUERZA. AEREA DEL PERU (JAFAS-FAP), cont niiero
de regisino JAFAS en SUSALUD 10004, con RU.C. 20492080381,
deblgoimente repres ‘e:'.i'\"iL!U por b Coronel FAP ARTURG JR MILLONES
LAPOINT, idemiilicade con NI N* 10220781 v NGA  O-9055740-0r,
notmdh cado mediante Resolucion Mingsterial NOODOQOL-2024-DE AP dol G3
do gmeps e A0 v desimnado come Director Eiksetive e la Toesime ittty
Achpristiracora de Fondos de Axepurmiento en Salud (KFFAS) de o Fi'.('i'?‘i#él"‘-
Agren del Pera (IF medimte Rescelueion de la Comandancia General de i
Fuerzo Acrea del Perd N7OG21 CGFA del 24 de encro de 2034, aplo ng'é-j:‘i\;.
suseribir contnuos v ocenvenios, con domicilio para estos efectoy en fa
wenitda Jorge Chavesz §/N (Base Adérea Las Falmas, puerta 1), Distrito do

San e e de Sarco, Provineia v Depariamentn e Lima, on adelanie se e

Henominardt JAFAS-FAP, v de la otra parte la Institucion Prestadors de

/j-in-n'in‘io de Salud, CLINICA LA MERCED S.A.C. con RUC NY 205442004 (}Jf

e cort domieiiio legal en swerida Hlasares de Junin 690, Esquina con Sarey ’

TeresadeJesis - Urb, La Rerced, Distrito de Trafillo, Proviness de Trw

Dicpartamenta f](' La Libertad, debidamente represcmado o s:"\é, -

ymoderido fu Bra. SARA ELENA ROSADO SILVA, con DN N Ob3UE402

omin Posmido Blecteoniea N 12684779 del Regiare de Personas Juridicns

Jdoe e Cobwms Reshsimd e Lama, von rensirg de IPRELSS anl e SUESALLLS

(0 0B404 s quien en adelonte se ke denominara “la IPRESEY,
erninoes ¥ condiciones SIguientes:

h‘/—-""\

[ 581

¢ LAUSULA PR IME RA BASE LEGAL

Correrimg fd Bl jewn del Bepdi _
Liecreto Legishiaivey N 1132 - Decrelo Legislativo gue apmaeba la I
nueva estracturs de ngresos aplicable ol pemonadl mitiac de das

Fuerzas Arnadas v policial de la Policia Nacional del Pern,

Deoreto Legslativa N® 1134 Decretn Legislative que apruebu iz Ley de
Orgarzacion y Fuocienes del Ministerio de Defensa.

Deerete Legishnvg No 1539 - Ley de la Fuerza Aerea del Per,

1.5, Decrets Superno N° 017-2004-DFE - Reghlmenio del Decretn
Lesslotion K™ 1338, Loy de 1o Fuenes Adrea del Poed:
i, Lew 08 2054 2 = Lo Guaonern] de Sabud,
7. Eew NT 26749t Lev de Modernizacian de la, Supuwidad Soxiad en Eailad

v &g g Rantorias v suFelignemnto, aprobado gor Dieavre Sunesne
NTIN G T BA
b, TLE.O. de lo ey N 29344 - Ley de Aseguranients Universal de Salud,

aprobado por Decrets Su pramo MO 20701 4-5A.

S 1S Lew NTO2840%, Ley que estableee los gdleredhas de las personas
',""Q-Pvl-'\ Vs 1ars e los servicios deosabud, v osu R iarenmte:, aprobado pon
’\ s J Pienste Supeane MY BEFOO15-5A.

Y ' &
> La.&_\;"-‘{g;
A



LL1O. Ley N 30895, Ley que fortadece la funcion rectora del Ministerio de
Salud.

111, Lo N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regiunales v
modilicaciones fer! T

LU20 Ley N° 300249, Ley que erea el Registro Nacional de Historins Clinews (%
I bectronicas, v su Reglhunemo aprobado por Decreio § upremo
CIO 1T -S80,

113, Ley N° 21001, Ley que delega en el Poder Eljecutive la facubiad de
legislar en diversas materins para lo atenweion de ln cinergenceia
satltvein producida por el CTOVID-

1.14. Dircreto Legislative N7 1LTS Decreto Leghislave  que  dispone
medidas destinadas Al fortalecrniento y cambio oe denombacion de
Ly Superimtendencia Nacional de Asegitraniento en Salud,

LEE Decrete Lesislativn N® 12849, *Decreto  Legislative gque dicta
disposiciones destinadas a opiimizar ¢l funcionamicnto v los scrvicios
el Superintenden.cla Nocional de Satud.

0, Deereto LegsislativaN™ 117 3 -« Decreto Legaslatve de las Institucion i
Administradoras de 1Yondos  de Ascouramdiento en Salud de
Fucrzas Anmmdas,

V17, Decreto Legislatvo NY 1302, Decreio Legisiative que optiniia cl i,
Intercambin Prestacional en salud en el seclor publico. h 5% /{-ffg;

1R, Decreto Leghslaive N MGG, gque  aprucha  disposiciones  por W,
fortadecer v Tacililar by implementacion del intercambio presiadonad

w

o sadudd en el Sistema Nacional de Satud, que permitan Ia .1ci<~m,|dh
v plena prestacion de los servicios de prevencion v atericion de sl k\\'ﬂ‘;"*""-
para las personns contiapgiadas v con resgo de cortaglo por Covid

2190 Deceren Lagislanve N° 1306, Decreto Leaslauve gue Opto
Procesas Vinrdadeos al Registro Nacional de  Histosias Cligis 'l A
Elecudnios,

200 Decreto Suprero N7 OIG-2002-5A - que apruebs of Reglunento L!v\
Loy NU27GO4 gue madilica i Ley General det Salud N2684022, respecto o f
dee la obligacian de los esiablecimientos de salud o dar aencion
medica en caso de emerg endas v partos,

21 Decreto Suprenno N O16-2000-SA, Aprueba e Plan Esenciat de
Aseguramicnto en Salud (PEAS), que contienen « Plun de Beneticios
conn ol hstade  de Condieioties Ascpurables,  Witervenciones  y
Prestaciones a tinanciar v las Goaramias Expliciras

F22, Dewreto Suprermg N 022U 05-SA. gue apructa o identificacion
es Copgh e de daos cnosnlad,

L.23, Decreto S upremo N° 008 -20H-5A -Reglanienin de Lo Ley N 2934

. Decreto Suprrmr': N ()(}3 200 i—\,- U5, gque aprueba ol Keglumento de la

Lew NY29733, Ley de Prowecidm de Dates Personales.

5. Deercte Supremio NCOQU3A-22015 -8A Reglanmento de Supervision de

SUSALUTD

5. Dwren Supremo N©03.0-2 0i6-3A, que aprieha el Reglamiente para

A conde Reckunoes v Quejas de los Usuarios de las instiluciones

Adnmistradoras de Fondos de Aseguramiento e Salud - [AFAS.

ismiueiones Prestadoras de Servicios de Salud - IPRE 88 v Unidudes

e Cies, 'i(')n de Inmsaitucinnes Prestadoras de Sorviecos de Salud

UGIHTIRIL.ES, publicas, privadas y mixtas,




125,

1526,

RE.

Deereta Suprenio N O10-2016 SA ¢ 27-02- 10, Disposicioncs para /,;-:r
lugsr Insicithwpiioonnes A II!H(!Tnid[)fdw c*{ i"‘(:undus de Asemiranionto o -
sahud Piblhicas.
Decreto Supremo NY 003-2018-8A del 28-02- 18, Amplian phﬁr
provisio en la Ponmra Diggesicitn Complemanturia Fnal de i;\*
Disposicioncs para las Instituciones Adminstradoras de Fondos deX
Asrguraminto  en Salud Hblicas, aprobado  mediante Decreto
Suprema 0102016 5A.

Decewny Suprernio N7 O02-2019-84, Aprucban Replamenmno para iilg{- 3
O estion de Reclamosy Danncias de los Usuarios de las Institucions #1
Adrmnistradoras de Fondes de Aseguramienio en Solud - i*\l"‘\t};_,
Insiituciones Prestwodoras de Servicios de Salud - PRISSS v Unsdad %p@ [
de Giostion de insrintciones  Prestadoras tde Servicios e Salud \;\4,9%“”&’? 7
UGIPRESS, publicas, privadas o mixtas. \\\\_,,///
Decreto Suprerno  NY  Q05-2020-5:4  del  04-03-20, Amplise
nuevamente ¢l plizn previste en I Primera Disposicion o
Complementana Finoal de las Disposiciones para los iustnu(.mw;ﬁ" FG,‘;\
Administradoras de Fondos de Asegummiento en Salud Publ n’ﬁrf"f
anrebado mediante Deeroto ?:'ll]!?‘(‘l?'li} THG-20 16548 Fu A
fesulucion Mimisterial N 527200 VNS AL gue apraebo s "ngi'_
Tecnica para la Pvaluacion de la Sdustaceidpn del Usaario Fxterng’
os Fsioblecimivmios de Salud v Servicios: Modicos de Apoya”
Resolucioen  Mindsterfal N SOQ2-2017/MINSA, gue  aprueba ol
Doctanento Teenen “Catalopge de Procedinientos Médicos g

\

smitarios del Sector Sz.all1fi". T i
Resolucion Ministerial N" 1A 2018-MINSAL que aprucla s N7 S NE
1.39-PAINS A /2O18/DGA] \}nrnm Teenica de Satud para a (’xrsncm

ide ia H:smrmt Chnigs”,y su modificatoria.
Resolucidn  Ministerial - N° 657 -2019-MINSA,  que dis
implementar ¢l Observatorio Nacional de Tarifas de Procedimientos™ _
Modicas v Sanitarios [ONT -PMS). [
Resolucion Mimsierial NP 243-2020-MINSA, Disponen la publicacion
del “Histadoe de Procedimientos Medicos y Samiuarios contenidos en ¢

Man Fsencial de Aseguramienio en Salud - PEAS vigente v su Coslo
Esthmdars

Resolucion  de Superintendencia N°OD4-2020-SUSALUD/S, que
aprueha "Clan sulas Minpas de jos Contratos o Convenios susoiitos

cpire fas Instituciones Admnistradoras de Fondos de Asepuramionio

o Sadud JAFAS Instiiuaones Prescidoras de Servidos de Salud
(IPRILSS) 0 las Uniddades de Gestion de IPRESS {UGIPRE.SS)”

Resolurian Ministeral N° F:HS 2020-MINSA qm‘ aprurba la Dircotiva
Admnistrativa N 204 . MINSA/2020/0GTI que  ostablece  «l
Ualamgen o de los datos personales relacionadaos con fa salud o dates
nersonades on salud,
Texte Unico Ordenado de o Ley N? 27344 - Ley del Prozasidgvianto

Admn istrative Cenerai, aprobade moediante Deercto Supremo N
D04-2019-0US,

Cadigo Civil vigrenie

Cremtn Supremo N© 008 -2020-34, Decreto Supremo aue declara en

K mergancia Sanitarin o nivel nacional por el plazo de los 90 dias
cafersdario v dicta medidas de prevencion v cantral del COVID- 19,y



sus procisiones; v el Decreto Supremo que prowoga la Emergencia
Sarturia declurada por Decreto Supremo K008 2020 SA :
gl Resolucion Minfsterial Nro, 182-2020-MINSA. apruchun lincamienir ()},
quir refuerza el cuidado infegral de salud en ¢ primer nivel de ]
ateneton en of contexto de e Pandermia Cowvid - 19, 3
A2 . Resolueion Ministerial Nroo 186-2020-MINSA, que apricba la Gain
Teenica para o culdade de la Salud Mentad de In Pobiacion Afectada,
Fartlins v Caomunfdad, on ol comtexto del Cevied- 19
1,43, Besohucion Minasterial Nro, 193-2020-MINSA- “Documento Técnico: #5
Preven.cion, Diagnostico y Tratamiento de personas afectadas pog
COVID- 187 v sus normas moedilicatoras,
Decreiy Supreme N* 033-2021-8A4 0 del 371-12-21, Amiplian
nuevameritie el plazo  previsto en  la Primera Disposiciony
Complementaria Final de s Disposiciones para fas [Insutuciones 8
Administradoras e Fondos de Asesurodento on Salud Pablicas,
aprobudo mediante Decreto Supremo 010-2016 540

2. 1. Sepin el Decreto Legislativo N1 7 3 del O7-12-2013, la IAFAS- FAP
€3 r_i [k qusmn Cnearg atiu el fl}ldﬂC iar JI(‘H( umcs mtf‘;"fm e ch sk

SUs tirrg-v}m?m!}u;mea ast comn, ,.Jdt?tca N al:mm\m et )!ddl‘{jul.f
inscrios en los planes de salud que brinda, los  msmos que sp
et «cap dernro del Texto Unico Ordenado de la Ley N7 20344 - Joy 24
Marco de Aswguramiento Universal de Sadud, cqnnbadu e m"m;;
Degreto Supsense N Q20-2014-5A, Uyo organismo dg e Ll,nn c (&
lu Junta de Adiministracion del Fondo de Salud (JAFSA] LN
Y La IPRESS realiza sus actividade s conforme a todas las 1 l}_:é__...«-"’
lecales vigentes que regulan n Prestacion de Servicios de Salud.

CLAUSUL.A TERCERA: DEFINICIONES

Para los efcctos del presente contrato, v sin perjuicio de otras detiniciones
comprendidas e i Ley v ool Reglamento, se tendran como validas las
ciguicnies definicones:

A Acreditacién del derecho: L o procediniento de verificacion de
los reguisitos que debe curnplic of ascgurado o atiliade para tencr
derechio a la cobertura de sadad brindada por 1o IAFAS-FAP,

DA s Asegurado o Afiliado: Tode personal militar en sitwacion de

actividad, disponibilidad v retivo, asi come, sus familiares que se

encuentre bajo la cobernira de ln IAFAS-FAP.

Atencion de salud: Es toda actividad desarrellada per el personad

de la salud para o promocién, prevencion, recuperacion ¥

rehabilitacion de la salud, que se brinda a la persona, fanilia y

camunidad, es intepral consderando las Unidades Productoras de

Servicios de Salud (UPS) v la cartera de servicos del vstablecimiento.

3.4 Capacidad resolutiva: Cuprncidad gue tenen las redes de sadud
s A P ; 2
5 IPRIZSS pubbeas para sutisfacer las necesidades de sadud de los
!/0 ».1. .
1 Pads o
5 4 .



asegurados con teenotogia sinitaria adecuada, recursos humianos
v eondicones generales, segin nived ce comple jidad. ﬁ,

3.5, Cartera de Servicios de Salud: Fs ¢l conjunto de 1I‘il'1-1‘t‘r1';ﬁff§f"‘
prestaciones de salud que brindan las (PRESS en los tres (3) niveldg@ [ b !
de atencion de acuerdo a su capacidad resolutiva y capacidad dil.. { gk
oferta, Incluye prestaciones: de salud en promiocion de la saiud\ f\% : Ao
provencion del riesgo o enfermiedad, rocupenacion v orehabilivacion w_,.:
do la salac

3.06. Categorin: Clasificacion que caracleriza a las IPREGSS, en base a ——

niveles de complejidad v a caracieristicas  funcionales f:f‘:ml,uws,f-:‘;'jg;\\‘

para lo cual cuenman con Unglades Productoras de Servicios (’!:r",;“ﬂ

Salud [UPSS] gque en conjun to determnan su capavidad e m)ilnix';liw {

respondicndo a realidades socio simitarias simitares v disennda, )

parie enlrentar demandas cquivalentes. ;

3.7, Cobertura: Proreccion financiera cormira pérdidas especificas por
problemas de salud, extendida bajo los wemios el presente
aontrite,

5.8, Cobros indebidos: Reguernniento de pago por indicacion o IPRESS
aolon asegpurados, sus weprescntantes yvio tamilioees, por <‘0nc‘,<“§_wl'2313
de medicamentos. nsumoes, procedimiento v olros conceptoss
administaives  ue  s¢ requieren para la atenoyon de lod b
Leneticiarios de la IAFAS-FAP, o pesar encontrarse dentro de lag

coberrura de salud de los beneficiarios de la IAFAS-FAP. g
3.9 Corrupcion: s ¢l mal asio del poder publbcao o privado para obtencr

un eneticio indebido, economico, no coorhmico, venlaja, dil'{:ci;;/a/j:-;\-.ﬁ_""
mdiecta: por agentes pablicos, privados o cludadanos, valnerdnbder

gy A7t - = : . B % T
priucipios v deberes ¢licos, normas y derechos fundamentaes. / Fa

pacientes con alleracion suabia v cnnea del esiado de S;‘IEUIH, m'___‘
miesgz oo inmines te de opme rie voguie reguiere atencion mmlii{i
Sala de Shook Trauma,
S.11,. BExclusiongs: Conjuinto de intervenciones, prestaciones o e asios no
ciiricrtos, detaliados e cf Manual BAP 160-3 vigente.
G.12. Gestion de Riesgos de Corrupcidn: Fs ol conjunto de actividades
courdinadas que pe rniten o entudad dentificar, anadizoar, evaluar,
mitig ar, elinin ar o aceptar a concurrericia de riesgoes de corrupcion
e los procesos doe su pestion . Bl resadtado de todas esan actividades
seomaderinlizo en ko Paga de Ricsgos de Corrupoidn,
Guias de Practica Clinica: Recomendaciones desarrolladas de
Foma sistentica v hasadas en o mejor evidencia  cientifica
disponible para asistir al personal de suiud en ¢ proceso de toma de
decisiones para una apropiada vy oportuna atenaion de salud.
Instituciones Administradoras de Fondo de Aseguramiento en
Salud (IAFAS): Son aquelins instituciones pablicas, privadas o
mistons cresglas o poe crearse, encangssedlas de admimsmrar fos fondes
desnnados  a fipanciar  fas  prestaciones  de seolud  u o ofrecer
coberturas de nesg os de salud a sus beneficiarios.
315, Institwciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) Son
ios establedaentos de salud publicos, privados o mixtos gque tenen
por objeta brindar las arenciomes en safud.
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Intercambic Prestacional: Son procese v accianes de airLiC't.,lle,lf‘lf':11/ml*\
complementariedad v subsidiariedad mterinstitucional puablico ﬁ, _
publico, publico - privade gque garanticen ol otorgamiento /0 N
i anciagienio de las prestacioncs de scrvicios de salad qtir,e--' -
reguieran todas las personas en el terrilorio nacional, las minm‘u-, i B
gue se realizan entre Instituciones Administradoras de Fondos {]r'-T.u;“\?..-:,

\

As <*L‘f11resmivmu en Salud HARAS), Unidades de Gestion de las

IPRESS JUGIPRE 3 5) ¢ Instihiciomes Prestadoras de Servicios de  Z=ps,
Salud (IPRESS) pablicas, privadas o miixias rn ol mareo de lo / AT TR

dispuesto en o Decreio Legislantvo N7 1406; con b hnabidad gu
tengan acceso a svrvicios de salud integrales, adecuados, oporturio
wiltzands en forma clicierte la oforte pablica, privieda o SRYRAE: % A i
disponible  a  mwvel nacional para Ja atencidn  de  pacientes \&‘___”_
contagiados o con riesgo de contag 1o por COVID-19,

Mecanismo de Pago: I<s la torma en b gue se realiza b retribucion

coononmes por los servicios de solud presuudos segun contrato enfre ,::":? FO&
IAFAS-FAP ¢ IPRESS. 4
Pago prospectivo: Tambivn conocida como “lago Adelamado™ s 0

el meconisme de paro ooraves del cual ©f importe wital es d 1||1L{in . ‘},f
por LA IAFAS guien preestablece los volumenes a sar pag ados amg 5.9 & 't
que s realicen las prestacicnes, con difcientes grados de evainac 'rmi} J‘?

’ : oA JfRf"‘:'l.”
por un determinado pertode, de manera mmmp ca.

Papo retrospectivo: mecanisme de pago a ravés del cual ol nnp(n e
1oral de las prestiaciones realizadas ex delinido por la pr ('Nl(‘\{](;u{'(; <f(\?-“ .’qfr’r‘?
expedientes o fichas de atencion que representen ol presyooi "ﬁ\ ey i
roalizacks prevea ovihiacdin de Jos datos contemdons, v se pagan ‘lut;ﬁ \,,|
que se brinda b prestacian. w‘ ,.,,s-//
Planes de Salud: Son listas e condiciones  asc Lumlm S \
interven cietnes y prestaciones de salad gue son financiadas por la
TAFAS-FAP los mismos que se enc ueniran plasimados en Manual
FAP 160-3 vigoen .

Prestacidn de Salud: s o umidad basico que desoribe los
procedinicntos resdlizados para o atencién de las condiciones de
satud de los asepurados en las IPRESS registradas en SUSALUD.
Tarifario: s ¢ listado estandarizado de los procedimientes Médico
Quirdrgicos. wboratorio, ¥ xamenes de ayuda diagnostica y su
reclo referencial que obra o el Anexo 1, of misoio gque se utihzara
para iy compra-venta de prestaciones de salud entre las [PRESS v

|AFAS.

CLAUSULA CU ARTA: DE LAS PARTES

Ia IAFAS DE LA FUERZA AEREA DEL PERU, Ia que s¢ encuentra inserita

cn Registro  de [AFAS  de SUSALUD  mediante  Resoluddn de
Supe HD’(“‘{ic'Elc_'i:l NG 2003-SUINASA/CD, con Certificado Registro N©
L OO0,

la IPRESS CLINICA SAN PABLO B.A.C., que¢ s ceneucnira inscria ein o
Repristro Nacional de IPRESS de SUSAWUD N* QDO12671.



CLAUSULA QUINTA: OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente docwinento, I IPRESS se obliga a brindar prestaciones ¢
servicios de salud a ns aliliados acreditadoes de it IAFAS-FAP, de acuerd T
1 los planes de salud estipuindos en o] Manual FADP 160-3 vigrene,

oy

. . . o~
LA TPRESS s¢ obliva o garantar una prestacion de saiud en condicionegs
ciprimas de calidad v oportunidad a los asegurados, disponiende para ellp:
ciz% personal Woneo, inffaestructura v equipamicnio adecuado para tal fidg

{

CLAUSULA SEXTA: ACREDITACION DEL ASEGURADO

/”
Para accecler o la prestacion de salud es requisito obhigatodio quv a‘fﬁb
meeurndo tiweliar o dercechohabiente presente: en el caso de ﬁuaiwit-mﬁ '
pervanos, o Documente Nacional de ldentidad (DN vigernie venel Ca
sxtrapjeros. ¢l Camet de Extranjeria o psaporte, salvo las :\upcm( .
ssiablecidies por Loy, al pesonal de adnusion de ia IPRESS o fin de ve nh(;rﬁ e

\Q": A
LA IAFAS sc obliga a pagar por lns servicios de salud que se brindan a sum\‘-_ =
asceurados segan ol mecamsno de pago, tritas vy denas condiciones
acordadas entre ambas partes.

seciul las normnas vigenios, e

aocondiclon de asegurado vl correspondencia de su coberiura, segun ?fn

nformacion proporviomiada por o IAFAS-FAP de acuerdo al Modelo de
Transacoon Eleotronica del Proceso de Acredilicidn de Asegurados oy
vseg urantente Universal en Salud - Modelo SITEDS  establecide
SUSLALLD, desde ol mornente en o gue ambas instituddones o
smplementado. Hasla entonces, la verificacion de la acreditaciar (h
atihades  podrd  realizarse a waves de la platmtorma RESUEL
BUES I ILEND mechiznie vl sigente
aps://applsusaludgob.pe/registrof.

De no acaalizarse la informacion en linea o no reportarse novedades, se
an d oeora que continta vigente i Oltima informacion disponible del padron
te acreditados reportada por la IAFAS-FAP.

wﬁ?ﬂ_./ adicionalmente, o Personal Militar, Derechohabigntes y Faniliares {Padres)
adiliados o la TAFAS-T OSSR, pam poder recibiv los servicios de salud por
parte de la IPRESS. deberim presentar CIP vy DN vigentes para solicitar
stencian ambulatoria v /o de emergencio; acto seguide la [PRESS solicitari
culorizacion a JAFAS FOSFAPR medianie correo electrimice dirgido al area
ce Auditarin Medica (plazo de respuesta de 48 a 72 horas como miaxuno pura
stenciones ambulntorias), wde ello a fin de garantizar la Garantia Explicita
o Proteceion Fiennciera establecida en el Articulo N* 117 del Reglamenio
cel Marco de Aseginramdente Universal en Solud.

Yshmdisiio, pura los casos de Buowergencia, se actuard de acuerdo a la Ley N
27604 gque modifica la Ley General de Salud N° 26842, respecto de la
Obligacion de ks Establecimivntos de Saluda dar atencion medica en casos
de emergencia v opoaros.




CL AUSULA SETIMA: DE LAS PRESTACIONES DE SALUD

La cartera de servicios de salud contraiada en virmd del presente (‘(.slﬁit't—nl,-'."‘ii ,
se encuentra detallada en o anexo adjunto y sera brindada seain ol Plofif /
deSalud de la persona beneficiana,

8 el
IPRESS s obliws o brindar fas prestaciones de salud contratadas en “"O‘(’ 1”?\5’ -4

e ,._-,-

r‘nnd:uunm Gptimas de calidad, seguridad v oportunidad: cumpliendo con

el

o normativao, p:'otmtnhm muias de practca climea v estandarc ~,/‘
establoidos por 1o Avtoridad Sandaria Nacional, cumpliendo come st noing z

o ol uso del Plan Esencial dtr Aseguramienio en Salud - PEAS ol
g ! {
\

L IPRESS se oblica a parantizar la disponibilidad de produie tof]s
armacéuticos,  dispositives médicos v productos  sanitarios, segaan o '
establecide por o Ministerio de Salud; cumpliendo como minino con el uso
del Petiiorio Nacional Unico de Medicamentos Esenciales del Secior Salud

PNUIME
Las prostaciomes de salud otorpodas atraves de ia IPRESS. son financiaghes \

nor la TAFAS.-FAP en atencion a lo dispuesto en el presente comrato.

CL AUSULA GCTAVA: RECEPCION, VALIDACIOR Y CORFORMIDAD

Jdie la recepeion formal, oportena vy completa de la documentf '_
\‘UI‘!“{'L‘}}:111-‘ii<_:'11[(i La recepeidn, admisibiiidad, validacion, ('f)nfm'miff\d de S
a cinda documensacion o responsabitidad del De p‘nmmcnm (8 1 |c-,hma l,
de Sindesiros de e IAFAS-FAP. W

Dara los cfeclos de la validacién vy contormmidad de la documentacion gue
castenta lo prestacion de salud, la TAFAS-FAP no podra cxceder de veinte
(20 dizs habites contados a partic del dia siguienie de su recepoion on
MESPA de IAFAS-FAP Luna. De presentarse observaciones en relacion a la
recepcion o candermedad, debe consignarae en un doc wnenty suscrile por
4 IAFAS-FAP Todas las observowciones se deben realizar onoun solo acto
o pudiendo presentarse después nuevas observaciones,

S L IPRESE no pucde exoueder de weinte (200 s hatles para subsarnr

‘*"’W Giehas  obmervaciones, de ne cumplir o IPRESS con levanar  las
chaervaciones  denntro del plare  acordado, se dard por aceptada a
chsavacinn no pudendo incluirse dicha prestacion en la facturagion
correspogliente,
Lo ver subsanadas las observaciones por parte de LA IPREESS, LA IAFAS-
FAP no puede exceder de diez (10} dias habiles para realizar o validacién y
confomidad de la documentacion

Baje ninguna creunstancia, la observacion a una o mag prestaciones
brindadas por i IPRESS condicionara el pago del resto de las prestaciones
? guic se ericaentren cordormes.



anerodle otorgada i conformidad, Ia IAFAS-FAP sc conmpmomete a ol cotar s
o transterencia o pago correspondiente en el plazo de treinta [30) dia /ﬁ,‘wf \\"\
heibiles, v ol mecooismo de pago acordado resputande ias conhénng et ﬁvzf @ :
establecidas en ol comein, Fl plazo se computaiz: a pzone dol dis siguien e a\ﬁ!}’
der otorpada la contornidad, ,{ '

n caso de exceder o plazo convenido para o pazo, salve easo fartuaro o
fuerza mayvor delrinmente justificado, la IPRESS tendrid derecho ol pagoe de
los interesesy legales de acuerdo a la tasa de inerés legal moratorio fyado
or ¢f Banco Central de Reserva dol Pernd, las mismas que han sido
ranie e acordadas ontre las partes previa a la suscripeion del prosentgf,
Tl | X

._'--\.::-- ot
" ——

Todas las chservaciones que la TAFAS-FAP phitee o lan IPRESS, asi como
levs respuestas gue estas rermlan al respecto o la IAFAS-FAP, doben constar
par escrito.

Cste procemmnienio o serd aplicable cuando o serviclo contratado, en sa"l
orunio, no cumpla cow os caracteristicas v condiciones ofrecidas, en oy Q,b
case I JAFAS-FAP no clectuam ia recepoion, debiendose considep Y
como ne ejeculada o prestacion,  aplicande  las penalidades dy
e spondanm. S

2 JAFAS-FAP no podra reiencr ¢l papo por ing prestaciones brindadas a i
IPRESS por dewlas ajenas al contrato.

Je no cumipliv o IAFAS-FAP con comunicar las prestaciones vbserwy
in IPRESS, dentro del pluzo acordado se tendra por valida In ]31‘05(!1(‘i;t 3 |
. q . v ; ghe=
brindada v se procederds oon el pago respectivo

a4 IPRESS. por los diferentes servicios prestalos cmitisg su Factura.
nombre de ki IAFAS DE LA FUE RZA AE REA DiEL PERU (IAFAS-FAP) RUC
N 2092030811, de acuerde ala liquidacien miensuat de las atencones
SFenlizadas en U3 grupoes: para liulares, otre para conyuge o hijos y otro
d§9 tiare padres, s musgas que seran renttidas a la TAFAS-FAP Linwa, demiro
e Jos guitice (1.7 dias calendario postetores o la alencidn como mddng,
vasu contrario. delvern de efectiar las coordinaones con JAFAS-FAP
susientando les matvos de la d(:mm‘f-i En caso exceda de tromta (307 dias
calendarios, ol pago ostora supeditada 2 dos soldos presupuestales de Ia
IAFAS-FAP.

B pogo nor las prestaciones olyeiwo del presente contrato, de acuerdo a los
procedimmienios estabdecidos en ol mismo; sedin realizados  mediante
Ceposito en la cuenta bancaria de la IPRESS

« Banco: BEVA
o NOm oo de Cuennta: 00U-037-010003 326
o Codipo de Cpenta I terbanearin [CCH O I3R0GOOMIQGO 32647

_,_—

" o.».L
‘tBy

“"},*;/



CLAUSULA NOVENA: PROCEDIMIENTC PARA LA ATE.NCION DE LOS
RECLAMOS Y CONSULTAS DE LOS ASEGURADOS
LIRS oz

La IPRESS. s¢ comunremete a capaditar o su personal, sobwe of contes l:d'p

del presere insir nte, a efectos que pueds hrindar m%urz'z'mn*mp?‘ ﬁ,f
: . £ gl
absolver consultas de Ios pacientes v usaarios de sahlid que asilo I'(:(]l}lt%_’ﬂ Ti

'\‘.\‘.‘.
¢ . : Sy
Las denuncing v reclamos gue Tormuden los pacientes o usuanios de s @

. ascgurados que sc encuentien dentro del Ambito de aplicacisn del presente
A';f?.[:’ff._{' rirato,  seran atendidas de conformidad con e ectablecido e el
e }{w:;‘}d celamento P fa Gestitn de Reeclamios v Denuncias de los Usuarfos de
'__,-"""" .,;_“ P IAFAS, IPRESS v UGIPPRESS publicas, prvadas o mixias, npmimd} 7
: nediante Decreto Supremo N7 002-20149-5A, '

Sin perjuicio de o establecido en ol pacrralo anterior, In IPRESS fornurd
mensudlnente o la IAFAS-FAP de la presentaan, ramitacion v resultados
de las consultas y reclames que presenten los aseg wrados comprendidus en
I ambiio de aplicacion del presen te conirato, ' 7

CLAUSULA DECIMA: OBLIGACIONES DE LA IAFAS-FOSFAP

son obliv aciones de la IAFAS-FAP:

1O Infosmiar o sus alltliados sobre o dleance de las preosudones de
servicios de salud que se brindaran en la IPRESS.
0.2, bnplementor procedunienios de afilineion v desafiliaeidn gue incl
i 1 ; i

ST ES
3
a l(}{g’g’q;\?\

la notificacion oportuna al ascgurado. para electos del aceesc
scrvicios de sulud contratados con la IPRESS,

L0 Brindar oportunamente  informacion o la IPRESS,  sobye ;
pespwitlos con derecho a lo atencidn de servicios de 8 i 1‘?//
coherturas v beneficios que les resulten aplicables.

0.4, Las  relerencias amibulatorias seran responsabilidad  de 1AFAS
FOXS PN en caso la IPRES S no ¢ uente con capaddad resgolutiva para
brindar lag prestaciones de servicios de salud o los afilindos.

(13, Informar a la IPRESS sobre los procedimientos admunistrativos para
la acreditacion v atencian de salud de los alilindos y aquelios que se
derivan en su relacion con b IAFAS-FAP, nai comao lbs moditicaciones
GUC 8¢ Suscifen,

10.6. Papar a la IPRESS por his prestactones de salud brindadas a sus
allipdos, seg (o el mecwismae de pago, larifas y dends condiciones
acordadas entre las paries.

10,7, Camar, pura o desempena de las funciones o actividades de Auditoria
Madiva, con personal que tletypza como minitmo of Regisiro de Auditor
Medico del Colario Mcdico del Pora o con cortifvado de capacitacidn
e aaditeria prestacional para o casoe de los otros profosionaies de o

)

.

s,

10,8, Capacitar al personal designado por la IPRESS en las camcleristicas
e sus planes de salud siempre gque Tormen parte del presente
contrato tenfendo como plazo 3 meses despuds de I frmae del

Cana contrato.
IR
L v )

'r &
7
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10.9. hitonar en forma detallada o los alilindos v a la IPRESBS, sobre
cudiquier modiicacidn gue se introdazca en los Planes de Salud, cory)’
U anticipacton o oanenor a4 cines {08] dias de su aoplemenyacion c:fz'q; 5 J

L1 IPRESS, =l 8
(0.0, Establecer las  condiciones  particulares de  las  coberturas, (l&;:ﬂf;\l

[

actuerdo a los prlanes de salud que olerten en o régimen gquoe N, Ry
- o1 rnsrpenantde, comepidlente con ¢l TUQ de la Bey Marce de =
Ascpguraniente en Salud, su Reglamnento ¥y demds disposicienes
complemeniarias v con.exas, ;
0,11, Poner o disposicion de los usuarios el libro de Reclamaciones enll
Salud, e conformidad con las normas vigentes. E

1.2, Oras gque se deriven de las demss elausulas del preseoie contrato, W

C LAUSULA DE CIMO PRIMERA: OBLIGACIONES DE LA IPRESS

) . p-.ﬂ"",...-.-.f.\_
11,1, Mantener wigentes sts  allorizaciones.  Lcencia de Aperiura g5 - F?";:é\\
e o 'y

Puncionsmiento y dewds permisos que de acuerdo a ley e searfg’” AL _‘q\
requcrides, Ashmisimo, se obliga a mantener vigente y acm:—lll?.:mﬁgl?.\ % *fai
su Registro ante SUSALUD, Y i
11.2. Realivar ¢ cobro de los eoaseguros correspondientes a los afiflindos '\ 4 <
de acucrdoe al plan contratado, antes «de brindar la prestacion,

o

establecido en los Planes de Salud del Anexo N7 4,

11,3, Goramtzor gue la IPRESS no discerinina en su atencion « los

aftliaclos de b TAFAS-FAP, por motives de raza, soxo, elgion
opiniones politicas. nacionalidad, ongen social, capacidad de pa
o resen, discapacidad v oewas en el marco ¢ B nornnoativi
MRz e e,

11.4. Las referencias de emergencia serdan coordinadas por la 1PR BSe
un centro de mavor complejilad de laored de atencion de sakt
cuanda el estado de saled determinade por el meédico asi
reguicra, =iz las condiciones de salud pactadas en el marco de
Ja normativa vig enle, @ {in de asegurar iz continuidad de la alencion
de las necesidudes de sajiud de los asepnados, con o debida
oportuniad, oficacia v eficiencia y de acuerdo a las disposiciones
establecidas en ks normas sanitarias correspondientes y seain
comunicadas o IAFAS-FAP.

1.5. Monterier una Hliswria Clinica Urica por paciente afilindo de o
IAFAS-FAP. dorcle  conmgtan  tadas sus atenciones,  scan
amiadatorias, hospitalaring o de emergencin, Lo Historia Clinica
cemple con todos  os requisitos v condiciones  dispuestas o
acermitda s por las normas aplicables para tal propdsito. La IPRESS
debe poner o dispesic ion v/o entregar a it TAFAS-FAP 1o Historia
Cliniea va sea en medio fisico o electranico de los pacientes gue se
atienden on meérito del contrato.

Conrantizar gue los procedimientos de salud se realicen de acterdo

a las orientaciones contenidas en los protecolos v guias de priwctea

elinica vigentes, asi como al llen ado de los formates de atencion de

salud segin los requerimientos de la JAFAS-FAFP.

11.7. Veridi car la identidad del pacente v su condicion de ablsdo de la
TAFAS-FAP, roediante la presentacion del DN o pasaporte o carne

Zo.p.1. de extranjeria, seeun la normatividad vigente.




9L S

S I

Otorgar las facilidades que correspondan a la IAFAS-FAP 4 fin {lilt"/://?\\@..
i s o ol

pueda realizor acciones de Auditoria Médica v control prcsm clogaes il ¥
YU COrres) ‘0. onnd / ': p

Cumplir co 5 n kolos v esipavdares de cabidpd ri u\ |§

de las prestaciones de salud que brindan de acierdo a \\g
resolativo, Para tal efectn, debera garontizar que los recurs os »\::_cg =

humanos, tecnologicos, do infracstructura,  suministros, v oen —aa

v

goreral todos los purdmiires de operacidn v enreg a de servicios,
cumplan con los eatandares minimos vigenes ¥ la n onmatividad
aphoable para wles efectos.
Guaardar estricta confidencialidad  y  reserva respecta a Ja i
mfomrac ion de los asegurados de o JIAFAS-FAP v de aqueila gue se
genere cn la IPRESS, re_.n!}cmmiu lo previsto en la Ley BWGEHNE, Ley
que extablecse los derechos de las personas uxtsuri;m te los serviciog
de salud v su Reglamento v Ja Ley N®29733; Ley de protecoidn do
datos persenales,
No coder a wereeros, ot o poreinbme nte fos der echos v obligacioness
de este contrato salvo la toreerizoacton de servicios p.rf'vm ECLRITRY )f’fﬂp:;‘-'(, ;\
ot ko IAFAS-FAP. siendo k IPRESS  responsable en \'z_l{: '
administrativa  por  los  servicios  brindades  por el tercera
scdichripniente responshle en la wia cindl,
Informar a la IAFAS-FAP, on los casus que corresponds, sobre
ascgarados con contingencias que exceden ki cobertura contratada
o la capacidad resclutiva de o IPRESS, sepn corresporida,
garantiz ando 1 contnurdad de fa miencion de salud vl sepgirida
det asegurado durante su washile a ora 1PRESS, de ocuerdo af:
noroumsdad vipente,
Presentar o la IAFAS-FAP woda o informacion neeesaria pact
comrol v validacion de los servicios de salud brindacios, asi o

ios indicadares prestacionales v demas informacion requerida por
SUBALUL.
Acreditar v wolidar la presucieon de salud de acuerde @l
rore dinuento [al- AR Jlf (3 ado norinativamente,
Aereditar cualquicr tipo de prestacion de salud con Guia u Hojga de
Liguidacion de Gastos debidamente detallnda v valorizada, Lo
IPRESS debe brindar las prestcion.ces de satud esiablecidas eo o
pProsente contrido, segln ki carters de servicios de s fad beindados
v Catdlogo de Procedimicnros Médicos y Sanitarias,
Inlornar r'u.-‘ immediate a ln IAFAS-FAP sobre cuialaier cvenio
extramrdinario o inusual gque pudicra afectar la debids v aportuna
atenetn e salud  de acuerdo sl procedimiento o stablecido
NOTREL Y e nLe
Foger a dispesician de los wsuarios ¢l bbro de Reclamaciones en
Saiud. de con fanidad con las nonmas vigentes,
No realizar cobros adicionales de mingan 1o o los ofiliadas de s
IAFAS-FAP. por oy survicios de salud que son abjeto del presente
contrata, distintos de los antorizados por la IJAFAS-TAP.
Brivdar  prestacion es de o salud conn middicos Gunerales v/jo
espocialistas, los mimes gque cuentan con ¢ respedivn Regisiro
N o] de Rspecinhista (RNED del Colegio Medico del Perg (CMP)




11,20, Enucgar a la IAFAS -FAP  ios  mnformes  middicos  cnando
corresponda, partes estadistioos g !“Lm]qllicz‘ otra docunentac ;c)n_,
pertinente a la atencién midica brindada a los pacientes coffis)
derecho ol IAFAS-FAP | =[

L2 Liguidar s ote noione s por paciente de la IAFAS-FAP, on senal dgt

contrroidad de la atencion. N

2_. Proparcionar infarmacion a IAFAS-FAP. cuando L cabertura para

los derechaohabientes se encuentre al 50% del monro definido peor ol
presente contrato y considerado en la Carta de Carantia,

11.23. No exigir a ln IAFAS-FAP puagos por las prestaciones de salud
reabidas a les ahlindos que supere ol limite maximoe de la coberturs)
e brivedas of plan de sabad de deos afilindos anualmenie hwdard
ilimitado, derechohabiemes:S/80,000.00) En caso de que la
IPRESS considere gasios adiclonales que superen la cobertura
e Xirna, el excedente sera asimido al JO0% por el aliliado.

L1244, Otras gue se derven de las demas clagsulas del contraw v ode la
nonuativichud vigente,

kO
b

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: AUDITORIA MEDICA Y CONTROL DE/
LA SINIESTRALIDAD

L IAFAS-FAP. tience la facultad de efeciuar auditorias madicas v controf®s
Al siniestralidad, con la fnalidad de evaluar la calidad de lag e
srestaciones de salud bindadas por la TPRESS 4 sus ;sst:ggtlruﬂiﬂ.ﬂ:_ Para i
ciecto la IAFAS-FAP: podra electuar o sig uiente:
I, Selicitar a SUSALUD cuando se requicra su veriticacion de
condiciones  de I infraesmuctura v oequipamiento de  acuefio
catandares conmmaades v i nermativa vigente, a traves de las
inopit adas v acclones de supervision.

Fi:c-etlizm" en cuesias e satistzocion de ascpurados,

Efeciuar auvditoria vj/o conwrol de las historias clinicas de

Ei:%:"i.’_,*.llé!ii():\;.

e

jos

A0 Veriear v evaluar los procesos adimministrativos v rinriceros referidos
al reconommiento de da eobertura de las prestacinnes de salud.

3. Realizar owas actividades de control que los awdilores  consideren

pertinentes durante o desarrollo del presente comrato,

AR

SP‘FQPA |_z‘§'
qf.

3, \ad@inisuatvas o de noritas acordadas en o presente conirato relacionadas
"“3@,? @'L tprestactdn de sadud gque se haya brindado a los asegurados, las

JC W : YA e -
\Qf’-’{ uales soran conmnntcadas a i IPRE S8 de acuerdo al procedimento
porevisto cuooeb presente ('qmér;-nu. a efocwos gue de ser necesario se
I PBCICHen accinnes Correetivias

FAS-FAP pucde formular observaciones sobre aspectas médices v

Todas lus observaciones que la IAFAS-FAP plantee a la IPRESS, usi como
bas respuestas de esta, deben constor por eserito v sustentarse 1¢enica v
razonatzicien e, con base en ovidencia cientificsa.

S e consceoncnan de la svdeona o las prestaciones de saled, b IAFPAS-
FAP dutrctuse alpuns prestacion gue no ha sido realizada, o valor de la
misraa serd deducido del monto o pagar,
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