
CONTRATO DE INTERCAMBIO PRESTACIONAL DE SERVICIOS DE 

SALUD ENTRE LA IAFAS DE LA FUERZA A~REA DEL PERU [FAP] Y LA 
IPRESS "CLINICA SAN PABLO S.A.C. - LA MERCED" 

=; 
Conste po ch prcscnte d o c u m e n t o ,  et CONTRATO DE I N T E R C A M B I O / ~ . - F t ? >  
PRESTACIONAL DE SERVIC IOS DE SAIUD que cclcbran de una parte l / '  "  
INSTITUCIN ADMINISTRADORA DE FONDOS DE ASEGURAMIENT6 
EN SALUD DE LA FUERZA A~REA DEL PER~ (IAFAS-FAP), con ~mer6, 
de :egisto FAS n SUSALUD 1 O O 0 A ,  c o n  R U C  2 0 4 9 2 0 8 0 8 1 1 ,  
i e b i c a m e n t e  r e p r e s e a d o  pot el Coronel FAP ARTURO JR MILLONES 

LAPOINT ienificado con DN! N 1022072 NSA 0-9655790-0+ ,  

bomb:ado m e d i a n t e  Resol ueion Minis ter ia l  NO000I 2024 DE/AP de1  0. E 
te e neo «de 2 0 2 , y  designado como Director Ejeeivo de la t n s t i t . e i 6 n / g  

hinisradora de Fondos de A s e g u r : i n t o  en Salud ( F A S ]  de la Facr#f 4 / J '  
~rea  del Pert {FP} m e d i a t e  Resol ucion de la Comanlancia Genera l  de it '" }  j  
·ucrza Adrea de! P e r u  N  0 0 2 1  CGFA del 24 de cncro de 2 0 2 ,  apto par, /el 

' suseribir contratos y conve nios ,  ton domicilio para estos efectos en la kg ? 

J .. '"'·,_ ... ··��t. \\·rnicL:.1 ,Jorge Ch;:i.\'{:Z S / 1\J  {Base 1\crca Las l';:_1lrn;)si pur-rta 1 ) .  D i s 1 n t o  di ·  -..;-;;....,-• .... 
} e ' s ;  anmago de Suro, Provinia y Departamento de L i a ,  en  de lan t¢  se  le 

"!- ��,�:�� }!t ·11oruittar/t  IAFAS·FAP, y dt• !n orra pnrte l:t lnst ituci c)n Pn·:)tudoi·.i de ���!:�: 
-" ,, - ; , • t\ · icio rk S,-d11cl, CLINICA LA MERCED S.A.C. n)ll !�UC N" 20544'.?.0r,11 I o,,,;�.s;,�� 
__ / :.'_o�: do:n t l · 1 1 1 l )  !cg ... tl, �-11 .►\vt:!�11da !-1:is;.i_rcs _df' Ju;'.1n �)90, Esqu1n_, 1 co1: ,S:1_r_11;_j/:;_1�,-- --.v :7�·\ 

t c rcsad r : � J , · su�  -  t.Jt'b. Lu 1 '.'1 1 -r c T t l .  D 1 � 1 n 1 u  ck l 1 t 1 J il l u .  Provinci:i ck l n n tl J d .,,  ...  ,  1  _  j' j 
D e p a r t u e n t o  de La Libertad,  debidamente rcprescntado por s ' " . ' li  

wo@etao Sr SARA ELENA R O S A D O  SILVA, con DNI  N 065984 S' 
e n  ' r i d  Eeeronion N 1 2 6 8 9 7 3  de! Regisro de Personas J u r i i e a  st 

de ta O f e .  e g i r t  de L in a .  c o n  r e g i s t r o  de PRESS a t e  SU'\LU) ! 
0 0 0 · 1 0  a  quien en adelan te  se le denominara "Ia IPRESS: r los  a@zig 

' .o a t ;  

t a  CL~USULA PRIMERA: BASE LEGAL ! '  g /  _ . t /  

Co;::st:ttH:ion P o ! t l  l l 'i:1  dd f', ·n1. \�s-F-·�'11 
Dec:eto Legislat iy N" 1 1 3  -  Decreto Legislativo que aprucba z 

nueva vstr actura de i ngresos aplieable a l  persona m i t a r  de h as 

Fuerzas w a d a s  y  pol ic ia i  de la Policia Nacional el Per 
Decreto l e g l a t i v o  N" 1 1 3 4  Decreto Legislat ivo que aprtuba  la Lev de 
Organization v : n c i o n e s  del Min ister io  de Defensa 
Dette to  L e g i s i t i v o  No 1 1 3 3 9  Ley de la Fuerza era de! Pert. 

!  5 .  Decreto Supremo N 0 ] i _ 2 0 1 4 D E  R e g l e n t o  del  Decr eto 
L egsla t ivo  N' 1 . 3 9 ,  Ley de la F e r z n  erea de] Pert 
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L e  AN" 26,8a L e v  G e n e r a l  d e  Saud 

L v N  6lo L e y  de Modernizacion de la Seguride o e i i  en S a l l  
v  as m o f i e a t o r a s y  s u v g l a r e n t o ,  aprobado p a r  L e v e t o  St !pr eno 
y 0 0 9  1997 S 
TU.O.  de ta Le N 293 Ley de s e g u a m i e n t o  Universal  de Sa lud ,  
aprobado per Devreto supremo N 0 2 0 2 2 0 1 4  $  

Le N 9 1 4 ,  Ley q u o  establece los d e r e c h o s  de las personas 
s t r i a s  d  ls serviwios de s a l u d ,  y  su R e g l e n t o ,  apro bado po 

De<Teto S r e n o  N  0 7  2 0 1 5 - 5 .  



Ley N"? 30895, Ley que fortalece la funcion rectora del Ministerio de 

. e L e y . � '  27867. l,cy Orgr,nkn de Gobicrnos l�cgiunnles .1· �Lt-"-'!>-�·�-""' ,:.:_IS'� 
nodif icaciones.  ['a, ; 44; j? 

i - : 8  
! . 1 ' \ '  N :�oO.?"i. LC\' (JUC ( T t' , l  ('i l�cgi:,!rO Nacio1 1:..il  d:� H i s t o r i : 1 s  Clinic:..\"',·\ --�-- '/( " . . .�½j' Eleer~picas, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N' - _ 
0 o o - 0 1 7 - s .  SJ~e 
L e y  N" 3 1 0 1 1 ,  Ley que delega en el Poder Ejccutivo la faculad de 
legislar en diwcrsas matcrias para la atencion de la e m e r g e n c i a  Ee,, 

· s $,5 492 samitarin producida por el C O V I D - 1 9 .  {sS 
, ' Decreto L e g i s l a t i v o  N" 1 1 5 8  Decreto Legislativo que dispon l  kg [ ,  

m e d i d a s  dest inadas al fortalecimiento y cambio dc d e n o m i n a c i n  de p l  '] 
la S u p e r i n t e n d e n c i a  Nacional de seguramiento en Sa lud .  , ' f  

v  e,  

Decreto L e g i s l a t i v o  N" 1 2 8 9 ,  "Decreto Legislat ivo a u e  d i c t a  s  

disposiciones dest inadas a optimizar el f u n c i o n a m i e n t o  v loss servicios 
de la Superintendencia Nacional de S a l u d .  E  

Decreto Legislat ivoN" 1 1 7 3  Decreto Legislativo de las Inst i tucionos.6; "Qg 
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud de ' ".X'-l}\ 
Fu<'rzn.s ;\nr1ndas. !(..,. � \ · � ,o\� 
D e c r e t o  Legislativo N" 1 3 0 2 ,  Decreto L e g i s l a t i v o  quc o p t i m i z e  l  '  #} tjf 
Intercambio Prestacional en s a l d  en el sector publico. , /j 

· · . ·  t o _  1.) cTrcto Lt' ,L' Jsl.:11 1vo Ne l1 lb(J. quc t t p n 1 c b ; 1  d1spos11..:1oncs p;1r�"' 
fortalecer y f a c i l i t a r  la impleme ntacion del intercanbio p t @ s t a t i o n a l  

en salud en el Sistema Naconal de Salud.  q u e  permitan la adeuad: 
y plena prestaci~n de los servicios de prevencion y atencin de s a l y d  sf' < 

para las personas contagiadas y con rit·sgo dP_r·on1.ogin por Covi�I '.')�{�,: '.. 
Deereto L r g i s l a t i v o  N 1306 ,  Decreto Legislativo que Opt tiz;; " 
Procesos Vinclados  al Registro N a c i o n a l  de Historins C ih i e d '  
Elect ronics.  ' 2  
Deceto Supremo N 0 1 6 - 2 0 0 2 - S \  que aprueba el R e g l a m e n t o  de 
Le N " 2 7 6 0 1  que modifiea la Ley General de! S a l u d  N ' 22 6 8 1 2 2 ,  respecto 
de la obligacin de los establecimientos de salud a dar atencon 

~ i e a  en caso de emergencias y partos, 

Decreto Supremo N° 0 1 6 - 2 0 0 9 - S A .  Aprucba el Plan Escncial de 
seguramiento en Salud (PEAS], que contienen el Plan e Beneficios 

con el l i s t a d o  de Condiciones seurables, lptervenciones y 
Prestaciones a f inanciar y las Garant ias  Explicitas. 
D e c r e t o  Supremo N" 024-22005-9S, que aprucba la ident i f i eaein 

s t a d a t  de d a t o s  en a l d  
Decreto Supremo N 008 2010-S\ - R e g l a m e n t o  de l Ley N 293341 
Decre to  Supremo N" 0033-22013-US, Que aprucba el Reglamento de la 
Ley N " 2 9 7 3 3 ,  Ley de Proteccion de Datos Personales 
Deereto Supremo N " 0 0 3 3 4 - 2 2 0 1 5  SA R e gl a m c n t o  de Supervision de 
SUSALUD 
Decreto Supremo N 030-2016 -$\, que aprueba el Reglamento para 
la \ tencn-de Reclamos y Quejas de los Usuarios de las Instituciones 
A h i n i s t r a d o r a s  de Fondos de Aseguramiento en alud - IAFAS. 
i n s t i t u c i o n e g  Prestador:us de Servicios de Salud [PRESS Unidades 
de Gestion de I n s t i t u e i o n t s  Prestadoras de Servicos de Salud 
UGPRESS, publicas, privadas y mixtas. 
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U C { P R E S S ,  publicas, privadas o mixtas.  
Decreto Supremo N" 005 2020-$A\ del 04- 03-20,  Amplian 

uevamentc rl plzo previsto en la Primera Disposicion m. 

Complementaria Final de las Disposiciones para las I n s t i t u c i o n · cs  Fps 
Administradoras de Fondos de Aseguraminto en Sald P u b l i c _ ' » . j "  
aprobalo m e @ i m e  Der@to Supremo 010-206-s. [ W S _ / \ l  
esoltcion Ministerial N" 527-20 1 1/MINS.A ,  quc prucba la G »  J j  
F e n i c a  para la Evaluaci~n de la Sat is faccion del U s u a r i o  E x t e r n o , n ) _ l  

lo�: 1 • : s 1 : . d ) \ ( • < ' ir 1 : 1 l ' ll l t1 < ;  de S ..t h i d  y Scr\'ic:io:� Ml:dico:..; d e  i\pqyli'' '-..<f�� 
Resoleion M i n i s t e r i a l  N' 9 0 2 - 2 0 1 7 / M I N S ,  que aprueba et -= 
Documento T~cnieo Catalogo de roceimientos  M ~ d i c o s  
s t a r i o s  et sector Satar.  ? 
Resolcion Ministerial  N" 2 1 4  2 0 1 8 - M I N S A ,  que aprueba la NT ? '  
19-MINSA/2O18/DGAIN ,  "Norma T~cnica de Salu para la G y s ri  j  
de la Historia C l i n i c ' , y  su modificatoria. 
Resolucion Minis ter ia l  N 657 2 0 1 9  M I N S A ,  
i m p l e m e n t a r  el Observatorio Nacional d e  Tarifas de 
Mdicos y Sani ta rios (ONT PMS]. 

.35.  Resolucion Ministerial  N"° 243-2020-MINA, Disponen la publicacin 
de " L t s t a d o  de rocedi rnientos Medicos y S a n i t a r i o s  c o n t e n i d o s  en el 
Plan Eeneial de seguramiento en Salud PEAS vigente y  su Costo 
Estandar" 

36. Resoleion de Super intendencia  N " 0 0 4 - 2 0 2 0 - S U S \ M U D S ,  Que 
a p r u e b a  "Clausulas M i n i m s  de los Contratos o  Convemios s u e r i t o s  

e t r e  l a s  I nst i tu cio nes d i n i s t r a d o r a s  de Fondos de A s e g u r m i c n t o  
en Salud { IAFAS, I n s t i t u c i o n e s  Prestadoras de S e r v i c i o s  de Salud 
IPRESS] o las Unidades de Gesti~n de IPRESS [UGI'RESS" 

1 . 33 7 .  Resolui~n M i n i s t e r i a l  N" 688 2 0 2 0 - M I N S  Que aprucba la Directiva 
A d m i n i s t r a t i v a  N  294 MINSA/2020/OGTI  que establece el 
t a t a i e n t o  de los datos p e r s o n a l e s  relacionados con la salud o datos 
personales e n  s a l t : d .  

1 .38. Texto Unico Ordenado de la Ley N" 22744 Ley del r o c c d i i e t o  
Administra t ivo  Generai, aprobado mediante Dereto Supremo N 

l . 2 7 .  D e c r e t o  Supremo N" 0 1 0  22016 SA del 227-02 1 6 ,  Disposici oncs pa 
las I n s t i t u e i o n e s  . d m i s t r a d o r a s  de Fondos de s e p r a m i e n t o  e  
S l t d  P b l i e a s .  

1 . 2 8 .  Decreto Supremo N" 003-2018-SA del 28-02 1 8 ,  Amplian pt.5l j, 
previsto en la Primera Disposicion Complementia Fina! a, J[' 
Disposicions para as Institucioncs A«min is tradoras  de onaa k@veal 
A s e g u r a m i e t o  en Salud P b h i e a s ,  aprobado median te  Decreto 
S u p r e m o  0 i 0  2 0 1 6  SA. 

.29 D ecre to  Supremo N? 002-20 19  $\, Aprucban Reglamento para la 
Gesti~n de Reclamosy D e n t i n s  de los Usuarios de las Inst i tuc ionc k  

Administradoras de Fondos de Ascguramiento en Salud -  AF\$; 
I ns t i tuc ioncs  Prestadoras de Servicios de S a l d  [PRESS v U n i d a @ l g !  F l y  

de Gesti~n de I n s t i t u c i o n e s  Prestadoras de Servicios de Sal b C .{ J ,  '@cc 

004-20 19-JUS .  
.39 .  C~digo Civi l  vigente 
. 40 .  Deere·to Supremo N" 008 -22020-SA, Decreto Supremo que declara en 

Emergencin Sani tar ia a nivel nacional por el plazo de los 90 as 

calendar io v  d i c t a  medidas de prevenei~n y control el €OVID 1 9 ,  



1 . 4 1 .  

1.4. 

u s  precisions: el Decreto supremo au¢ mrorcoya a EmergenciF 
S i a r i a  declarada por Desreto Supremo N · 0 0 8  2020 SA. / / p t ]  
Resoluei6n Minister ia l  Nro. 1 8 2  2020-MINA, apruban l i n c a m i ce n t o s ' 7 ] '  
que refuerza el cuidado integral de salud en cl primer nivel  de \  f a g , t j  

atencin en el contexto de la Panderia Covid 1 9 .  • 4 s  
Resolucion M i n i s t e r i a l  Nro. 186-2020-MINSA,  que aprucba la Guin @sole? 
Trenica para el cuidado de la Salud Menta l  de Poblaci~n Afectada, 

..$ 
' 

{   
Seg~n el Decreto Legislativo N A 7 3  del 0 7 - 1 2 - 2 0 1 3 ,  I  IAFAS 

es cl organ ismo encargado de financiar atcncioncs integrales de sal 
de] Persona] M i l i t a r  en s i t u a c i o n  de a c t i v i d a d ,  d i s p o n i b i h i d a d ,  re t i r  

sus de rec hohabientes  asi como, cadetes y almnos; debidamen 
i nscri t os en l o s  planes de salud q ue brinda, los misnos que 
e a r c a n  dentro dcl Texto Unico Ordenado de la Ley N" 29344 -  Mey, £ '{ F }  
.\10.rco ck r\::,q;uramiento Univcr-;;--11 ,fr, Salud, o.prohadn rncci', nt�--...,r� "�.\. !.:'---,:;_<'.�� 
Decreto Supremo N 020-201+-sA,  cuyo organismo de Direccibn c s[ t " \ ]  
la Junta de Administraci~n del Fondo de Salud (JAFA [f IP3 
L .  IPRESS realiza sus act iv i dades conforme a todas las n d r m a s  " d / }  
lcgales vigentes que regulan la Prestaci~n de Servicios de Salud.  0 s ]  

--- 

2 .2  

2 . 1  

I  4 3 .  
F e i l i a s  y  (  orunidad ,  en el contexto de! Covid 1 9  

Resolucion Min is ter ia l  Nro. 193-2020 MINSA- "Documento T~enico: 
Prevenci~n, Diagnostico y Tratamiento de personas afeetadas po 
COVID 1 "  suss normas modificatorias. 

1 . 4 4 .  Decreto Supremo N 0333 - 2 0 2 1 - S A  del 3 1 - 1 2 - 2 1 ,  Amplian 
nuevamente cl plazo previsto en la Primera Disposicion 
Complementar ia  Final  de las Disposiciones para  las Ins t i tuc iones 
A d m i n i s t r a d o r a s  de Fondos de seguramiento en Salud P~blieas, 
a p r o b a d o  mediante Decreto Supremo 0 1 0 - 22 0 1 %  S\ 

CL~USULA TERCERA: DEFINICIONES 

Pa ra los efectos del present contrato,  y s: perjuicio de otras definiciones 
comprcudidas cn la Ley y cl Reglamento, se tendran como validas las 

guientes def in i c ion es:;  

,,-- 

/0..I .  

{  vs 
g 

al cg/ ,..- .... 

' , 

. 'u{ 

• 1 .  

. 2 .  

3. 

Acreditaci6n del derecho: Es el p r o c e d i m i e n t o  de verificaci~n de 

los requisos que dcbe c u n p l i r  cl ascurado o afiiado para t ener  
deecho a la cobertura de s a l d  brindada por la IAFAS-FAP. 

Asegurado o Afiliado: Todo personal m i l i t a r  en situacion de 
act ividad,  disponibildad y retiro, asi como, sus familiares que se 
encucntre bajo la cobertura de la IAFAS-FAP. 
Atencion de salud: Es toda actividad desarrollada por el personal 

de la saiud para la promoci~n, prevencion, recuperacin y 
rehabi l i taci~n de la sa lud ,  que se brinda a la persona, f a m i l i a  y  

comunidad,  es integral considerando las U n i d a d e s  Productoras de 
Servicios de Sala (UPS) y la cartera de servicos del tstablecimicnto. 
Capacidad resolutiva: Capacidad que tienen las redes de s a l d  t  

PRESS pub » hcas para satisfacer las necesidades de salud de los 



3.5.  

3.$ .  

3.9 

3 . 1 0  

3 . 1  

3 . 1 5 .  

asc;n.1n1c_lns ('011 lt ·c11olngia s�tnit<'.�riu aclecuada, _ _  rccursos hurnarHISa 
y  conc!1cHnh.:�; gcrH:r�les, scg:u�n n1\'t�l c!t' con1pleJ_1d<.1d. . �i;:· 
Cartera de Servicios de Salud: Es el conjunto de d i f e r e n t e s / ' / .  
pr estaiones de salud que brindan las IRES en los t e s  (3) n i v e l e t j (  )''] t ,  

de ate ncion de acuerdo a su capacidad reso lu t iva  y capacidad dl gt y '  

()fcrt;1 l 1 1c l11yc prcst:1.c1011<·�� rk s a l t i d  en pron1or-Ion ck· In s:1it1d.�'"f� ... �,.,.,/r?1()' 
pr 1 ·vLncinn de! nc:sgo o t:nfc·,nh .  .:dad, n:cupc1vc,.1u1 1  _\ rr>h�11Jilit:-H·1on � R\.."c-"-' · de la sa lud .  
Categoria: Clasificaci~n qu caractcriza a las [PRESS, en base a 
niveles de complejidad y a caracterist icas funcionales comunes, ~ A S : fl $  

-  }  

para lo eual  c u e n t a n  con Umdades  Productoras de Servicios d. 
Salud ( U P S ]  q u e  en conjunto d e t e r m n a n  su capacidad r c s o l u t i ; up /  , ,  respondiendo a realidades socio san i tar ias sirilares y d i s e n a d a s }  E '  4  

.  e  
para enlre ntar d e m a n d a s  equivalentes. k i e r ?  

Cobertura: Protcci~n financiera contra perdidas especficas por 
p r ob lem as de s a l d ,  extendida bajo los t r i o s  de] p r e s e n t e  

-ee. t C l l l l l .:. 1 t c 1  �� 
Cobros indebidos: equcrimiento de ago por indi caci~n la IPRESS ? s 
:t lo•� a-.;er�11rac\os, i..;t \ S  tC'j)ll"'>l 11 l n n H  ,:; y/o f,tn1i\111H.::-;, pn, cotH'C•pV�.;-( • ··:·; ¼" de medicamentos,  insumos, procedimiento u otros conceptos> ] E  
administ rat ivos que se requieren para la a tenci~n de loss ' / : · "  
benefic iarios de I IAFAS-FAP, a pesar encontrarse  dentro de l a & ; - e '  
cobertura de s a l u d  de los beneficiarios de la IAFAS-FAP. rib; 
Corrupci~n: Es el a l  uso del poder publico o privado para obtcner 
u n  b t.: n d i c i o  i 1 1 cl r b i U o ,  <•ronOn1ico. no ccurH·m1ico, n:11taja ,  dirc(;la -��---,.-� . .  
indirecta ;  por agentes p~blios, privados o c iudadanos,  v u l n e r a z l o ) ' I 6  

.  ...  e l  . ..  de  ·h  t  A  I  ' 'a 8 o , 7  princpIOs y d e b e r e s  etcos,  normas y derechos u n d a m e n t al e s .  i& s '  

Emergencia Prioridad I: son las ateneiones quo se brindan f log, ' . ' '  t  
pacientes con a l teracin subi ta  y c r i t i w a  del e s t a d o  de s a l u d ,  enz' '</ 

riesgo immincnte de m e r e  y  que requicre atencion i n m e d i k t a  e n \ z  .lf 
Sala de Shock Trauma.  0 s fpf 
Exclusiones: Conjunto de intervenciones, prestaciones o gastos no 
c b i e r t o s ,  detal lados en el Manual  FAP 1 6 0 - 3  vigente.  
Gesti~n de Riesgos de Corrupci~n: Es cl conjunto de act ividades 
coordinadas que permi ten a la enti d ad ident ificar,  analizar, evaluar, 

i t igar, e l i m i n a r  o  aceptar la concurrencia de riesgos de corrupci6n en ios procesos de au gest i6n El resultado de todas vsa actividades se mater ia lza en la Paga e iesgos de Corrupein. 
Guias de Pr~ctica Clinica: Recomendaeiones desarrolladas de 
f o r a  s i s t e m t i c a  y  basadas en la mejor evidencia cicntifica 
dispomible para asist ir  al p e r s o n a l  de s a l d  en el proceso de toma de 
deesiones para una apropiada y  oportuna atenci~n de salud. 
Instituciones Administradoras de Fondo de Aseguramiento en 
Salud (IAFAS): Son a q e l l a s  i n s t i t u c i o n e s  p ~ b l i c a s ,  privadas 0 

n i t s  c r e a d a s o  p o r  vrvarse, encargadas de a d m i m s t r a  los f o n d o s  destinatdos a financiar las prestaciones de slud ofreer coberturas te iesgos de salud a sts benefeiarios 
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS]: Son 
los e s t a b l e v i i e n t o s  de salad publicos, privados o mixtos que t i e n e n  por objeto brindar las a t e n c i o n s  en sa iud .  



t. $ 
' his puesto en el Decreto Legislat ivo N" [ 4 o 6 ;  con la f i n a l i d a d  qu , 

tcngan acceso a servicios de salud i n t e g r a l e s ,  adecuados, oportunos\? 
ut i l izando en forma cficientc la ofcrta p u b l i c a ,  privada o m i x t a 2  
d i s p o n i b l e  a  mivel nacional para la atencin de p a c i e n t e s  < d Z  

c o n t a g i a d o s  o  con riesgo de contagio po C O V I D - 1 9  
Mecanismo de Pago: Es la forma en la que se rcalza la retribucin 
c-c-011011111.'"1 THlr lo s  SCT\'tc1os de s :- , ! t i c l  prcs1 , 1dns ::;cgtin c o n 1 1 n t n  entre�� 
IAFAS-FAP « IPRESS. f G _ S s}  
Pago prospectivo. Tambien c o n o c i d o  como " a g o  A d e l a n t a d o " .  ps  '  , )  
el mecanismo de pago a av~s del c u a l  cl importe total es d e f6 , , j  } , J  
por LA I A F A S  que p r e e s t a b l e c e  los vol~mcnes a ser pagados antes,/ /a 
Q u e  se realicen las prestaciones,  con difcrentcs grados de e v a l u a t i o n & z _- [ 9  

'  . 8  W / R r D Y  
por un determinado periodo, de manera anticipada.  id 

Pago retrospectivo: mecanismo de pago a trav~s d e l  cua! el impor 
to tal  de las prestaeiones realzadas es d e f i n i d o  por la prestaci~ d e ~  ,A&z 

expedientes o fichas de ateneion quc represenen a la p r e s t d c io f@;z 
I .  I  .  I  .  '  I  d  '" .,. ..- \ rcaizaa preva e v a + a e o n  « e  los iatos c o n t e m a o s ,  v  se pagan tugs ' r s}  

« tr  

que se brinda la prestacion. } { '&/ 

Planes de Salud: Son l istas de condiciones a s c g u r a b l e s  {  '/f 
intcrvenciones y  prestaciones de s a l d  q u e  son finaniadas por I: 's)' 
IAFAS-FAP l os mismos aue se encuentran plasmados en Manual 

FAP 160- vigente. 
Prestaci~n de Salud: Es la unidad basica que describe l os 
procedim ientos  reahizados para la atencion de las condiciones de 
salud de los asegurados en las [PRESS rcgistradas en SUSALUD 
Tarifario: Es cl h is tado estandarizado de los p r o c e d i m i e n t o s  M~dico 
Quit~rgicos, L a b o r a t o r i o ,  Ex~mnenes de ayuda diagnostira y su 
p r @ c i o  referencial ue obra en el Anexo I ,  el m i s m o  que se utilizarn 
para la compra-venta «de prestaciones de saiud entre las IPRESS v 

FAS. 

Intercambio Prestacional: Son proceso v acciones de articulac 
complementariedad y subsidiariedad interinstitucional publico 
p~blico, publico privado que garanticen cl otorgamiento 
f i n a n c i a m i e n t o  de l a s  prestaciones d e  s e r v i c i o s  de s a l u d  q 
re@uieran todas las personas en el terr i torio nacional, las mism J 
Q u e  st r eal izan entre I n s t i t u c i o n e s  Administradoras de Fondos d 
seguramiento en Salud (AAS], Unidads de G e s t i ~ n  de l 

[ P R E S S  [UG!PRESS) e I n s t i t u c i o n e s  P r e s t a d o r a s  
Saltd PRESS) p~blicas, privadas o mixtas rn 

3.20 

3 1 8 .  

3 . 1 9  

3 . 1 7 .  

3 . 1 0 .  

CL~USULA CUARTA: DE LAS PARTES 

Ia IAFAS DE LA FUERZA AREA DEL PER, 
en el Registro de IAFAS de SUSALUD 

la au e se e n c u c n t r a  i n s c r i t a  

tnediante Resol ut ion de 

Super in tendencia  N " 0 4 5 - 2 0 1 3 - S U N 4 S A / C D ,  con Certificado Registro N 

000A 

La IPRESS CLINICA SAN PABLO S.A.C . ,  que sc cncuenta inscrita en el 
egistro N a c i o n a l  de PRESS de S U S A L U D  N  0 0 0 1 2 6 7 1 .  



a los planes de s a l d  est ipulados en el Manua l  FA 1 6 0 3  vigente.  

CL~USULA SEXTA: ACREDITACI~N DEL ASEGURADO 

CL~USULA QUINTA: OBJETO DEL CONTRATO 
- - -  -- P ' o r  el p r e s e n t e  documento,  la IPRESS se obliga a b r i n d a r  prestaciones 

servicios d e  s a l t . d  a l o s  a f i l i a d o s  a c r e d i t a d o s  de la IAFAS-FAP, de acuer 

4my 

:7 « 

. A s  i' s i t  
g M .  F  

Gd. 
LA LAFAS se obliga a pagar por los servicios de salud quo se brindan a stus 
scgurados segun el e e a m s t o  de pago, tarifas y  d e m s  condiciones 

acordadas entre ambas pates. ((:�� 
LA IPRESS se obliga a garamizar una prestacion de satud en c o n d i c i o n e,  1 b\ 
( \p 1 1rn2.s de c'.l11dad _\' < J ! _)(lrtunid: 1d a los a s c g u r a d o s ,  d i s p n n i c n d n  par� e_l 1_, __ 'J, :/il 
c!<'l p cr s o n J l  n lo r H: o ,  111 1r;r,•strnc1ur;i y cqu1p;11111<,1110 aclccl!:1cio para tn! l 1  ,  .  �r:..ri, /i,J 
@gun las n o r : a s  vigntes. z>? 

u 

P:irn :..1cc(·rkr a b pn:s.taciOn de salud es I r- q u 1 s 1 t o  ollligato11n que6 ':> -�e �� 
l�t·f�Ur:..1do 1 i tul::H O dcn-:chohabit·ntc prest·ntr L'll t'! Cr:tso dt c1ud:..HJ:v1��� �.,�,�-0� :-(-;=-�, 
pertaos, cl Ducun1c 1110 f\aciu1 1 : 1 i  (k ldcnl idad t D N !)  v1genlc _\' e n c l  c;i.s!f1""'C · ;.' .� ... .  ,  )i'()\t 
· x t r a i c r o s ,  c l  Carnet «de E t r a m j e r i a  o  p asapor te .  salvo ts e x c c p c i y " ?'  ],'f 

· t ; 1 ; i b k c i n : l • ;  i)Ul Ll.:-V. , d  1 w r :-. u 11 <- il  tk .J l l l! ! J :--. 1 0 !1  clc- J;..1 !PRESS,;\  l l ll  d(' \l('!d�(.,ir,�  .,,, o,;i. 
' · g c  

a  cond i c ion  de a s cg ura d o  y la c o r r e s p o n d e n c i a  de su c otertura ,  s c g ~ n  i'QR£S 
nformacion proportionada por la IAFAS-FAP de acuerdo al Modelo de 

Transawcion Electronic del Proceso de A\creditain de Asegurados ey; el 
scguramiento Unive rsal  en Salud - Modelo SITEDS establecid9 Dor Z ,  
:�u�;. ,\LUl).  dt•�;(k 1 · \  rnorncnlo fTl c! C.jlH� ; 1nd.J: IS 1 n s ! i 1 t l ( i O l1 f' �  lo Cl1[!/i �\V) \r�l':ti\ 
mplemcntado.  Hasta c n t o n c c s ,  la verificacion de la a c r e d i t a c i o n ' d e  l s ' s ' 1 '  filiados podr: realizarse a trav~s de la plataforma R E S U E [ V E  'el 4 

; M U S A L U D ,  m e d i a n te el s iguientc [ i n s _  

I  ,. . . / h t t p s : / / a p p l . s u s a l u d . g o b . p c / r c g i s t r o , .  Vos 4A 

�e,\.O l )c  no 1r1u:il iz,1rsc la 1nforn1acio11 en l inc,n n no rcportars,, 110vcdade;;, �,· ----c::: 
e N R?' t e n d e r  q e  c o n t i n u a  vigent la ~l t ima i n f o r m a c i o n  d i s p o n i b l  de1 padron 
g \h) &kle acreditados report ada por la IAFAS-FAP. 
2 r 8 
%. 9 

@, .ass dic ionamente ,  el Personal M i l i t a r ,  Derechohabientes y F a m i l i a r e s  (Padres) 
fliados a la 1 A A S - F O S F ,  para  poler r ecibir  los servici os de salud por 
arte de la PRESS.  deberan presentar CI y DNI  vigentes para sol ic i tar 
ten@ion ambulatoria y/o de emergencia; acto seguido la [PRESS sol icitari d  
uorizacion a IAFAS OSFAP mediante correo clectr~nico dirigido al rea 

ce Aud i tor i a  Medica (piazo de respuesta de 48 a 7 horas como maximo para 
;tenciones ambulator ias) ,  todo ello a fin de garant izar la Garantia Explicita 

e Protecci~n F i a n c i e r a  establecida en el A r t i c u l o  N ! I 7  de! Reglamento 
c e !  Marco de Aseguramiento Universal en S o l d .  

simismo,  para los casos de Emergencia, st a c t u a r t  de acuterdo a la Ley N 
7604 que moditica la Ley General de Salud N 26842, resp@to de la 
Obligacion de los Establecimient os de S a l u d a  dar ateneion mediea en easos 
de emergencia y partos 



CL~USULA S~TIMA: DE LAS PRESTAC1ONES DE SALUD z. 
a - F 0  

-  & ?  
La cartera d e  s e r v i c i o s  de salud contratada en vir tud del p r e s e n t c  contra; 'S e ,  
se encuentra detal lada en el anexo a d j u n t o  y ser~ b r i n d a d a  s e g n  el Pei ' ~ } 
esat ad  a persona bencoiaa. l [ [ ' h  . .  <  !J 

'0 ° Gs i€ ! IPRESS se obliga a brindar las p r e s t a c i o n e s  de s a l u d  c o n t r a t a d a s  
c o n d i c i o n e s  ptimas de caldad, seguridad y oportunidad; c u m p l i e n d o  co 
e! m a r c o  pormativo,  p r o t o c o l o s ,  g u i a s  de p r a c t i c a  climicn y  e s t a n d a r e s  === . . . £ � . ':.,  •  F. 

estab leidos  por la u t o r i d a d  S a n i t a r i a  N a c i o n a l ,  cutpliendo como m i n i m ' y  [s> 

1i 
s" ,, . ,, " 

�(s0 •• -···\t., · c ) Jl  t'l u s o  dl'l P l n. n  Escncia! d e:  ;\sc·gurnmicnLo e n  S a l u d  PEAS. fi" -'(t \ .-:: , -o_ � 
'1 . • ··· ,,<"', I • 1 IJ)" t' ' t t ! a  t o  ' ]  '#  c" s o  '  .  .o  • •  \ r s  

·'  { & , s  I [  IPRESS se o b l i g a  a  g a r a n t i z a r  la disponibilidad de p r o d u c t o s _ l /  
.%o'A • '7 "  "  z4. 

e"" (armac~uticos, dispositivos m~dicos y productos sanitarios,  seg~n lo .g '-> 

esstableeido por el M i n i s t e r i o  de Salud; cumpliendo como minimo con cl uso 
lei Peti torio N a c i o n a l  Unico de Medicamentos Esenciales del Sector Sah1 d  

Para los efectos de la val idaci~n y c o n t o r m i da d  de la d o c u m e n t a c i o n  ue 
. u s t e n t a  la prestaci~n de salud ,  la LAFAS-FAP no por e x c e d e r  de v e i n t e  
p.0) d i a s  h ~ b i l e s  c o n t a d o s  a  p a r t i r  del d i a  s i g u i e n t e  de su recepeion en 
MESPA e  IAFAS-FAP Li:na. De presentarse observaciones en r e l a c i ~ n  a la 

� let. t ·pcio1 1  o co11?;t rn 1c\;__ 1c\.  <k-bc u>11,sig11,1n_;c en un doc_u11ll'llH1 �il!S( r i 1 u  µr}r 

' z 6 LO I  IAFAS-PAP T o d a s  l a s  observaciones se deben r e a l i z a r  en un solo a c t o ,  ;p.�{j, j 1 1 0  p u ci i , , n d n  p 1 r s e n t c1 r s c  d e s p u r' , :  n u f' v n s  o h s e r v a c i o n e s .  

, T / :  IPRESS no p u e d e  exceder de v e i n t e  (20) has h ~ b i l e s  para s u b s a n r  
·c8, cs . . 1 , ta€ c i c h a s  observaciones, de no cumplir la IPRESS con vantar 1as 

c b s e r v a e i o n e s  dentro de! plazo acordado, se dar por a c c p t a d a  la 
c b s e v a c i o n  no p u e n d o  i nclirse dicha p r e s t a c i o n  en la f acturac ion 
corresponiente 
Una vez subsanadas las observaciones por parte de LA IPRESS, LA IAFAS 
FAP no puede exceder de diez ( I O )  dias h~biles para realizar la validaci@n y 

c o» n f o r i d a d  de la documentacion 

IAFAS-FAP se obhga a pagar la contraprestacion a la IPRESS m e d i a h t e  
a  modal idad de pago por servicio y mecanismo de pago retrospectivo, u y @ .  {R U A ,  

le la rerepci~n formal, oportuna y complcta de la document@iors»''  
correspondicnte. La recepcin, admisibilidad, validacion, y conformidad dl y /s '. % ?  
la citada documentacion es responsabilidad del Departamento de Gkesti6: ?c 
de Siniestros de I IAFAS-FAP. [ 

' 

CL~USULA OCTAVA: RECEPCION, VALIDACI~N Y CONFORMIDAD 

DOT l IAFAS-FAP en atencion a lo dispuesto cn el presente contrato.  

PNUME 

Las p r e s t a c o n e s  de s a l d  otorgadas a rav~s de IPRESS son financia 

Eajo minguna c c u n s t a n c i a ,  la o b s e r v a t i o n  a una o  mas prestaciones 
brindadas por la IPRESS condicionar el pago del resto de las prestaciones 
qute se eneuent r en conformes 



ego e o t o r g a d a  la conformidad, a IAFAS-FAP se compronete  a c f @ c u a r  ;  
la t r;1n,lcH.'nc1a o pago correspondiente en ,;I plazo de t !<'1111.1 (:lO) dw.�� 
h�'iliilc·s. _\' c-1 n1c·cru1tsn10 de pago .icord�clo 1-espe101H..lo kt::,, {'011d11·1nn(rf>�T,>,�. ,, R)��, \• 
c:stablcndas c r1  cl C'CH1l r , r to  r-:1 pl:rzo SC' romput�r,,  ,, 1x,,11t d•·I di,, �igu,c,·  / [,;; ( ,  ,  �\\ 
de otorgada la conformidad t ;  

'  l  { /  
.  -  ·  s  "eG En c s o  de exceder el plazo convenido para cl pago, salvo caso fortito o 'u 

fuerza mayor debdamente justificado, Ia IPRESS tendr~ derecho al pago de 
;f <-1--c los intcrcsc:--:; lcgak:s de acucrdo a !a tasn d<' intcr(:s lcr.:al n1orutunn ii1'ado -. 
l! ? · "  .e3 

'
ll:, ,� .-/�1t. or ei Banco Central de l�csecv;·1 ckl Pcn_.1, las 1T1i�t11U!:. cp1e lian sido�<;�s · F _;;.:� � 

, j ! . ~ i i , ,  Ao  •  •  1  ±.  te l  '/ 'o e ' ' @ I t e n a m e n t e  acordacias entre las partes preva a la s u s c r t p e o n  tel present f 

.ids .~  / o m r a t o .  [3[  p 9  j ,  
s a  "p tjj 

·7 4  i  

T  !  I  I  '  IAFAS FAP I I ESS - 4 oas as observacones que ia F -. l a n t e e  a  IR. s .  asi como Rs[ 
las respuestas qute ~st a ts  r e m i t a n  al respecto a la IAFAS-FAP, cben c o n s t a r  

por escrito.  

IAFAS-FAP no podr~ re tener el p a g o  por las prestaciones brindadas a ia 
[PRESS Dor d e d a s  ajenas al contrato. 

e no cumplir In IAFAS-FAP con comunicar las prestaciones o b s e r v a o a  ?  

a  IPRESS, dentro dcl plazo acordado se tendr por valida la presthw z 

hrind:tcl�1 y .Sc proC('.1!1-r:'l con ci pa_go n·spt-ctivo ....__,.,,�,-_,:::;::;;:�' ; 
@M .n IPRESS. por los dterentes servicios p restaos emit i r ~  su Fact ura,  a 
»",, o  v o m b r e  de I I A F A S  DE LA FUERZA AEREA DEL. P E R U  ( I A F A S  AP) RUC 

eNP?? $\ 2 0 1 9 2 0 8 0 8 1 1 ,  de acuerdo a  la l i q u i d a c i ~ n  mensuni de las atcnciones 
& f ealizadas en 0 grupos: para t i tulares,  otro para c~nyu ge e hios y Otro 

% e  8 ' p a r a  padres,  las m i s a s  que seran remitidas a la IAFAS-FAP L i u a ,  denro 
g% t =. .  i  a.  t  otec? le os quuce ( 3) ias ca cndaro posteriores a a atenci on coro mu&no, 

aso c o n t r a r i o ,  deber de efeetuar las c o o r d i n a i o n e s  ·on LAFAS-FAP 

s u s t e n t a n d o  los m o t i v o s  de la demora,  En caso cxccda de treinta (330) ias 
c a l e n d a r i o s ,  el pap v s t a r  supeitado a los saldos presuptestales de la 
IAFAS-FAP 

E l  pago por las prestaciones o b j e t o  del p r e s e n t e  c o n t r a t o ,  de acuerdo a los 
p r o c e d i m e n t o s  e s t a b i e c i d o s  en el mismo; sern realizados m e d i a n t e  
c e p ~ s i t o  e n  la c u e n t a  b a n ~ a r i a  de la [ P R E S S :  

bste p r o c e n i e n t o  no s e r a p l i c a b l e  c u a n d o  e l  s e r v i c i o  contratado, en s 
' c o n j u n t o ,  no c u m p l a  c o n  l a s  c a r a c t e r i s t i c a s  y condiciones ofreeidas,  en c 

· · i aso la IAFAS-FAP no c f e c t u a r a  in reccpcion,  d e b i e n d o s e  c o n s i d  
I  

omo no e j e c u t a d a  la prestacion, a p l i c a n d o  l a s  p c n a l i d a d e s  j 

o:respondan. 

• Banco: BBVA 

• N e r o  de Cuenta 0 0 1 1 -- 0 3 3 7 1 - 0 1 0 0 0 3 3 2 6 4  

Codigo de C u c u t a  Interbancarin (CCI ,  0 1  1 3 3800001000,332643 1  



CL~USULA NOVENA: PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIN DE LOS 
RECLAMOS Y CONSULTAS DE LOS ASEGURADOS 

1 0 . 8  

1 0 . 7  

1 9 . 6 .  

on obligacones de la IAFAS-FAP: 

. F  �;, !����1�lc 5\1;��:1:i'::1�1

,;'ti:," i �1\1:���'t;:;\, s�:l::•�,'."1�;i�;;�t;��:'.r;�•;,�i�;�'-f::-_-- '.�-\ 
a b s o l v e r  c o n s u l t a s  de los p,1cil'nl.es I' uswuios d e  s a l d  que a s i l o  rcquic ·  ;'f;,\' 1/2,; :· 

I 

R/ 
Las d e n u n c i a s  y r e e t a m o s  q u e  formulen los p a c i c n t e s  o usuarios de s a ldes,. @ /  

c' sgurados quc sc cncuenten denro del ~mbito de aplicaci~n dcl presente 
[ [ J e e « o n r o t o ,  seran atendidas de c o n f o r m i d a d  con lo establecido en cl (',,. .. , .. } .. �\.t.�1 r gbrncnlo p : 1 1 ...i  Li c ; e s 1 1 ( 1 J \  de' Rf"rl�1n1os v U c n l l l l C i ct S  d(- los U s 1 1 '- 1 r 1 o s  dt· � S ·  

"" < ·  tr - g ." I h s  IAFAS,  RESS UGIRESS p~blicas,  p r i v a d a s  o  i x t a s ,  a p r o b a d  
:t."1 v,.' � . ! . 

.,,'t,_o-<: •· 11t · d 1 a n 1 c  D c c 1 c 1 n  Supremo rs;" 002-20J<J-S,\  � .  �{), 
S in  perjuicio de '" , ·, tnblecido e11  ('! p,lrrafo ;inter ior .  l : 1 _  !PRESS infonnar·,��:;y' 
m e n s u a l e n t e  a  l  IAFAS-FAP de la p r e s e n t a c n ,  t r a m i t a c i o n  y  r e s u l t a d o s  
de las co nsultas y r e e l : m o s  que presenten los asegurados comprendidos en ·l ambito de aplicacion dcl prescnte c o n t r a t o .  z - F @  

3g\ 
CL~USULA D~CIMA: OBLIGACIONES DE LA IAFAS-FOSFAP [@ / 7  s\  

]  e  "  

'  @ : "  2  ,  w g  
w  - c  
@-oaeS 

I O . I .  Ilormar a sus a f i l i a d o s  sobre el alcance de las p r e s t a i o n e s  ' YU  
servicios de salud que se brindar~n en la IPRESS. 3xgz4> 

: 0 . 2.  Implementar procedimientos de afiliaci~n y d c s a fi l i a c i ~ n  auc i n c l  a _'@Gp, 
· . - g C 

a notif icacon o p o r t u n a  al ascgurado, para cfectos del acceso a lo 's'o' servicios de salad contratados con la IPRESS. ; ' _; % }  

I  I
\_,- r,,. ,,:, :,. r : O  .. l !.lrindc,r opor 1 1111;1rnco1c  infornwcion ;:; c'i',_. IPRJcSS. �� ros., ,_(✓'J 

asegurados con derecho a la a t e n c i o n  servicios jR/ 
c o b e r t u n a s  y  beneficios que es resulten a p l e n b l e s  

0 . 41 .  Las re fe re nwias  ambulatorias seran responsabilidad de [FAS O S F A , e n  caso la PRESS no cuente con capacidad resolutiva pare 
b r i n d a r  l a s  prestaciones de servicios de s a l d  a  los afiliados. 

0 . 5 .  Iformar a la IPRESS sobre los procedimientos admin is t ra t i vos  para 

la acreditaci~n y atencin de s a l u d  de los afil iados y aquellos que se 
devivan en su relacon con a IAFAS-FAP, si como la modificaeiones 

ue se s u s c i t e n .  
Pagar a la IPRESS por las p r e s t a c i o n c s  de salud i r i n d a d a s  a sus 
afil iados, segun el mevanismo de pago, tarifas y d e r s  c o n d i c i o n e s  
acordadas entre las partes. 
Contar, para el desemp eno de las ftnciones o actividades de Auditoria 
M & d i e a ,  con personal que tenga como m i n i n o  el Registro de Audi tor  
Medco dei C o l e g i o  Medico del  Peru o con c e r t i f i a d o  de capacitaeion 
en aud i tor ia  prestacional para el caso de los o t r o s  profesionales de a 

salud 
Capacitar al personal designado por la IPRESS en las caracteristicas 
de su s  planes de salud siempre qu e formen pare del present¢ 
c o n t r a t o  t en iendo como piazo 3 meses despus de la firma del 
contra!o.  



I 0 . 9 .  1 t o r r  en forma detallada a  los a f i l i a d o s  y  a  la IPRESS, sobre 
I I , .,  .  .  I  C, ('\� 

cualquier moditicacion que se in troduzca en los P l a n e s  de Salud, cor, 't [ 4 ?  
un; i  ; int ic ipac1un 1 10 i l1 c 1 t o r  :1 ci rH·o (OS} di::l� de su in1plc1ncntavi6n c ;;-�/�};f )')�J 

IPRESS. -»  4 \ ,  •  .  .  I  

I U . 1 0 .  l : � s 1; 1 b ! e c c r  ! a s  c o n d i c 1 o ri 1 · s  p a r t i r u l a r c s  de l(u; c o h c n u r a s ,  d  "'1 �"' AL .i. '=' 1- c.1 ; 1.cut·rclo H los pl:Jnc::-;  dt.' s ; d u d  qu(• ofcrtc-n en < · I  r<�gint('n quc· 1.."._-=�SQ-�S,0>"<' 
/ T e ' c o r e s p o n d e ,  c o n c o r d a n t ¢  con el TUO de la Ley Marco de f''"�t / -:ti:t-w,., i.\- e " g s · ,  scguram ien to  en Salud.  su eglamento y em~s disposic iones 

" .° . % r '  c o p l e m w n t a r i a s  v  conexas, 
g!" ' · l 
G' 0 . i 1 .  Poner a disposicion de los usuarios el L i b r o  de Reclamaciones en// J 

Salud ,  de conformidad con las normas vigentes. ! h  
I 0 . 1  O r a s  q u e  st deriven de las demas c l u s u l a s  dcl pressente contrato .  

CL~USULA D~CIMO PRIMERA: OBLIGACIONES DE LA IPRESS 

\ I n n  Lc11t·i ,· 1�t'nl es s1 1s  au1onz,1c1oncs. L1r-cnc1ci cl,, A p r r  r  lll :J;f!'i',-:4,�\. 
Funcior1.:-.11111cnlo �; de111at, pt rn11sos que de aeuerdo a  lev le St',1n ff���o/. . .  ,  .  �� 
1 < qucI idos 1\:�11111s1no. s.<· oblig�l a rrwntcner vigc11 tc � uclual 11.ach /-i �-:�\ 
su Registro ante SUSALUD. [ i , '  : l  

Raliar el c()hru de los c  0�1s<:gt1ros colTC'�pnndwntcs d lo!-: afi!i�tdos:\:�"�- �·i!J & ,,. 
de acuerdo al plan contratado, an tes  de b r i n d a r  la  prestaci~n, ·oitcc 
e s t a b l e i d o  en los Planes de S a l u d  de} Anexo N ' 4  
G a r a n i z a  que l IPRESS no i s c r i m i n a  en su a t w n c i o n  a  los 
afil iad os de I IAFAS-FAP. pot motivos de raza, scxo, religion, • 
opit iones polit icas, n a c i o n a h d a d ,  origen social,  c a p a c i d a d  de p x f o  
o  riesgo, discapacidad u otras en el mareo de ia n o r m a t i v i M a t  
v Igente 
La s  refereneias de emergencia ser~n c o o r d i n a d a s  por la I R E S  z  

un centro  de mayor c o m p l e j i d a d  de la red de atencion de sa1,» 
vuando el e s t a d o  de s a l d  d e t e r m i n a d o  por el m~dico asi lo 
r e q u i c r a ,  stun l a s  condiw iones de salud p a c t a d a s  en el marco de 
la n o r m a t v a  vigente, a fin de a s e g u r a r  la cont inuidad de la a t e n c i o n  
de las necesidades de saiud de los aseurados, con la d e b i d a  
o p o r t u r i d a d ,  eficacia y eficiencin y de acuerdo a las disposiciones 
cstablecidas en las normas sanitarias correspondientes y sern 

c o m u n i c a d a s  a  IAFAS-FAP. 
M a n t e n e r  una H i s t o r i a  Cliniea U m i c a  por pacie nte : f l i a d o  de l IAFAS-FAP. donde constan todas sus atenciones,  seam 
a m b u l a t o r i a s  hospitalarins o de emergencia. La H i s t o r i a  C i n i @ a  
v r p l e  con todos los r e q u i s i t o s  y  c o n d i c i o n e s  d i s p u e s t a s  0  

permitidas pot las normas a p l i @ a b l e s  para tal prop~sit0. L IPRESS 
dcbe poner a disposicion y / o  entregar a la IAFAS-FAP la Historia 
CI in ica ya sea en medio fisico o electronico de los pacientes quo st 

t i enden en m~rito de contrato.  
Garantizar que os procedimientos de sa lud se realicen de acuerdo 
a las or ientat iones contenidas en los protocolos y guias de pr~etica 
ch in ica vi gentes ,  asi como al llenado de los formatos de atencion de 
salud segun los requerimientos de Ia IAFAS-FAP 

. 7 .  Verifear la ident idad del pacente y s  c o n d i c i o n  de a f i l i a o  de la 

IAFAS-FAP, mediante la presentacin del DNI o pasaporte o earn~ 

1 . 6  

1 1 . 33 .  

1 1 . 2  

I ! .  I .  



1 . 1 3 .  

Ot,,rgar ias f,wilid;idc� quc corre,;pnnclan a la IAFAS-FAP ;i ...o 
pueda realizar accions de udi t or ia  M@dica y control p r e s t a c i o n . S j \' 9  

r s ' .  ,  z z . e t ,  
w o o  '  de las prestaciones de salud quo brindan de a c e r d o  a  su nive ¢\ 'cyj 

resolu t ivo .  Para tal efecto, debera garantizar que los rccursos' ' g,  •  
h u m a n o s ,  tecnologicos, de infracstructura, suministros, y en 

general todos los par~mwros de operaci~n y entrega de servicios, 

cumplan con los cstndares minimos vigenes y la normatividad 
aplicable para tales efectos. 
Guardar estr ic ta confidencialidad y reserva respecto a la informacion de los asegurados de la IAFAS-FAP de a q u e i l a  que se 
genere en l IPRESS, respetando lo previsto en la Ley 2 9 4 1 4 ,  Ley 
ue establece las derechos de las personas usuarias de los servicios 

de s al ud y su Reglmento y la L e y  N2297333; Ley de proteccin dc 
datos personales. . 
No 1 T ( l 1 T  ;1 tcrcct"(J!).,  tot:.il o p:1rc1'.lin1e.nte los der_e<:hos y ohhgac1011(:'s f,�._, de ·  1 ·:,-:. 1c  r"'nntr:ito sa!1.10 l:1 tcn-cnzac1on de S("n-'Lcrn:--- pri·v1n ;_:i\ucrnoi����- 

+ '  con la IAFAS-FAP. siendo la IPRESS r e s p o n s a b l e  en v i .i '  i i  

; 1dn11n1�trai.iv.:1 por !os scn:1cins brind: 1dns por rl tcrccro }1, \ . . ..  ,· , _ 
I .  I  .  l  I  I  I  -  -  ·  1  �- - ,;,,,__ ., �->. : s o n a a r a m e nt  r e s p o n s a n w  en a va c w .  'g; 

lnformar a la IAFAS-FAP, en los casos que corresponda, sobre @.5jc 
ascgurados con cont ingencias  que exceden la cobertura contratada 
o la capacidad resolutiva de la IPRESS. s~gun correspondn. 
g r a n t i z u n d o  la c ont inuidad de la atenei~n de salud y  l segurida {@z~. 
del a s e g u r a d o  drante su t r a s l a d o  a  o u r  P R E S S ,  de a c u e r d o  a fa  / { c c ? K  

-  · 1  I  -  ' "' "'  • · · · \ "  n o r m a t m v t a c  vgente. lo 'k · '  
Presentr a la IAFAS-FAP toda la informacion necesaria pard e l } '  ltd 'g c o n t r o l  y  val idacion de los servicios de salud brindaos, asi c u g o  r'  S/ 

los ind icadores prestacionales y demis inforaci~n requerida por y@st? 
SUSALU 

1 . 1 1 ,  Acreditar y validar la prestaci~n de salud de acuerdo al 

I 1 . 1 2.  

J  l.  i  I .  

1 1 . 9  

1 1 . 8 .  

1 . 1 5 .  

1 6 .  

pro+dimiento establecido normativarnente. 
creditar cuaiquer t ipo de prestacin de salad con Gu in  u  Hoja de 
Liquidacion de Gas tos debidamente deta l lada y valorizada. La 
IPRESS ebe brindar las prestaciones de salud esta bl ecidas en el 
presente c o n t r a t o ,  segun la cartera de serviei os de s a d  brindados 

Cat:logo de Procediientos M~dicos y Sani tar ios .  

In f ormnar  e immediato a l IAFAS-FAP sobrc c u a l q i e  vvento 

extraordinario o inusual que pudiera afectar la debida y oportuna 
tencion de salud de acuerdo al procedimiento establecido 
o r a t i v a n e n t e  

I I . I 7 ,  Poner a disposition de los usuarios cl L i b r o  de Reclamaciones en 

Salt.d.  de c o n f o r i d a d  con las normas v igentes .  
! !  1 8 .  No realizar cobros adic ionales de mingun t i po  a  los fihiados de l 

IAFAS-FAP. por los servicios de salud que son objeto de present 
c o n t r a t o ,  d i s t i n t o s  de los autorizados por la IAFAS-FA 

1 . I 9 .  B r i n d a  prestaciones de salud con medicos Generales y/o 

specia l ists,  los m s m o s  que c u e n t a n  con el respect io Registro 
N i o n a l  de Especialita (RNE} de! Colegio M~dico de Pert  { C M P ]  



cuando m~dicos nformes os IAFAS-FAP la a 

Proporcionar i n fo r m a c i o n  a IAFAS-FAP. e u a d o  la cobertura para los d e r e c h o h a b i e n t e s  se c n c u : n t r e  al 50% de! monto d e fi n i d o  por el l)res.cntc contrato ·,, c o n s 1 d e r a d o  r; 1 1  !: 1  C a r t : 1  d e  C : 1 r · .:t n l i a .  �--� 
S !  

No exigir a I IAFAS-FAP pagos por las prestaciones de salud ' S , ,  
H'C1bidus a lo" a ri ! i u d o s  qu� supcrc cl l irnitc maxirno de la cobcrturc I"  -�-,: ' \� 
que b r i n d a  cl p l a n  de salud de los a fi l i a d o s  anualmente { t i t u l a r i '  [ ! f  j  

i l i m i t a d o ,  d e r e c h o h a b i e n 1 e s : 8 / 8 0 , 0 0 0 . 0 0 )  En caso de que la l 
IPRESS considere gastos adicionales que superen la cobertura g a y  

m t x i m u a ,  el excvdente ser? asmido al 1 0 0 %  por e] a f i l i a d o .  Oras Que se d e r i v e n  de las demas c l ~ s u l a s  de]  c o n t r a t o  
tor1atind vi@ente 

' 

I I . 2 1  

I I . 2 4 .  

1 1  23 

1 1 .22. 

1 1 . 2 0 .  Entregar 

corresponda, partes estadisticos y vualquier otra documentaio1 

pertinente a la atenci~n mn~dica brindada a los pacie ntes co k 
devecho a la IAFAS-FAP. l' 

" L . q u d a r  las atenciones por pacicnte de la IAFAS-FAP, en seal d  I  _  '  
c o n f o r m i d a d  de la atencin. 

L.a IAFAS-FAP, t iene la facultad de etectuar auditorias m~dicas y 

le l s i n i e s t r a l i d a d ,  con la fiualidad de e v a l u a r  la c al i d a d  
restaciones de salud b r indadas por la IPRESS sus a s e g u r a d o s .  Para t 

· feto  la IAFAS-FAP: podr efect uar lo siguiente: an, 
1 Sol ici tar a SUSALUD cuando se requiera su verificacion de/ las :c, 

I . . ' �, .. � 
condiciones d e  la infraestructura y equipamiento de a c u e r k io  a  5  

c s t n d a r e s  contra tados y la nnrmr1t iva \·igcntc. a trav~s de las is i f : 3s �� �J' 
i n o p i n a d a s  y a c c i o n e s  de supervision.  " 

2. Real izar encuestas de s a t i s f a c e i o n  de asegurados. 
Efectuar audtoria y/o control de las historias c l i n i c a s  de los 
o s r g u r : d o s  

1 .  V e r i f i c a r  y  e v : l u a  los p r o c e s o s  a d m i n i s t r a t i v o s  y financieros refer1dos 

al r e c o n o c n i e n t o  de la cobertura de las p r e s t a c i o n e s  de s a l d  •  Realiznt o t r a s  actividades de control que los auditores c o n s i d e r e n  � f) P 1 \ : n c n t c s  d11:·,'HHc e! c !csano l lo de! p1c-scntc  contrato .  
�t,. 

1.-0,, 
gAt' zlAFAS-FAP pucde formular o b s e r v a c i o n c s  s o b r e  a s p e c t o s  medicos y �� � \ : 1 c � . 1 n 1 ..., l 1 d 1 1 V ( J S  o  1...!l' 1 i1 1  d,1s c1co1d: 1d;1s en cl prcscriic conlr<.. 1 tn rcluc.iunadd� 
2a «9/ a prcstacin de salud que se haya br indado a ios asegurados, las 

.costacy> l -<<uales seran c o m u n i c a d a s  a la IPRESS d e  acuerdo a proced im iento  

previsto en el p r e s c n t e  contrato ,  a efeetos que de ser necesario se impiementen acciones correctivas, 

CL~USULA D~CIMO SEGUNDA: 
LA SINIESTRALIDAD 

odas las o b s e r v a c i o n e s  que la IAFAS-FAP p l a n t e e  a  la IPRESS, asi como 
l as  respuestas de ~sta, dcben constar  por escri to y sustentarse t~cnica y t a z o n a b i e m e n t e ,  con b a s e  en e v i d e n c i a  cientifica.  

th c u : n o  c o n s e c u e n e i a  de ha audora a  l a s  prostaciones de s a l d ,  la IAFAS 
AP d e t e c t a s e  alguna prestacion q u e  no ha s i d o  realizada, el valor de Ia 

t n i s r n a  ser; dedueito del o n t o  a  pagar.  


