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1. Introduccion

El presente documento describe el modelo de intervencidn para el ambito de los prestadores
de las pequeiias ciudades y organizaciones comunales, el cual ha sido desarrollado por el grupo
de trabajo conformado en marco del Memorando Multiple N° 00020-2025-SUNASS-GG.

Asimismo, el documento tiene como objetivo principal establecer una metodologia con las
actividades y cronograma para la ejecucidon de las intervenciones conjuntas y de manera
eficiente en los dmbitos de pequeiias ciudades y de las organizaciones comunales, asimismo,
describe el avance de las intervenciones desarrolladas por los Organos de Linea y Oficinas
Desconcentradas, intervenciones programadas para el afio 2025 de acuerdo al Plan Operativo
Institucional (POIl), la brecha de las intervenciones, el modelo de intervencion, las herramientas
gue se emplearan para su implementacién y los indicadores que permitiran medir el impacto
en el tiempo.

Finalmente, indicar que con el presente documento se busca proporcionar una vision clara y
detallada de las acciones a seguir, promoviendo una gestidn adecuada del tiempo y los
recursos disponibles de la Sunass, permitiendo la articulaciéon conjunta e integral para el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Asimismo, garantizar que los servicios
regulatorios proporcionados por nuestra institucién impulsen mejoras en la calidad de la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento.
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2. Objetivos
2.1. Objetivo general

Elaborar un modelo de intervencién para el ambito de pequefias ciudades y organizaciones
comunales.

2.2. Objetivos especificos

e Presentar las intervenciones realizadas por los Organos de Linea (DRT, DF y DAP) y los
Organos Desconcentrados (ODS), en el dmbito de Pequefias Ciudades y Organizaciones
Comunales.

e Mostrar las brechas de intervencion en el ambito de Pequefias Ciudades y
Organizaciones Comunales, referido a caracterizacion, fiscalizacién y asistencia técnica
en la metodologia de Cuota Familiar.

e Proponer técnicas y herramientas que permitan una intervencién conjunta en el
ambito de Pequefias Ciudades y Organizaciones Comunales.

e Establecer los productos y actividades para implementar el modelo de intervencién
conjunta en el ambito de pequefias ciudades y organizaciones comunales.

3. Linea base

En el presente capitulo, se describe la situacidn actual de las intervenciones realizadas en el
transcurso de los afios por los Organos de Linea y Desconcentrados de la Sunass en los dmbitos
de Pequena Ciudad y Organizaciones Comunales. Asimismo, como parte de las intervenciones
realizadas, se describe de manera general los principales aspectos de la situacion actual:

e Las intervenciones efectuadas en el marco de sus funciones por los Organos de Linea y
Desconcentrados de nuestra institucién, implica trabajo de campo, los cuales muchas
veces son aislados y escasamente coordinados.

e Los criterios de intervencidn son distintos, con lo cual no se genera adecuados andlisis
dentro del territorio.

e A pesar de contar con informacién valiosa, en la practica esta informacién no ha sido
compartida entre todos Organos de Linea y Desconcentrados, lo cual genera en algunos
casos: intervenciones reiterativas a un mismo prestador o duplicidad de informacion, en
un corto periodo de tiempo.

e En algunos casos, la priorizacidn de prestadores a intervenir se hace en funcién a los que
aun no se han intervenido o los que se encuentren mds cercanos a las sedes de los Organos
Desconcentrados.

e Alfinalizar cada afio, se cuenta con la informacién comun y especifica que cada Organo de
Linea y Desconcentrado recogid en distintos formatos con diferente nimero de preguntas
y campos, pero a la fecha esta informacién no ha sido unificada en una base de datos.
Dicha situacidn ha limitado un seguimiento oportuno a la mejora de la calidad de los
servicios provistos en los ambitos de pequefia ciudad y rural.

e Se conoce parcialmente el impacto de las intervenciones de la Sunass en la mejora de los
servicios de agua y saneamiento, debido a la transparencia de los criterios adoptados por
los Organos de Linea y Desconcentrados. La falta de uniformidad en los enfoques y
estrategias empleados a nivel institucional puede dificultar conocer el impacto de las
intervenciones.

9|Péadgina



3.1.Linea base de Pequeiias Ciudades
3.1.1. Acciones de caracterizacion

3.1.1.1. Intervenciones realizadas

Entre los afios 2018 al 2024, la Direccién del Ambito de la Prestacidn (DAP) ha realizado
caracterizaciones en el ambito de pequefias ciudades, conforme se muestra en el siguiente
cuadro.

Cuadro N° 1: Intervenciones realizadas en caracterizacidn por la DAP a Pequefias

Ciudades
2018 ‘ 2019 ‘ 2020 2021 2022 2023 2024

Amazonas 1 6 0 3 0 0 0
Ancash - Chimbote 9 8 3 4 0 2 0
Ancash - Huaraz 9 3 4 3 0 0 0
Apurimac 6 22 1 5 0 0 0
Arequipa 14 13 3 1 0 0 0
Ayacucho 0 7 2 3 7 0 0
Cajamarca 12 0 4 2 1 0
Cusco 16 32 1 7 0 0 1
Huancavelica 10 0 0 0 0 0
Huénuco 12 5 8 2 0 10
Ica 20 1 2 1 0 0
Junin 13 16 4 5 3 1 3
La Libertad 3 29 1 7 1 9 5
Lambayeque 4 4 1 2 3 4 1
Loreto 6 1 3 2 12 0 2
Madre de Dios 3 7 1 3 5 1 2
Moquegua 0 1 0 0 0 0 0
Pasco 9 2 0 2 0 0 0
Piura 23 23 4 4 0 0 0
Puno 2 10 7 9 1 0 0
San Martin 14 16 2 1 0 0 0
Sede Central (Lima) 0 22 0 13 9 1 5
Tacna 0 0 0 0
Tumbes 0 0 0 0 0 0
Ucayali 1 0 0 0

TOTAL 192 249 44 93 46 19 29

Fuente: DAP

Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass
3.1.1.2. Intervenciones realizadas en el ailo 2024

De acuerdo con el POI del 2024, se ejecutaron 153 caracterizaciones a los operadores de
agua potable y saneamiento en el ambito de las pequefias ciudades, siendo 2% adicional a lo
programado (150). Por su lado, la ejecucion financiera ascendié a S/ 1,033,500.84, siendo
5.49% superior a lo programado (S/ 979,676.72). Cabe sefialar que, para el afio 2024 la
unidad de medida era el operador caracterizado.
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OEL.03 Incrementar el
acceso a los servicios de
saneamiento en
condiciones adecuadas con
énfasis en agua potable y/o
clorada para la poblacion
de pequefias ciudades

AEL03.02 Areas de
prestacidn optimizadas en
beneficio de los usuarios
de los servicios de
saneamiento

COD CEPLAN

A0I100126700175

ACTIVIDAD
OPERATIVA (AO)

Caracterizacion de
prestadores del ambito
urbano y periurbano

UNIDAD

DE
MEDIDA

OPERADOR

PROGRAMACION EJECUCION

150

153

Cuadro N° 2: Programacion y ejecucion de las caracterizaciones de la DAP — 2024
EJECUCION FiSICA

%
AVANCE

102.00

EJECUCION FINANCIERA (S/)

PROGRAMACION EJECUCION

979,676.72

1,033,500.84

%
AVANCE

105.49

Fuente: DAP

Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass
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3.1.1.2.1. Indicadores de intervencion en el afno 2024

De acuerdo con la ejecucion de las caracterizaciones de los operadores durante del 2024, se
identificaron algunos indicadores de intervencion que miden el nimero de personal, tiempos
y costos unitarios asociados a la caracterizacidn de prestadores del ambito urbano y
periurbano, conforme se indica en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 3: Indicadores de intervencion de caracterizacion - 2024
CANTIDADDE  INDICADORDE |\ "\~ . INDICADOR DE
ACTIVIDAD UNIDAD | PROFESIONALES | TIEMPO DE i TIEMPO DE COSTO
INTERVENCION UNITARIO (S/ x

'NTEBVENﬂON TOTAL (DIAS)  INTERVENCION)
(DIAS) (**) (¥*%)

OPERATIVA DE POR INTERVENCION
(AO) MEDIDA INTERVENCION EFECTIVO
(#) (HORAS) (*)

Caracterizacion
de prestadores
del dmbito OPERADOR 3 3a5 1 3 1,500 a 2,000
urbanoy
periurbano
Fuente: DAP
Elaboracién: Grupo de trabajo Sunass

3.1.1.3. Intervenciones programadas en el afio 2025
De acuerdo con el POI del afo 2025, la unidad de medida serd localidad caracterizada;
asimismo, se cambiaron también los objetivos y actividades estratégicas institucionales de

caracterizacion, respecto al afio 2024.

Asimismo, para el afio 2025 se tiene programado caracterizar a 261 localidades del ambito de
pequefias ciudades.
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Cuadro N° 4: Programacion de las caracterizaciones de la DAP - 2025

ACTIVIDAD OPERATIVA  UNIDAD DE EJECUCION FISICA EJECUCION FINANCIERA (S/)
COD CEPLAN %

AVANCE

(AO) MEDIDA  pROGRAMACION EJECUCION  %AVANCE PROGRAMACION EJECUCION

OEIL.02 Optimizar la oferta y | AEI 02.05 Monitoreo
calidad de los servicios de integral de la calidad de los
agua potable y saneamiento | servicios de agua potable y | AOI00126701958
en poblacién de zonas saneamiento en zonas
urbanas criticas
Fuente: DAP
Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass

Caracterizacion de la
prestacion de los
servicios de agua
potable y saneamiento

LOCALIDAD 261 - - 1,647,304.00 - -

13|Pagina



3.1.1.4. Técnicas y herramientas
3.1.1.4.1. Formato empleado

La Direccién del Ambito de la Prestacién (DAP), recopila la informacién de los prestadores de
servicios agua potable y saneamiento a través de una ficha, la cual contiene 220 preguntas,
conforme se muestra a continuacién.

Cuadro N° 5: Contenido de la ficha empleada por la DAP para recopilar informacién de los
prestadores de servicios de agua potable y saneamiento

NUMERO DE

CONTENIDO PREGUNTAS
Seccion I.
Contexto y gestion del Prestador 13
I. Contexto 8
II. Informacidn de los servicios 11
I1l. Informacién del Prestador
IL.I. Constitucién del Prestador 1
Seccidn A. Prestacion directa del servicio de saneamiento UGM (Rural y PC) 2
Seccidn B. Prestacidn indirecta/autorizacion y registro OC 2
Seccidn C. Constitucion legal / contrato con Municipios 2
Seccidn D. Prestacion directa por PM (PC) 1
l1L.11. Sobre gestidn y calidad
ILIL.1. Sobre capacitaciones y asistencia técnica 3
IIL11.11. Capacidad financiera, gestidn y cobro 23
ILILIIL Costos para la prestacidn del servicio 6
IILILIV. Identificacién de Peligros y Amenazas 8
IIL11.V. Existencia de proyectos 3
IILLILVI. Sobre acceso, reclamos y facturacion 5
IILILVIL. Sobre financiamiento de la prestacion 4
Seccion Il. Disponibilidad del recurso hidrico
I. Caracteristicas de la fuente de agua 3
Il. Uso del recurso hidrico 4
lll. Infraestructura natural
A ser llenado por el gestor 2
A ser consultado al prestador 6
Seccion lll. Sobre los sistemas de los servicios de agua potable y saneamiento
Sistema de agua potable 2
I. Opcion tecnoldgica de agua potable para consumo humano
Sistema de agua potable no convencional 2
Sistema de agua potable convencional 3
II. Operacidn y mantenimiento 5
IIl. Captacién de agua 4
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NUMERO DE

CONTENIDO PREGUNTAS

IV. Caseta y equipo de bombeo 1
V. Linea de conduccién y/o impulsién 2
VI. Planta de tratamiento de agua potable 5
Tipo de planta de tratamiento de agua potable 2
VII. Almacenamiento de agua 2
VIIl. Desinfeccion 19
IX. Control de calidad 7
X. Sistema de distribucién de agua potable 1

Sistema de alcantarillado, tratamiento y/o disposicién de excretas

I. Situacion del saneamiento en el (los) centros poblados

1. Disposicion sanitaria de excretas

2
1
IlI. Sistema de alcantarillado 1
9

Tipo de sistema de alcantarillado sanitario

IV. Planta de tratamiento de aguas residuales - PTAR y disposicion final de aguas

residuales 12
Tipo de tratamiento

Disposicion final de aguas residuales de la PTAR 6
Seccion IV. Percepcion de los servicios por los usuarios 4
A. Usuario con prestador de agua potable y saneamiento 1
1. Percepcidn del servicio

1.1. Cobro del servicio 4
1.2. Nivel de satisfaccion 2
1.3. Disposicion a pagar 4
2. Capacidad de pago 2
3. Uso del servicio de agua potable 2
B. Usuario con abastecimiento sin prestador 7

TOTAL DE PREGUNTAS 220 ‘

Fuente: DAP
Elaboracién: Grupo de trabajo Sunass

Cabe precisar que, el uso de las 220 preguntas de la Ficha empleada por DAP dependera de las
caracteristicas del prestador de servicios.

3.1.2. Acciones de fiscalizacion
3.1.2.1. Intervenciones realizadas

Desde el afio 2021 al 2024, se han realizado actividades de fiscalizacidon o evaluaciéon de los
prestadores de pequeiias ciudades, conforme se muestra en el siguiente cuadro.
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u : venci i izacio valuacio
Cuadro N° 6: Intervenciones de fiscalizacion o evaluacion de los prestadores de
pequeiias ciudades

DEPARTAMENTO T
AMAZONAS 22
APURIMAC 25
AREQUIPA 32
AYACUCHO 22
CAJAMARCA 23
CHIMBOTE 19
CUSCO 23
HUANCAVELICA 15
HUANUCO 20
HUARAZ 7
ICA 16
JUNIN 25
LA LIBERTAD 40
LAMBAYEQUE 37
LIMA 67
LORETO 12
MADRE DE DIOS 11
MOQUEGUA 4
PASCO 14
PIURA 37
PUNO 14
SAN MARTIN 31
TACNA 2
TUMBES 0
UCAYALI 23

TOTAL | 541
Fuente: DF

Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass

Asimismo, también desde el afio 2021 al 2024, se han realizado actividades de verificacion de
la implementacién de las recomendaciones impuestas a los prestadores de pequefias
ciudades, conforme se detalla a continuacion:

Cuadro N° 7: Intervenciones de verificacion de la implementacion de las
recomendaciones impuestas de los prestadores de pequeiias ciudades

DEPARTAMENTO ‘ IN:ELI:“\;I:NR((:)ICI)):ES
AMAZONAS 21
APURIMAC 24
AREQUIPA 35
AYACUCHO 21
CAJAMARCA 25
CHIMBOTE 19
CUSCO 26
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NUMERO DE

DEPARTAMENTO ‘ INTERVENCIONES
HUANCAVELICA 16
HUANUCO 21
HUARAZ 6
ICA 20
JUNIN 30
LA LIBERTAD 45
LAMBAYEQUE 35
LIMA 65
LORETO 23
MADRE DE DIOS 11
MOQUEGUA 4
PASCO 16
PIURA 54
PUNO 24
SAN MARTIN 34
TACNA 4
TUMBES 0
UCAYALI 15

TOTAL 594
Fuente: DF

Elaboraciéon: Grupo de trabajo Sunass

Por otro lado, es necesario seialar que, desde el afio 2017, se han desarrollado 7 tipos de
actividades operativas, las cuales han variado en el transcurso de los afos, tal como se detalla
en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 8: Intervenciones realizadas en fiscalizacion de pequeiias ciudades

UNIDADDE | ANO ANO | ANO ANO ANO | ANO ANO ANO —on
MEDIDA 2017 2018 | 2019 2020 2021 | 2022 2023 2024

ACTIVIDAD OPERATIVA (AO) ‘

MONITOREO PRESTADORES
RURALES Y URBANOS NO EPS
SEGUIMIENTO Y/O VERIFICACION
DE RECOMENDACIONES PEQUENAS Informe - - 106 84 - - - - 190
CIUDADES
FISCALIZACION O EVALUACION DE N
- Fiscalizacion

LOS PRESTADORES DE PEQUENAS realizada - - - - 152 | 123 | 127 | 139 541
CIUDADES
VERIFICACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS
RECOMENDACIONES IMPUESTAS DE Informe - - - - 191 | 132 | 144 | 127 594
LOS PRESTADORES DE PEQUENAS
CIUDADES
DIFUSION DE LA NORMATIVA DE
FISCALIZACION DE LOS SERVICIOS
DE SANEAMIENTO EN LAS
PEQUENAS CIUDADES
DESARROLLO DE TALLERES DE
BENCHMARKING DE PRESTADORES Taller - - - - 21 21 21 21 84
DE PEQUENAS CIUDADES
ELABORACION Y PRESENTACION DEL
BENCHMARKING PARA LAS Informe - - - - 1 1 1 1 4
PEQUENAS CIUDADES

Fuente: DF

Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass

Ficha técnica 32 107 318 151 -- -- -- -- 608

Taller - - - - 3 22 4 - 29
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3.1.2.2. Intervenciones realizadas en el afio 2024
Durante el 2024, se ejecutaron 139 fiscalizaciones a los prestadores de las pequefias ciudades,

127 verificaciones de implementacion de las recomendaciones, 21 talleres de benchmarking y
1 informe de benchamrking de los prestadores de pequefias ciudades.
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Cuadro N° 9: Programacion y ejecucion de las actividades de fiscalizacion de la DF - 2024
EJECUCION FiSICA \ EJECUCION FINANCIERA (S/)

UNIDAD DE

OEI AEl COD CEPLAN ACTIVIDAD OPERATIVA (AO) 5 5 ) 5
MEDIDA PROGRAMACION EJECUCION % AVANCE | PROGRAMACION EJECUCION

%
AVANCE

FISCALIZACION O EVALUACION DE LOS PRESTADORES Fiscalizacién o o
OEI.O3 | AEL.03.01 | AOI00126700859 DE PEQUERNAS CIUDADES realizada 136 139 100% 584,676.18 568,962.80 | 100%
VERIFICACION DE LA IMPLEMENTACION DE LAS
OEI.03 | AEI.03.01 | AOI00126700256 | RECOMENDACIONES IMPUESTAS DE LOS Informe 123 127 100% 415,408.86 456,515.07 | 100%
PRESTADORES DE PEQUENAS CIUDADES
DESARROLLO DE TALLERES DE BENCHMARKING DE o o
OEI.04 | AEI.04.03 | AOI00126700058 PRESTADORES DE PEQUERNAS CIUDADES Taller 21 21 100% 215,576.41 165,943.63 | 100%
ELABORACION Y PRESENTACION DEL BENCHMARKING o o
OEI.04 | AEI.04.03 | AOI00126700264 PARA LAS PEQUENAS CIUDADES Informe 1 1 100% 84,122.68 93,757.35 100%

Fuente: DF
Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass
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3.1.2.2.1. Indicadores de intervencion

De acuerdo con la ejecucidn de las actividades de fiscalizacion en pequefias ciudades durante
del 2024, se identificaron algunos indicadores de intervencion que miden el niumero de
personal y tiempos asociados a dichas actividades, tal como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 10: Indicadores de intervencion de caracterizacion - 2024

CANTIDAD DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDAD DE PROFESIONALES TIEMPO DE, IN.:_T::;TES:EE TIEMPO DE,
ACTIVIDAD OPERATIVA (AO) MEDIDA POR 5 INTERVENCION INTERVENCIO INTERVENCIO
INTERVENCION EFECTIVO N (DiAS) (**) l\!TOTAL
(HORAS) (*) (DIAS) (***)
FISCALIZACION O EVALUA~CI(I)N DE LOS Fiscalizacié
PRESTADORES DE PEQUENAS n realizada 1 4.5 1 1
CIUDADES
VERIFICACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS
RECOMENDACIONES IMPUESTAS DE Informe 1 2.5 0.5 0.8
LOS PRESTADORES DE PEQUENAS
CIUDADES
DESARROLLO DE TALLERES DE
BENCHMARKING DE PRESTADORES DE | Taller 3 El trabajo es desarrollado sélo por el equipo de
PEQUENAS ?IUDADES - fias ciudades, es decir no hay participacion
ELABORACION Y PRESENTACION DEL pequenas cluda ael prestador, ¥ particip
BENCHMARKING PARA LAS PEQUENAS | Informe 3
CIUDADES
Fuente: DF

Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass
3.1.2.3. Intervenciones programadas en el aiio 2025
Durante el 2025, se han programado 127 fiscalizaciones o evaluacion de los prestadores, 141

verificaciones, 21 talleres de benchamrking y 1 informe de benchmarking para los prestadores
de las pequefias ciudades.
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Cuadro N° 11: Programacidn y ejecucidn de las actividades de fiscalizacion de la DF - 2025

EJECUCION FiSICA EJECUCION FINANCIERA (S/)

COD CEPLAN ACTIVIDAD OPERATIVA (AO) 9

MEDIDA | pROGRAMACION EJECUCION AVAANCE PROGRAMACION EJECUCION % AVANCE

UNIDAD DE

FISCALIZACION O EVALUACION DE LOS Fiscalizacién
PRESTADORES DE PEQUENAS CIUDADES realizada
VERIFICACION DE LA IMPLEMENTACION
DE LAS RECOMENDACIONES IMPUESTAS
DE LOS PRESTADORES DE PEQUENAS
CIUDADES

DESARROLLO DE TALLERES DE

OEI.03 | AEL.03.01 | AOI00126700200 | BENCHMARKING DE PRESTADORES DE Taller 21 0 0% 188,904.36 5,012.26 3%
PEQUENAS CIUDADES
ELABORACION Y PRESENTACION DEL
OEI.03 | AEL.03.01 | AOI00126701484 | BENCHMARKING PARA LAS PEQUENAS Informe 1 0 0% 110,437.21 6,216.16 6%
CIUDADES

OEI.03 | AEL.03.01 | AOI00126700178 127 11 9% 643,006.66 41,939.40 7%

OEI.03 | AEI.03.01 | AOI00126700200 Informe 141 8 6% 510,633.37 34,377.81 7%

Fuente: DF
Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass

21| Pagina



3.1.2.4. Técnicas y herramientas
3.1.2.4.1. Formato empleado
Para realizar las acciones en materia de fiscalizacion en pequefas ciudades, se recopila la

informacidn de los prestadores de servicios agua potable y saneamiento a través de una ficha,
conforme se muestra a continuacion.

Cuadro N° 12: Contenido de la ficha empleada por la DF para recopilar informacién en
materia de fiscalizacion en pequeias ciudades

Ficha (Informacion basica de centros poblados)

CONTENIDO (*) NUMERO DE PREGUNTAS

Ndmero de viviendas, habitantes y N° de viviendas no
abastecidas de agua por algun prestador

Identificacidn del prestador de servicios 1
TOTAL DE PREGUNTAS

Ficha (Levantamiento de informacion basica de servicios de saneamiento)

CONTENIDO (*) NUMERO DE PREGUNTAS

01.01 El prestador proporciona servicios de: (agua,

alcantarillado, tratamiento, disposicion sanitaria de 1
excretas)

01.02 Cobertura 4
01.04 Namero de viviendas con micromedicién 1

02.05 Si la tarifa/cuota no estructurada, ¢ Cual es el monto

1
de la tarifa o cuota? (EN SOLES)
02.15 ¢El prestador realiza cobros por servicios 1
colaterales?
01.05 Continuidad del servicio 1

TOTAL DE PREGUNTAS

Ficha (Informacion basica de prestadores)

CONTENIDO (*) NUMERO DE PREGUNTAS

I. Sobre la constitucion del prestador

03.02 ¢El prestador cuenta con registro de reclamos?

03.09 Emiten algun comprobante por el pago del servicio

IV. Sobre operacién y mantenimiento

AWl | |Pd

VII. Sobre los sistemas de agua potable y saneamiento

TOTAL DE PREGUNTAS 18
Ficha (Sistema de abastecimiento de agua potable)
CONTENIDO (*) NUMERO DE PREGUNTAS
01.01 Tipo de sistema de agua 1
01.02 Cuenta con manual de OpyMant 1

02.03 ¢Cuenta con caracterizacion de calidad de todas las
fuentes?
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3.1.3.

3.1.3.1.

03.02 ¢Realiza limpieza y desinfeccién en el

TOTAL DE PREGUNTAS

Ficha (Sistema de alcantarillado, tratamiento y/o disposicion de excretas)

CONTENIDO (*)

almacenamiento? !
04.02 Tipo de Planta de tratamiento de Agua Potable 4
VI. Desinfeccion 5
VII. Control de calidad del agua 4
08.01 Las valculas de corte, aire, purga, entre otros, se 1
encuentran alojados en camaras de inspeccion.

08.02 Cuentan con micromedicidn en las conexiones de 1
agua

08.05 Estado de hidrantes contra incendio 1

NUMERO DE PREGUNTAS

01.03 Tipo de sistema de alcantarillado

autorizacion?

TOTAL DE PREGUNTAS

1
01.05 ¢Existen atoros en el sistema de alcantarillado? 3
Il. Planta de tratamiento de aguas residuales domésticas 5
PTARD
04.01 ¢Se tiene denuncia por vertimiento sin 1

Fuente: DF
Elaboracién: Grupo de trabajo Sunass

Acciones de Regulacion

Intervenciones realizadas

En el afio 2023, se realizaron actividades de regulacidn en las pequefas ciudades, enfocadas a
brindar asistencia técnica que formulen sus respectivos Planes de Prestacidn de Servicios de
Saneamiento. En ese sentido se logré brindar 21 asistencias técnicas, conforme se muestra en
el siguiente cuadro:

Cuadro N° 13: Intervenciones realizadas en regulacion de pequeiias ciudades

N° Departamento Provincia Distrito Localidad
1 San Martin Moyobamba Calzada Calzada
2 San Martin Moyobamba Soritor Soritor
3 San Martin Moyobamba Jepelacio Jepelacio
4 San Martin Rioja Yuracyacu Yuracyacu
5 San Martin Rioja Elias Soplin Vargas Segunda Jerusalén
6 Cusco Urubamba Urubamba Urubamba
7 Cusco Quispicanchis Urcos Urcos,
8 Cusco La Convencién Pichari Pichari
9 Cusco La Convencién Kimbiri Kimbiri
10 Cusco Anta Anta Anta
11 Lambayeque Chiclayo Chongoyape Chongoyape
12 Cajamarca Cajamarca Bafios Del Inca Barfios del Inca
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N° Departamento Provincia Distrito Localidad
13 Ancash Huaraz Pomabamba Pomabamba
14 Ayacucho Cangallo Los Morochucos Pampa Cangallo
15 Ayacucho La Mar Tambo Tambo
16 Moquegua Mariscal Nieto Samegua Samegua
17 Apurimac Grau Chuquibambilla Chuquibambilla
18 Apurimac Andahuaylas Huancarama Huancarama
19 Junin Chanchamayo Perené Perené
20 Amazonas Condorcanqui Nieva Santa Maria de Nieva
21 Ucayali Padre Abad Alexander Von Humboldt Alexander Von Humboldt
Fuente: DRT
Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass
3.1.3.2. Intervenciones realizadas

De acuerdo con el POI del 2024, se programaron la elaboracién de dos (2) Estudios Tarifarios
Preliminares para las Unidades de Gestién Municipal en el ambito de Pequefias Ciudades, sin
embargo, se ejecutaron 4 Estudios Preliminares es decir el doble de lo programado.
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Cuadro N° 14: Programacion y ejecucion de intervenciones en Pequeiias Ciudades por la DRT — 2024
EJECUCION FiSICA

ACTIVIDAD UNIDAD DE
COD CEPLAN OPERATIVA (AO) MEDIDA PROGRAMACION EJECUCION %
AVANCE

OEIL.04
Incrementar el
acceso a los AEL04.02
servicios de Determinacion de Elaboracion de
saneamiento Tarifas y Asistencia Estudios Tarifarios
en condiciones | Técnica Integral para la Preliminares para
adecuadas con | aplicacién de la Cuota A0I00126700604 Unidades de ESTUDIO 2 4 200
énfasis en Familiar de los Gestidon Municipal
agua clorada Prestadores de los en el ambito de
para la Servicios de Pequeiias Ciudades
poblaciéon de Saneamiento
las zonas
rurales
Fuente: DRT

Elaboracién: Grupo de trabajo Sunass
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3.1.3.3. Intervenciones programadas en el aiio 2025

De acuerdo con el POI del afno 2025, la unidad de medida sera: Estudio; asimismo, se
cambiaron también los objetivos y actividades estratégicas institucionales de caracterizacién,
respecto al aflo 2024. En ese sentido se tiene programado la Estimacién de dos (2) Tarifas
referenciales para Unidades de Gestién Municipal en el Ambito de Pequefias Ciudades.
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Cuadro N° 15: Programacion y ejecucion de intervenciones en Pequefias Ciudades por la DRT — 2025

OEL.03 Mejorar el acceso y
la calidad de servicios de
agua potabley
saneamiento en la
poblacidn de Pequefias
Ciudades

AEL.03.02 Determinacion
de Tarifas Sostenibles para
el Plan de Prestacion de
Servicios de Agua Potable y
Saneamiento de los
Prestadores en Pequeiias
Ciudades

COD CEPLAN

A0I00126700604

ACTIVIDAD
OPERATIVA (AO)

Estimacion de Tarifas
Referenciales para
Unidades de Gestién
Municipal en el ambito
de Pequeiias Ciudades

UNIDAD

DE
MEDIDA

ESTUDIO

EJECUCION FiSICA
%

PROGRAMACION EJECUCION AVANCE

Fuente: DRT

Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass
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3.1.34. Metodologia utilizada para la intervencion

Para la ejecucién de las actividades enmarcadas en la regulacion para Pequefias Ciudades, el
equipo de la DRT tomé como referencia la informacién de la DAP, desarrollando las asistencias
técnicas a las localidades perteneciente al ambito de Pequefias Ciudades que cuenten con una
Unidad de Gestién Municipal, las cuales fueron 21 localidades identificadas por la DAP con
quienes se inicio el proceso.

Adicionalmente, sobre la base del Reglamento General de tarifas para Pequefas Ciudades y
considerando los plazos establecidos para cada etapa del proceso se elabord un cronograma
de implementacion del marco regulatorio, estimando para brindar asistencias técnicas a las 21
pequefias ciudades identificadas.

El proceso inicio con sesiones de capacitacion al personal de las UGM, en aspectos normativos,
operacionales, comerciales, econdmicos y de calidad de gestion. Asimismo, se elaboraron
formatos para el llenado de informacion requerida para elaborar los Planes de Prestacién de
Servicios de Saneamiento (PPSS) por parte de las UGM.

3.2.Linea base de Organizaciones comunales

3.2.1. Acciones de caracterizacion

3.2.2.1. Intervenciones realizadas

Entre los afios 2018 al 2024, la Direccién del Ambito de la Prestacién (DAP) ha realizado
caracterizaciones en el ambito rural, conforme se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 16 Intervenciones realizadas en caracterizacion de prestadores rurales

por la DAP
| 2018 | 2019 2020 2021 | 2022 2023 2024
Amazonas 21 64 21 31 15 14 13
Ancash - Chimbote 19 84 10 19 12 17 14
Ancash - Huaraz 36 90 20 22 20 20 19
Apurimac 23 73 19 24 16 15 20
Arequipa 20 71 21 11 19 20 14
Ayacucho 37 80 14 12 8 14 15
Cajamarca 23 96 17 21 22 23 26
Cusco 16 62 15 4 4 38 14
Huancavelica 21 85 28 10 15 27 25
Huénuco 18 83 10 19 19 21 14
Ica 8 85 24 13 13 11 7
Junin 12 63 14 14 13 13 9
La Libertad 27 60 11 3 0 0 11
Lambayeque 25 88 10 37 36 33 24
Loreto 21 83 20 11 1 9 6
Madre de Dios 15 79 12 8 3 14 16
Moquegua 12 86 14 0 0 5 8
Pasco 24 84 17 28 20 20 17
Piura 4 88 11 19 15 14 26
Puno 26 82 10 19 22 22 20
San Martin 15 77 20 22 23 22 24
Sede Central (Lima) 0 115 0 9 28 64 15
Tacna 30 44 1 0 5 1 2
Tumbes 13 20 1 0 0 0 0
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| 2018 | 2019 2020 2021 2022 2023 2024

_“__-___
TOTAL | 488 | 1931 355 \ |
Fuente: DAP

Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass
3.2.2.2. Intervenciones realizadas en el afo 2024

De acuerdo con el POI del 2024, se ejecutaron 243 caracterizaciones a los operadores de agua
potable y saneamiento del &mbito rural, siendo 1.25% adicional a lo programado (240). Por su
lado, la ejecucidn financiera ascendié a 1,280,855.63 soles, siendo menor a lo programado (S/

1,420,806.15). Cabe sefialar que, para el afio 2024 la unidad de medida era el operador
caracterizado.
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Cuadro N° 17 Programacion y ejecucidn de las caracterizaciones de prestadores rurales de la DAP — 2024

UNIDAD EJECUCION FiSICA EJECUCION FINANCIERA (S/)

CcoD ACTIVIDAD DE %

- < %
AVANCE PROGRAMACION EJECUCION AVANCE

CEPLAN OPERATIVA(AO) |\ cr\r | PROGRAMACION | EJECUCION

OEL.03 Incrementar el
acceso a los servicios AEL03.02 Areas de

de saneamiento en prestacion optimizadas N
condiciones adecuadas | en beneficio de los Caracterizacion
. . . de prestadores OPERADOR 240 243 101.25 1,420,806.15 1,280,855.63 | 90.15
con énfasis en agua usuarios de los
. rurales
potable y/o clorada servicios de
para la poblacion de saneamiento

pequeiias ciudades

Fuente: DAP
Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass
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3.2.2.2.1. Indicadores de intervencion

De acuerdo con la ejecucién de las caracterizaciones de los prestadores del dambito rural
durante del 2024, se identificaron algunos indicadores de intervencidon que miden el nimero
de personal, tiempos y costos unitarios asociados a la caracterizacidn de prestadores rurales,
conforme se indica en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 18 Indicadores de intervencion de caracterizacion de prestadores
rurales- 2024
CANTIDADDE  INDICADORDE .\~ INDICADOR DE
ACTIVIDAD UNIDAD  PROFESIONALES TIEMPO DE g TIEMPO DE COSTO
INTERVENCION | UNITARIO (S/x

INTERVENCION p %
. TOTAL (DIiAS INTERVENCION
(DIAS) (**) (**‘*) ) )

OPERATIVA DE POR INTERVENCION
(AO) MEDIDA INTERVENCION EFECTIVO
(#) (HORAS) (*)

Caracterizacion
de prestadores | OPERADOR 3 5a6 la2 3 2,000 A 2,500
rurales

Fuente: DAP

Elaboracién: Grupo de trabajo Sunass

3.2.2.3. Técnicas y herramientas

3.2.2.3.1. Formato empleado

La Direccién del Ambito de la Prestacién (DAP), recopila la informacién de los prestadores de
servicios agua potable y saneamiento a través de una ficha, la cual contiene 220 preguntas,

conforme se muestra a continuacion.

Cuadro N° 19: Contenido de la ficha empleada por la DAP para recopilar informacién de los
prestadores de servicios de agua potable y saneamiento

NUMERO DE
*
OB PREGUNTAS
Seccion I.
Contexto y gestion del Prestador 13
. Contexto 8
1. Informacidn de los servicios 11

IIl. Informacién del Prestador

III.1. Constitucidn del Prestador

Seccidn A. Prestacién directa del servicio de saneamiento UGM (Rural y PC)
Seccion B. Prestacion indirecta/autorizacion y registro OC

Seccidn C. Constitucion legal / contrato con Municipios

Seccion D. Prestacion directa por PM (PC)

lILII. Sobre gestidon y calidad

II.11.1. Sobre capacitaciones y asistencia técnica

IIL11.11. Capacidad financiera, gestidn y cobro 23
111111, Costos para la prestacion del servicio
IILI1LIV. Identificacién de Peligros y Amenazas
III.ILV. Existencia de proyectos

III.ILVI. Sobre acceso, reclamos y facturacion
IILILVII. Sobre financiamiento de la prestacion

RINININ (-

w

AW |o |

Seccion Il. Disponibilidad del recurso hidrico
I. Caracteristicas de la fuente de agua

1. Uso del recurso hidrico 4
lll. Infraestructura natural
A ser llenado por el gestor 2

w
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CONTENIDO (*)

NUMERO DE
PREGUNTAS

A ser consultado al prestador

Seccion lll. Sobre los sistemas de los servicios de agua potable y saneamiento

Sistema de agua potable

I. Opcion tecnoldgica de agua potable para consumo humano

Sistema de agua potable no convencional

Sistema de agua potable convencional

1. Operacidén y mantenimiento

IIl. Captacién de agua

IV. Caseta y equipo de bombeo

V. Linea de conduccion y/o impulsion

VI. Planta de tratamiento de agua potable

Tipo de planta de tratamiento de agua potable

VII. Almacenamiento de agua

NINONN[R|IAIO|WIN

VIII. Desinfeccion

=
[Ye]

IX. Control de calidad

X. Sistema de distribucién de agua potable

Ll |

Sistema de alcantarillado, tratamiento y/o disposiciéon de excretas

I. Situacion del saneamiento en el (los) centros poblados

1. Disposicion sanitaria de excretas

I1I. Sistema de alcantarillado

Tipo de sistema de alcantarillado sanitario

OR[N

IV. Planta de tratamiento de aguas residuales - PTAR y disposicidn final de aguas
residuales

Tipo de tratamiento

Disposicion final de aguas residuales de la PTAR

Q|-

Seccion IV. Percepcion de los servicios por los usuarios

A. Usuario con prestador de agua potable y saneamiento

[

1. Percepcion del servicio

1.1. Cobro del servicio

1.2. Nivel de satisfaccion

1.3. Disposicidn a pagar

2. Capacidad de pago

3. Uso del servicio de agua potable

B. Usuario con abastecimiento sin prestador
TOTAL DE PREGUNTAS
Fuente: DAP
Elaboracién: Grupo de trabajo Sunass

3.2.2. Acciones de fiscalizacion

3.2.2.1. Intervenciones realizadas

NININ(D N>

220

Desde el 2017 al 2024, se han realizado actividades de fiscalizacion o evaluacién de los

prestadores rurales, conforme se muestra en el siguiente cuadro.
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Cuadro N° 20: Intervenciones de fiscalizacion o evaluacion de los prestadores

rurales
NUMERO DE
R LU L ‘ INTERVENCIONES
AMAZONAS 132
APURIMAC 67
AREQUIPA 192
AYACUCHO 57
CAJAMARCA 104
CHIMBOTE 105
CUSco 55
HUANCAVELICA 117
HUANUCO 105
HUARAZ 82
ICA 57
JUNIN 49
LA LIBERTAD 65
LAMBAYEQUE 158
LIMA 157
LORETO 53
MADRE DE DIOS 79
MOQUEGUA 100
PASCO 79
PIURA 97
PUNO 75
SAN MARTIN 60
TACNA 97
TUMBES 43
UCAYALI 82
TOTAL 2267
Fuente: DF

Elaboracidon: Grupo de trabajo Sunass

Asimismo, también desde el afio 2021 al 2024, se han realizado actividades de verificacién de
la implementacidn de las recomendaciones impuestas de los prestadores rurales, conforme se
detalla a continuacion:

Cuadro N° 21: Intervenciones de verificacion de la implementacion de las
recomendaciones impuestas de los prestadores rurales

NUMERO DE
DEPARTAMENTO INTERVENCIONES
AMAZONAS 101
APURIMAC 57
AREQUIPA 168
AYACUCHO 50
CAJAMARCA 71
CHIMBOTE 78
CUsco 40
HUANCAVELICA 121
HUANUCO 79
HUARAZ 68
ICA 54
JUNIN 31
LA LIBERTAD 51
LAMBAYEQUE 152
LIMA 161
LORETO 38
MADRE DE DIOS 67
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NUMERO DE

DEPARTAMENTO INTERVENCIONES
MOQUEGUA 86
PASCO 70
PIURA 90
PUNO 77
SAN MARTIN 59
TACNA 79
TUMBES 31
UCAYALI 65
TOTA 1944

Fuente: DF
Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass

Por otro lado, es necesario sefialar que, desde el afio 2017, se han desarrollado 10 tipos de
actividades operativas, las cuales han variado en el transcurso de los afos, tal como se detalla
en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 22 Intervenciones realizadas en fiscalizacidon de pequefias ciudades por la DF

UNIDADDE | ANO | ANO ANO ANO | ANO | ANO ANO ARNO
GEILLI LT (00 MEDIDA | 2017 | 2018 2019 2020 | 2 2022 2023 2024 'OTAt

MONITOREO PRESTADORES RURALES Ficha
Y URBANOS NO EPS tecnica 328 | 991 | 189 B B B B 1508
SEGUIMIENTO Y/O VERIFICACION DE Control
RECOMENDACION RURAL realizado Rl e B B - B 853
VISITA Y/O COORDINACION CON ATM Acta 32 241 | 310 | 240 | 329 | 370 - -- 1490
FISCALIZACION O EVALUACION DE N
; Fiscalizacion
LOS PRESTADORES DE AMBITO . - - - - 587 | 541 | 527 | 612 | 2267
realizada
RURAL
VERIFICACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS
RECOMENDACIONES IMPUESTAS DE Informe - - - - 330 | 527 | 574 | 513 | 1944
LOS PRESTADORES DE AMBITO
RURAL
:FSEM%T@ DEL REGISTRO DEL Registro - - - - - - | 4551 | 2943 | 7494
ELABORACION DEL INFORME DE
SEGUIMIENTO DEL REGISTRO DEL Informe - - - - - - - 2 2
SISTEMA ATM
DIFUSION DEL REGLAMENTO DE
FISCALIZACION DE LOS SERVICIOS DE Taller - - - - 26 24 3 - 53
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL
DESARROLLO DE TALLERES DE
BENCHMARKING DE PRESTADORES Taller - - - - 24 17 24 24 89
DEL AMBITO RURAL
ELABORACION Y PRESENTACION DEL
BENCHMARKING DE PRESTADORES Informe - - - - 1 1 1 1 4
DEL AMBITO RURAL
Fuente: DF

Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass
3.2.2.2. Intervenciones realizadas en el afo 2024

Durante el 2024 se ejecutaron 612 fiscalizaciones a los prestadores rurales, 513 verificaciones
de implementacién de las recomendaciones, 2943 seguimientos de registro de ATM, 2
informes de seguimiento de ATM, 24 talleres de benchmarking y 1 informe de benchamrking
de los prestadores del dmbito rural.
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COD CEPLAN

ACTIVIDAD OPERATIVA (AO)

UNIDAD DE
MEDIDA

PROGRAMACION  EJECUCION

%

PROGRAMACION

AVANCE

Cuadro N° 23 Programacion y ejecucion de las actividades de fiscalizacion de prestadores rurales de la DF — 2024

EJECUCION FiSICA EJECUCION FINANCIERA (S/)

EJECUCION

%

AVANCE

FISCALIZACION O EVALUACION DE LOS Fiscalizacién
0, 0,
OEL.03 | AEL.03.01 | AOI00126700858 PRESTADORES DE AMBITO RURAL ealizada 592 612 100% | S/1,030,454.22 |S/1,511,862.59 | 100%
VERIFICACION DE LA IMPLEMENTACION DE LAS
OEIL.03 | AEL.03.01 | AOI00126700255 | RECOMENDACIONES IMPUESTAS DE LOS Informe 502 513 100% S/ 635,425.97 |S/1,071,920.89 | 100%
PRESTADORES DE AMBITO RURAL
OEIL.03 | AEL.03.01 | AOI00126700257 | SEGUIMIENTO DEL REGISTRO DEL SISTEMA ATM |  Registro 2632 2943 100% S/ 482,778.77 S/339,764.42 | 100%
OEIL.03 | AEL.03.01 | AOI00126700857 ELE?BRCQZ?SCT'% BELL ;’I\'SFT(;F;A“:EAQF\ASEGU'M'ENTO Informe 2 2 100% S/ 132,856.35 S/ 95,838.69 100%
DESARROLLO DE TALLERES DE BENCHMARKING . )
OEL.04 | AE1.04.03 | AOI00126700458 DE PRESTADORES DEL AMBITO RURAL Taller 24 24 100% S/ 334,086.00 S/243,703.43 | 100%
ELABORACION Y PRESENTACION DEL
OEIL.04 | AEL.04.03 | AOI00126700263 | BENCHMARKING DE PRESTADORES DEL AMBITO |  Informe 1 1 100% S/ 95,877.28 S/ 71,497.01 100%
RURAL
Fuente: DF

Elaboracién: Grupo de trabajo Sunass
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3.2.2.2.1. Indicadores de intervencion

Con la ejecucion de las actividades de fiscalizacion de los prestadores del ambito rural durante
del 2024, se identificaron algunos indicadores de intervencion que miden el niumero de
personal y tiempos asociados a dichas actividades, tal como se muestra en el siguiente cuadro.

ACTIVIDAD OPERATIVA (AO)

FISCALIZACION O EVALUACION DE LOS
PRESTADORES DE AMBITO RURAL

UNIDAD DE

MEDIDA

Fiscalizacién
realizada

CANTIDAD DE

PROFESIONALES POR

INTERVENCION (#)

[y

Cuadro N° 24 Indicadores de intervencion de caracterizacidn de prestadores rurales- 2024

INDICADOR DE TIEMPO

DE INTERVENCION
EFECTIVO (HORAS) (*)

4.5

INDICADOR DE
TIEMPO DE
INTERVENCION
(DIAS) (**)

5 actividad

completa

VERIFICACION DE LA IMPLEMENTACION DE
LAS RECOMENDACIONES IMPUESTAS DE LOS
PRESTADORES DE AMBITO RURAL
SEGUIMIENTO DEL REGISTRO DEL SISTEMA
ATM
ELABORACION DEL INFORME DE
SEGUIMIENTO DEL REGISTRO DEL SISTEMA
ATM
DESARROLLO DE TALLERES DE
BENCHMARKING DE PRESTADORES DEL
AMBITO RURAL
ELABORACION Y PRESENTACION DEL
BENCHMARKING DE PRESTADORES DEL
AMBITO RURAL

Fuente: DF

Elaboracién: Grupo de trabajo Sunass

1 actividad

Informe 1 1
completa

Registro 48 3

Informe 1 24 3 dias

Taller 5 El trabajo es desarrollado sélo por el
equipo rural, es decir no hay participacion

del prestador.

Informe 8

3.2.2.3. Intervenciones programadas en el aio 2025

Para el 2025 se han programado 604 fiscalizaciones o evaluacién de los prestadores rurales,
588 verificaciones, 2614 seguimientos de registro de ATM, 2 informes de seguimiento de ATM,
24 talleres de benchamrking y 1 informe de benchmarking para los prestadores del dmbito
rural.
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COD CEPLAN

ACTIVIDAD OPERATIVA (AO)

UNIDAD DE
MEDIDA

PROGRAMACION

EJECUCION

%

AVANCE

Cuadro N° 25 Programacion y ejecucion de las actividades de fiscalizacidn de prestadores rurales de la DF - 2025
EJECUCION FiSICA

PROGRAMACION

EJECUCION FINANCIERA (S/)

EJECUCION

%
AVANCE

OEI.04 | AEI.04.02 | ADI00126700858 E;Cs#gﬁﬂgmo EVALUACION DE LOS PRESTADORES DE F':::E:;':” 604 40 7% 1145385.38 | 115896.63 | 10%
VERIFICACION DE LA IMPLEMENTACION DE LAS

OEI.04 | AEI.04.02 | ADI00126700255 | RECOMENDACIONES IMPUESTAS DE LOS PRESTADORES Informe 588 35 6% 797157.86 9303823 | 12%
DE AMBITO RURAL

OEI.04 | AEI.04.02 | AOI00126700257 | SEGUIMIENTO DEL REGISTRO DEL SISTEMA ATM Registro 2614 0 0% 405254.80 20169.52 | 5%
ELABORACION DEL INFORME DE SEGUIMIENTO DEL ] ]

OELO4 | AEL04.02 | AOI00126700857 | - o = 0 C o Informe 2 1 50% 79401.32 6472.62 8%
DESARROLLO DE TALLERES DE BENCHMARKING DE . .

OELO4 | AEI04.02 | ADI00126700857 | P20t -2 "o = Taller 24 0 0% 259612.16 6164.64 2%
ELABORACION Y PRESENTACION DEL BENCHMARKING DE : .

OEL.04 | AEL.04.02 | A0I00126701484 | oo -0 i L Informe 1 0 0% 110437.21 6216.16 6%

Fuente: DF

Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass
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3.2.2.4. Técnicas y herramientas

3.2.2.4.1. Formato empleado

Para realizar las acciones en materia de fiscalizacidon en prestadores rurales, se recopila la
informacidn de los prestadores de servicios agua potable y saneamiento a través de una ficha,

conforme se muestra a continuacion.

Cuadro N° 26 Ficha de indicadores recopilados a prestadores rurales - DF

Ficha de indicadores

CONTENIDO (*) NUMERO DE PREGUNTAS
Formalidad y gestion 9
Cobertura del servicio 6
Calidad del servicio 23
Sostenibilidad 3
Solvencia econdmica 6

TOTAL DE PREGUNTAS

Ficha Acta (Medir el cumplimiento del reglamento SI/NO)

CONTENIDO (*) NUMERO DE PREGUNTAS

Acceso a los servicios de saneamiento del RCPSSOC, Nivel de cumplimiento del
Capitulo Il, acceso a los servicios de saneamiento del RCPSSOC
Monitoreo de la calidad del agua
Monitoreo de cloro residual
Control de procesos de tratamiento de agua potable (solo si se cuenta con
sistema con tratamiento)
Control del proceso de desinfeccion del agua
Tratamiento de las aguas residuales
Control del proceso de disposicion sanitaria de excretas
Confiabilidad operativa del servicio de agua
Recaudacion
Cierre, corte reapertura del servicio
TOTAL DE PREGUNTAS

uunnoa(bfw|h| 00 (N[O N

(9]
ey

Fuente: DF
Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass

3.2.2.4.2. Metodologia utilizada para la intervencién

El proceso de fiscalizacion a prestadores en el ambito rural, en términos generales, se puede
separar en tres grandes etapas:

Etapa I: Seleccion de las Organizaciones Comunales a ser fiscalizadas

Como primera accion se realiza la eleccion de los prestadores, en el ambito rural, que seran
fiscalizados durante el afio en curso. Para ello, como base principal de informacién se utiliza el
“Sistema Web de Areas técnicas Municipales” de la Sunass. En este sistema las ATM
municipales, a nivel nacional, registran informacién bdasica de indicadores de desempeiio y
listan el total de prestadores existentes en su jurisdiccion. Con esta lista de prestadores, se
selecciona a las organizaciones a fiscalizar mediante las siguientes condiciones: i) El 30% de
prestadores deben tener una calificacion de “Bueno”, ii) El 70% de prestadores debe tener una
calificacion de malo y regular, vy iii) Los prestadores seleccionados deben tener la mayor
cantidad de poblacidon ambito de prestacion.
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Etapa Il: Desarrollo del trabajo de campo

Seleccionado los prestadores a fiscalizar, se inicia el trabajo de campo comunicdndonos con
los responsables de las ATM municipales (base de datos del Sistema Web ATM de las Sunass),
quienes nos brindan informacion de los miembros del consejo directivo de las organizaciones
comunales y se coordina las fechas y hora para el desarrollo de las actividades de fiscalizacion.
Se procede al envid de los oficios y plan de trabajo a la municipalidad y prestador rural donde
se formaliza la actividad de fiscalizacion.

Una vez en campo se procede a evaluar los distintos aspectos de gestion, técnicos vy
operacionales que se sefialan en el reglamento de fiscalizacion y el reglamento de calidad de
las organizaciones comunales en el dmbito rural (acceso al servicio, calidad, recaudacién y
cierre, corte y reapertura de conexiones). Finalmente, concluido el desarrollo de la evaluacién
se firma el acta de fiscalizacién con el responsable del prestador y de la ATM municipal, donde
se deja constancia de los aspectos fiscalizados y los comentarios de los involucrados en la
actividad. Ademads, se da a conocer al responsable de la organizacién comunal la calificacién
gue obtienen, de acuerdo, a lo encontrado en campo vy el resultado de la fiscalizacion. Esta
calificacién puede ser: “Buena”, “Regular” y “Mala”.

Etapa lll: Elaboracion del informe de fiscalizacidn e ingreso de informacién al sistema de
monitoreo rural

Concluido el trabajo de campo, se elabora el informe de fiscalizacién donde se detalla lo
encontrado y evaluado durante la visita y se brindan las recomendaciones a la organizacién
comunal para poder subsanar las faltas y brindar un mejor servicio a los usuarios de su ambito
de prestacion. Estas recomendaciones se especifican en el informe y estan acorde al
Reglamento de Calidad para las Organizaciones Comunales. Finalmente, el informe se remite
mediante oficios a la Municipalidad, DRVCS, CAC y Organizacion Comunal, para los fines
correspondientes acorde a sus competencias. Ademas, se procede a ingresar la informacién
recolectada al “Sistema de monitore rural de la Sunass” para el desarrollo de las actividades
futuras como el proceso de verificacién de cumplimiento de las recomendaciones dadas y el
desarrollo de actividades de benchmarking a nivel nacional, también sirve como fuente de
informacidn ya que es de acceso publico.

3.2.3. Acciones de cuota familiar
3.2.3.1. Intervenciones realizadas

Entre los afos 2019 y 2024, la DRT y las ODS han realizado 4,896 asistencias técnicas a las OC,
los cuales se muestran a continuacion:
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Cuadro N° 27 Intervenciones realizadas en asistencias técnicas a las OC

NUMERO DE
NUMERO DE ORGANIZACIONES
DEPARTAMENTO ASISTENCIAS COMUNALES QUE SE LE
TECNICAS BRINDO ASISTENCIA
REALIZADAS TECNICA
AMAZONAS 123 93
ANCASH 619 525
APURIMAC 159 144
AREQUIPA 140 100
AYACUCHO 154 149
CAJAMARCA 725 567
CUSCO 221 212
HUANCAVELICA 249 225
HUANUCO 242 189
ICA 73 46
JUNIN 131 123
LA LIBERTAD 169 153
LAMBAYEQUE 357 328
LIMA 264 220
LORETO 107 74
MADRE DE DIOS 143 80
MOQUEGUA 87 58
PASCO 147 128
PIURA 251 199
PUNO 84 82
SAN MARTIN 181 171
TACNA 73 41
TUMBES 102 32
UCAYALI 95 83
TOTAL \ 4896 4022
Fuente: DRT

Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass
3.2.3.2. Intervenciones realizadas en el afio 2024

De acuerdo con el POI del 2024, se ejecutaron 835 asistencias técnicas a las organizaciones
comunales, siendo 16% adicional a lo programado (719). Por su lado, la ejecucién financiera
ascendié a 1,529,830.35 soles, siendo 17% menor a lo programado (1,845,514.99 soles). Tal
como se muestra en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 28 Programacion y ejecucion de las actividades de asistencia técnica de la DRT — 2024
EJECUCION FiSICA

EJECUCION FINANCIERA (S/)

COD CEPLAN ACTIVIDAD  UNIDAD DE ’ ) o ’ ) o
OPERATIVA(AO) ~ MEDIDA  PROGRAMACION ~ EJECUCION -\~ PROGRAMACION EJECUCION <
Amazonas AOI00126700367 18 21 117% S/69,280.18 $/53,288.00 | 77%
Chimbote AOI00126700315 28 36 129% S/71,789.64 $/62,856.00 | 88%
Huaraz AOI00126700503 43 77 179% S/53,142.48 S/48,993.00 | 92%
Apurimac AOI00126700014 31 31 100% S/74,680.39 S/47,489.00 | 64%
Arequipa AOI00126700267 14 19 135.7% S/80,300.17 $/66,901.00 | 83%
Ayacucho AOI00126700066 17 18 106% S/50,201.37 $/55,012.00 | 110%
Cajamarca AOI00126700488 50 66 132% S/35,333.45 S/71,894.00 | 203%
Cusco OELO4 AOI00126700612 20 27 135% S/63,672.06 S/63,672.00 | 100%
Huancavelica | |ncrementar el AOI00126700165 44 56 127% S/76,778.06 S/54,632.00 | 71%
Huanuco | acceso a los ‘D‘Ei;"rﬁ?:adén o | A0I00126700187 30 32 107% S/30,663.56 S/34,191.00 | 112%
Ica servicios de tarifasy asistencia | AQI00126700254 o 10 10 100% S/70,871.77 S/40,464.00 | 57%
Junin saneamientoen | . i integral para | AOI00126700373 |  Asistencia o 30 33 110% S/71,336.43 S/60,950.00 85%
La Libertad | condiciones la aplicacién de la AOI00126700391 | tecnicaparala | Organizacion 40 40 100% S/82,405.03 S/76,000.00 | 92%
adecuadas con o determinacion capacitada
Lambayeque | gnfasis en agua cuota familiar de los | A0I00126700451 | ya cuota familiar 48 53 110% S/83,007.09 $/74,955.00 | 90%
Loreto clorada para la pres.t"’!d";es delos  "A0100126700126 13 13 100% S/52,536.99 S/47,715.00 | 91%
Madre De Dios | poblacién de las zz;‘g:';?enio AOI00126700553 28 28 100% S/28,672.19 S/54,398.00 | 190%
Moguegua | Zonas rurales AOI00126700361 14 14 100% S$/59,213.21 S/54,840.00 | 93%
Pasco AOI00126700745 15 15 100% S/ 58,956.47 S/47,001.00 | 80%
Piura AOI00126700168 54 65 120% S/93,380.28 S/65,246.00 | 70%
Puno AOI00126700101 20 20 100% S/39,614.63 $/29,997.00 | 76%
San Martin AOI00126700162 28 31 111% S/68,570.77 S/64,467.00 | 94%
Tacna AOI00126700408 12 13 108% S/69,478.87 S/57,452.00 | 83%
Tumbes AOI00126700283 2 22 100% $/97,126.75 S/76,933.00 | 79%
Ucayali AOI00126700232 20 25 125% S/ 45,664.22 $/59,101.00 | 129%
Lima AOI00126700602 70 70 100% $/318,838.93 | S/161,383.35 | 51%
Fuente: DRT

Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass
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3.2.3.2.1. Indicadores de intervencion

De acuerdo con la ejecucidn de las asistencias técnicas durante del 2024, se identificaron
algunos indicadores de intervencidon que miden el nimero de personal, tiempos y costos
unitarios asociados a las asistencias técnicas a las organizaciones comunales, conforme se
indica en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 29 Indicadores de intervencion de caracterizacidn de prestadores rurales- 2024

CANTIDAD DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
ACTIVIDAD UNIDAD DE PROFESIONALES TIEMPO DE’ TIEMPO DE TIEMPO DI-E COSTO UNITARIO
OPERATIVA MEDIDA POR ’ INTERVENCION INTERVENCION INTERVEN(’:ION (S//INTERVENCION)
(AO) INTERVENCION EFECTIVO (DiAS) (*%) TOTAL (DIAS)
(#) (HORAS) (*) (***)
Asistencia
Técnica para
la | Organizacion 3 2.5 1 2 1360
Determinacion | capacitada
de Cuota
Familiar
Fuente: DRT

Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass
3.2.3.3. Intervenciones programadas en el afio 2025

De acuerdo con el POI del afio 2025, la unidad de medida sera organizacién capacitada;
asimismo, para el afio 2025 se tiene programado asistir a 643 organizaciones comunales.
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Cuadro N° 30 Programacion y ejecucion de las actividades de asistencia técnica de la DRT - 2025
EJECUCION

EJECUCION FiSICA

COD CEPLAN ACTIVIDAD UNIDAD DE ] FINANCIERA (S/)
(IR0l MEDIDA PROGRAMACION Eé;i;’ggg;: % AVANCE PROGRAMACION
AMAZONAS A0I00126700367 20 0 0% 82963.29
CHIMBOTE AO0I00126700315 22 0 0% 54060.52
HUARAZ A0I100126700503 48 4 8% 29231.72
APURIMAC A0I00126700014 20 0 0% 66781.48
AREQUIPA A0I00126700267 4 0 0% 20474.4
AYACUCHO A0I00126700066 17 0 0% 37408.6
CAJAMARCA AEL04.01 A0I00126700488 50 8 16% 64883.2
cusco Asistencia A0I00126700612 20 0 0% 74461.86
HUANCAVELICA | OE1.04 Promover | técnica integral | _A0100126700165 33 0 0% 64560.68
HUANUCO el acceso y la para la A0I100126700187 20 0 0% 49490.64
ICA prestaci(’)n de determinacion y AO0I00126700254 Asistencia 6 0 0% 38023.72
JUNIN servicios aplicacién de la AO0I00126700373 técnicaparala | Organizacion 30 0 0% 50637.96
LA LIBERTAD adecuados de cuota familiar a A0I100126700391 N . 38 0 0% 99683.72
determinacion capacitada
LAMBAYEQUE agua potable y los prestadores A0I100126700451 de cuota familiar 40 0 0% 63011.92
LORETO saneamiento en de los servicios AO0I00126700126 13 0 0% 54552.08
MADRE DE DIOS | la poblacion de de agua potable | A0I00126700553 24 2 8% 52988.48
MOQUEGUA zonas rurales. y saneamiento A0I100126700361 8 0 0% 39349.64
PASCO en el dmbito A0I00126700745 15 1 7% 35764.32
PIURA rural. A0I00126700168 55 3 5% 200378.4
PUNO A0I00126700101 20 0 0% 48050.48
SAN MARTIN AO0I00126700162 18 0 0% 75382.44
TACNA A0I00126700408 10 0 0% 101070.2
TUMBES A0I00126700283 22 0 0% 46016.24
UCAYALI A0I00126700232 20 0 0% 48096.12
LIMA AO0I00126701485 70 0 0% 281191.55
Fuente: DRT

Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass
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3.2.3.4. Técnicas y herramientas

3.2.3.4.1. Formato empleado

La Direccién de Regulacidn Tarifaria (DRT), recopila la informacidn de los prestadores del
ambito rural (organizaciones comunales) de servicios agua potable y saneamiento a través de

una ficha, conforme se muestra a continuacion.

Cuadro N° 31: Contenido de la ficha empleada por la DRT para recopilar informacién de los
prestadores de servicios de agua potable y saneamiento

NUMERO DE
CONTENIDO PREGUNTAS
I. Informacidn de la Organizacion Comunal a intervenir 5
Il. Informacidn de la cuota familiar de la OC a intervenir 9
Ill. Informacion del tipo de sistema de la Organizacién Comunal 2
IV. Documentos de gestidn de la OC 7
V. Otros: Actividad socioecondmica 1
TOTAL DE PREGUNTAS 24
Fuente: DRT
Elaboracién: Grupo de trabajo Sunass
3.2.3.4.2. Metodologia utilizada para la intervencion

Para la programacién de las asistencias técnicas a las organizaciones comunales, se consideran
los siguientes criterios de priorizacion:

e |dentificar que la organizacién comunal que no esté dentro del ambito de una EPS.

e Identificar las OC que no han recibido asistencia técnica por parte de la Sunass.

e Identificar aquellas OC que tuvieron cambios dentro de su consejo directivo pese a que
hayan recibido asistencia técnica en afios anteriores.

e Identificar a las OC que soliciten asistencia técnica a la Sunass.

e En caso la ODS priorice en su programacion las asistencias técnicas a las OC que tuvieron
cambios dentro de su consejo directivo pese a que hayan recibido asistencia técnica en
afios anteriores, frente a las OC que no han recibido asistencia técnica por parte de Sunass,
debera sustentar los motivos.
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4, Brechas

4.1. Brechas en intervenciones en Pequeiias Ciudades

4.1.1. Brechas en intervenciones en caracterizacion

La brecha de caracterizacién de los prestadores de pequeias ciudades es de 1%, son 7
operadores que no fueron caracterizados debido a que se ubican en campamentos mineros,

segun lo registrado por la DAP.

Cuadro N° 32 Brecha de caracterizacion de pequeias ciudades - DAP

CANTIDAD DE N° PC

DEPARTAMENTOS PC (*) INTERVENIDAS BRECHA
AMAZONAS 10 10 0
ANCASH 21 20 1
APURIMAC 14 13 1
AREQUIPA 28 25 2
AYACUCHO 18 18 0
CAJAMARCA 15 15 0
CUSCO 33 32 1
HUANCAVELICA 9 9 0
HUANUCO 23 23 0
ICA 20 20 0
JUNIN 33 33 0
LA LIBERTAD 42 41 1
LAMBAYEQUE 13 13 0
LIMA 34 34 0
LORETO 20 20 0
MADRE DE DIOS 6 6 0
MOQUEGUA 1 1 0
PASCO 10 10 0
PIURA 62 62 0
PUNO 26 26 0
SAN MARTIN 29 29 0
TACNA 2 1 1
TUMBES 0 0 0
UCAYALI 11 11 0

TOTAL GENERAL 480 471 8

* El Universo es la data obtenida de la coordinacion con la data de la DF 26.02.2025
NOTA: De los 7 CCPP por caracterizar, 5 son Campamentos Mineros

Fuente: DAP

Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass

4.1.2. Brechas en intervenciones en fiscalizacion

La brecha de fiscalizacién o evaluacidn de los prestadores en pequefias ciudades se divide en
los prestadores de pequefias ciudades fuera de una EPS, cuya brecha es de 37%, que equivalen
a 132 prestadores pendientes por ser fiscalizados o evaluados. Por otro lado se encuentran las
evaluaciones de los prestadores urbano con menos de 15,000 habitantes que se encuentran
dentro de una EPS, cuya brecha es de 49%, que equivalen a 60 operadores pendientes por ser
evaluados, en el cuadro siguiente se detallan por departamento.
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Cuadro N° 33 Brecha de fiscalizacidon y evaluacion de prestadores de pequeiias ciudades y

prestadores dentro de EPS.
CANTIDAD N° PC

DEPARTAMENTOS TIPO DE PC Intervenidas Brecha
Pequefia ciudad 9 9 0
AMAZONAS Urbano menos de 15,000 dentro de EPS 1 1 0
Pequenia ciudad 13 6 7
ANCASH Urbano menos de 15,000 dentro de EPS 8 6 2
Pequefia ciudad 12 10 2
APURIMAC Urbano menos de 15,000 dentro de EPS 2 1 1
Pequeiia ciudad 12 5 7
AREQUIPA
au Urbano menos de 15,000 dentro de EPS 15 12 3
Pequenia ciudad 18 13 5
AYACUCHO Urbano menos de 15,000 dentro de EPS 0 0 0
Pequenia ciudad 15 9 6
CAIAMARCA Urbano menos de 15,000 dentro de EPS 0 0 0
P fia ci 2 1 1
CUSCO equefia ciudad 9 6 3
Urbano menos de 15,000 dentro de EPS 4 0 4
Pequefa ciudad 8 8 0
HUANCAVELICA Urbano menos de 15,000 dentro de EPS 1 0 1
Pequenia ciudad 22 16 6
HUANUCO Urbano menos de 15,000 dentro de EPS 1 0 1
ICA Pequefa ciudad 15 4 11
Urbano menos de 15,000 dentro de EPS 5 4 1
JUNIN Pequenfa ciudad 30 18 12
Urbano menos de 15,000 dentro de EPS 3 3 0
Pequeiia ciudad 40 24 16
LA LIBERTAD Urbano menos de 15,000 dentro de EPS 2 0 2
Pequenia ciudad 10 9 1
LAMBAYEQUE Urbano menos de 15,000 dentro de EPS 3 0 3
LIMA Pequenfa ciudad 21 18 3
Urbano menos de 15,000 dentro de EPS 13 10 3
Pequefia ciudad 20 7 13
LORETO Urbano menos de 15,000 dentro de EPS 0 0 0
Pequeiia ciudad 6 5 1
MADRE DE DIOS Urbano menos de 15,000 dentro de EPS 0 0 0
Pequeiia ciudad 1 1 0
M EGUA
OQUEGU Urbano menos de 15,000 dentro de EPS 0 0 0
. 1
PASCO Pequefa ciudad 9 8
Urbano menos de 15,000 dentro de EPS 1 0 1
PIURA Pequeiia ciudad 5 3 2
Urbano menos de 15,000 dentro de EPS 57 22 35
PUNO Pequeiia ciudad 24 9 15
Urbano menos de 15,000 dentro de EPS 2 0 2
Pequefia ciudad 24 16 8
SAN MARTIN
Urbano menos de 15,000 dentro de EPS 5 4 1
Pequenfa ciudad 2 1 1
LEcie Urbano menos de 15,000 dentro de EPS 0 0 0
Pequeiia ciudad 11 9 2
UCAYALI
Urbano menos de 15,000 dentro de EPS 0 0 0
TOTAL GENERAL 479 287 192
Fuente: DF

Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass
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4.2, Brechas en intervenciones en Organizaciones Comunales

4.2.1. Brechas en intervenciones en caracterizacion

La brecha de caracterizacién de las organizaciones comunales es de 84%, que equivalen a
22711 organizaciones comunales pendientes por ser caracterizados, en el cuadro siguiente se

detallan por departamento.

Cuadro N° 34 Brecha de caracterizacion de OC por la DAP

DEPARTAMENTO | Cantidad OC(*) N° OC Intervenidas  Brecha | %
AMAZONAS 842 179 663 79%
ANCASH 2406 414 1992 83%
APURIMAC 1354 203 1151 85%
AREQUIPA 186 177 9 5%
AYACUCHO 1743 183 1560 90%
CAJAMARCA 4511 238 4273 95%
CUSCO 3578 155 3423 96%
HUANCAVELICA 1486 215 1271 86%
HUANUCO 1457 188 1269 87%
ICA 135 173 -38 -28%
JUNIN 1300 148 1152 89%
LA LIBERTAD 1731 115 1616 93%
LAMBAYEQUE 624 256 368 59%
LIMA 483 229 254 53%
LORETO 246 125 121 49%
MADRE DE DIOS 78 130 -52 -67%
MOQUEGUA 82 124 -42 -51%
PASCO 391 212 179 46%
PIURA 1497 190 1307 87%
PUNO 1753 175 1578 90%
SAN MARTIN 660 211 449 68%
TACNA 89 79 10 11%
TUMBES 28 35 -7 -25%
UCAYALI 367 162 205 56%
TOTAL | 27027 4316 22711 | 84%

* El universo a sido tomado del DATASS con corte al 30.11.2024

Los valores negativos, representan prestadores caracterizados por DAP no identificados por DATASS
Fuente: DRT

Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass

4.2.2. Brechas en intervenciones en fiscalizacion

La brecha de caracterizacidon de las organizaciones comunales es de 91%, que equivalen a
24,499 organizaciones comunales pendientes por ser fiscalizados o evaluados, en el cuadro
siguiente se detallan por departamento.

Cuadro N° 35 Brecha de fiscalizacién de OC por la DF
N° OC con

Departamento Cantidad OC Brecha

intervenidas
AMAZONAS 842 146 696 83%
ANCASH 2406 203 2203 92%
APURIMAC 1354 72 1282 95%
AREQUIPA 186 227 -41 -22%
AYACUCHO 1743 68 1675 96%
CAJAMARCA 4511 105 4406 98%
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N° OC con

Departamento Cantidad OC intervenidas Brecha %
CUSCO 3578 60 3518 98%
HUANCAVELICA 1486 142 1344 90%
HUANUCO 1457 115 1342 92%
ICA 135 64 71 53%
JUNIN 1300 71 1229 95%
LA LIBERTAD 1731 77 1654 96%
LAMBAYEQUE 624 202 422 68%
LIMA 483 183 300 62%
LORETO 246 71 175 71%
MADRE DE DIOS 78 91 0 0%
MOQUEGUA 82 112 -30 -37%
PASCO 391 93 298 76%
PIURA 1497 113 1384 92%
PUNO 1753 89 1664 95%
SAN MARTIN 660 68 592 90%
TACNA 89 64 25 28%
TUMBES 28 52 0 0%
UCAYALI 367 77 290 79%

TOTAL 27027 2565 24499 91%

Brechas en intervenciones en Cuota Familiar

Cuadro N° 36 Brecha de asistencia técnica a las OC

De la consulta realizada en DATASS, a nivel nacional se cuenta con 27,027 organizaciones
comunales, de los cuales, la Sunass, a través de la DRT y las ODS han realizado 4904 asistencias
técnicas a las OC, sin embargo, son exactamente 4,065 OC asistidas desde el afio 2019; por lo
tanto, se tiene una brecha del 85% de las OC existentes, son 22,971 OC que la Sunass debe
asistir para cerrar dicha brecha.

DEPARTAMENTO CANTIDAD OC ‘ N° AT REALIZADAS N° OC CON AT BRECHA

AMAZONAS 842 123 94 748
ANCASH 2406 620 530 1876
APURIMAC 1354 159 144 1210
AREQUIPA 186 140 101 85
AYACUCHO 1743 154 149 1594
CAJAMARCA 4511 727 576 3935
CUSCO 3578 221 213 3365
HUANCAVELICA 1486 250 226 1260
HUANUCO 1457 242 190 1267
ICA 135 73 46 89
JUNIN 1300 131 123 1177
LA LIBERTAD 1731 169 154 1577
LAMBAYEQUE 624 359 333 291
LIMA 483 264 223 260
LORETO 246 107 75 171
MADRE DE DIOS 78 143 83 0
MOQUEGUA 82 87 60 22
PASCO 391 147 131 260
PIURA 1497 251 202 1295
PUNO 1753 84 82 1671
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DEPARTAMENTO CANTIDAD OC ‘ N° AT REALIZADAS N° OC CON AT BRECHA

SAN MARTIN 660 183 173 487
TACNA 89 73 41 48
TUMBES 28 102 32 0
UCAYALI 367 95 84 283

Fuente: DRT
Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass

5. Técnicas y herramientas para el modelo de intervencién

5.1 Priorizacion de Pequenas Ciudades

Para la priorizacion de las Pequefias Ciudades (PC), se considerado la “Metodologia y aplicacién
para la priorizaciéon de Pequenas Ciudades (PC)” elaborada por Cami Yaku, la cual considera

cinco (5) dimensiones con indicadores para su priorizacion, conforme se muestra a
continuacién:
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Imagen N° 1: Dimensiones e indicadores considerados para la priorizacion de intervencion
para Pequeias Ciudades

DIMENSIONES INDICADORES
C‘“ﬁ'—égsﬁ’:ﬁ)ﬂ- { I]'E‘% Continuidad del servicio (Estiaje y Avenida).

% Calidad del agua (presencia de metales pesados).

VULNERABILIDAD < & Sistema de cloracion.
DE LA PRESTACION W

Declaratorias de estado de emergencia.

POBLACION «[ m Poblacién menor de 12 afios.
ER

Centros de salud.

SERVICIOS 3 c—o

PUBLICOS
L] .
j Centros educativos.

CONFLICTOS . Conflictos sociales.
SOCIALES

Fuente: Cami Yaku
Elaboracién: Grupo de trabajo Sunass

Asimismo, de acuerdo al analisis realizado por las ODS se ha determinado las prioridades de
las dimensiones y de los indicadores por macro regidn, de acuerdo a lo siguiente:

Cuadro N° 37: Determinacion de la priorizacién por macro region (ranking)
Prioridad
Zona Norte Zona Sur Zona Centro ZonaOriente Zonalima

Dimensiones

Calidad del servicio

Vulnerabilidad 2
Poblacion 4 4
Servicios publicos 4 3 3 3 3
Conflictos sociales 5 3 3 5 3

Fuente: Cami Yaku
Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass

Cuadro N° 38: Determinacion de la priorizacion por macro region (pesos en %)
Pesos por macrorregion

Indicador
Zona Norte Zona Sur Zona Centro  Zona Oriente Zonalima

Continuidad - estiaje (horas) 13.3% 6.7% 16.7% 13.3% 16.7%
Continuidad - avenida (horas) 13.3% 6.7% 16.7% 13.3% 16.7%
Calidad del agua (presencia de metales pesados) 6.7% 8.9% 8.9% 11.1% 8.9%
Sistema de cloracion (si o no) 6.7% 8.9% 8.9% 11.1% 8.9%
Declaratoria de emergencia (intensidad) 6.7% 8.9% 8.9% 11.1% 8.9%
Poblacién menor de 12 afios (cantidad) 33.3% 33.3% 13.3% 13.3% 13.3%
Centro de salud (cantidad) 6.7% 3.3% 3.3% 10.0% 3.3%
Colegio (cantidad) 6.7% 3.3% 3.3% 10.0% 3.3%
Conflictos sociales (si 0 no) 6.7% 20.0% 20.0% 6.7% 20.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Cami Yaku
Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass
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Cuadro N° 39: Resumen estadistico de los indicadores

Dimension indicador Definicion Medida Promedio Mediana Min
Horas promedio aldia en épocas de
Continuidad - Avenida p e hd 11.7 3 0 2 24
. . avenida
Calidad del Servicio Horas promedio aldia en épocas de
Continuidad - Estiaje we 2 hid 10.2 6.5 0 24 24
estiaje
MNuamero de puntos identificados con
Metales pesados presencia de metales pesados nam 3.7 1 1 26 22
alrededor de los 5 km
Vulnerabilidad de la Cuenta o no cuenta conun sistema 1:Con Sist
" Sistema de cloracion " . 0.73 1 0 1 1
prestacion de cloracion 0:Sin Sist
N Numero de declaratorias de
Declaratoria de . X
emergencia por lluvia o estiaje en el nam 1 1 0 3 3
emergencia o ~
distrito de la PCen el afio 2024
- Poblacién menor a 12 . .
Poblacion afios Poblacién menor a 12 afios nam 1,174 882 112 5,105 3,970
Centros de salud Nimero de centros de saludenla PC nam 15 1 0 15 9
Servicios pablicos Namero de centros educativos en la
" Centros educativos oo veaty nim 6.4 5 0 80 26

Numero de conflicos de cualquier
Conflictos Sociales Conflictos Sociales tipo identificado por defensoria cerca nam 14 1 1 25 10
alos5km

Fuente: Cami Yaku
Elaboracién: Grupo de trabajo Sunass

Finalmente, se realiza la priorizacién por ejes en funcién a las prioridades por dimensiones y
pesos por indicadores, los cuales se pueden visualizar en el siguiente link:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMTZkNzliZDYtMDg2NS00ZTQwWLWJiOGEtMzQ1ZDBk
ZTU3ZGE4liwidCI6ImZIM2RMNThILWY4NjctNGImMy1iYzZiLTY3NDkwMWIXYWI50CIsImMiOj
R9

5.2  Priorizacion de Organizaciones Comunales

Teniendo como base la priorizacidén establecida para la intervencién por ejes en las Pequefias
Ciudades (PC), se realizara la intervencion en las Organizaciones Comunales (OC). Para ello, se
tendra en cuenta los siguientes aspectos:

e Numero de habitantes en el Centro Poblado (CP): se considerd la intervencién en la
0C, si es que el centro poblado cuenta con una poblacién mayor a 150 habitantes.

e Distancia minima entre el CP y una PC: se consideré la intervencion en la OC, si es que
el centro poblado se encuentra a una distancia menor o igual a 5 km de la PC.

e Eje de Priorizacidn de Eje de PC: se establece una métrica para ponderar la
intervencion la cual varia entre 0 a 1, en donde se valoran las variables de intervencion
de la PC (mencionados en el numeral 5.1 del presente Plan).

1 De acuerdo al Reglamento de la Ley N2 27795, Ley de Demarcacién y Organizacion Territorial, aprobado mediante Decreto
Supremo N2 191-2020-PCM, se menciona lo siguiente:
“Articulo 72.- Criterios y requerimientos para la categorizacion o recategorizacion de centros poblados
72.1 Los criterios y requerimientos para la categorizacion o recategorizacion de caserio, pueblo o villa, son los siguientes:
72.1.1 Para Caserio:
Criterios:
- Poblacion requerida: 151 a 1,000 habitantes
- Habitabilidad y permanencia.
- Equipamiento e infraestructura.
Requerimientos:
- Viviendas ubicadas en forma continua o dispersa parcialmente.
- Un local comunal de uso muiltiple.

()"
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Imagen N° 2: Criterios de Priorizacién de Intervencién para OC

Poblacion
Distancia : — L @ Priorizacién

Priorizacion
de Eje de PC

Fuente: Cami Yaku
Elaboracién: Grupo de trabajo Sunass

Por ultimo, de acuerdo a los criterios mencionados se procede a determinar la priorizacién
teniendo en cuenta el peso de cada uno de los aspectos que nos determina la priorizacion.
Para ello, se emplea la siguiente férmula:

1 1 1
Peso = 3 * distancia + 3 * poblacion + 3 * Métrica
5.3 Formato Unico

Como ya se indicd en el capitulo “Linea base”, se tienen diversos formatos o fichas para recoger
informacién por parte de las Direcciones de Fiscalizacion, del Ambito de la Prestacién y de
Regulacion, para Pequefias Ciudades (PC) y Organizaciones Comunales (OC), segun
corresponda.

En ese sentido, se ha elaborado una propuesta de Formato Unico por secciones: datos
generales, caracterizacidn, fiscalizacidn, regulacion, entre otros. Ver Anexo 1.

6. Modelo de intervencion

De acuerdo a las brechas de intervenciones identificadas en el numeral 4 del presente Plan de
Trabajo, es necesario establecer un modelo de intervencidn conjunto para las Pequefias
Ciudades y Organizaciones Comunales.

Para las futuras intervenciones que se realizan a las Pequefias Ciudades y Organizaciones
Comunales se le denominara “Linea de accidn 1: Futuras Intervenciones”, la cual comprende
los pasos de: i) priorizacidn, ii) revision de informacién y registro de intervenciones, iii)
intervencidn, iv) generacion de reportes e informes, y v) medicién del impacto.

Asimismo, a las intervenciones realizadas a las Pequeiias Ciudades y Organizaciones
Comunales por los Organos de Linea (DRT, DF y DAP) y Desconcentrados (ODS), sefialadas en
el numeral 3 del presente Plan de Trabajo, se le denominara “Linea de accidén 2: Intervenciones
realizadas”. Esta linea de accidon, comprenderd comunicar las intervenciones realizadas
vinculado a las inversiones que se encuentran en alguna fase del ciclo de inversién del
INVIERTE.PE.
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6.1. Linea de accidn 1: Futuras Intervenciones
6.1.1. Paso 1: Priorizacion

Para la realizacidn de la priorizacién se empleara la metodologia sefialada en los numerales 5.1
y 5.2 del presente Plan de Trabajo. De acuerdo a ello, se ha priorizado 13,070 de las 27,027
organizaciones comunales; asimismo, se ha realizado la priorizacién por tramos por cada 5 km
de distancia entre la Pequefa Ciudad y la Organizacion Comunal, conforme se muestra a
continuacion:

Cuadro N° 40: Numero de Centros Poblados a priorizar por departamento

Centros poblados con poblacién mayor a 150 personas

Departamento Centros [0,5km] | <5km, 10km ] | <10 km, 20 km ] <20 km, oo>
poblados Tramo | Tramo Il Tramo Il Tramo IV

Cajamarca 2,090 158 313 673 946
Piura 997 214 222 310 251
La Libertad 913 150 196 322 245
Puno 907 52 97 255 503
Ancash 822 151 209 212 250
Cusco 821 168 194 228 231
Junin 750 156 134 189 271
Hudnuco 638 133 172 170 163
San Martin 636 97 181 213 145
Loreto 569 29 32 81 427
Lambayeque 550 112 122 212 104
Ayacucho 512 61 113 162 176
Amazonas 497 42 56 163 236
Huancavelica 468 64 98 177 129
Apurimac 438 71 97 182 88

Lima 425 106 105 62 152
Arequipa 243 58 45 40 100
Ucayali 197 10 31 48 108
Pasco 193 31 43 65 54

Ica 174 81 45 31 17

Tacna 71 1 2 2 66

Tumbes 62 0 0 0 62

Madre de dios 52 5 7 6 34

Moquegua 45 2 1 5 37

Fuente: Cami Yaku
Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass

De acuerdo a lo sefialado en el cuadro precedente, la priorizacion empezaria por los centros
poblados menor a 5 km entre la Pequefia Ciudad (PC) y las Organizaciones Comunales (OC),
luego de 5 km a 10 km, posteriormente de 10 km a 15 km, y asi sucesivamente.
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Asimismo, se ha contabilizado la poblacidon por el grupo de organizaciones comunales de cada
departamento, lo cual corresponde aproximadamente a 4.8 millones de habitantes; asimismo,
se realizado el andlisis por tramos por cada 5 km de distancia entre la Pequefia Ciudad y la
Organizacion Comunal.

Cuadro N° 41: Numero de Habitantes por tramos

Poblacion mayor a 150 personas

Departamento | <5, 10] <10:20] <20, o=>
———— Total Poblacion

TRAMO | TRAMO I TRAMO Il TRAMO IV

Amazonas 18,939 21,797 55,322 79,118 175,176
Ancash 54,706 70,642 66,892 85,668 277,908
Apurimac 23,379 35,199 60,792 31,127 150,497
Arequipa 32,981 19,681 23,750 42,899 119,311
Ayacucho 20,711 38,710 63,345 66,631 189,397
Cajamarca 58,558 98,531 203,995 286,261 647,345
Cusco 59,729 74,297 82,099 82,906 299,031
Huancavelica 19,847 33,402 56,495 42,252 151,996
Huanuco 48,190 59,703 62,196 60,808 230,897
Ica 41,532 17,223 10,900 6,631 76,286
Junin 71,525 60,439 69,122 87,673 288,759
La libertad 64,640 70,315 106,535 82,351 323,841
Lambayeque 54,939 43,624 75,195 33,388 207,146
Lima 63,177 58,224 30,656 53,351 205,408
Loreto 10,767 11,257 26,897 147,667 196,588
Madre de dios 1,870 3,312 2,350 19,142 26,674
Moquegua 2,129 197 5,068 12,714 20,108
Pasco 13,926 27,622 22,685 24,368 88,601
Piura 118,142 104,159 98,811 79,269 400,381
Puno 19,259 25,176 81,428 164,653 290,516
San Martin 49,780 85,827 87,408 63,865 286,880
Tacna 539 436 567 25,420 26,962
Tumbes - - - 30,510 30,510
Ucayall 3,792 9,936 15,914 37,139 66,781

Total Poblacion 853,057 ‘ 969,709 ‘ 1,308,422 1,645,811 4,776,999

Fuente: Cami Yaku
Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass

Adicionalmente, se ha realizado el analisis de la representatividad de la poblacién por los
tramos de cada 5 km de distancia entre la Pequefia Ciudad y la Organizacién Comunal, respecto
a la poblacién total (aproximadamente 4.8 millones de habitantes).
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Grafico N° 1: Agrupamiento de Centros Poblados segiin tamaiio de poblacién por tramos
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Fuente: Cami Yaku
Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass

Por otro lado, también se analizé6 de manera complementaria que 3,074 centros poblados
representan el 50% de la poblacidn total (aproximadamente 2.4 millones de habitantes).

Grafico N° 2: Agrupamiento de Centros Poblados segtin tamaio de poblacién por tramos
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Fuente: Cami Yaku
Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass
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6.1.2. Paso 2: Revision de informacion y registro de intervenciones
6.1.2.1. Revision de informacién

Una vez realizada la priorizacién de las intervenciones de las Pequenas Ciudades vy
Organizaciones Comunales, se realizara la revisién de informacidén vinculado a la prestacién de
los servicios de agua potable y saneamiento, formulacidn o ejecucidn de inversiones, procesos
de licitacién de inversiones, entre otros, de fuentes internas (generada por los Organos de
Linea y Desconcentrados) y externas (MVCS, MEF, entre otros), de acuerdo a lo siguiente:

i) Informacion externa:

v" Diagndstico sobre Abastecimiento de Agua y Saneamiento en el Ambito Rural —
DATASS (links: https://datass.vivienda.gob.pe/ o
https://rural.vivienda.gob.pe/login.aspx)

v" Banco de Inversiones o el Sistema de Seguimiento de Inversiones — INVIERTE.PE (links:
https://ofi5.mef.gob.pe/invierte/consultapublica/consultainversiones o
https://ofi5.mef.gob.pe/ssi/ssi/Index)

v' Seguimiento de la Ejecucidn Presupuestal - Consulta amigable (link:
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com content&language=es-
ES&Itemid=100944&lang=es-ES&view=article&id=504)

v Sistema Electrdnico de contrataciones del Estado - SEACE (link:
https://prod2.seace.gob.pe/seacebus-uiwd-
pub/buscadorPublico/buscadorPublico.xhtml)

v Sistema de Informacién de Obras Publicas — INFOBRAS (link:
https://infobras.contraloria.gob.pe/InfobrasWeb/)

ii) Informacion interna:

v Sistema Web ATM SUNASS (link:
http://aplicaciones.sunass.gob.pe:8080/RegistroATM/index.html#no-back-button)

v Sistema de Monitoreo Rural y Urbano distinto a EPS de la Direccién de Fiscalizacion
(link: https://apps.sunass.gob.pe/monitoreo-rural/monitoreoPublico.html)

v"Informacién de la caracterizacién de prestadores realizada por la Direccién del
Ambito de la Prestacion (link:
https://sites.google.com/view/dapsunass/caracterizaci%C3%B3n)

6.1.2.2. Registro de intervenciones

Las intervenciones realizadas y programadas que realicen los Organos de Linea vy
Desconcentrados a las Pequefias Ciudades y Organizaciones Comunales, deben ser registrados
en un dashboard o sistema.

Asimismo, como parte del grupo de trabajo sea consolidado las intervenciones realizadas a
través de las Direcciones de Regulacion (asistencia técnica sobre la metodologia de cuota
familiar), de Fiscalizacién (en materia de fiscalizacién) y del Ambito de la Prestacién (vinculada
a la caracterizacién de prestadores), las cuales se muestran en el siguiente link:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNWUwMmME4YzctMDAXYi0OOMTdhLTk1MmMtMzlIM
z2cINzZZmMmM5IliwidCI6ImZIM2RMNThILWY4NjctNGIJmMy1iYzZ]LTY3NDkwMWIxYWI50CIsIm

MiOjR9
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https://datass.vivienda.gob.pe/
https://rural.vivienda.gob.pe/login.aspx
https://ofi5.mef.gob.pe/invierte/consultapublica/consultainversiones
https://ofi5.mef.gob.pe/ssi/ssi/Index
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-ES&Itemid=100944&lang=es-ES&view=article&id=504
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-ES&Itemid=100944&lang=es-ES&view=article&id=504
https://prod2.seace.gob.pe/seacebus-uiwd-pub/buscadorPublico/buscadorPublico.xhtml
https://prod2.seace.gob.pe/seacebus-uiwd-pub/buscadorPublico/buscadorPublico.xhtml
https://infobras.contraloria.gob.pe/InfobrasWeb/
http://aplicaciones.sunass.gob.pe:8080/RegistroATM/index.html#no-back-button
https://apps.sunass.gob.pe/monitoreo-rural/monitoreoPublico.html
https://sites.google.com/view/dapsunass/caracterizaci%C3%B3n
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNWUwMmE4YzctMDAxYi00MTdhLTk1MmMtMzllMzc1NzZmMmM5IiwidCI6ImZlM2RmNThlLWY4NjctNGJmMy1iYzZjLTY3NDkwMWIxYWI5OCIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNWUwMmE4YzctMDAxYi00MTdhLTk1MmMtMzllMzc1NzZmMmM5IiwidCI6ImZlM2RmNThlLWY4NjctNGJmMy1iYzZjLTY3NDkwMWIxYWI5OCIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNWUwMmE4YzctMDAxYi00MTdhLTk1MmMtMzllMzc1NzZmMmM5IiwidCI6ImZlM2RmNThlLWY4NjctNGJmMy1iYzZjLTY3NDkwMWIxYWI5OCIsImMiOjR9

6.1.3. Paso 3: Intervencion
6.1.3.1. Uso del Formato Unico

Para realizar la intervencion de las Pequenas Ciudades y Organizaciones Comunales se utilizara
un Formato Unico (sefialado en el numeral 5.3 del presente Plan de Trabajo y ver Anexo 1)
para la recoleccion de datos, en el cual se registrara informacién del prestador de los servicios
de agua potable y saneamiento, referida a: datos generales, en materia de fiscalizacidn,
caracterizacion y de regulacién, entre otros.

Asimismo, el Formato Unico permitira recoger informacién de cuatro (4) indicadores que nos
permitiran realizar el monitoreo en el tiempo, los cuales seran: i) cloracidn del agua (la cual
considera las variables, como: equipo clorador operativo, agua suministrada clorada y registro
de cloro residual), ii) tarifa o cuota familiar (la cual considera las variables, como: cobro de
tarifa o cuota familiar, y la recaudacién de tarifa o cuota cubre los costos de la prestacion del
servicio), iii) Continuidad (la cual considera la variable: continuidad del servicio de agua
potable), y iv) Prestador formalizado (la cual considera la variable: prestador constituido de
acuerdo al marco legal vigente).

Cabe sefialar que, el Formato Unico empleado por los Organos de Linea y Desconcentrados
sera digital para facilitar su uso en PCy celular.
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Imagen N° 3: Formato unico e indicadores

Uso del Formato Unico
de PCy OC

—

IS -
i — Pequefia Ciudad y Organizacién Comunal
e

= Datos generales
* Datos de fiscalizacion

Indicador de calidad de la prestacidn Indicador de sostenibilidad Indicador de gestién

= Datos de . Cloracién del agua Continuidad Tarifa o cuota familiar Prestador formalizado
caracterizacion .
* Datos de regulacidn - [ = — e . '.' ‘.’

* Datos de PC

Variables: Variables:
. Equipo clorador
operativo

-

1. Cobro de tarifa o cuota Variable:
familiar 1. Prestador
. Agua suministrada servicio de agua . Recaudacion de tarifa o constituido de
clorada potable cuota cubre los costos acuerdo al marco
. Registro de cloro de la prestacién del legal vigente,
residual servicio

Variable:
1. Continuidad del

Y
~

w

I

Formato Unico Digital

Fuente: Grupo de trabajo Sunass
Elaboracién: Grupo de trabajo Sunass

6.1.3.2. Implementacion por fases durante el afio 2025

La implementacion de la intervencion de las Pequeiias Ciudades y Organizaciones Comunales
sera gradual durante el aifio 2025, la cual se realizard por fases:

v" Fase 0: De Mayo a Agosto del 2025.
v' Fase |: De Setiembre a Octubre del 2025.
v" Fase ll: Noviembre a Diciembre del 2025.

Cabe sefialar que, las Organos Desconcentrados tienen las funciones de caracterizar, fiscalizar
y brindar asistencia en cuota familiar, las mismas que desde sede central son realizadas a
través de las Direcciones del Ambito de la Prestacién, Fiscalizacién y regulacién,
respectivamente, para el ambito de Lima Provincias.

De acuerdo con lo sefialado, se describe el disefio de las actividades para cada una de las fases
(Ver programacion en el Anexo 2), segun el siguiente detalle:

i) FaseO

Los Organos de Linea y Desconcentrados contintan realizando sus actividades operativas
de acuerdo al Plan Operativo Institucional (POI) del afio 2025, de acuerdo a su
programacion realizada. En esta fase, se debe iniciar la implementacion o el desarrollo de
diversas productos o actividades, conforme se muestra a continuacién:

v" Producto 1: Sistema de registro de intervenciones Unico (DRT, DAP y DF).

v Producto 2: Formato Unico Digital.

v" Producto 3: Desarrollo de herramientas complementarias.

v" Producto 4: Fortalecimiento de capacidades y pilotos para realizar las intervenciones
Unicas (caracterizacion, cuota familiar y fiscalizacion) por Macrorregiones (Norte,
Centro, Sur y Oriente).

v" Producto 5: Informacion sistematizada de DAP, DF y DRT en un solo aplicativo de libre

acceso.
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v

v

Actividad 6: Formalizar y/o comunicar mediante un documento interno o instrumento
de gestidn u otro documento equivalente que, los Organos de Linea y Desconcentrados
realizaran todas las actividades (cuota familiar, fiscalizacién y caracterizacion), durante
su actividad operativa del POL.

Actividad 7: Evaluar la necesidad de adecuar el Reglamento de Fiscalizacidon de
pequefias ciudades (numeral 4.9) u otros reglamentos, vinculado a los Organos que
realizan acciones de fiscalizacién.

Cabe sefialar que, para el desarrollo de los mencionados productos se deben realizar
diversas actividades, las cuales se muestran en el numeral 6.1.6 (Cronograma de
implementacién) del presente Plan de Trabajo.

ii) Fasel

En esta fase los Organos de Linea y Desconcentrados, realizan las siguientes actividades:

v

Actividad 8: Realizar las actividades operativas por parte de los Organos de Linea (DRT,
DF y DAP) y Desconcentrados (ODS) de acuerdo al Plan Operativo Institucional (POI) del
afio 2025, considerando el Modelo de Intervencién del presente Plan.

Actividad 9: Utilizar la informacién recopilada de acuerdo al Modelo de Intervencion
del presente Plan, por parte de los Organos de Linea (DRT, DF y DAP) y Desconcentrados
(ODS), de acuerdo sus funciones.

Es necesario precisar que, los plazos para el desarrollo de dichas actividades se muestran
en el numeral 6.1.6 (Cronograma de implementacion) del presente Plan de Trabajo.

iii) Fase Il

En esta fase los Organos de Linea y Desconcentrados, realizan las siguientes actividades:

v

Actividad 10: Realizar las acciones de fiscalizacidon, caracterizacion y asistencia técnica
de la cuota familiar por parte de los Organos Desconcentrados (ODS) en las Pequefias
Ciudades y Organizaciones Comunales; asimismo, el especialista de dichas acciones
genera los informes y/o reportes.

Actividad 11: Recopilar toda la informaciéon de Pequefas Ciudades y Organizaciones
Comunales (de acuerdo al formato Unico) y brindar asistencia técnica en Cuota Familiar
por parte de los Organos de Linea (DRT, DF y DAP); asi como, utilizar la informacién
recopilada de acuerdo a sus funciones.

Por otro lado, en esta Fase, de acuerdo a la disponibilidad de recursos econémicos y la
adecuacion de instrumentos de gestidn, se complementara con la siguiente actividad:

v

Fortalecer las Oficinas de Atencion al Usuario (OAU) de Huacho y Cafiete, para que sean
Organos Desconcentrados (ODS) y realicen las acciones de fiscalizacidn, caracterizacion
y asistencia técnica de la cuota familiar. Para lo cual, los Organos de Linea (DRT, DF y
DAP) solo brindaran soporte técnico a los Organos Desconcentrados (ODS).
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6.1.3.3. Intervencion de campo y por encuesta

De acuerdo a los Pasos 1y 2, sefialado en los numerales 6.1.1 y 6.1.2. del presente Plan de
Trabajo, el equipo de intervencién recopila la informacién de Pequenas Ciudades vy
Organizaciones Comunales, de acuerdo al Formato Unico.

Posteriormente, se realizara la planificacidén de las actividades de intervencidn de acuerdo a lo
siguiente:

v" Comunicar a la Municipalidad Distrital la intervencidn que realizard la Sunass a través de
los Organos de Linea (DRT, DF y DAP) y los Organos Desconcentrados (ODS), con el objetivo
gue la Municipalidad comunique a las Organizaciones Comunales (OC) cercanas (sin limite
de distancia) a un Taller sobre la asistencia técnica sobre la metodologia de cuota familiar
(con la participacion del operador del sistema de agua potable y saneamiento de la OC), la
cual se realizarda en las instalaciones de dicha Municipalidad (atraccién de las
Organizaciones Comunales a la Pequeiia Ciudad).

Imagen N° 4: Atraccion de las Organizaciones Comunales a la Pequeiia Ciudad

Leyenda:

Vista de campo

Se recoge informacidn
(tipo encuesta)

Fuente: Grupo de trabajo Sunass
Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass

v Realizar la recopilacién de la informacién (tipo encuesta), realizada al operador del sistema
de agua potable y saneamiento de la OC mediante el Formato Unico, las cuales asisten al
Taller sobre la asistencia técnica sobre la metodologia de cuota familiar y que no se les
realizard la visita de campo durante la intervencion. De ser el caso, se realizard una
videollamada o videoconferencia para completar la informacién del Formato Unico. Cabe
sefialar que, el Taller se realizaran por la tarde del dia.

v" Realizar las visitas de campo a la Pequefia Ciudad y Organizaciones Comunales priorizadas,
de acuerdo a los tramos de cada 5 km para completar el Formato Unico, conforme a lo
sefalado en el numeral 6.1.1. del presente Plan de Trabajo, independientemente de su
participacién en el Taller sobre la asistencia técnica sobre la metodologia de cuota familiar.
Dichas visitas de campo podrian realizarse por la mafiana del dia. Es necesario indicar que,
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para la priorizaciéon del trabajo de campo de la Organizacion Comunal se verifica que no se
haya visitado dentro de los 2 ultimos afios.

Imagen N° 5: Visita de campo a las Organizaciones Comunales priorizadas

Pequefia
Ciudad

Leyenda:
Vista de campo

Se recoge informacion
(tipo encuesta)

Fuente: Grupo de trabajo Sunass
Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass

6.1.3.4. Registro de informacion recopilada

La informacién recopilada por los Organos de Linea (DRT, DF y DAP) y los Organos
Desconcentrados (ODS) a través del Formato Unico Digital es registrada en un servidor (base
de datos interoperable), la cual a través de un sistema o aplicativo se descargue y utilice los
datos para generar reportes y/o informes.
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Imagen N° 6: Esquema del registro de la informacidn en el aplicativo

Fuente: Grupo de trabajo Sunass
Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass

6.1.4. Paso 4: Generacidn de reportes e informes

Con la informacién recopilada se procedera a la elaboracidn de los informes y/o reportes,
comunicaciones a las entidades, entre otros, por parte por los Organos de Linea (DRT, DF y
DAP) y los Organos Desconcentrados (ODS), seglin corresponda, de acuerdo a las metas de las
actividades operativas establecidas en el Plan Operativo Institucional (POI) de la entidad. Cabe
sefialar que, los informes y/o reportes, comunicaciones a las entidades, seran:

Informes de Fiscalizacion

Reportes del Benchmarking Regulatorio para PC.

Reportes del Benchmarking Regulatorio para OC.

Comunicaciones del estado de los servicios y los proyectos en curso a las entidades, entre
otros.

AN NI NN

Imagen N° 7: Informes, reportes y/o comunicaciones a las entidades

‘ BENCHMARKING
REGULATORIO 2024

EN PEQUERAS CIUDADES

Fuente: Grupo de trabajo Sunass
Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass

6.1.5. Paso 5: Mediciéon del impacto

De acuerdo a los cuatro (4) indicadores: i) cloracion del agua, ii) tarifa o cuota familiar, iii)
continuidad del servicio de agua potable, y iv) prestador formalizado; asi como, sus variables,
definidos en el numeral 6.1.3.1. del presente Plan de Trabajo, permitiran realizar el monitoreo
en el tiempo, de acuerdo con lo siguiente:
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v Se realizard un monitoreo virtual a través de videollamada o videoconferencia.
v" De ser el caso, se realizard una visita de campo en los préximos 2 afios.

6.1.6. Cronograma de actividades

Se ha desarrollado para la “Linea de accidén 1: Futuras Intervenciones” una planificacién de
productos y actividades para el afio 2025 para cada una de las Fases, estas Ultimas sefialadas
en el numeral 6.1.3.2. del presente Plan de Trabajo, las cuales deberan realizarse para la
implementacidon de las futuras intervenciones en Pequenas Ciudades y Organizaciones
Comunales. Ver Anexo 2.

6.1.7. Presupuesto

La implementacién de los productos y actividades “Linea de acciéon 1: Futuras Intervenciones”
se realizardn en el marco del presupuesto asignado a los Organos de Linea (DRT, DF y DAP) y
los Organos Desconcentrados (ODS).

6.2. Linea de accion 2: Intervenciones realizadas
6.2.1. Elaboracion de reportes y notificaciones

Debido a las intervenciones realizadas en las Pequefias Ciudades y Organizaciones Comunales,
sefialadas en los numerales 3.1.y 3.2. del presente Plan de Trabajo, la cual generd informacion
sobre caracterizacién del prestador de los servicios de agua potable y saneamiento, asi como,
en materia de fiscalizacidn y asistencia técnica en cuota familiar. Dicha informacién, permitird
generar un reporte por Pequefia Ciudad y las Organizaciones Comunales dentro de su dmbito
(la cual considera los indicadores sefialados en el numeral “6.1.3.1. Uso del Formato Unico”);
asi como, identificar las inversiones (Proyectos de Inversién o Inversiones de Optimizacién, de
Ampliacion Marginal, de Rehabilitacion y de Reposicion (IOARR)) que se encuentran en las
fases del ciclo de inversion del INVIERTE.PE, segun corresponda, la cual les permitird mejorar
y/o brindar la sostenibilidad de la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento.
Posteriormente, comunicar dicho reporte a las entidades competentes (Municipalidad,
Gobierno Regional, Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, entre otros).

De acuerdo a lo sefalado, se debe iniciar la implementaciéon o el desarrollo de diversas
actividades (Ver programacion en el Anexo 2), conforme se muestra a continuacion:

v" Actividad 12.1: Elaborar formato de reportes de la informacién de Pequefias Ciudades
y Organizaciones Comunales en su ambito, referido al estado de los servicios y los
proyectos en curso.

v" Actividad 12.2: Generar los reportes de la informacién de Pequefias Ciudades y
Organizaciones Comunales en su ambito, referido al estado de los servicios y los
proyectos en curso.

v" Actividad 12.3: Notificar a las municipalidades, gobierno regional, MVCS, entre otros,
los reportes de Pequeiias Ciudades y Organizaciones Comunales en su dmbito, referido
al estado de los servicios y los proyectos en curso.
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6.2.2.

6.2.3.

Anexos

Cronograma de actividades

Se ha desarrollado para la “Linea de accidon 2: Intervenciones realizadas” una
planificacién de actividades para el afio 2025, de acuerdo a lo sefialado en el numeral
6.2.1. del presente Plan de Trabajo. Ver Anexo 2.

Presupuesto

La implementacidon de las actividades para la “Linea de accién 2: Intervenciones

realizadas” se realizaran en el marco del presupuesto asignado a los Organos de Linea
(DRT, DF y DAP) y los Organos Desconcentrados (ODS).
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Anexo 1: Formato Unico

FICHA DE RECOLECCION DE INFORMACION

SECCION 1: DATOS GENERALES

[ [ I

DATOS DEL CENTRO POBLADO

Centro poblado: Distrito:

Cadigo de ubigeo : Provincia :

Fecha: Especialista:
Coordenadas UTM (WGS84) del centro poblado: Zona:

Este: | Norte: Altitud:

Actividades econdémicas predominante en el CCPP:

Nombre del

Nombre del prestador : .
sistema de agua:

I: GESTION DEL PRESTADOR

Si OC continuar con las Pequeia
. . . s preguntas de las . SiPC pasaral 1.11al 1.16, luego
Tipo de prestador Organizaciéon comunal (OC) ( ) caracteristicas del ciudad (PC) | o inuar con 1.3 en adelante
prestadordel1.1al1.10 ( )
.1 Documentos de Gestion
1.1. Acta de Constitucion de la . . .
Si() No( ) 1.6. Libro de actas Si() No( )

Organizacion Comunal

1.7. Constancia de

1.2. Acta de Asamblea General . Inscripcion, .
gue aprueba el estatuto St No (") Reconocimientoy St No (")
Registro
, . . . 1.8. Estatutoy )
1.3. Libro padron de asociados Si() No( ) Reglamento Si() No( )
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1.9. Recibos de

1.4. Libro recaudos Si() No( ) ; Si() No( )
ingresosy egresos
1.5. Plan Operativo Anual Si( ) No( ) 1.10. Fe?h? de Si( ) No( )
reconocimiento
1.12 EL Operador
1.11Dispone de Ordenanza Especializado se ha
Municipal que modifica el ROF creado de acuerdo
y crea la Unidad de Gestion para Si() No( ) aloreguladoenla Si() No( )
la prestacion de los servicios de Ley General de
saneamiento Sociedades, Ley
26887
1.13. Dispone de la
. \ . . Resolucién de
i marco No, especificar que tipo de . . .
documento cuenta para su conformacion excepuonahdad Si () No ()
emitida por la
Sunass.
1.15;Cuantas
1.14 ;Cuantas personas personas 1.16 ¢ Cuantos
. . conforman la operadores
conforman el equipo tecnico? .
parte tienen?
administrativa ?
1.2 Consejo Directivo de la OC
N° de Integrantes Mujeres: N° de Integrantes Esta presidido Mujer( ) Varén ()

Varones:

por:

Presidente(a):

Secretario(a):

Tesorero(a):

Vocal 1:

Vocal 2:

Fiscal:

Operador:

1.3 Administracion de los servicios
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Fsze:gz;anr;eggl)mon de cuentas Si() No() Sies NO especificar: Frecuencia
Con que
Los usuarios realizan reclamos: Si() No() frecuencia diario( )semanal( ) mensual( )Otros ( )
realizan reclamos
Conque
El consejo directivo realizan . freguenma Mensual ( ) Trimestral( ) Semestral( ) Anual( )
. Si() No() realizan
reuniones (solo para OC) . Otros ( )
reuniones (solo
para OC)
1.4 Servicios prestados
. Cuenta con .
Agua Potable: Si() No( ) micromedidores Si() No( )
Sicuenta con
micromedidores,
Alcantarillado: Si() No ( ) ¢Cuantos
asociados/usuarios
son?
Tratamiento de agua residual: Si() No( ) Disposicion de Si() No( )
excretas:
Sino cuenta con el sistema de
disposicon de excretas, donde Campo abierto () Pozociego( ) | N°de UBS:
realiza lo realiza la disposicén :
Cuentan con .
Agua Potble: piletas Si() No( )

N° de asociados /Usuarios:

Alcantarillado:

N° de personas promedio
beneficiadas por pileta publica:

¢El prestador abastece a otros
centros poblados?

Si( )

No( )

Si marcso Si, a cuantos centros
poblados abastece el prestador:

Centro poblado

N°conexiones de agua totales

N°conexiones de
agua activa

N° conexiones de
alcantarillado
totales

N° conexiones
de
alcantarillado
activas

N° poblacién
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¢ Cuanto paga el asociado/usuario cuando comete alguna infraccion de Comentarios u
acuerdo al reglamento del prestador? observaciones:

1l: DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

¢Todas las fuentes cuentan con Licencia de Uso de Agua? Si() No( )
1.1 Sistema de Agua
11.1.1 Fuente de agua
. b. )
1.- Superficial a. Lago/Laguna Rio/Quebrada c. Canal d. Riachuelo 6. Otro
. b. Galeria
2.- Subterranea a. Manantial filtrante c. Pozo d. Otro
Coordenadas UTM (WGS84) de la captacion Zona:
Este: Norte: Altitud:

11.1.2 Captacion
Colocar ademas la operatividad de la captacion, que puede ser. Operativo, Regular, Inoperativo

B » Estado Operativo
Afo de construccion
Bueno \ Regular \ Malo
1.- Superficial a. Barraje Fijo sin Canal de derivacién () b. Barraje Fijo con Canal de derivacion ( )
d. Caisson ( ) e.Balsaflotante ( )
2.- Subterranea \ a. Manantial de ladera ( ) b. Manantial de fondo ( )
c. Galeriafiltrante ( ) \ d. Pozos ( ) \ e. Otro, ( ) \Especificar:
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N° de sistemas de agua:

Sies mas de uno
indicar los datos

Nombre de sistema de agua
Ne1:

Nombre de sistema de agua
N°2:

Comentarios u
observaciones

Tipo de sistema de agua.

a) Gravedad sin tratamiento ( )
Gravedad con tratamiento ( )

b)

c) Bombeo sin tratamiento (

)

d) Bombeo con tratamiento (

e) Otro (describir):

11.1.3 PTAP

Colocar ademas la operatividad de la captacion, que puede ser. Operativo, Regular, Inoperativo

Afo de construccion:

Estado Operativo

Bueno

Regular

Malo

Componentes

Desarenador ( )

Sedimentador ( )

Mezclador rapido (

)

Floculador( )

Decantador( )

Filtro lento ( )

Filtro rapido ( )

Camara de
contacto ( )

Costo operativo total

Volumen de agua
potable producido

Coordenadas UTM (WGS84) de la PTAP Zona:
Este: Norte: Altitud:
Cuenta con Linea de conduccion Si() No( ) Diametro (mm) r:}lgt(?al('jigl
. . - : Tipo de
Cuent L d L
uenta con Linea de impulsién Si() No( ) Diametro (mm) material
. . : Tipo de
Cuent L de ad
uenta con Linea de aduccion Si() No( ) Diametro (mm) material
, . Tipode
Cuent
uenta con pases aéreos Si() No( ) Diametro (mm) material
. Casetade . .
Estacion de bomb CRP-T6
stacion de bombeo Si() No( ) Bombeo Si() No( ) Cisterna( ) ()
Camarade
Camara de reunion: Si() No( ) reparticion de Si() No ( ) CRP-T7( )
caudales:

1.1.4 Almacenamiento de Agua Tratada
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Estado Operativo

¢cTiene reservorio? Si() No( )
Bueno Regular Malo
Afo de construccion
Coordenadas UTM (WGS84) del reservorio: Zona:
Este: Norte: Altitud:
Si exixte mas de . .
. . . o Reservorios Reservorios
¢Cuantos reservorios existen? uno indicar los
apoyado ( ) elevado ( )
datos
, . b.- Antigliedad c.- Estado de
a.- Capacidad R1: R1: R1:
, . b.- Antigliedad c.- Estado de
a.- Capacidad R2: RO RD:
Comentarios :
¢Realiza llm'pleza y desinfeccion Si() No () Frecuencia:
de reservorio?
¢Cuenta con registro de Si marco No,
limpieza y desinfeccion de Si() No( ) porque no cuenta
reservorio? con un registro
11.1.5 Cloracién del agua: DESINFECCION
¢Cuenta con
. equipo e insumos
El sistema de agua cuenta con Si( ) No () para la medicion de Si( ) No( )
equipo clorador .
cloro residualen el
agua?
Goteo de flujo
Tipo de Sistema de Cloracién GoFeg de carga constate con doble constate o Goteo con flotador Otro( ) Especificar:
recipiente () autocompensante | o adaptado ()
()
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El equipo clorador esta

¢Realiza la
medicion de cloro

. Si No . Si No

operativo ) ) residual despues ) )
de la desinfeccion?

¢Realizan la cloracion del agua ¢Se lleva el registro

para abastecer al centro Si() No( ) de resultados de Si() No( )

poblado? clororesidual?

Qué insumo se utilizaen la a)clorogas( ) b)hipoclorito de calcio 30% ( ) c)Hipoclorito de calcio al 65%-70% ( ) d)Hipoclorito de sodio( ) d)Otros

desinfeccion del agua?

¢Con que frecuencia prepara la Cada7dias( ) Cadai5dias( ) Cada30dias( ) Otro( ) Especificar:

solucién madre para la cloracién?

¢Cuanto es la cantidad de cloro que se
utiliza para la preparacion de la

0.250Kg

solucién madre en cada recarga?

0.500Kg

1.00Kg

Otro (especificar):

El promedio de resultados de cloro residual (mg/L) en el Gltimo mes se

en

cuentra:

seleccionar: (0.00-0.49)/ (0

.50-01.00) / (mayor a 1.00)

Se midieron parametrosen la
supervision:

Si( )

No( )

Parametros medidos

Turbiedad (UNT)

Cloro residual
(mg/l)

Conductividad
(us/cm)

pH

En salida del reservorio

Red de distribucién

11.1.6 Continuidad del servicio:

N° de horas al dia con servicio
(época de avenida):

N° de horas al dia
con servicio (época

de estiaje):
N° de diasala
N° de dias a la semana con semana con
servicio (época de avenida): servicio (época de
estiaje):

Presion promedio del centro

poblado
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11.2 Sistema de Alcantarillado

. . .. . Si Si culmi L tas del sist d
11.2.1.- El sistema de alcantarillado es administrado por una EPS Si No (Stmarco Sieu T ntariady) - emade

Sistema de
Si No alcantarillado con Si No
tratamiento

Sistema de alcantarillado sin
tratamiento

11.2.2.- ;Caracteristicas del sistema de alcantarillado?

Kilometros de red de alcantarillado: Estado Operativo
Afo de construccion Bueno Regular Malo
Requiere mejora: Si No
En épocas de lluvia ;Se afecta el sistema de alcantarillado? Si No
¢Se hace inspeccion de los buzones? Si No
¢Cuenta con manual de operacion y mantenimiento? Si No
¢Se realiza mantenimiento a la red de alcantarillado? Si No
¢Con que frecuencia se realiza el mantenimiento a la red de alcantarillado?

Mensual( ) Trimestral ( ) Semestral ( ) Anual( ) Otro( )
;Quiénrealiza el
¢Q L. Prestador( ) Municipalidad () Empresa privada( ) Otro( )
mantenimiento?
¢Existe atoros en el sistema de . (Simarco Siregistre el

) Si No numero de atoros al
alcantarillado? afio:)
Dispone de equipos para el Dispone de
Si No registro de control Si No

desatoro

de clor residual

¢Cuenta con estacion de

. Si No
bombeo de aguas residuales?

Coordenadas UTM WGS 84 de la Estacion de Bombeo Zona
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Este: Norte: Altitud

EBAR Si No

Ano de construccion Estado Operativo Requiere mejora
Bueno Regular Malo Si No

Observaciones / Mejoras que requiere:

11.2.3 Sistema de eliminacion de excretas sanitarias

Si cuenta con PTAR,
componentes:

Camaraderejas ( )

Desarenador ( )

Medidor de caudal

()

Tanque septico

()

Tanque imhoff ()

Filtros percolador ( )

Pozos percolador

()

Lagunas
facultativas ( )

Camara de
contacto ( )

Carbon activado ( )

Lodos activados (

Tratamiento de lodos( ) RAFA/UASB ( ) ) Otros ( ) Especificar:
Coordenadas UTM (WGS84) de la PTAR Zona:
Este: Norte: Altitud:
¢Conque
:Serealiza frecuencia se .
o . Trimestral( )
¢Cuenta con manual de . mantenimiento a . realiza el
g . Si() No() Si() No( ) L Semenstral( )
operaciony mantenimiento? lared de mantenimiento Otros( )
alcantarillado? alaredde | ' U7
alcantarillado?
Volumen
Volumen de agua residual que recolectado en el
ingresa a la PTAR sistema de

alcantarillado

Cuenta con programa de
monitoreo a la salida de la PTAR.

Si cuenta con UBS, tipos:

UBS-Arrastre
hidraulico-
Biodigestor ( )

UBS-Hoyo seco
ventilado ( )

UBS-Compostera
doble camara( )

73| Pagina




Disposion final de las aguas

Infiltracién en el terreno ( )

Vertimiento alrio ( )

Vertimiento al canal ( )

Vertimiento al

Otros ()

residuales quebrada ( )
I1: SOLVENCIA ECONOMICA
Financiamiento de la prestacion
Aplicala
¢Elprestador cobra cuota metodologia para
familiar/ tarifa por la prestacion Si() No( ) determinal la cuota Si() No( )
del servicio? familiar aprobada
por la Sunass
Sila OC NO realiza el cobro una
cuota familiar ¢ Por qué no lo Emite recibo Si() No( )
realiza?
. . . . Registro de los .
Registra los recibos de ingreso Si() No( ) recibos de egresos Si() No( )
Dispone de un registro contable . Costos declarados
> . Si() No( )
(solo para pequenas ciudades) por el prestador
Valor de la cuota familiar/tarifa . mensual/ bimestral/trimestral/
Frecuencia:
(soles) semestral /anual
Costos de administracion,
opera.u.o,n, manteqlmlehto, N° Asociados/
reposicion y rehabilitaciones .
usuarios morosos:
menores del prestador en el
ultimo afo (soles)
- Ultima fecha de
¢Lacuota cubre como minimo aprobacién de
los costos de AOyM por la Si() No( ) P

prestacion de los servicios?

cuota familiar (solo
para OC)
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SECCION 2:ASPECTOS DE FISCALIZACION

1. Nivel de cumplimiento del Capitulo Il, acceso a los servicios de saneamiento del RCPSSOC

1.1 Procedimiento de acceso a los servicios de saneamiento

Organizacion comunal

1.1.1 La organizacién comunal cuenta con procedimiento de acceso a los servicios de s NO
saneamiento, que cumpla con lo solicitado en el art. 6 del RCPSOC
Pequena ciudad

1.1.2 La solicitud de acceso cuenta con los requisitos minimos establecidos en el art. 10 del ,

S NO
RCPSSPC
1.1.3 El certificado de factibilidad cumple con el contenido minimo establecido en el art. 17 s NO
del RCPSSPC
1.1.4 El contrato de suministro cuenta con con el contenido minimo conforme al Anexo Il del :
RCPSSPC Sl NO

1.2. Nivel de cumplimiento del Capitulo lll, calidad en la prestacion de los servicios de saneamiento del
RCPSSOC

SUB CAPITULO I SERVICIO DE AGUA POTABLE

| Monitoreo de la calidad del agua

Organizacion comunal

1.1 La organizacion comunal monitorea la calidad del agua a la salida del reservorio con la

finalidad de garantizar que sea apta para el consumo humano. Sl NO

1.2 La organizacion comunal monitorea la calidad del agua en uno de los puntos mas alejados
de las redes de distribucion con la finalidad de garantizar que sea apta para el consumo Si NO
humano.

1.3 Si la presencia de cloro residual es menor a 0.5 mg/ly de turbiedad mayor a 5 unidad
nefelométrica de turbiedad (UNT), la organizacion comunal realiza el monitoreo en Si NO
cumplimiento en lo establecido en el inciso 8.4 del articulo N° 8 del RCPSSOC.

1.4 La organizacion comunal lleva el registro de las actividades que realiza respecto al
monitoreo de la calidad del agua, en cumplimiento en lo establecido en el inciso 8.5 del Si NO
articulo N° 8 del RCPSSOC.

1.5 Los comparadores visuales para la medicidn de cloro residual se encuentran en buen
estado y/o los equipos digitales se encuentran calibrados, verificados y con estandares Si NO
vigentes, segun sea el caso.

Pequena ciudad

1.6 Registra la informacion de la calidad del agua en formatos propios verificables, todas las

Si NO
actividades que realizan al control de la calidad del agua, segun el art. 43

1.7 Uitiliza de manera referencial el formato desarrollado en el Anexo VIl del RCPSS para el

. ) Si NO
control de los parametros de calidad del agua

Il Monitoreo de cloro residual
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2.1 La organizacion comunal realiza el proceso de cloracion del agua y abastece a la totalidad S| NO
de sus asociados con agua clorada.

2.2 Cuenta con reactivos para el monitoreo de cloro residual libre. Si NO
2.3 Los reactivos utilizados para el monitoreo de cloro residual libre se encuentren vigentes y S NO
con registro sanitario.

2.4 La organizacion comunal lleva el registro de las actividades que realiza respecto al

monitoreo de cloro residual, en cumplimiento en lo establecido en elinciso 9.1 del articulo N° 9 Si NO
delRCPSSOC.

11l Control de procesos de tratamiento de agua potable (solo si se cuenta con sistema con tratamiento)

Organizacion comunal

3.1 Cuenta con un programa de control de procesos. Si NO
3.2 Aplican la dosis y concentracion éptima de los insumos quimicos utilizados. Si NO
3.3 Mide y controla el caudal de ingreso a la PTAP. Si NO
3.4 La organizacion comunal realiza el registro de la informacion solicitada en el literal 4 del 5 NO
inciso 10.1 del articulo N° 10 del RCPSSOC.
3.5 Realizan monitoreo de parametros criticos. Si NO
3.6 Estan establecidos en su programa de control de procesos, los parametros criticos. Si NO
3.7 Los reactivos utilizados para el proceso de tratamiento de agua potable se encuentren 5 NO
vigentes y con registro sanitario.

Pequena ciudad
3.8 Indicar si cuenta con un programa de control de procesos de acuerdo a lo sefialado en el S NO
art. 34.1
3.9 Dispone de equipamiento para el control de procesos indicado en el art. 35 Si NO
3.10 Registra la informacidén vinculada al proceso de tratamiento de agua seiialadas en el art. S NO
37
3.11 Realiza el monitoreo de la calidad del agua en la fuente, de acuerdo a lo indicado en el s NO
art. 42.2

IV Control del proceso de desinfeccion del agua (si el prestador es pequeiia ciudad pasar a las preguntas de
4.5al4.8)

Organizacion comunal
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4.1 La organizacion comunal realiza el proceso de desinfeccién con cloro para proteger al agua

Si NO
de contaminacion microbiologica antes de la distribucion.
4.2 El control del proceso de desinfeccion comprende la calibracién de los sistemas de NO NO
cloracion.
4.3 Elcontrol del proceso de desinfeccion comprende la determinacion de la dosis 6ptima de 5 NO
cloro a ser aplicada en el agua tratada.
4.4 Los productos empleados para la desinfeccion del agua para consumo se encuentran S NO
vigentes y cuentan con registros sanitarios. (para organizaciones comunalesy pequefa ciudad)

Pequeia ciudad

4.5 El monitoreo de cloro residual se realiza en los reservorios (salida) Si NO
4.6 Realiza el monitoreo del cloro residual con una frecuencia de una vez al dia Si NO
4.7 Conserva los registros e informacién de los procesos de desinfeccion, de acuerdo a lo s NO
sefalado en art. 41
4.8 Mantiene el registro de control de cloro residual libre en el punto de monitoreo ubicado S NO

después del proceso de desinfeccién

SUB CAPITULO Il SERVICIO DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

V Tratamiento de las aguas residuales (si el prestador es pequeiia ciudad pasar a las preguntas de 5.1 al 5.3)

Pequena ciudad

5.1 Dispone de una manual de operacién y mantenimiento de la PTAR Si NO
5.2 Opera y mantiene de acuerdo a las actividades minimas establecidas en el Anexo VIII del .
SI NO
RCSSPC
5.3 Cumplir con la frecuencia de monitoreo y registro de los parametros establecidos en la S NO
RM 273-2023-VIVIENDA
Organizacion comunal
No
5.4 La organizacion comunal cuenta con una planta de tratamiento de aguas residuales. Si | (pasara
item 6.2)
5.5 Cumple con las frecuencias minimas de operacion y mantenimiento indicado en el Anexo IV S NO
deldel RCPSSOC.
5.6 La organizacion comunal lleva un registro de las actividades sefaladas en el Anexo IV del s NO
delRCPSSOC.
SUB CAPITULO 111 DISPOSICION SANITARIA DE EXCRETAS
VI Control del proceso de disposicion sanitaria de excretas
Pequena ciudad
6.1 En caso se cuente con alcantarillado sanitario, dispone de equipos necesarios para s NO

realizar el mantenimiento de las redes de alcantarillado sanitario
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Organizacion comunal

6.2 La organizacién comunal cuenta con UBS. S Nife(rf]a;ir)a
6.3 La organizacion comunal realiza la verificacion de uso y mantenimiento de las UBS, en s NO
cumplimiento en lo establecido en elinciso 13.1 del articulo N° 13 del RCPSSOC.

6.4 La organizacion comunal lleva un registro de la verificacion de uso y mantenimiento de las 5 NO
UBS; en cumplimiento en lo establecido en elinciso 13.3 del articulo N° 13 del RCPSSOC.

6.5 La organizacion comunal realiza la frecuencia de verificacion de uso y mantenimiento de las s NO

UBS; en cumplimiento en lo establecido en el inciso 13.4 del articulo N° 13 del RCPSSOC.

SUB CAPITULO IV CONFIABILIDAD OPERATIVA DEL SERVICIO Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

VIl Confiabilidad operativa del servicio de agua

Organizacion comunal

7.1 La organizacion comunal cuenta con manual de operaciéon y mantenimiento de todos los

) Si NO
sistemas de agua.
7.2 La organizacion comunal cuenta con un Programa de limpieza y desinfeccidn de los s NO
componentes que forman parte de los procesos de produccién y distribucidn de agua potable.
7.3 La organizacion comunal cuenta con personal para atender los problemas operativos. Si NO
7.4 La organizacion comunal cuenta con herramientas para atender los problemas operativos S NO
menores.
7.5 La organizacion comunal realiza mantenimiento preventivo y correctivo de los 5 NO
componentes de los sistemas a cargo.
7.6 La organizacion comunal realiza el registro del mantenimiento preventivo y correctivo, en 5 NO
cumplimiento en lo establecido en el articulo N° 15 del RCPSSOC.

Pequena ciudad

7.7 Elabora y ejecuta el programa de reposicidn de redes de agua potable, y mantenimiento s NO
de conexiones de agua potable, valvulas y grifos contra incendios
7.8 Elabora y ejecuta el programa de mantenimiento de las unidades de tratamiento de agua s NO
y desinfeccidn, incluyendo la limpieza de todas las unidades.
7.9 Elabora y ejecuta el programa de mantenimiento, limpieza y desinfeccién de la
infraestructura de almacenamiento de agua potable, el cual debe contemplar la ejecucién de | Si NO

todas las actividades por lo menos con una frecuencia semestral
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7.10 Elabora y ejecuta el programa de mantenimiento de colectores, cdmaras de bombeo,

) : - ) . o Si NO
lineas de impulsion, buzones y conexiones de alcantarillado sanitario
6.3. Nivel de cumplimiento del Capitulo IV, de la recaudacion y atencion al usuario del RCPSSOC
I Recaudacion de la cuota familiar
1.1 La organizacion comunal realiza la recaudacion S NO
de la cuota familiar, en el periodo establecido por la asamblea general.
Il Recibo
2.1 La organizacién comunal emite un recibo por S (pas;\jr?a Cap
cada pago efectuado por concepto de cuota familiar. Vi)
2.2 La organizacion comunal ha considerado contener en el recibo los datos en cumplimiento s NO
en lo establecido en elinciso 19.2 del articulo N° 19 del RCPSSOC.
2.3 La organizacion comunal registra los pagos que realicen los asociados por concepto de ‘

. : Si NO
cuota familiar en el Libro Control de Recaudos.
Il Atencion al usuario (si el prestador es pequeia ciudad)
3.1 Informa al usuario a través de medios de comunicacion idoneos sobre aspectos referidos S NO
a las interrupciones, restriciones y sobre las precauciones que debe adoptar en emergencias
3.2 En caso de interrupciones programadas, informa a los usuarios con anticipacién minima S NO
de 48 horas, horario de corte, motivo y hora aprox. de restablecimiento del servicio.
3.3 En caso de interrupciones imprevistas, informa los usuarios con un plazo maximo de 6 S NO
horas las razones que motivaron y la hora aprox. de restablecimiento del sevicio.
3.4 Mantiene un registro con los programas operativo reportados por los usuarios y las s NO
interrupciones programadas e imprevistas.
3.5 Soluciona los problemas operativos en los plazos maximos establecidos por la Sunass en S NO
el Anexo V.
3.6 En caso de interrupciones del servicio, abastece a los afectados en los plazos establecidos S NO

en el articulo 51 del RCPSSPC.

6.4. Nivel de cumplimiento del Capitulo V, facturacion y comprobantes de pago del RCPSSPC (Solo aplica a
prestadores regulares que cuentan con tarifa aprobada por la Sunass) (Si el prestador es pequena ciudad)

Determina el volumen a facturar por el servicio de agua potable, segun lo indicado en el art.
56 del RCPSSPC

Si

NO
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Se ha aplicado la metodologia para la determinacién del importe a facturar, segin el art. 61 | Si NO

El comprobante de pago por los servicios tiene la informacién minima indicada en el art. 74

del RCPSSPC Sl NO

6.5. Nivel de cumplimiento del Capitulo VI, Cierre o corte reapertura de la conexion del RCPSSOC

I Cierre o corte

Organizacion comunal

1.1 En el ultimo afio la organizacién comunal aplic6 alguna causal de cierre, sefialada en el s NO
inciso 21.1 del articulo 21 RCPSSOC.
1.2 La organizacidon comunal conoce las causales para un cierre de acuerdo a lo establecido en s NO
elinciso 21.1 del articulo N° 21 del RCPSSOC.
1.4 La organizacion comunal ha establecido un costo por el corte del servicio Si NO
Pequena ciudad
1.5 Aplica el cierre simple de las conexiones cuando advierte los supuestos indicados en el S NO
art. 80 del RCPSSPC
1.6 Aplica el cierre drastico de las conexiones cuando advierte los supuestos indicados en el S NO
art. 81 del RCPSSPC
Il Reapertura del servicio
Organizacion comunal
2.1 La organizacion comunal conoce las causales para realizar la reapertura, de acuerdo a lo s NO
establecido en el articulo N° 22 del RCPSSOC.
2.2 La organizacion comunal ha establecido algun cobro por la reapertura. Si NO
Pequena ciudad
2.3 Rehabilita el servicio dentro de las 24 horas siguientes de haber cesado la causal que S NO
origind el cierre del servicio.
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SECCION 3: ASPECTOS DE CARACTERIZACION

I. USO DEL RECURSO HIiDRICO

1.- ¢Existen otros usuarios que realizan uso de la Si No

fuente?:

2.- ;Cuales? Agricultura (Riego) Industrial SP;;Z?SOWS e
Mineria
Otros

3.- ¢Existen tensiones o conflictos por el uso del Si( ) No

agua con otros usuarios?:

4.- ;Por qué existen tensiones o conflictos por el uso del agua

. Contaminacion
con otros usuarios?:

Caudal

Permisos

Otros (Especifique)
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5.- ¢Cual de los siguientes problemas han identificado que afectan a su fuente de agua
o al servicio de saneamiento?: (Respuesta mdltiple)

6.- ¢Conoce de alguna
actividad que se viene
desarrollando en el ambito de
su fuente de aguay que puede

ocasionar su afectacion?:
(Respuesta maltiple)

Ninguno

Aumento de turbidez (sedimentos)

Otros

Agricultura( )

Disminucion de agua (caudal) en época de
estiaje

Presencia de contaminantes en el agua

Basura

domestica () Mineria () Sobrepastoreo ( ) Deforestacion ()

Otros (Especifique)

Conservacion
de fuentes
del agua

Tiene plan de
implementacion

()

No tiene Plan
pero si acciones
en
implementacion

()

) Tiene Plan de . .
No tiene plan Realiza acciones

. . iy . GRD en -
ni acciones ( | Gestion deriesgos |. L de reparacion (
) implementacion )

()

No tiene Plan ni
intervenciones en
GRD( )
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Potenciales peligros sobre la fuente de agua/captacion

Inundaciones
por lluvias
intensas

Zona sin
inundaciones (

)

Zonacon
inundaciones
moderadas ( )

Zonacon
inundaciones
severas( )

Activacion de
quebradas por lluvias
intensas

Zonasin
quebradas o rios

()

Zona con
huaicosy
quebradas/rios
moderados ( )

Zona proclive a
huaicosy con
quebradas/rios de
rapida activacion (

)

Derrumbes
de tierras

Zona establey
sin
antecedentes
de derrumbes
detierras ( )

Zona con
antecedentes
de derrumbes
de tierras leves
a moderados (

)

Zonacon
antecedentes
de derrumbes

de tierras
frecuentesy

fuertes ( )

Conflictos con la
actividad minera

En la localidad
no existe
actividad minera

()

En la localidad
existen canteras
y/o caleras que
no compiten por

elagua( )

En la localidad o
cercana a lafuente
existe actividad
minera (canteras,
caleras, metales)
gue compiten por el

agua( )

Denuncian el mal uso del agua y medidas correctivas

¢Que hizo el
prestador
ante el mal
uso del agua? )

Nada, los
directivos no
ponen orden (

Seimpuso con
multa
econdmica a los
infractores ( )

Cortaron el
servicioa los
infractores (

)

Se realizd campanas
informativas con la
participacion de la
SUNASS y/0 el ATM. (
)

.Se
capacitaron
para el BUEN
USO del agua?
(Indicar que
entidad)

Interrupciones en el servicio

83|Pagina




En el ultimo aiio hubo

Tipo de Programadas . o
. . . . Si( ) No( ) . P . g ( Imprevistas ( ) Especificar:
interrupciones en el servicio? interrupciones? )
¢Como
comunicaron , . ¢Cuanto tiempo
. En asamblea Aviso escrito en . . - i
gue habria ( Porradio( ) |Siesotro, especificar: | duro la

interrupcion
del servicio?

)

ellocal( )

interrupcion?

Durante la interrupcion, ;como se abastecieron

de agua?

El Prestador repartié en Cisterna (

)

Si es otro, especificar:
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SECCION 4: ASPECTOS DE REGULACION

l. Informacion de la cuota familiar de la OC a intervenir

o - - o . L
N° oc N° De Asociados Cobran CF Si/No N° Asociados Promedio De Cuotas N° Asociados Antigiiedad de la CF Observacién
Morosos Atrasadas Exonerado actual
1.1. Cuota Familiar sin micromedicion
N° oC N° De Asociados CF (actual) S/
1.2 Cuota Familiar diferenciada
o i o i
Ne oc N°De Asociados | N°De Asociados CAT Vol. Cat | Vol. Cat I CFCAT1S/. CFCAT2S/.
CAT1 2
1.3 Cuota Familiar con micromedicion
N° oC N° De Asociados Consumo Base (m3) Cuota Familiar (base) S/. CF m3(adicional) S/.

*Agregar la tabla de consumos
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Anexo 2: Cronograma de actividades

2025

13127 10 24 8 22 5 19 2 16 30 14 28 11 25 9 23 6

v | v | w
Pl I i
o | 8| 9o
E| E| E
0| o | @
= = =]
o | v | @
[z I I B )

Noviembre
Noviembre
Diciembre
Diciembre

AREA R PO AB PROGR O O
Linea de accion 1: Futuras Intervenciones

Producto 1: Sistema de registro de . o
intervenciones Unico (DRT, DAP y DF) SREE e Leilbelzins a2

Actividad 1.1: Revisar los

sistemas existentes de las Direcciones Cami Yaku 0% 13/05/2025 19/05/2025
de Linea

Actividad 1.2: Integrar los

sistemas existentes en un sistema de Cami Yaku 0% 20/05/2025 6/06/2025
registro de intervenciones Unico

Producto 2: Formato Unico Digital Cami Yaku/OTI 0% 13/05/2025 23/07/2025
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Actividad 2.1: Revisar el

P DRT, DAP y DF
Formato Unico (Anexo 1 del Plan) ! y

Actividad 2.2: Adecuar los

formatos digitalizados en un Formato Cami Yaku
Unico Digital (PC y celular)

Actividad 2.3: Registrar en un
servidor (base de datos
interoperable) la informacion del
Formato Unico Digital (PC y celular)

Cami Yaku/OTI

Actividad 2.4: Generar informes
y/o reportes a partir de la
informacién del Formato Unico
Digital

Cami Yaku/OTI

Producto 3: Desarrollo de

herramientas complementarias DRT, DAP'y DF

Actividad 3.1: Lineamientos
operativos respecto al listado
priorizado de Pequefias Ciudades y DRT, DAP y DF
Organizaciones Comunales (de
acuerdo al presente Plan de Trabajo)

0%

0%

0%

0%

0%

0%

13/05/2025 23/05/2025

26/05/2025 6/06/2025

7/06/2025 7/07/2025

8/07/2025 23/07/2025

13/05/2025 6/06/2025

13/05/2025 23/05/2025
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Actividad 3.2: Lineamientos de
la intervencidn en campo de las
Pequenas Ciudades y Organizaciones
Comunales (de acuerdo al presente
Plan de Trabajo)

Producto 4: Fortalecimiento de
capacidades y pilotos para realizar las
intervenciones Unicas
(caracterizacion, cuota familiar y
fiscalizacidn) por Macrorregiones
(Norte, Centro, Sur y Oriente).

Actividad 4.1: Planificacion de la
realizacion de los talleres

Actividad 4.2: Realizar taller 1 -
Sede Central

Actividad 4.3: Realizar taller 2 -
Sede Central

Actividad 4.4: Realizar taller
macrorregional Norte

Actividad 4.5: Realizar taller
macrorregional Sur

Actividad 4.6: Realizar taller
macrorregional Oriente

DRT, DAPy DF

DRT, DAP y DF

DRT, DAP y DF

DRT, DAPy DF

DRT, DAP y DF

DRT, DAP y DF

DRT, DAP y DF

DRT, DAP y DF

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

26/05/2025

13/05/2025

13/05/2025

11/06/2025

25/06/2025

7/07/2025

21/07/2025

4/08/2025

6/06/2025

22/08/2025

23/05/2025

13/06/2025

27/06/2025

11/07/2025

25/07/2025

8/08/2025
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Actividad 4.7: Realizar taller
macrorregional Centro

Producto 5: Informacién
sistematizada de DAP, DF y DRT en un
solo aplicativo de libre acceso

Actividad 5.1: Revisar las bases
de datos de los sistemas existentes
DAP, DF y DRT, y realizar un
Dashboard (tablas transversales)

Actividad 5.2: Sistematizar la
informacion de DAP en un Unico
aplicativo

Actividad 5.3: Sistematizar la
informacion de DF en un Unico
aplicativo

Actividad 5.4: Sistematizar la
informacion de DRT en un Unico
aplicativo

DRT, DAPy DF

Cami Yaku/OTI

Cami Yaku/OTI

OTI

OTI

OTI

0%

0%

0%

0%

0%

0%

18/08/2025

13/05/2025

13/05/2025

30/06/2025

28/07/2025

25/08/2025

22/08/2025

19/09/2025

27/06/2025

25/07/2025

22/08/2025

19/09/2025
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Actividad 6: Formalizar y/o

comunicar mediante un documento

interno o instrumento de gestidn u

otro documento equivalente que, los

Organos de Linea y Desconcentrados DRT, DAP y DF
realizaran todas las actividades (cuota

familiar, fiscalizacidn y

caracterizacion), durante su actividad

operativa del POI

Actividad 7: Evaluar la necesidad de
adecuar el Reglamento de
Fiscalizacidn de pequefias ciudades
(numeral 4.9) u otros reglamentos,
vinculado a los Organos que realizan
acciones de fiscalizacion

DRT, DAP y DF

Actividad 8: Realizar las actividades
operativas por parte de los Organos
de Linea (DRT, DF y DAP) y

Desconcentrados (ODS) de acuerdo al DRT, DAP, DF y ODS

Plan Operativo Institucional (POI) del
afio 2025, considerando el Modelo de
Intervencion del presente Plan

0%

0%

0%

30/06/2025 11/07/2025

13/05/2025

1/09/2025

6/06/2025

31/10/2025
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Actividad 9: Utilizar la informacion
recopilada de acuerdo al Modelo de
Intervencién del presente Plan, por
parte de los Organos de Linea (DRT,
DF y DAP) y Desconcentrados (ODS),
de acuerdo sus funciones

Actividad 10: Realizar las acciones de

fiscalizacidn, caracterizacion y

asistencia técnica de la cuota familiar

por parte de los Organos

Desconcentrados (ODS) en las DRT, DAP, DF y ODS 0% 3/11/2025 31/12/2025
Pequefias Ciudades y Organizaciones

Comunales; asimismo, el especialista

de dichas acciones genera los

informes y/o reportes

DRT, DAP, DF y ODS 0% 1/09/2025 31/10/2025
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Actividad 11: Recopilar toda la
informacién de Pequefias Ciudades y
Organizaciones Comunales (de
acuerdo al formato Unico) y brindar

asistencia técnica en Cuota Familiar DRT, DAP, DF y ODS

por parte de los Organos de Linea
(DRT, DF y DAP); asi como, utilizar la
informacion recopilada de acuerdo a
sus funciones

0% 3/11/2025 31/12/2025

Linea de accion 2: Intervenciones realizadas

Actividad 12: Elaborar reportes por

PCy OC en su ambito, referido al

estado de los servicios y los proyectos DRT, DAP y DF
en curso; asi como, comunicar a las

entidades.

Actividad 12.1: Elaborar formato
de reportes de la informacién de PC
y OC en su ambito, referido al estado DRT, DAP y DF
de los servicios y los proyectos en
curso

Actividad 12.2: Generar los
reportes de la informacién de PCy
OC en su ambito, referido al estado DRT, DAP y DF
de los servicios y los proyectos en
curso.

0% 1/09/2025  3/10/2025
0% 1/09/2025 12/09/2025
0% 15/09/2025 26/09/2025
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Actividad 12.3: Notificar a las
municipalidades, gobierno regional,
MVCS, entre otros, los reportes de
PCy OC en su ambito, referido al
estado de los servicios y los proyectos
en curso.

DRT, DAPy DF 0%

Elaboracion: Grupo de trabajo Sunass

29/09/2025

3/10/2025
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