N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

00001-
DFI/SDF/2023

00069-2022-DFI

1/01/2023

Verificacion de la Medida Correctiva impuesta
mediante la Resolucion N° 00462-2021-
GG/OSIPTEL

Telefénica del Pert S.A.A.

00002-
DFI/SDF/2023

00115-2022-DFI

4/01/2023

Fiscalizacion de las devoluciones por
interrupciones de los servicios publicos de
telecomunicaciones, correspondientes  al
segundo semestre del afio 2021

Viettel Pert S.A.C.

00003-
DFI/SDF/2023

Memorando N°
00018-
DFI/SDF/2022

4/01/2023

Presentacion de los valores de los indicadores
Calidad de Cobertura de Servicio (CCS),
Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Entrega de
Mensajes De Texto (TEMT) correspondientes
al segundo semestre del afio 2022

Empresas operadoras

moviles

00007-
DFI/SDF/2023

00132-2022-DFI

6/01/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 17° del Texto Unico Ordenado de
las Condiciones de Uso de los servicios
publicos de telecomunicaciones

Infinite Communications

S.AC.

00008-
DFI/SDF/2023

00131-2022-DFI

9/01/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 17° del Texto Unico Ordenado de
las Condiciones de Uso de los servicios
publicos de telecomunicaciones

Corporacion

Conextelecom S.A.C.

00009-
DFI/SDF/2023

00054-2022-DFI

9/01/2023

Evaluacién del Plan de Cobertura al cuarto afio
respecto a la ejecucion de la meta acumulada
para la prestacion del Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS) con
tecnologia LTE, en el bloque A de la banda
698 - 806 MHZ a nivel nacional

Entel Pert S.A.

00011-
DFI/SDF/2023

00223-2022-DFI

9/01/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por los articulos 20° y 22° del Texto Unico
Ordenado del Reglamento de Portabilidad
Numérica en el servicio publico moévil y el
servicio de telefonia fija.

América Movil Peru

S.A.C.

00012-
DFI/SDF/2023

00241-2022-DFI

10/01/2023

Verificacion del cumplimiento de la Medida
Cautelar impuesta por el articulo primero de la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion e
Instruccién N° 00602-2022-DFI/OSIPTEL

América Movil Peru

S.A.C.

00013-
DFI/SDF/2023

00090-2022-DFI

13/01/2023

Evaluaciéon del cumplimiento de lo dispuesto
en el tercer parrafo del articulo 11° del
Reglamento General de Calidad, respecto a la
conservacion de los registros de las
asignaciones de direcciones IP publicas o
privadas

Telefonica del Pert S.A.A.

00014-
DFI/SDF/2023

00186-2022-DFI

13/01/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en los numerales I) y Il) de la Medida Cautelar
impuesta por Resolucion N°00430-2022-
DFI/OSIPTEL

Telefonica del Pert S.AA.

00015-
DFI/SDF/2023

00225-2022-DFI

13/01/2023

Determinacion de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcién
de los servicios publicos de
telecomunicaciones, correspondiente a
incidentes ocurridos durante el primer
semestre del afio 2022.

América Movil Perl

S.A.C.

00016-
DFI/SDF/2023

00089-2022-DFI

18/01/2023

Evaluacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el tercer parrafo del articulo 11° del
Reglamento General de Calidad, respecto a la
conservacion de los registros de las
asignaciones de direcciones IP publicas o
privadas

América Movil Perl

S.A.C.

00017-
DFI/SDF/2023

00009-2021-
GG-
DFI/CAUTELAR

19/01/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en la Medida Cautelar impuesta mediante
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion e
Instruccién N° 00374-2021-DFI/OSIPTEL

Telefonica del Pert S.A.A.

00018-
DFI/SDF/2023

00226 -2022-
DFI

19/01/2023

Determinacién de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcion
de los servicios publicos de
telecomunicaciones, correspondiente a
incidentes ocurridos durante el primer
semestre del afio 2022.

Telefonica del Pert S.A.A.




N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

00019-
DFI/SDF/2023

00088-2022-DFI

19/01/2023

Evaluacién del cumplimiento del Plan de
Cobertura, al quinto afio, respecto de la
prestacion del servicio publico portador larga
distancia nacional, en la modalidad no
conmutado

Mayu

Telecomunicaciones

S.AC.

00020-
DFI/SDF/2023

00225-2022-DFI

19/01/2023

Evaluacién del indicador de Disponibilidad de
Servicio (DS), aplicable a los servicios publicos
de telecomunicaciones brindados durante
primer semestre del afio 2022

América Movil Peru

S.A.C.

00021-
DFI/SDF/2023

00005-2022-DFI

19/01/2023

Evaluaciéon del indicador de calidad de
cumplimiento de velocidad minima (CVM) del
servicio de acceso a internet mévil durante el
primer semestre del afio 2022.

América Movil Peru

S.A.C.

00022-
DFI/SDF/2023

00036-2022-DFI

20/01/2023

Determinacion de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcion
de los servicios publicos de
telecomunicaciones, correspondiente a
incidentes ocurridos durante el primer
semestre del afio 2022.

Fiberlux S.A.C.

00023-
DFI/SDF/2023

00045-DFI/2022

23/01/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el numeral (I) del articulo 76° del Texto
Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
asi como el articulo 8° de la Resolucion N°
00138-2020-CD/OSIPTEL, que aprueba las
“Normas especiales para la prestacion del
servicio de acceso a internet fijo

Telefénica del Pert S.A.A.

00024-
DFI/SDF/2023

00010-2023-DFlI

23/01/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el numeral 2.8 del anexo 5 del TUO de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones

Viettel Pert S.A.C.

00025-
DFI/SDF/2023

009-2023-DFI

23/01/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el numeral 2.8 del anexo 5 del TUO de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones

Entel Pert S.A.

00026-
DFI/SDF/2023

00012-2023-DFI

23/01/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el numeral 2.8 del anexo 5 del TUO de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones

Telefonica del Pert S.A.A.

00027-
DFI/SDF/2023

00012-2023-DFI

23/01/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el numeral 2.8 del anexo 5 del TUO de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones

América Movil Perl

S.A.C.

00028-
DFI/SDF/2023

00033-2022-DFI

24/01/2023

Determinacién de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcion
de los servicios publicos de
telecomunicaciones, correspondiente a
incidentes ocurridos durante el primer
semestre del afio 2022.

Wi-Net Telecom S.A.C.

00029-
DFI/SDF/2023

00011-2023-DFI

24/01/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el numeral 2.8 del anexo 5 del TUO de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones

América Movil Peru

S.A.C.

00030-
DFI/SDF/2023

00100-2022-DFI

24/01/2023

Evaluaciéon del cumplimiento de los
indicadores de calidad Tiempo de Entrega de
Mensaje de Texto (TEMT), Calidad de
Cobertura de Servicio (CCS) y Calidad de Voz
(CV) del servicio publico movil brindado por en
centros poblados urbanos en el periodo
comprendido entre el 1 de julio al 31 de
diciembre de 2022

Viettel Pert S.A.C.

00031-
DFI/SDF/2023

00177-2022-DFI

24/01/2023

Verificacion de los
interrupciones  del
correspondientes  al
semestre del afio 2021.

descuentos  por
servicio portador,
primer 'y segundo

Azteca Comunicaciones

Pert S.A.C.

00032-
DFI/SDF/2023

00106-2022-DFI

25/01/2023

Evaluacién del cumplimiento de los
indicadores de calidad Tiempo de Entrega de
Mensaje de Texto (TEMT), Calidad de
Cobertura de Servicio (CCS) y Calidad de Voz

Telefénica del Pert S.A.A.




N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

(CV) del servicio publico movil brindado por en
centros poblados urbanos en el periodo
comprendido entre el 1 de julio al 31 de
diciembre de 2022

00033-
DFI/SDF/2023

00066-2022/DFI

27/01/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 6° de la decision 854 de la
Comunidad Andina de Naciones,
correspondiente al periodo comprendido entre
el 01 de enero y el 28 febrero de 2022.

Entel Pert S.A.

00034-
DFI/SDF/2023

00067-2022-DFI

27/01/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 6° de la decision 854 de la
Comunidad Andina de Naciones,
correspondiente al periodo comprendido entre
el 01 de enero y el 28 febrero de 2022.

América Movil Pert
S.A.C.

00035-
DFI/SDF/2023

00065-2022/DFI

27/01/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 6° de la decision 854 de la
Comunidad Andina de Naciones,
correspondiente al periodo comprendido entre
el 01 de enero y el 28 febrero de 2022.

Viettel Pertl S.A.C.

00036-
DFI/SDF/2023

00227-2022-DFI

27/01/2023

Determinacién de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcién
de los servicios publicos de
telecomunicaciones, correspondiente a
incidentes ocurridos durante el primer
semestre del afio 2022.

Optical Technologies
S.A.C.

00037-
DFI/SDF/2023

00064-DFI/2022

27/01/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el numeral (I) del articulo 76° del Texto
Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
asi como el articulo 8° de la Resolucion N°
00138-2020-CD/OSIPTEL, que aprueba las
“Normas especiales para la prestacion del
servicio de acceso a internet fijo

Telefénica del Pert S.A.A.

00038-
DFI/SDF/2023

00084-2022-DFI

27/01/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en los articulos 29° y 30° del Texto Unico
Ordenado del Reglamento de Portabilidad

Telefonica del Pert S.A.A.

00039-
DFI/SDF/2023

00057-2022-DFI

27/01/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el marco normativo vigente respecto al
reporte de los eventos de interrupciones y los
mantenimientos de los servicios publicos de
telecomunicaciones

Viettel Pert S.A.C.

00040-
DFI/SDF/2023

00091-2022-DFI

28/01/2023

Evaluacién del cumplimiento del Plan de
Cobertura, al segundo afo, respecto de la
prestacion del servicio publico portador local
en las modalidades conmutado y no
conmutado.

Giga Network S.A.C.

00041-
DFI/SDF/2023

00047-2022-DFI

30/01/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el numeral (I) del articulo 76° del Texto
Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones

Entel Pert S.A.

00042-
DFI/SDF/2023

00002-2021-
GG-
DFl/Cautelar

30/01/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en la Medida Cautelar impuesta mediante
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion e
Instruccién N° 00133-2021-DFI/OSIPTEL

América Movil Pert
S.A.C.

00043-
DFI/SDF/2023

00008-2022-DFI

3/02/2023

Evaluaciéon del cumplimiento de la velocidad
minima respecto a la prestacion del servicio de
comunicaciones personales - PCS con
tecnologia LTE en el Blogue A de la banda
698-806 MHZ, durante el X semestre

Entel Per( S.A.

00044-
DFI/SDF/2023

00062-2021/DFI

7/02/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 12-A° del TUO de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones

Telefénica del Pert S.A.A.

00046-
DFI/SDF/2023

00226 -2022-
DFI

10/02/2023

Evaluacioén del indicador de Disponibilidad de
Servicio (DS), aplicable a los servicios publicos
de telecomunicaciones brindados durante
primer semestre del afio 2022

Telefonica del Pert S.A.A.

00047-
DFI/SDF/2023

00003-2022-DFI

10/02/2023

Evaluacién del indicador de calidad de
cumplimiento de velocidad minima (CVM) del

Viettel Pertl S.A.C.




N° DE INFORME

N° DE EXP.
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EMPRESA

servicio de acceso a internet mévil durante el
primer semestre del afio 2022.

00048-
DFI/SDF/2023

00197-2022-DFI

10/02/2023

Evaluacién de los indicadores de calidad Tasa
de Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio
publico mavil publicadas en la pagina web de
la empresa operadora, correspondiente al
primer trimestre de 2022

Entel Pert S.A.

00049-
DFI/SDF/2023

00064-DFI/2022

10/02/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el tercer parrafo del articulo 63° del TUO de
las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, asi como el
articulo 7° de la Resolucion N° 00138-2020-
CD/OSIPTEL, que aprueba las “Normas
especiales para la prestacién del servicio de
acceso a internet fijo

Telefénica del Pert S.A.A.

00050-
DFI/SDF/2023

00045-2022/DFI

11/02/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el numeral (I) del articulo 76° del TUO de
las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, asi como el
articulo 8° de la Resolucion N° 00138-2020-
CD/OSIPTEL, que aprueba las “Normas
especiales para la prestacion del servicio de
acceso a internet fijo

Telefonica del Pert S.A.A.

00051-
DFI/SDF/2023

00149-2022-DFI

13/02/2023

Evaluacién de los indicadores de calidad Tasa
de Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio
publico mavil publicadas en la pagina web de
la empresa operadora, correspondiente al
primer trimestre de 2022, y respecto a las
Estaciones base observadas para el mismo
periodo.

Telefonica del Pert S.A.A.

00052-
DFI/SDF/2023

00237-2021-DFI

14/02/2023

Evaluacién del indicador de calidad de
cumplimiento de velocidad minima (CVM) del
servicio de acceso a internet fijo durante el
primer semestre del afio 2022.

Telefonica del Pert S.A.A.

00053-
DFI/SDF/2023

00073-
GSF/2020

15/02/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por el numeral 3, del articulo tercero de la
Resolucion de Presidencia N° 00042-2020-
PD/OSIPTEL, en el periodo comprendido del
19 al 31 de mayo del 2021

Telefonica del Pert S.A.A.

00054-
DFI/SDF/2023

00222-2021-DFI

15/02/2023

Verificacion del cumplimiento de la Medida
Correctiva impuesta mediante Resolucion N°
00361-2021-GG/OSIPTEL

Viettel Pert S.A.C.

00056-
DFI/SDF/2023

00236-2021-DFI

15/02/2023

Evaluacion del indicador de calidad de
Cumplimiento de Velocidad Minima (CVM) del
servicio de acceso a internet fijo durante el
primer semestre del afio 2022.

América Movil Peru

S.A.C.

00057-
DFI/SDF/2023

00047-2022-DFI

17/02/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el numeral (I) del articulo 76° del TUO de
las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones

Entel Pert S.A.

00058-
DFI/SDF/2023

00150-2022-DFI

17/02/2023

Evaluacion de los indicadores de calidad Tasa
de Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio
publico movil publicadas en la pagina web de
la empresa operadora y respecto las
Estaciones Base observadas o han sido
evaluadas en el segundo trimestre 2022 o
periodos anteriores

Telefénica del Pert S.A.A.

00059-
DFI/SDF/2023

00009-2022-DFI

17/02/2023

Evaluacién del cumplimiento de la velocidad
minima respecto a la prestacion del servicio de
comunicaciones personales - PCS con
tecnologia LTE en el Bloque C de la Banda
698-806 MHZ, durante XIlI semestre

Telefonica del Pert S.A.A.

00060-
DFI/SDF/2023

Carpeta de
Monitoreo N°
00037-2021-DFI

19/02/2023

Resultado de la acciéon de monitoreo por los
articulos 4° y 5° de las normas
complementarias para la implementacion del
Registro Nacional de Equipos Terminales

Flash Servicios Peru

S.R.L.




N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

Moéviles para la Seguridad. Resolucion 081-
2017-CD/OSIPTEL

00061-
DFI/SDF/2023

00198-2022-DFI

20/02/2023

Evaluacién de los indicadores de calidad Tasa
de Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio
publico mavil publicadas en la pagina web de
la empresa operadora

Entel Per( S.A.

00062-
DFI/SDF/2023

00073-2021-DFI

20/02/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 12-A° del TUO de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones

Viettel Pert S.A.C.

00063-
DFI/SDF/2023

00225-2022-DFI

21/02/2023

Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
eventos de interrupciones y los
mantenimientos de los servicios publicos de
telecomunicaciones brindados durante el
primer semestre del afio 2022

América Movil Peru

S.A.C.

00064-
DFI/SDF/2023

00169-2022-DFI

21/02/2023

Evaluacién del cumplimiento del Plan de
Cobertura al Tercer Afio, para brindar
facilidades de red como Operador de
Infraestructura Moévil Rural - OIMR

internet para todos S.A.C.

00065-
DFI/SDF/2023

00074-
SDF/2020

21/02/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por el numeral 3, del articulo 3° de la
Resolucion de Presidencia N° 00042-2020-
PD/OSIPTEL, en el periodo del 19 al 31 de
mayo de 2021

Entel Pert S.A.

00066-
DFI/SDF/2023

00188-2022-DFlI

22/02/2023

Evaluacion del indicador de calidad de
cumplimiento de velocidad minima (CVM) del
servicio de acceso a internet movil para el
primer semestre 2022.

Entel Pert S.A.

00067-
DFI/SDF/2023

00227-2022-DFI

22/02/2023

Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
eventos de interrupciones y los
mantenimientos de los servicios publicos de
telecomunicaciones brindados durante el
primer semestre de 2022.

Optical Technologies

S.A.C.

00068-
DFI/SDF/2023

00227-2022-DFI

22/02/2023

Evaluacién del indicador Disponibilidad de
Servicio (DS), aplicable a los servicios publicos
de telecomunicaciones brindados durante el
primer semestre de 2022.

Optical Technologies

S.A.C.

00069-
DFI/SDF/2023

00226-2022-DFI

22/02/2023

Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
eventos de interrupciones y los
mantenimientos de los servicios publicos de
telecomunicaciones brindados durante el
primer semestre de 2022.

Telefénica del Pert S.A.A.

00071-
DFI/SDF/2023

00051-2021-DFI

22/02/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por los articulos 20° y 22° del Texto Unico
Ordenado del Reglamento de Portabilidad
Numérica en el servicio publico moévil y el
servicio de telefonia fija

Telefonica del Pert S.A.A.

00072-
DFI/SDF/2023

00107-2022-DFI

22/02/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el literal A) del articulo 7° del Reglamento
General de Infracciones y Sanciones.

Telefénica del Pert S.A.A.

00073-
DFI/SDF/2023

00004-2021-
GG-
DFl/Cautelar

22/02/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en la Medida Cautelar impuesta mediante
Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion e
Instruccion N° 00216-2021-DFI/OSIPTEL

Entel Per( S.A.

00074-
DFI/SDF/2023

00056-2021-DFI

22/02/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por los articulos 20 y 22 del TUO del
Reglamento de Portabilidad Numérica en el
servicio publico movil y el servicio de telefonia
fija

América Movil Peru

S.A.C.

00075-
DFI/SDF/2023

00159-2022-DFI

23/02/2023

Determinacién de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcion
de los servicios publicos de
telecomunicaciones, correspondiente a
incidentes ocurridos durante el primer
semestre del afio 2022.

Best Cable Pertl S.A.C.




N° DE INFORME N° DE EXP. FECHA ASUNTO EMPRESA
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00076- en la Medida Cautelar impuesta mediante .
DFI/SDF/2023 | 00022-2023-DFI 27102/2023 Resolucién de la Direccion dpe Fiscalizacion e Entel Perd S.A.
Instruccion N° 00023-2023-DFI/OSIPTEL
00077- Verificaciér) del cumplimiento de lo diquesto . )
DEI/SDF/2023 00008-2023-DFI 28/02/2023 en la Medida Correctiva impuesta mediante Viettel Pert S.A.C.
Resolucion N° 00373-2022-GG/OSIPTEL
Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
00078- eventog ' de interrupcigr!es y los
DEI/SDF/2023 00159-2022-DFI 28/02/2023 mantenimientos de los servicios publicos de | Best Cable Pert S.A.C.
telecomunicaciones y del indicador
Disponibilidad de Servicio (DS), durante el
primer semestre del afio 2022
Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
00079- eventog ' de interrupcigr!es y los
DEI/SDF/2023 00164-2022-DFI 28/02/2023 mantenimientos de los servicios publicos de Econocable S.A.C.
telecomunicaciones y del indicador
Disponibilidad de Servicio (DS), durante el
primer semestre del afio 2022
00080- Verificacion giel cumplimiento de lo dispuesto o )
DEI/SDE/2023 00084-2022-DFI 2/03/2023 por los articulos 29 y 30 del TUO del| Telefénica del Peri S.A.A.
Reglamento de Portabilidad.
Evaluacién del cumplimiento de los
indicadores de calidad Tiempo de Entrega de
00081- Mensaje de Texto -TEMT, Calidad de . ,
DFI/SDF/2023 | 00100-2022-DF 8/08/2023 Cobertura de Servicio -CCS y Calidad de Voz Viettel Perd S.A.C.
- CV del servicio publico movil brindado en
centros poblados urbanos.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 71°, en lo referido a los supuestos
00082- bajo los cuales las empresas operadoras - ,
DEI/SDE/2023 00166-DFI/2021 3/03/2023 pueden suspender el servicio, del TUO de las Telefonica del Pera S.AA.
Condiciones de Uso de los servicios publicos
de telecomunicaciones
Evaluacién del cumplimiento del indicador
Tasa de Incidencia de Fallas (TIF) de los
00083- servicios publicos de telefonia fija en la - ,
DFI/SDF/2023 00167-2022-DF 3/03/2023 modalidadpde abonados, valor aﬁjadido de Telefonica del Perd S.A.A.
conmutacion de datos por paquetes (acceso a
internet fijo) y distribucién de radiodifusion
Verificacion del cumplimiento de la medida - s .
DFI;)S(.)I(D)IEE?Z-OZS 024-2023-DFI 3/03/2023 cautelar impuesta mediante Resolucion N° Amencgk/lc&wl Perd
026-DFI/OSIPTEL. T
Verificacion del cumplimiento de las
00085- obligaciones establecidas en el numeral 2.8
00009-2023-DFI 6/03/2023 del anexo 5 del TUO de las Condiciones de Entel Perd S.A.
DFI/SDF/2023 . -
Uso de los servicios publicos de
telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00086- en el articulo 71° del TUO de las Condiciones .
DFI/SDF/2023 165-2021-DFI 6/03/2023 de Uso de los servicios publicos de Entel Perd S.A.
telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de la medida
00087- cautelar impuesta mediante Resolucion de la - .
DFI/SDF/2023 | 00023-2023-DFI 6/03/2023 Direccién de Fiscalizacion e Instruccion No | | ciefonica del Perd S.AA.
00025-2023-DFI/OSIPTEL
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00088- en el articulo 12-A° del TUO de las - . .
DFI/SDF/2023 | 00091-2021-DFI 6/03/2023 Condiciones de Uso de los servicios publicos America Movil Perd S.A.C
de telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00089- en el numeral 2.8 del anexo 5 del TUO de las . .
DFI/SDF/2023 | 00010-2023-DFI 8/03/2023 Condiciones de Uso de los servicios publicos Viettel Perd S.A.C.
de telecomunicaciones.
00090- Acciones de fiscalizacion realizadas para el Empresas operadoras
DFI/SDF/2023 00072-PP/2023 8/03/2023 control de la comercializacion de la compra y moviles




N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

venta irregular de chips moviles en la via
publica

00091-
DFI/SDF/2023

00012-2023-DFlI

8/03/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el numeral 2.8 del anexo 5 del TUO de las
Condiciones de Uso de los servicios publicos
de telecomunicaciones.

Telefénica del Pert S.A.A.

00092-
DFI/SDF/2023

00011-2023-DFI

8/03/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el numeral 2.8 del anexo 5 del TUO de las
Condiciones de Uso de los servicios publicos
de telecomunicaciones.

América Movil Peru

S.AC.

00093-
DFI/SDF/2023

00161-2021/DFI

12/03/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 71° del TUO de las Condiciones
de Uso de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

América Movil Peru

S.A.C.

00094-
DFI/SDF/2023

00035-2023-DFI

12/03/2023

Determinacién de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcion
de los servicios publicos de
telecomunicaciones brindados durante el
primer semestre del afio 2022.

Global Fiber Pert S.A.C.

00095-
DFI/SDF/2023

00168-2022-DFI

12/03/2023

Evaluacion del cumplimiento del indicador de
Tasa de Incidencia de Fallas (TIF) de los
servicios publicos de telefonia fija en la
modalidad de abonados, valor afiadido de
conmutacion de datos por paquetes (acceso a
internet fijo) y distribucién de radiodifusion

América Movil Perl

S.A.C.

00096-
DFI/SDF/2023

00073-DFI/2022

14/03/2023

Verificacion del cumplimiento de los dispuesto
en el articulo 6-A del TUO de las Condiciones
de Uso de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

Viettel Pert S.A.C.

00097-
DFI/SDF/2023

00007-2022-DFI

14/03/2023

Evaluaciéon del cumplimiento de la velocidad
minima respecto a la prestacion del servicio de
acceso a internet movil - contrato de concesion
Unica para el Bloque B de la banda 698-806
MHZ Xll semestre

América Movil Perl

S.A.C.

00098-
DFI/SDF/2023

00039-DFI/2022

15/03/2023

Verificacion del cumplimiento de la Medida
Correctiva impuesta mediante Resolucion N°
00372-2021-GG/OSIPTEL.

Viettel Pert S.A.C.

00099-
DFI/SDF/2023

00165-2021-DFI

22/03/2023

Verificacion del cumplimiento respecto de lo
dispuesto en el articulo 71° del TUO de las
Condiciones de Uso de los servicios publicos
de telecomunicaciones.

Entel Pert S.A.

00100-
DFI/SDF/2023

00035-2023-DFI

22/03/2023

Evaluacién del indicador de Disponibilidad de
Servicio (DS), aplicable a los servicios publicos
de telecomunicaciones brindados durante el
primer semestre del afio 2022.

Global Fiber Peri S.A.C.

00101-
DFI/SDF/2023

00193-2022-DFI

24/03/2023

Evaluacion de los indicadores de calidad Tasa
de Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio
publico movil publicadas en la pagina web de
la empresa operadora.

América Movil Peru

S.A.C.

00102-
DFI/SDF/2023

00194-2022-DFI

24/03/2023

Evaluacion de los indicadores de calidad Tasa
de Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio
publico movil publicadas en la pagina web de
la empresa operadora.

América Movil Peru

S.A.C.

00103-
DFI/SDF/2023

00015-2023-DFI

24/03/2023

Verificacion del cumplimiento de las
obligaciones establecidas los articulos 1° y 2°
de la Resolucion de Gerencia General N°
00428-2021-GG/OSIPTEL

Telefonica del Pert S.A.A.

00104-
DFI/SDF/2023

00238-2022-DFI

24/03/2023

Determinacién de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcién
de los servicios publicos de
telecomunicaciones correspondiente a
incidentes ocurridos durante el primer
semestre del afio 2022.

Entel Pert S.A.

00105-
DFI/SDF/2023

00141-2022-DFI

26/03/2023

Verificacion del cumplimiento relacionado a la
implementacion de las herramientas de
medicion web y via aplicativos para
Smartphone/tablet, de acuerdo a lo indicado

Telefénica del Pert S.A.A.




N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

en el numeral 6.4.2.y 6.4.5 del Reglamento de
Calidad.

00106-
DFI/SDF/2023

00005-2022-DFI

26/03/2023

Evaluacién del indicador de calidad
Cumplimiento de Velocidad Minima (CVM) del
servicio de acceso a internet movil para el
primer semestre 2022.

América Movil Pert

S.AC.

00109-
DFI/SDF/2023

00035-2023-DFlI

30/03/2023

Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
eventos de interrupciones y los
mantenimientos de los servicios publicos de
telecomunicaciones brindado durante el
primer semestre 2022.

Global Fiber Peru S.A.C.

00110-
DFI/SDF/2023

00199-2021-DFI

4/04/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por el literal a) del articulo 7° del Reglamento
General de Infracciones y Sanciones.

América Movil Pert

S.AC.

00111-
DFI/SDF/2023

00151-2022-DFI

3/04/2023

Determinacién de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcion
de los servicios publicos de
telecomunicaciones correspondiente a
incidentes ocurridos durante el segundo
semestre del afio 2022

Cirion Technologies Per(

S.A.

00112-
DFI/SDF/2023

00200-2021-DFI

4/04/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por el literal a) del articulo 7° del Reglamento
General de Infracciones y Sanciones.

Telefonica del Pert S.A.A.

00114-
DFI/SDF/2023

00151-2022-DFI

14/04/2023

Evaluacién del cumplimiento del indicador de
disponibilidad de servicio (DS), aplicable a los
servicios publicos de telecomunicaciones
brindados durante el segundo semestre del
afo 2022.

Cirion Technologies Peru

S.A.

00115-
DFI/SDF/2023

00139-2022-DFI

14/04/2023

Verificacion del cumplimiento relacionado a la
implementacion de las herramientas de
medicion web y via aplicativos para
Smartphone/tablet, de acuerdo a lo indicado
en el numeral 6.4.2. y 6.4.5 del Reglamento de
Calidad.

América Movil Peru

S.A.C.

00116-
DFI/SDF/2023

00140-2022-DFI

17/04/2023

Verificacion del cumplimiento relacionado a la
implementacion de las herramientas de
medicion web y via aplicativos para
smartphones/tablets, de acuerdo a lo indicado
en el numeral 6.4.2. y 6.4.5 del Reglamento de
Calidad.

Entel Pert S.A.

00117-
DFI/SDF/2023

00006-2022-DFI

18/04/2023

Evaluacién del indicador de calidad
Cumplimiento de Velocidad Minima (CVM) del
servicio de acceso a internet movil para el
primer semestre 2022.

Telefénica del Pert S.A.A.

00118-
DFI/SDF/2023

00074-2021-DFI

20/04/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 12-A° del TUO de las
Condiciones de Uso de los servicios publicos
de telecomunicaciones.

Entel Pert S.A.

00119-
DFI/SDF/2023

00106-2022-DFI

20/04/2023

Evaluacion del cumplimiento de los
indicadores de Calidad de Cobertura de
Servicio (CCS), Calidad de Voz (CV) y Tiempo
de Entrega de Mensajes de Texto (TEMT) del
servicio publico movil en centros poblados
urbanos en los cuales se realiz6 pruebas de
campo en el periodo comprendido entre el 1 de
julio al 31 de diciembre de 2022

Telefonica del Pert S.A.A.

00120-
DFI/SDF/2023

00219-2022-DFI

20/04/2023

Verificacion de la Medida Correctiva impuesta
mediante la Resolucion N° 00221-2020-
GG/OSIPTEL

Viettel Pert S.A.C.

00121-
DFI/SDF/2023

00039-2023-
DFI

21/04/2023

Determinacién de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcién
de los servicios publicos de
telecomunicaciones correspondiente a
incidentes ocurridos durante el segundo
semestre del afio 2022

Internexa Perl S.A.

00122-
DFI/SDF/2023

00037-2022-DFI

21/04/2023

Verificacion del cumplimiento de la Medida
Correctiva impuesta mediante la Resolucion

Entel Per( S.A.




Telecomunicaciones, respecto a la entrega de
la contrasefia Unica.

N° DE INFORME N° DE EXP. FECHA ASUNTO EMPRESA
de Gerencia General N° 00457-2021-
GG/OSIPTEL.
Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
00123- 00151-2022- 23/04/2023 eventos de interrupciones y mantenimiento de | Cirion Technologies Pera
DFI/SDF/2023 DFI los servicios publicos de telecomunicaciones S.A.
brindados durante el segundo semestre de
2022.
00124- Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00201-2022-DFI 23/04/2023 por el articulo 9° del Reglamento de Calidad Viettel Perd S.A.C.
DFI/SDF/2023 y; )
de la Atencion a Usuarios.
Evaluacién del cumplimiento del plan de
00125- coberturg, al tercgr. aﬁp, . respecto de la .
DEI/SDF/2023 00043-2022-DFI 23/04/2023 prestacion del servicio publico portador local Giga Network S.A.C.
en las modalidades conmutado y no
conmutado.
Fiscalizacion preventiva de lo dispuesto en el
00126- 00013-2022- 23/04/2023 articulo 16° de la Norma de Condiciones de América Movil Pera
DFI/SDF/2023 DFI/FPR Uso de los Servicios Publicos de S.A.C.
Telecomunicaciones
Fiscalizacion preventiva de lo dispuesto en el
00127- 00014-2022- primer y segundo parrafo del articulo 16° de la ' .
DFI/SDF/2023 DFI/FPR 23/04/2023 Norma de Condiciones de Uso de los Servicios Viettel Per S.A.C.
Publicos de Telecomunicaciones
Evaluacién de cumplimiento del Plan de
00128- Cobertura al quinto afio de la prestacion del | Mega Network & Systems
DFI/SDF/2023 | 00037-2023-DFI 23/04/2023 servicio portador local en la modalidad SR.L.
conmutado.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00129- en el primer parrafo articulo 17° del TUO de las ,
DFI/SDF/2023 | 00130-2022-DF 25/04/2023 Condiciones de Uso de los servicios publicos Entel Perd S.A.
de telecomunicaciones
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00130- en el articulo 9° del Reglamento de Calidad de o )
DEI/SDE/2023 00202-2022-DFI 26/04/2023 la Atencion a Usuarios por parte de las | Telefonica del Peri S.A.A.
empresas operadoras de servicios de telefonia
fija y servicios publicos moéviles
Verificacion de devoluciones por las
00131- interrupciones de los servicios publicos de Optical Technologies
DFI/SDF/2023 | 00018-2023-DFI 26/04/2023 telecomunicaciones  durante el  primer S.A.C.
semestre de 2022.
Evaluacioén de los indicadores de calidad Tasa
de Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de - s .
DEenss 00195-2022-DFI | 27/04/2023  |Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio| /Merica Movil Perd
SDF/2023 - o . L S.A.C.
publico movil publicadas en la pagina web de
la empresa operadora.
Evaluacion de los indicadores de calidad Tasa
00133- de Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
00191-2022-DFI 27/04/2023 Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio Viettel Perd S.A.C.
DFI/SDF/2023 B o . -
publico movil publicadas en la pagina web de
la empresa operadora.
Evaluacion de los indicadores de calidad Tasa
00134- de Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
00199-2022-DFI 27/04/2023 Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio Entel Pert S.A.
DFI/SDF/2023 P o h L
publico movil publicadas en la pagina web de
la empresa operadora.
Evaluacién del cumplimiento de lo dispuesto
00135- en los articulos 3-B y 3-D del Reglamento - .
DFI/SDF/2023 | 00015-2022-DFI 2710412023 General de Calidad deylos ServiciosgPL’Jincos Telefonica del Perd S.A.A.
de Telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00136- por el articulo 16° del Reglamento de Calidad América Mavil Peru
DFI/SDF/2023 00215-2022/DF 4/05/2023 de Atencion alos Usuarios (RCAU), periodo de S.AC.
setiembre de 2021 a agosto de 2022.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00137- en el articulo 128° del TUO de las Condiciones América Mévil Perd
DEI/SDE/2023 00119-2022-DFI 4/05/2023 de Uso de los Servicios PuUblicos de SAC.




N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

00138-
DFI/SDF/2023

00022-2021-
DFI/MON

4/05/2023

Verificacion con relacion a la implementacion
de las herramientas de medicion web y via
aplicativos para smartphones/tablets, de
acuerdo a lo indicado en el numeral 6.4.2. y
6.4.5 del Reglamento de Calidad.

Viettel Pertl S.A.C.

00139-
DFI/SDF/2023

00123-2022-DFI

5/05/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por el articulo 54° del TUO de las Condiciones
de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

Viettel Pert S.A.C.

00141-
DFI/SDF/2023

00021-2023-DFlI

5/05/2023

Verificacion del cumplimiento de la medida
cautelar mediante los numerales (I) y (ll) del
articulo primero de la Resolucién de Direccion
de Fiscalizacion e Instruccion N° 00024-2023-
DFI/OSIPTEL

Viettel Pert S.A.C.

00142-
DFI/SDF/2023

00105-2022-DFI

8/05/2023

Evaluaciéon del cumplimiento de los
indicadores de calidad Tiempo de Entrega de
Mensajes de Texto (TEMT), Calidad de
Cobertura de Servicio (CCS) y Calidad de Voz
(CV) en centros poblados urbanos en los
cuales se realizé6 pruebas de campo en el
periodo comprendido entre el 1 de julio al 31
de diciembre de 2022

América Movil Peru
S.AC.

00143-
DFI/SDF/2023

00011-2022-DFI

10/05/2023

Verificacion del Reglamento de Cobertura en
el periodo 2022

Viettel Pert S.A.C.

00144-
DFI/SDF/2023

00073-2023-DFlI

11/05/2023

Verificacion del cumplimiento por parte de
cable master de la entrega de informacién a
través del Sistema de Informacién y Gestion
de Estadisticas Periddicas (SIGEP) en el
marco de la Norma de Requerimiento de
Informacion Periddicas (NRIP) desde el 2020-
IV al 2021-1V

Cable Master
Comunicaciones S.A.C.

00145-
DFI/SDF/2023

00112-2021-DFI

11/05/2023

Fiscalizacion de las devoluciones y los
descuentos por interrupciones de los servicios
publicos de telecomunicaciones,
correspondientes al segundo semestre del afio
2021

Telefénica del Pert S.A.A.

00146-
DFI/SDF/2023

00005-2022-
DFI/FPR

11/05/2023

Fiscalizacion preventiva del articulo 43° TUO
de las Normas de Interconexion.

Intermax S.A.C.

00147-
DFI/SDF/2023

00070-2023-DFI

12/05/2023

Verificacion del cumplimiento de entrega de
informaciéon a través del Sistema de
Informacion 'y Gestion de Estadisticas
Periddicas (SIGEP) en el marco de la Norma
de Requerimiento de Informacion Periddicas
(NRIP) desde el 2020-1V al 2021-IV

Televisora del Sur S.A.C.

00148-
DFI/SDF/2023

00238-DFI/2022

12/05/2023

Evaluacién del cumplimiento del indicador de
Disponibilidad de Servicio (DS), aplicable a los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones
durante el primer semestre del afio 2022.

Entel Pert S.A.

00149-
DFI/SDF/2023

00068-2023-DFI

12/05/2023

Verificacion del cumplimiento de entrega de
informacion a través del Sistema de
Informaciébn 'y Gestibn de Estadisticas
Periédicas (SIGEP) en el marco de la Norma
de Requerimiento de Informacion Periddicas
(NRIP) del 2020- IV al 2021-1V

Red Interacable Peru
S.A.C.

00152-
DFI/SDF/2023

00014-2022-
DFlI

13/05/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en los articulos 5°, 6°, 13°, 14° y 16° del
Reglamento de Cobertura en el afio 2022.

América Movil Perl
S.A.C.

00153-
DFI/SDF/2023

00023-2021-
DFI/MON

14/05/2023

Verificacion de la comunicacion preventiva
(Carta N° 02418-DF1/2022) en relacion a lo
dispuesto en la primera y séptima disposicion
complementaria transitoria de las normas
complementarias.

América Movil Perl
S.A.C.

00154-
DFI/SDF/2023

000205-
DFI/2021

15/05/2023

Verificacion de lo dispuesto en el literal VII de
la séptima disposicion complementaria
transitoria de las Normas Complementarias
para la implementacion del registro nacional
de equipos terminales moviles para la
seguridad

Viettel Pert S.A.C.




N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

00155-
DFI/SDF/2023

00027-2021-
DFI/MON

15/05/2023

Verificacion de la Comunicacion Preventiva
(Carta N° 02883-DFI/2022) en relacién a lo
dispuesto en la Primera y Séptima disposicion
complementaria transitoria de las normas
complementarias

Guinea Mobile S.A.C.

00156-
DFI/SDF/2023

00025-2021-
DFI/MON

15/05/2023

Verificacion de la Comunicacion Preventiva
(Carta N° 01429-DFI1/2022) en relacion a lo
dispuesto en la Primera y Séptima Disposicion
Complementaria Transitoria de las Normas
Complementarias

Entel Pert S.A.

00157-
DFI/SDF/2023

00024-2021-
DFI/MON

15/05/2023

Verificacion de la Comunicacion Preventiva
(Carta N° 01944-DFI1/2022) en relacion a lo
dispuesto en la Primera y Séptima Disposicion
Complementaria transitoria de las normas
complementarias

Telefénica del Pert S.A.A.

00160-
DFI/SDF/2023

000216-
DF1/2021

17/05/2023

Verificacion de lo dispuesto en el literal VII de
la Séptima Disposicion Complementaria
Transitoria de las Normas Complementarias
para la implementacién del RENTESEG

Entel Pert S.A.

00161-
DFI/SDF/2023

00238-DFI/2022

18/05/2023

Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
eventos de interrupciones y los
mantenimientos de los servicios publicos de
telecomunicaciones durante el primer
semestre de 2022.

Entel Pert S.A.

00163-
DFI/SDF/2023

00018-2022-DFI

19/05/2023

Evaluacion del Plan de Cobertura al cuarto afio
respecto a la prestacion del servicio de
comunicaciones personales (PCS) con
tecnologia LTE, en el Bloque C de la banda
698 - 806 MHZ a nivel nacional.

Telefonica del Pert S.A.A.

00164-
DFI/SDF/2023

00001-2022-DFI

18/05/2023

Verificacion del cumplimiento respecto de las
obligaciones de velocidad minima previstas en
el contrato de concesion Unica para la
prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones Blogue B AWS

Entel Per( S.A.

00165-
DFI/SDF/2023

00051-2022-DFI

19/05/2023

Verificacion del cumplimiento de la medida
correctiva respecto a lo establecido en el
primer y cuarto parrafo del articulo 125° del
TUO de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones

América Movil Perl

S.A.C.

00166-
DFI/SDF/2023

000217-
DF1/2021

19/05/2023

Verificacion de lo dispuesto en el literal VII de
la Séptima Disposicion Complementaria
Transitoria de las Normas Complementarias
para la implementacion del RENTESEG

América Movil Perl

S.A.C.

00167-
DFI/SDF/2023

000206-
DF1/2021

22/05/2023

Verificacion de lo dispuesto en el literal vii de
la Séptima Disposicion Complementaria
Transitoria de las Normas Complementarias
para la implementacién del RENTESEG

Telefonica del Pert S.AA.

00168-
DFI/SDF/2023

00099-2022-DFI

22/05/2023

Evaluaciéon del cumplimiento de los
indicadores de calidad Tiempo de Entrega de
Mensajes de Texto (TEMT), Calidad de
Cobertura de Servicio (CCS) y Calidad de Voz
(CV) del servicio publico moévil brindado en
centros poblados urbanos en los cuales se
realizd pruebas de campo en el periodo
comprendido entre el 1 de julio al 31 de
diciembre de 2022

Entel Per( S.A.

00169-
DFI/SDF/2023

00065-2023-DFI

23/05/2023

Verificacion del cumplimiento de entrega de
informacion al OSIPTEL a través del Sistema
de Informacion y Gestion de Estadisticas
Periédicas (SIGEP) en el marco de la Norma
de Requerimiento de Informacion Periddicas
(NRIP) del 2020-1V al 2021-IV

J.R. Telecom S.R.LTDA.

00170-
DFI/SDF/2023

00079-2023-DFlI

23/05/2023

Verificacion del cumplimiento de entrega de
formatos al OSIPTEL a través del Sistema de
Informacion 'y Gestion de Estadisticas
Periddicas (SIGEP) en el marco de la Norma
de Requerimiento de Informacion Periddicas
(NRIP) del 2020-1V al 2021-IV

Bantel S.A.C.




N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

00172-
DFI/SDF/2023

00071-DFI/2022

25/05/2023

Evaluacién del cumplimiento de lo dispuesto
en numeral 2 del articulo 1° de la Medida
Correctiva impuesta a través de la Resolucion
N°00040-2021-GG/OSIPTEL

Telefénica del Pert S.A.A.

00173-
DFI/SDF/2023

00072-2023-DFI

25/05/2023

Verificacion del cumplimiento de entrega de
informacion al OSIPTEL a través del Sistema
de Informacién y Gestion de Estadisticas
Periédicas (SIGEP) en el marco de la Norma
de Requerimiento de Informacion Periddicas
(NRIP) para el 2020-IV

Telefénica del Per(l S.A.A.

00175-
DFI/SDF/2023

00002-2022-DFI

28/05/2023

Evaluacién del cumplimiento de las
obligaciones de velocidad minima previstas en
el contrato de concesion Unica para la
prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones y AWS correspondiente al
afio 2022

Telefénica del Per(l S.A.A.

00177-
DFI/SDF/2023

00058-2022-DFI

31/05/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el numeral (I) del articulo 76° del TUO de
las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones.

América Movil Peru

S.A.C.

00178-
DFI/SDF/2023

00006-
DF1/2022/FPR

31/05/2023

Fiscalizacion preventiva a los mecanismos de
proteccién y/o respaldo ante la ocurrencia de
cualquier evento de interrupcion dentro del
territorio peruano, que permita restablecer y
garantizar la disponibilidad de los servicios
publicos de telecomunicaciones

Viettel Pert S.A.C.

00179-
DFI/SDF/2023

00009-2022-
DFI/FPR

31/05/2023

Fiscalizacion preventiva a los mecanismos de
proteccién y/o respaldo ante la ocurrencia de
cualquier evento de interrupcion dentro del
territorio peruano, que permita restablecer y
garantizar la disponibilidad de los servicios
publicos de telecomunicaciones

América Movil Perl

S.A.C.

00180-
DFI/SDF/2023

00007-2022-
DFI/FPR

31/05/2023

Fiscalizacion preventiva respecto a los
mecanismos de proteccion y/o respaldo ante
la ocurrencia de cualquier evento de
interrupcion dentro del territorio peruano, que
permita  restablecer 'y garantizar la
disponibilidad de los servicios publicos de
telecomunicaciones

Entel Pert S.A.

00181-
DFI/SDF/2023

00008-2022-
DFI/FPR

31/05/2023

Fiscalizacion preventiva respecto a los
mecanismos de proteccion y/o respaldo ante
la ocurrencia de cualquier evento de
interrupcion dentro del territorio peruano.

Telefénica del Pert S.A.A.

00182-
DFI/SDF/2023

00049-2018-
GSF/MON

2/06/2023

Evaluaciéon del inicio de acciones de
fiscalizacion en torno al cumplimiento de lo
dispuesto en el numeral 4.4 del anexo 2 de la
Norma de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones

América Movil Perl

S.A.C.

00183-
DFI/SDF/2023

00050-2018-
GSF/MON

2/06/2023

Evaluacién de la pertinencia para realizar
acciones de fiscalizacibn en torno al
cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 4.4
del anexo 2 de la Norma de las Condiciones
de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

Telefonica del Pert S.A.A.

00184-
DFI/SDF/2023

00058-2018-
GSF/MON

6/06/2023

Evaluacién del inicio de acciones de
fiscalizaciéon en torno al cumplimiento de lo
dispuesto en el numeral 4.4 del anexo 2 de la
Norma de las Condiciones de Uso de los
Servicios PUblicos de Telecomunicaciones

Viettel Pert S.A.C.

00185-
DFI/SDF/2023

00048-2018-
GSF/MON

19/06/2023

Evaluaciéon del inicio de acciones de
fiscalizaciéon en torno al cumplimiento de lo
dispuesto en el numeral 4.4 del anexo 2 de la
Norma de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones

Entel Pert S.A.

00186-
DFI/SDF/2023

00107-2022-DFI

7/06/2023

Verificacion del cumplimiento de lo establecido
en el literal a) del articulo 7° del Reglamento
General De Infracciones Y Sanciones.

Telefénica del Pert S.A.A.




N° DE INFORME N° DE EXP. FECHA ASUNTO EMPRESA
00187- Verificacion del cump_limiento de Io_s articulos _ )
DEI/SDE/2023 00023-2022-DFI 7/06/2023 1°y 2° de la Resolucién de Gerencia General Directv Perd S.R.L.
N° 00423-2021-GG/OSIPTEL
Verificacion del cumplimiento de entrega de
informacion al OSIPTEL a través del Sistema
00188- de Informacion y Gestion de Estadisticas . .
DFI/SDF/2023 | 00071-2023-DFI 7/06/2023 Periddicas (SIGEP) en el marco de la Norma Multimedia Alfa S.A.C.
de Requerimiento de Informacion Periédicas
(NRIP) del 2020-1V al 2021-IV
Fiscalizacion realizada a solicitud de la
00189- 00050- Secretaria Técnica Adjunta de los Cuerpos . .
DFI/SDF/2023 | STCCO/2023 8/06/2023 | jagiados del OSIPTEL (ST-CCO) mediante |~ V'€ttel Perd S.A.C.
el Memorando N° 00050-STCCO/2023
Verificacion del cumplimiento de la Medida - s ,
DFI/OSOI%g?Z-OZS STC??Z(())S/E-OZS 8/06/2023 Cautelar emitida por la Resolucién N° 00023- Ame”CgAMCC’:V” pert
2023-CCP/OSIPTEL. T
Fiscalizacion realizada en atencion al
00191- 00049- Memorando N° 00049-STCCO/2023 de la de .
DFI/SDF/2023 STCCO/2023 8/06/2023 la Secretaria Técnica Adjunta de los Cuerpos Entel Perti S.A.
Colegiados del OSIPTEL (ST-CCO).
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00193- en el tercer y noveno parrafo del articulo 128° - ,
DEI/SDF/2023 00120-2022-DFI 11/06/2023 del TUO de las Condiciones de Uso de los Telefonica del Pert S.AA.
Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00194- por el articulo 128° del TUO de las . .
DFI/SDF/2023 00121-DFI/2022 12/06/2023 Condiciones de Uso de los Servicios Publicos Viettel Per S.A.C.
de Telecomunicaciones
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00195- en el articulo 43° ’del TUO de las Condiciones N )
DEI/SDF/2023 00209-2022/DFI 13/06/2023 de pso, ahora arpculo 8-A dgl Reglamento de | Telefonica del Pert S.A.A.
Calidad de Atencidn a Usuarios, respecto de la
obligacion de recibir los pagos y trdmites.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00196- en los articulos 5° 6° 14° y 16° del - ,
DFI/SDF/2023 | 00013-2022-DF 13/06/2023 Reglamento de Cobertura durante el periodo Telefonica del Pert S.A.A.
2022.
Verificacion del cumplimiento de la Medida - s ,
DFI?SO|;|2/72_023 00041-2023-DFI 15/06/2023 Cautelar impuesta mediante la Resolucién N° Amencsag/lgvn pert
00523-2022-DFI/OSIPTEL. T
Verificacion del cumplimiento de entrega de
informacion al OSIPTEL a través del Sistema
00198- de Informacion y Gestion de Estadisticas
DFI/SDF/2023 00064-2023-DF 20/06/2023 Periddicas (SIGEP) en el marco de la Norma P YD Telecom S.R.L.
de Requerimiento de Informacion Periddicas
(NRIP) del 2020-1V al 2021-IV.
Verificacion del cumplimiento de entrega de
informacion al OSIPTEL a través del Sistema
00199- de Informacion y Gestion de Estadisticas
DFI/SDF/2023 | 00080-2023-DFI 20/06/2023 Periodicas (SIGEP) en el marco de la Norma Cable Netword S.R.L.
de Requerimiento de Informacion Periddicas
(NRIP) del 2020-IV al 2021-1V.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00200- en los parrafos primero y tercero del articulo '
DEI/SDF/2023 00026-2022-DFI 20/06/2023 47° del Reglamento para la Atencién de | Telefonica del Pera S.AA.
Gestiones y Reclamos de Usuarios de
servicios publicos de telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento del articulo 20°
00201- del TUO del Reglamento de Portabilidad, _ )
DEI/SDE/2023 00063-2023-DFI 20/06/2023 concerniente a la ob_llgacmn de dar respuesta Viettel Pert S.A.C.
a las consultas previas en un plazo no mayor
de 2 minutos.
00202- Verifica_ci()n_ del cumplimi_ento de la Med!@a . )
DEI/SDE/2023 00115-2023-DFI 21/06/2023 Correctiva impuesta mediante la Resolucion | Telefénica del Perd S.A.A.
N° 00324-2021-GG/OSIPTEL.
00203- Verificacion del cumplimiento de la velocidad )
DEI/SDF/2023 00061-2023-DFI 22/06/2023 minima respecto a la prestacién del Servicio Entel Pert S.A.

de Comunicaciones Personales - PCS con




N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

tecnologia LTE en el bloque a de la banda 698-
806 MHZ.

00204-
DFI/SDF/2023

00192-2022-DFI

23/06/2023

Evaluacién de los indicadores de calidad Tasa
de Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio
publico mavil publicadas en la pagina web de
la empresa operadora durante el cuarto
trimestre del 2022.

Viettel Pert S.A.C.

00205-
DFI/SDF/2023

00126-2022-DFI

23/06/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 17° del TUO de las Condiciones
de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

América Movil Pert

S.AC.

00206-
DFI/SDF/2023

241-2021-DFI

27/06/2023

Verificacion del cumplimiento de las
obligaciones establecidas en los incisos a), e)
y h) del articulo 4° y la 4 disp. Comp. Final de
la Norma técnica relativa a la implementacion
del Sistema de Medicion Automatizado.

América Movil Pert

S.AC.

00209-
DFI/SDF/2023

00050-2023-DFI

3/07/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el numeral 2.8 del anexo 5 de la Norma de
las Condiciones de Uso de los Servicios
Plblicos de Telecomunicaciones.

Telefénica del Per(l S.A.A.

00210-
DFI/SDF/2023

00221-2022-DFI

3/07/2023

Supervision de cumplimiento de mandato de
interconexién de la Resolucion de Consejo
Directivo Ne° 00029-2022-CD/OSIPTEL,
referido al intercambio de SMS

Intermax S.A.C.
Entel Pert S.A.

00211-
DFI/SDF/2023

00185-2022-DFI

3/07/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el en el Segundo, Sexto y Séptimo parrafo
del articulo 11-A, asi como el sexto numeral
del articulo 67-B del TUO de las Condiciones
de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

Telefénica del Pert S.A.A.

00212-
DFI/SDF/2023

00039-2023-DFlI

3/07/2023

Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
eventos de interrupciones y los
mantenimientos de los servicios publicos de
telecomunicaciones brindado durante el
segundo semestre de 2022.

Internexa Per S.A.

00213-
DFI/SDF/2023

00012-2022-DFI

3/07/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el Reglamento de Cobertura
correspondiente al afio 2022

Entel Pert S.A.

00214-
DFI/SDF/2023

00052-2023-DFI

4/07/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el numeral 2.8 del anexo 5 de la Norma de
las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones.

Viettel Pert S.A.C.

00215-
DFI/SDF/2023

00060-2023-DFI

4/07/2023

Verificacion del cumplimiento de la velocidad
minima respecto a la prestacion del Servicio
de Comunicaciones Personales - PCS con
tecnologia LTE en el bloque C de la Banda
698-806 MHZ durante el XIIl semestre.

Telefonica del Pert S.A.A.

00217-
DFI/SDF/2023

00051-DFI/2023

4/07/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el numeral 2.8 del anexo 5 de la Norma de
las Condiciones de Uso de los Servicios
Plblicos de Telecomunicaciones.

Entel Pertl S.A.

00219-
DFI/SDF/2023

00051-DFI/2023

7/07/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el numeral 2.8 del anexo 5 de la Norma de
las Condiciones de Uso de los Servicios
Plblicos de Telecomunicaciones.

Entel Per( S.A.

00220-
DFI/SDF/2023

00053-2023-DFI

9/07/2023

Verificacion de lo dispuesto en el numeral 2.8
del anexo 5 la Norma de las Condiciones de
Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

América Movil Peru

S.A.C.

00221-
DFI/SDF/2023

00001-
DFI/SDF/2023

12/07/2023

Presentacion de los valores de los
indicadores Calidad de Voz (CV) y Tiempo de
Entrega de Mensajes de Texto (TEMT)
correspondientes al primer semestre del afio
2023

Empresas operadoras

moéviles

00222-
DFI/SDF/2023

00078-2023-DFI

13/07/2023

Verificacion del cumplimiento en relacién a la
entrega de informacién en el marco del

Telefénica del Pert S.A.A.




de Atencion de Usuarios, respecto de permitir

N° DE INFORME N° DE EXP. FECHA ASUNTO EMPRESA
Requerimiento de Informacién anual (RIA)
2021.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por el articulo 17° de la ley N° 28295, Ley que
00223- 00024-2020- 14/07/2023 regula el acceso y uso compartido de| Nemias Bernardo Moreno
DFI/SDF/2023 GSF infraestructura de uso publico para la Yanoc
prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00224- en el numeral 2.8 del anexo 5 de la Norma de .
DFI/SDF/2023 | 00051-2023-DFI 14/07/2023 las Condiciones de Uso de los Servicios Entel Perd S.A.
Publicos de Telecomunicaciones.
Supervision de las devoluciones y descuentos
00225- por interrupciones de los servicios publicos de . .
DFI/SDF/2023 00013-2023-DF 14/07/2023 telecomunicaciones,  correspondiente  al Centurylink Pert S.A.
segundo semestre del afio 2021.
Evaluacién del cumplimiento del Plan de
00226- Cobertqra al segundo. afio, respecto de la
DEI/SDF/2023 00038-2023-DFI 17/07/2023 prestacién del servicio portador de larga Heytu S.A.C.
distancia nacional, en la modalidad conmutado
y no conmutado.
Evaluacién del cumplimiento del Plan de
00227- Cobertura al primer afio, para la prestacion del
DFI/SDF/2023 00085-2023-DF! 17/07/2023 servicio portgdor local gn la rﬂodalidad no Pangeaco S.A.C.
conmutado.
Evaluacién del cumplimiento del Plan de
00228- Cobertura, al primer afio, respecto de la
DFI/SDF/2023 00111-2023-DF 17/07/2023 prestacién del servicio publico portador local Wow Tel SA.C.
en la modalidad conmutado.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00229- por el articulo 54° del TUO de la Norma de las - ,
DFI/SDF/2023 | 00125-2022-DFI 18/07/2023 Condiciones de Uso de los Servicios Publicos | 1S efonica del Perd S.AA.
de Telecomunicaciones.
Determinacién de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcién
00231- de los servicios publicos de América Mévil Peru
DFI/SDF/2023 | 00146-2023-DFI 20/07/2023 telecomunicaciones brindados S.AC.
correspondiente  a incidentes  ocurridos
durante el segundo semestre del afio 2022.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
DFI?SO|§§/22_023 002(3;'2022' 24/07/2023 por el articulo 9° del Reglamento de Calidad Entel Pert S.A.
de Atencion a Usuarios.
Fiscalizacion preventiva de lo dispuesto en los
00234- 00020-2023- 24/07/2023 articulos 4° y 5° de las normas | Dolphin Telecom del Per
DFI/SDF/2023 DFI/FPR complementarias para la implementacion del S.AC.
RENTESEG.
00235- Verificacion del cumplimiento de los arp’culos Dolphin Telecom del Perd
DEI/SDE/2023 00021-2023-DFI 24/07/2023 17°y 18° de las Normas Complementarias del SAC.
RENTESEG.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00236- 00216-2022- or el articulo 16° del Reglamento de Calidad . .
DFI/SDF/2023 DFI 24/07/2023 ge Atencion a los Usuarios?(RCAU), periodo de Viettel Perd S.A.C.
setiembre de 2021 a agosto de 2022.
Verificacion del cumplimiento de la entrega de
00237- informacion periédica en el marco del América Movil Perd
DFI/SDF/2023 | 00069-2023-DFI 24/07/2023 Requerimiento de Informacién anual (RIA) S.A.C.
2021.
Evaluacién del cumplimiento de lo establecido
00238- en el articulo 3-A'y el numeral 19 del anexo N° L ,
DFI/SDF/2023 | 00015-2022-DFI 24/07/2023 2 del Reglamentg General de Calidad de los | | €'€fonica del Perd S.AA.
Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
Evaluacién del cumplimiento del indicador de
00239- 00121- Disp_o_rlibilidafj d_e Servicio (DS), aplicgble_a los )
DEI/SDE/2023 DEI/SDE/2023 26/07/2023 servicios publicos de telecomunicaciones Internexa Perd S.A.
brindados durante el segundo semestre del
ano 2022.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto - . .
Ee s | 00205-2022.DF1 | 26/07/2023 | en el articulo 8-A del Reglamento de Calidad Amer'CSX‘éY" Perd




N° DE INFORME N° DE EXP. FECHA ASUNTO EMPRESA
la realizaciébn de pagos en las oficinas o
centros de atencién a usuarios que establezca
la empresa operadora.
Verificacion respecto al indicador de calidad
00241- 00001-2022- Cumplimiento de Velocidad Minima (CVM) del . .
DFI/SDF/2023 DFI/FPR 26/07/2023 servicio de acceso a internet mévil para el Viettel Perd S.A.C.
segundo semestre 2022.
Verificacion del cumplimiento de las
00242- obligaciones establecidas en los numerales (1)
00117-2023-DFI 26/07/2023 y (Il) del articulo 1° de la Medida Correctiva Entel Pert S.A.
DFI/SDF/2023 ? - AP
impuesta mediante la Resolucién N° 00473-
2021-GG/OSIPTEL.
Verificacion del cumplimiento de las
obligaciones establecidas en los numerales (1)
00243- 00120-2023- 26/07/2023 y (1) del articulo 2° de la Medida Correctiva | Telefonica del PerG S.A.A.
DFI/SDF/2023 | DFI ) - - R
impuesta mediante la Resolucién N° 00455-
2021-GG/OSIPTEL.
Verificacion del cumplimiento de las
00244- obligaciones establecidas en Iog numerales‘ M .
DEI/SDF/2023 00118-2023-DFI 27/07/2023 y (I) del articulo 1° de la Medida Correctiva | Telefonica del Pera S.A.A.
impuesta mediante la Resolucion N° 00469-
2021-GG/OSIPTEL.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00245- por el articulo 54° del TUO de las Condiciones .
DFI/SDF/2023 | 00127-2022-DFI | 28/07/2023 | 4o "yso "de los Servicios Publicos de Entel Pert S.A.
Telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de las
00246- obligaciones dispuestas en el articulo 54° del América Mévil Peru
DFI/SDF/2023 | 00124-2022-DFI 29/07/2023 TUO de las Condiciones de Uso de los S.AC.
Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
Evaluacion de los indicadores de calidad Tasa
00247- de Intentos No Estab_lecidos (TINE) y Tasa d_e
DEI/SDE/2023 00200-2022-DFI 29/07/2023 Ll,amadas' Interrur_npldas (TLLI)'d_eI servicio Entel Perd S.A.
publico movil publicadas en la pagina web de
la empresa operadora.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00248- 00020-2023- 20/07/2023 en los articulos 4° y 5° de las Normas | Dolphin Telecom del Peru
DFI/SDF/2023 DFI/FPR complementarias para la implementacion del S.AC.
RENTESEG.
Evaluaciébn del indicador de calidad
00249- Cumplimiento de Velocidad Minima (CVM) del América Movil Pera
DFI/SDF/2023 | 00137-2022-DFI 29/07/2023 servicio de acceso a internet fijo para el S.AC.
segundo semestre 2022.
Fiscalizacion preventiva respecto al indicador
00250- 00002-2022- 20/07/2023 de calidad Cumplimiento de Velocidad Minima
DFI/SDF/2023 DFI/FPR (CVM) del servicio de acceso a internet movil Entel Pert S.A.
para el segundo semestre 2022.
Fiscalizacion preventiva respecto al indicador
00251- 00004-2023- 29/07/2023 de calidad Cumplimiento de Velocidad Minima América Movil Pera
DFI/SDF/2023 DFI/FPR (CVM) del servicio de acceso a internet movil S.AC.
para el segundo semestre 2022.
Fiscalizacion preventiva respecto al indicador
00252- 00003-2023- de calidad Cumplimiento de Velocidad Minima - ,
DFI/SDF/2023 DFI/FPR 29/07/2023 (CVM) del servicio de acceso a internet movil Telefonica del Pert S.AA.
para el segundo semestre 2022.
Evaluacioén del indicador de Disponibilidad de
00254- Servicio (DS), aplicable a los servicios publicos América Mévil Pera
DFI/SDF/2023 | 00146-2023-DFI 29/07/2023 de telecomunicaciones brindados durante el S.A.C.
segundo semestre del afio 2022.
Evaluacion de los indicadores de calidad Tasa
00255- de Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de América Movil Pera
DFI/SDF/2023 | 00196-2022-DFI 29/07/2023 Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio S.A.C.
publico mévil publicadas en la pagina web
Evaluacién del indicador de calidad
00256- Cumplimiento de Velocidad Minima (CVM) del - ,
DEI/SDE/2023 00138-2021-DFI 29/07/2023 servicio de acceso a interet fijo para el Telefénica del Pert S.A.A.
segundo semestre 2022
00257- PS 00024- 31/07/2023 Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto América Movil Pera
DFI/SDF/2023 DFI/2022 en los parrafos primero y tercero del articulo S.AC.




N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

47° del Reglamento de reclamos durante el
periodo del 1 de octubre al 31 de diciembre de
2021.

00258-
DFI/SDF/2023

00208-2022-DFI

1/08/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el primer parrafo y el numeral (Il) del tercer
parrafo del articulo 8-A del Reglamento de
Calidad de Atencién a los Usuarios (RCAU).

Viettel Pertl S.A.C.

00259-
DFI/SDF/2023

00217-2022

2/08/2023

Verificacion del cumplimiento del articulo 16°
del Reglamento de Calidad de la Atencion a
Usuarios  correspondiente  al  periodo
comprendido entre septiembre de 2021 a
agosto de 2022

Entel Pert S.A.

00260-
DFI/SDF/2023

00128-2022-DFI

2/08/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 17° del TUO de las Condiciones
de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

Viettel Pert S.A.C.

00261-
DFI/SDF/2023

00020-2023-
DFI/FPR

3/08/2023

Fiscalizacion Preventiva de lo dispuesto en los
articulos 4° y 5° de las normas
complementarias para la implementacion del
RENTESEG.

Dolphin Telecom del Peru
S.A.C.

00262-
DFI/SDF/2023

00076-2023-DFlI

3/08/2023

Verificacion del cumplimiento del articulo 26°
del Reglamento General de Tarifas.

Entel Pert S.A.

00263-
DFI/SDF/2023

00018-2022-DFlI

5/08/2023

Evaluacién del Plan de Cobertura al cuarto afio
respecto a la Prestacion del Servicio De
Comunicaciones Personales (PCS) con
tecnologia LTE, en el bloque C de la banda
698 - 806 MHZ a nivel nacional.

Telefénica del Pert S.A.A.

00264-
DFI/SDF/2023

00071-2022-DFI

7/08/2023

Verificacion del cumplimiento de la obligacién
establecida en el numeral 3 del articulo 1° de
la Medida Correctiva impuesta por la
Resolucion N° 00040-2021-GG/OSIPTEL vy
modificatorias

Telefonica del Pert S.A.A.

00265-
DFI/SDF/2023

00150-2023-DFI

8/08/2023

Determinacién de la cantidad de reportes,
eventos y periodos de interrupcion de los
servicios publicos de telecomunicaciones
correspondiente  a incidentes  ocurridos
durante el segundo semestre del afio 2022

Intermax S.A.C.

00266-
DFI/SDF/2023

00123-2022-DFI

9/08/2023

Verificacion de lo dispuesto por el articulo 54°
del TUO de las Condiciones de Uso los
servicios publicos de telecomunicaciones.

Viettel Pert S.A.C.

00267-
DFI/SDF/2023

00112 -2023-
DFI

10/08/2023

Determinacién de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcién
de los servicios publicos de
telecomunicaciones correspondiente a
incidentes ocurridos durante el segundo
semestre del afio.

Telefonica del Pert S.A.A.

00268-
DFI/SDF/2023

00212- 2021-
DFI

10/08/2023

Verificacion del cumplimiento de la Medida
Correctiva impuesta mediante la resolucién N°
00351-2021-GG/OSIPTEL.

Entel Pert S.A.

00269-
DFI/SDF/2023

00024-2020-
GSF

15/08/2023

Verificacion del el cumplimiento por parte de
Nemias Bernardo Moreno Yanoc de lo
dispuesto por el articulo 17° de la Ley N°
28295 que regula el Acceso y Uso Compartido
de Infraestructura de uso publico

Nemias Bernardo Moreno
Yanoc

00270-
DFI/SDF/2023

00079-2023-DFI

15/08/2023

Verificacion del cumplimiento de la entrega de
informacion al OSIPTEL a través del Sistema
de Informacion y Gestion de Estadisticas
Periddicas (SIGEP) en el marco de la Norma
de Requerimiento de Informacion Periddicas
(NRIP) del 2020-1V al 2021-IV

Bantel S.A.C.

00271-
DFI/SDF/2023

00065-2023-DFI

16/08/2023

Verificacion del cumplimiento de entrega de
informacion al OSIPTEL a través del Sistema
de Informacion y Gestion de Estadisticas
Periddicas (SIGEP) en el marco de la Norma
de Requerimiento de Informacion Periddicas
(NRIP) del 2020-1V hasta el 2021-1V

J.R. Telecom S.R.LTDA.

00272-
DFI/SDF/2023

00072-2023-DFI

16/08/2023

Verificacion del cumplimiento del cumplimiento
por parte de telefonica de entrega de
informacion al OSIPTEL a través del Sistema

Telefonica del Pert S.AA.




N° DE INFORME N° DE EXP. FECHA ASUNTO EMPRESA
de Informacién y Gestion de Estadisticas
Periddicas (SIGEP) en el marco de la Norma
de Requerimiento de Informacion Periddicas
(NRIP) del periodo 2020-1V
Determinacién de las cantidades de los
00273- reportes, eventos y.p.eriodos de ?nterrupcién .
DEI/SDF/2023 00108-2023-DFI 16/08/2023 de los servicios publicos de Viettel Pert S.A.C.
telecomunicaciones durante el segundo
semestre 2022.
Fiscalizacion preventiva de las obligaciones
00274- 0009-2023- 16/08/2023 establecidas en el articulo 29°-B del | Telefénica del Perd S.A.A.
DFI/SDF/2023 DFI/FPR h
Reglamento General de Tarifas.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00275- 00129-2022- en el articulo 17° del TUO de las Condiciones - ,
DFI/SDF/2023 DFlI 21/08/2023 de Uso de los Servicios PuUblicos de Telefonica del Perd S.A.A.
Telecomunicaciones
00276- Verificacion del cumplimiento del inciso (l) del
DEI/SDF/2023 00220-2022-DFI 21/08/2023 articulo 11° del Reglamento General de Entel Pert S.A.
Tarifas.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00277- 00169-2023- 21/08/2023 por el articulo 20° del TUO del Reglamento de Optical Technologies
DFI/SDF/2023 DFI Portabilidad Numérica en el servicio publico S.AC.
movil y el servicio de telefonia fija.
Verificacion del cumplimiento de las
obligaciones de Velocidad Minima del servicio - L ,
DFI/OSOSIZ/SZ_OZS 0007D?|;|2023- 23/08/2023 de acceso a internet movil, en el bloque B de Amencgg/lcévn Peru
la Banda 698-806 MHZ durante el XIll M
semestre.
Verificacion de las devoluciones efectuadas
00279- por las interrupciones de los servicios de .
DFI/SDF/2023 | 00036-2023-DFI 23/08/2023 telecomunicaciones  durante el  primer Entel Pert S.A.
semestre de 2022.
Evaluacién de los valores de los indicadores
00281- 00221- 24/08/2023 Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Entrega de Empresas operadoras
DFI/SDF/2023 DFI/SDF/2023 Mensajes de Texto (TEMT) correspondientes moviles
al primer semestre del afio 2023.
00282- Informe_ (_:omplementario de_Ja Norma_ de _ _
DEI/SDE/2023 00071-2023-DFI 25/08/2023 Requerimiento de Informacion Periddicas| Multimedia Alfa S.A.C.
(NRIP) durante el periodo 2020-1V al 2021-1V.
Verificacion del cumplimiento de la Medida
00284- Cautelar impuestg}mediante el art{culo_primero )
DEI/SDE/2023 00172-2023-DFI 29/08/2023 dg Iz_a F_lfesolumon de_, la Direccion de Entel Pert S.A.
Fiscalizacion e Instruccion N° 00380 2023
DFI/OSIPTEL
Verificacion del cumplimiento de la Medida
Cautelar impuesta mediante el numeral (1) del - - .
00285- 00171-2023-DFI 29/08/2023 articulo primero de la Resolucién de la América Movil Perd
DFI/SDF/2023 : o Coe e - o S.A.C.
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion N
00381 2023 DFI/OSIPTEL.
Determinacién de la cantidad de reportes,
00286- eventos y peri_odos de interrupcién d(_a los
DEI/SDE/2023 00149-2023-DFI 29/08/2023 servicios publicos de telecomunicaciones Wow Tel S.A.C.
ocurridos durante el segundo semestre del
afo 2022.
Verificacion del cumplimiento de la Medida
00287- Cautelar impuesta mediante el numeral (1) del
00173-2023-DFI 31/08/2023 articulo primero de la Resolucién de la Viettel Perd S.A.C.
DFI/SDF/2023 : o N - i
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion N
003782023 DFI/OSIPTEL.
Verificacion del cumplimiento de las
00288- obligaciones establecidas en los articulos 1° y América Movil Pera
DFI/SDF/2023 | 00148-2023-DFI 31/08/2023 2° de la Medida Correctiva impuesta mediante S.A.C.
la Resolucion N° 00471-2021-GG/OSIPTEL.
Verificacion del cumplimiento del articulo 16°
00290- del Reglamento de Calidad de la Atencion a o )
DEI/SDE/2023 00218-2022 4/09/2023 Usuarios  correspondiente  al  periodo | Telefonica del Peri S.A.A.

comprendido entre septiembre de 2021 a
agosto de 2022




N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

Evaluacién del cumplimiento del indicador de
Disponibilidad de Servicio (DS), aplicable a los

00291- 00150-2023-DFI 4/09/2023 servicios publicos de telecomunicaciones Intermax S.A.C.
DFI/SDF/2023 i
brindados durante el segundo semestre del
afo 2022.
Fiscalizacion Preventiva de lo dispuesto en el
00292- 00016-2022- primer y segundo parrafo del articulo 16° de la .
DFI/SDF/2023 DFI/FPR 4/09/2023 norma de Condiciones de Uso de los Servicios Entel Perd S.A.
Publicos de Telecomunicaciones
Fiscalizacion Preventiva de lo dispuesto en el
00293- 00015-2022- rimer y segundo parrafo del articulo 16° de la - ,
DFI/SDF/2023 DFI/FPR 4/09/2023 ﬁormayde glas andiciones de Uso de los Telefonica del Pert S.AA.
Servicios Publicos de Telecomunicaciones
Evaluaciéon del cumplimiento de los
indicadores de calidad de Tiempo de Entrega
00294- de Mensaje de Texto (TEMT), Calidad de . ,
DFI/SDF/2023 | 00231-2022-DFI 4/09/2023 Cobertura ije Servicio (C(CS) y (%alidad de Voz Viettel Perd S.A.C.
(CV) del servicio publico movil brindado en
centros poblados urbanos
00295- Verificaci@n del cumplimiento de lo dispuesto o )
DEI/SDE/2023 00017-2023-DFI 5/09/2023 en los articulos 5°, 6° y 16° del Reglamento de | Telefénica del Perd S.A.A.
Cobertura en el 2023
Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
00296- eventos de interrupciones y mantenimiento de
DFI/SDF/2023 | 00150-2023-DFI 5/09/2023 los servicios pUinréos de tyelecomunicaciones Intermax S.A.C.
brindados durante el segundo semestre del
ano 2022.
Verificacion del cumplimiento de las
recomendaciones dispuestas en la carpeta N°
DFI/OSOI§|2/72-023 g%ogfﬁg\] 6/00/2023 | 050-2017-GSF/MON respecto del Varias empresas
cumplimiento del numeral (ll) del articulo 11°
del Reglamento General de Tarifas.
Verificacion del cumplimiento de las
recomendaciones dispuestas en la carpeta N°
DFl?SOngZTOZS g‘rélF'/z,\(A’(l)E 7/09/2023 | 051-2017-GSF/MON respecto  del Varias empresas
cumplimiento del numeral (ii) del articulo 11
del Reglamento General de Tarifas.
Verificacion del cumplimiento de la Medida
00299- Cautelarimpuesta mediante el articulo primero )
DEI/SDE/2023 00172-2023/DFI 8/09/2023 dt_a Ia Rgsoluuon de_' la Direccion de Entel Pert S.A.
Fiscalizacion e Instruccion N° 00380-2023
DFI/OSIPTEL.
Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
00300- eventos de interrupciones y mantenimiento de
DFI/SDF/2023 00150-2023-DF 11/09/2023 los servicios pUin[():os de t):elecomunicaciones Intermax S.A.C.
brindados durante el segundo semestre del
ano.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto . .
DFI/OSOSI(:)/lZ-OZS DFI/OSOSIZ/72-023 12/09/2023 por el articulo 20° del TUO del Reglamento de Optical ;fg‘omg'es
Portabilidad.
Verificacion del cumplimiento de las
00302- obligaciones establecidas en el articulo 128° ,
DFI/SDF/2023 00122-DF1/2022 14/09/2023 deIgTUO de las Condiciones de Uso de los Entel Peru S.A.
servicios publicos de telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00303- 00028-2023- or el articulo 13° del TUO del Reglamento de .
DFI/SDF/2023 DFI 14/09/2023 gortabilidad Numérica en el ser\?icio publico Entel Perd S.A.
mavil y el servicio de telefonia fija.
Verificacion del cumplimiento de la Medida
00304- Correctiva impuesta a través del articulo 3° de .
DFI/SDF/2023 | 00240-2022-DFI 15/09/2023 la Resoluci()npde Gerencia General N° 00401- Entel Perd S.A.
2022-GG/OSIPTEL de fecha 2 de diciembre.
00305- Resultado de la verificacion del cumplimiento )
DEI/SDE/2023 15/09/2023 de los articulos 5°, 6° _y_16° d'el _Reglamento de Entel Pert S.A.
Cobertura de los servicios publicos.
00306- Evaluacion del cumplimiento de los América Mavil Pert
DFI/SDF/2023 00228-2022-DF!| 18/09/2023 indicadores de calidad Tiempo de Entrega de S.A.C.




N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

Mensaje de Texto (TEMT), Calidad de
Cobertura de Servicio (CCS) y Calidad de Voz
(CV) del servicio publico moévil brindado en
centros poblados urbanos en los cuales se
realiz6 pruebas de campo.

00307-
DFI/SDF/2023

00155-2023-DFlI

18/09/2023

Verificacion del cumplimiento de las
obligaciones del articulo 1° de la Medida
Correctiva impuesta con Resolucion N° 00284-
2022-GG/OSIPTEL en el marco del
Requerimiento de Informacion anual (RIA)
2019

América Movil Per

S.AC.

00308-
DFI/SDF/2023

00020-2023-DFI

18/09/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por el articulo 20° del TUO del Reglamento de
Portabilidad Numérica en el servicio publico
movil y el servicio de telefonia fija.

Telefénica del Per(l S.A.A.

00309-
DFI/SDF/2023

00169-2023-DFI

20/09/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por el articulo 20° del TUO del Reglamento de
Portabilidad Numérica.

Optical Technologies

S.A.C.

00310-
DFI/SDF/2023

00108-2023-DFlI

22/09/2023

Evaluacién del cumplimiento del indicador
disponibilidad de servicio (DS), aplicable a los
servicios publicos de telecomunicaciones
brindados. durante el segundo semestre del
afo 2022.

Viettel Pert S.A.C.

00311-
DFI/SDF/2023

00171-2022/DFI

22/09/2023

Acciones efectuadas respecto de la
verificacion del cumplimiento del numeral 2.7
del anexo 5 de la Norma de las Condiciones
de Uso.

Flash Servicios Peru

S.R.L.

00312-
DFI/SDF/2023

00176-DFI/2022

22/09/2023

Acciones efectuadas respecto de la
verificacion del cumplimiento del numeral 2.7
del anexo 5 de la Norma de las Condiciones
de Uso.

América Movil Pera

S.A.C.

00313-
DFI/SDF/2023

00149-2023-DFI

22/09/2023

Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
eventos de interrupciones y mantenimiento de
los servicios publicos de telecomunicaciones
brindados durante el segundo semestre de
2022.

Wow Tel S.A.C

00314-
DFI/SDF/2023

2017-GSF/MON

22/09/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 16° del Reglamento del SIRT,
durante el periodo comprendido entre enero y
marzo de 2023.

Entel Pert S.A.

00315-
DFI/SDF/2023

00211- 2021-
DFI

22/09/2023

Verificacion del cumplimiento de la Medida
Correctiva impuesta mediante la Resolucién
N° 00360-2021-GG/OSIPTEL

América Movil Peru

S.A.C.

00316-
DFI/SDF/2023

00148-2023-DFI

22/09/2023

Verificacion del cumplimiento de las
obligaciones establecidas en los articulos 1°y
2° de la Medida Correctiva impuesta mediante
la Resolucion N° 00471-2021-GG/OSIPTEL

América Movil Perl

S.A.C.

00317-
DFI/SDF/2023

00149-2023-DFI

22/09/2023

Evaluacion del cumplimiento del indicador de
Disponibilidad de Servicio (DS), aplicable a los
servicios publicos de telecomunicaciones
brindados durante el segundo semestre del
afio 2022.

Wow Tel S.A.C

00318-
DFI/SDF/2023

00112 -2023-
DFI

22/09/2023

Evaluacién del indicador Disponibilidad de
Servicio (DS), aplicable a los servicios publicos
de telecomunicaciones brindados durante el
segundo semestre de 2022.

Telefénica Del Pert

S.AA.

00319-
DFI/SDF/2023

00169-2023-
DFI

22/09/2023

Verificacion del cumplimiento de la Medida
Correctiva impuesta mediante la Resolucion
N° 00360-2021-GG/OSIPTEL.

América Movil Peru

S.A.C.

00320-
DFI/SDF/2023

00196-2023-DFI

22/09/2023

Verificacion del cumplimiento de las
obligaciones establecidas en los numerales (1)
y (I) del articulo 2° de la Medida Correctiva
impuesta mediante la Resolucion N° 00458-
2021-GG/OSIPTEL

Telefonica Del Perl

S.AA.

00321-
DFI/SDF/2023

00160-2023-DFlI

22/09/2023

Evaluacién del cumplimiento del Plan de
Cobertura al segundo, tercer y cuarto afio,
para la prestacion del servicio portador local en
la modalidad conmutado y no conmutado.

Entel Pert S.A.




N° DE INFORME N° DE EXP. FECHA ASUNTO EMPRESA
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00322- por los numerales (1) y (1) del articulo 13° del
00028-2023-DFI 22/09/2023 TUO del Reglamento de Portabilidad Entel Pert S.A.
DFI/SDF/2023 L - P L
Numérica en el servicio publico mévil y el
servicio de telefonia fija.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por el articulo 20° del TUO del Reglamento de
00323- Portabilidad en el servicio publico moévil y el Telefénica Del Peru
DFI/SDF/2023 00201-2023/DF 22/09/2023 servicio de telefonia fija, aprobado por S.AA.
Resolucion de Consejo Directivo N° 286-
2018-CD/OSIPTEL .
Evaluacién del cumplimiento del Plan de
Cobertura al quinto afio, respecto de la - .
00324- 00025-2023-DFI 22/09/2023 Prestacion del Servicio de Comunicaciones Telefonica Del Perd
DFI/SDF/2023 . S.AA.
Personales (PCS) con tecnologia LTE, en el
blogue b de la banda 698 - 806 MHZ
Verificacion del cumplimiento del numeral 2.7
00327- del anexo 5 de la Norma de las Condiciones Telefonica Del Pera
DFI/SDF/2023 00175-2022/DF 217/09/2023 de Uso de los servicios publicos de S.AA
telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento del numeral 2.7
00328- del anexo 5 de la Norma de las Condiciones . ,
DFI/SDF/2023 001.78-2022/DF 21/09/2023 de Uso de los servicios publicos de Viettel Perd S.A.C.
telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de la medida
00329- correctiva impuesta mediante Resolucion de la .
DFISDF/2023 | 00100-2023-DFI | 27/09/2023 | Gorencia General  N°  00370-2021- Entel Perd S.A.
GG/OSIPTEL.
Verificacion del cumplimiento del quinto y
00330- sexto parrafo del articulo 11° del TUO de las .
DFI/SDF/2023 00174-2022/DF 217/09/2023 Condiciones de Uso de los servicios publicos Entel Perti S.A.
de telecomunicaciones..
Evaluacién del cumplimiento del indicador
Tasa de Incidencia de Fallas (TIF) de los
00332- ) ) servicios publicos de telefonia fija en la América Movil Perd
DFI/SDF/2023 00006-2023-DF! 27/09/2023 modalidad de abonados, valor afiadido de S.A.C.
conmutacion de datos por paquetes (acceso a
internet fijo) y distribucién de radiodifusion.
Verificacion del cumplimiento de las
00333- obligaciones establecidas en los articulos 1°y - ,
DEI/SDE/2023 00076-2022-DFI 27/09/2023 20 de la Resolucion N° 00382-2021- Telefénica Del Perd S.A.A
GG/OSIPTEL.
Verificacion del cumplimiento del articulo 6°-A - L .
00334- 00075-DFI/2022 | 27/09/2023 | del TUO de las Condiciones de Uso de los| AMerica Movil Perd
DFI/SDF/2023 . P e S.A.C.
servicios publicos de telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de los articulos - s .
DFI?SO§§?2-023 00181-2021-DFI 27/09/2023 20°y 32° de las Normas Complementarias del Amencsag/lgvn pert
RENTESEG. T
Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
00337- 00112 -2023- eventos de interrupciones y los - .
DFI/SDF/2023 DFI 28/09/2023 mantenimientos de los servicios publicos de Telefonica Del Perd S.A.A
telecomunicaciones brindados durante el
segundo semestre 2022.
Evaluacion del cumplimiento del Plan de
00338- Cobertura, al primer afio, respecto de la ,
DFI/SDF/2023 00105-2023-DF 28/09/2023 prestacion del servicio publico portador local Wnd Perd S.A.C.
en la modalidad conmutado.
Verificacion del cumplimiento de la Medida
00339- Correctiva de la obligacion establecida en el - ,
DFI/SDF/2023 0002-2023-DFI 28/09/2023 articulo 3° de la Resolucion de Gerencia Telefonica Del Peru S.A.A
General N° 00416-2022-GG/OSIPTEL.
Monitoreo del desempefio de la empresa
00342- ) ) comercializadora respecto al cumplimiento del .
DFI/SDF/2023 00119-2023-DF 29/09/2023 indicador de calidad Tasa de Reparaciones Prisontec S.A.C.
(TR) para el afio 2020.
Verificacion del cumplimiento de los articulos L L ,
00336- 5 o . América Movil Perl
DEI/SDE/2023 00181-2021-DFI 27/09/2023 20°y 32° de las Normas Complementarias del SAC.

RENTESEG.




N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

00337-
DFI/SDF/2023

00112 -2023-
DFI

28/09/2023

Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
eventos de interrupciones y los
mantenimientos de los servicios publicos de
telecomunicaciones brindados durante el
segundo semestre 2022.

Telefénica Del Pert

S.AA.

00338-
DFI/SDF/2023

00105-2023-DFI

28/09/2023

Evaluacién del cumplimiento del Plan de
Cobertura, al primer afio, respecto de la
prestacion del servicio publico portador local
en la modalidad conmutado.

Wnd Pert S.A.C.

00343-
DFI/SDF/2023

00005-2023-DFlI

2/10/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 9° del Reglamento de Calidad de
la Atencion a Usuarios por parte de las
empresas operadoras de servicios de telefonia
fija y servicios publicos méviles.

Entel Perd S.A.

00344-
DFI/SDF/2023

00057-2023-DFI

4/10/2023

Evaluacién del cumplimiento del indicador
Tasa de Incidencia de Fallas de los servicios
publicos de telefonia fija en la modalidad de
abonados, valor afiadido de conmutacién de
datos por paquetes (acceso a internet fijo) y
distribucién de radiodifusion.

Telefénica del Pert S.A.A.

00345-
DFI/SDF/2023

00133-2023-DFlI

5/10/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por el articulo 3.3 del anexo 5 de las Normas
de Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones.

Telefénica del Pert S.A.A.

00346-
DFI/SDF/2023

00207-2023-DFI

5/10/2023

Evaluacion de los indicadores de calidad Tasa
de Intentos No Establecidos (TINE) Y Tasa de
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio
publico movil publicadas en la pagina web de
la empresa operadora..

Viettel Pert S.A.C.

00347-
DFI/SDF/2023

00133-2022-DFI

5/10/2023

Verificacion del cumplimiento de las
obligaciones establecidas en los articulos 1° y
2° de la Medida Correctiva impuesta mediante
la Resolucion N° 00479-2021-GG/OSIPTEL.

América Movil Peru

S.A.C.

00348-
DFI/SDF/2023

00208-2023-DFlI

10/10/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el tercer péarrafo del articulo 25° del
Reglamento para la atencion de gestiones y
reclamos de usuarios de servicios publicos de
telecomunicaciones.

Telefonica del Pert S.AA.

00349-
DFI/SDF/2023

00203-2023-DFI

10/10/2023

Verificacion del cumplimiento de las
obligaciones establecidas en los articulos 1°y
2° de la Medida Correctiva impuesta mediante
la Resolucion N° 00477-2021-GG/OSIPTEL.

América Movil Perl

S.A.C.

00350-
DFI/SDF/2023

00133-2022-DFI

10/10/2023

Verificacion del cumplimiento de las
obligaciones establecidas en los numerales (1)
y (II) del articulo 2° de la Medida Correctiva
impuesta mediante la Resolucion N° 00463-
2021-GG/OSIPTEL.

Entel Pert S.A.

00351-
DFI/SDF/2023

00108-2023-
DFI

10/10/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el tercer parrafo del articulo 25° del
Reglamento para la Atencién de Gestiones y
Reclamos de Usuarios de servicios publicos
de telecomunicaciones.

Telefénica del Pert S.A.A.

00352-
DFI/SDF/2023

00208-2023-DFI

11/10/2023

Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
eventos de interrupciones y los
mantenimientos de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

Viettel Pert S.A.C.

00353-
DFI/SDF/2023

00230-2022-DFI

12/10/2023

Verificacion del cumplimiento de las
obligaciones establecidas en los articulos 1° y
2° de la medida correctiva impuesta mediante
la Resolucion N° 00477-2021-GG/OSIPTEL.

América Movil Pera

S.A.C.

00354-
DFI/SDF/2023

00195-2023-DFlI

12/10/2023

Evaluaciéon del cumplimiento de los
indicadores de calidad Tiempo de Entrega de
Mensaje de Texto (TEMT), Calidad de
Cobertura de Servicio (CCS) y Calidad de Voz
(CV) del servicio publico moévil brindado en
centros poblados urbanos en los cuales se
realiz6 pruebas de campo en el periodo

Entel Pert S.A.




N° DE INFORME N° DE EXP. FECHA ASUNTO EMPRESA

comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio
de 2023.

Determinacién de la cantidad de reportes,
eventos y periodos de interrupcién de los
00113-2023-DFI 12/10/2023 servicios publicos de telecomunicaciones Pangeaco S.A.C.
correspondiente  a incidentes  ocurridos
durante el segundo semestre 2022.

00355-
DFI/SDF/2023

Determinacion de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcion
00356- de los servicios publicos de
DFI/SDF/2023 00109-2023-DF 12/10/2023 telecomunicaciones correspondiente a
incidentes ocurridos durante el segundo

semestre del afio 2022.

Entel Pert S.A.

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en la Segunda Disposicién Complementaria
12/10/2023 Transitoria del Reglamento del Decreto Entel Pert S.A.
Legislativo N° 1338 durante el periodo de
enero a marzo de 2022.

00357- 00109-2023-
DFI/SDF/2023 DFI

Determinacién de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcién
00358- de los servicios publicos de Huascaran Telecom
DFI/SDF/2023 | 00195-2023-DFI 12/10/2023 telecomunicaciones brindados por S.A.C.
correspondiente  a incidentes  ocurridos
durante el primer semestre del afio 2023.

Evaluacién del cumplimiento del indicador de
Disponibilidad de Servicio (DS), aplicable a los
00195-2023-DFI 13/10/2023 servicios publicos de telecomunicaciones Pangeaco S.A.C.
brindados durante el segundo semestre del
afno 2022.

00359-
DFI/SDF/2023

Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
00360- 00195-2023- 13/10/2023 eventos de interrupciones y mantenimiento de
DFI/SDF/2023 DFI los servicios publicos de telecomunicaciones
brindados durante el segundo semestre del

afo 2022.

Pangeaco S.A.C.

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto

00361- 00007-2023- 19/10/2023 en el numeral (Il) del articulo 11° y en el
DFI/SDF/2023 DFI/FPR articulo 12° del Reglamento General de
Tarifas.

North Telecom S.A.C.

Determinacién de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcion
00362- 00106-2023- 19/10/2023 de los servicios publicos de | Maral Telecomuncaciones
DFI/SDF/2023 DFI telecomunicaciones correspondiente a S.AC.
incidentes ocurridos durante el primer

semestre de 2023.

Informe de actividades de las mediciones de
los indicadores de calidad Tiempo de Entrega
de Mensaje de Texto (TEMT), Calidad de
00193-2023-DFI 20/10/2023 Cobertura de Servicio (CCS) y Calidad de Voz
(CV) en localidades del departamento de Puno
y mediciones alrededor del establecimiento
penitenciario Puno.

00363-
DFI/SDF/2023

Empresas operadoras
moviles

Evaluacion de lo dispuesto en el articulo 32°
00174-2023-DFI 22/10/2023 del Reglamento General de Infracciones y
Sanciones del OSIPTEL.

00364-
DFI/SDF/2023

Telefonica Del Perl
S.AA.

Evaluacién de lo dispuesto en el articulo 32°
del Reglamento General de infracciones y
00365- sanciones del OSIPTEL aprobado mediante
DFI/SDF/2023 | 00193-2023-DF 2211072023 Resolucion de Consejo Directivo N° 090-2015-
CD/OSIPTEL la imposicion de una Medida

Cautelar.

Telefonica del Pert S.AA.

Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
00367- eventos de interrupciones y los
DFI/SDF/2023 00110-2023-DF 23/10/2023 mantenimientos de los servicios publicos de
telecomunicaciones brindados  durante el

segundo semestre de 2022.

Viettel Pert S.A.C.

00368- 00209-2023-DEI 23/10/2023 Determinacion de la cantidad de reportes,

DFI/SDF/2023 eventos y periodos de interrupcion de los Best Cable Peru S.A.C.




N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

servicios publicos de telecomunicaciones
correspondiente  a incidentes  ocurridos
durante el primer semestre 2023, para su
posterior evaluacion.

00369-
DFI/SDF/2023

00209-2023-DFI

23/10/2023

Verificacion del cumplimiento de las
obligaciones establecidas en los numerales | y
Il del articulo 1° de la Medida Correctiva
impuesta mediante la Resolucién N° 00097-
2022-GG/OSIPTEL.

Entel Pert S.A.

00370-
DFI/SDF/2023

00008-2023-
DFI/FPR

25/10/2023

Verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el
numeral (I) del articulo 11° del Reglamento
General de Tarifas.

Viettel Pert S.A.C.

00371-
DFI/SDF/2023

000147-2023-
DFI

25/10/2023

Determinacion de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcion
de los servicios publicos de
telecomunicaciones brindados
correspondiente  a incidentes  ocurridos
durante el primer semestre de 2023.

Parabolica TV S.A.C

00372-
DFI/SDF/2023

00146-2023-
DFI

25/10/2023

Determinacién de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcion
de los servicios publicos de
telecomunicaciones correspondiente a
incidentes ocurridos durante el segundo
semestre de 2022.

Global Fiber Peru S.A.C.

00373-
DFI/SDF/2023

00144-2022-DFI

25/10/2023

Informe de verificacion del cumplimiento del
marco normativo vigente respecto al reporte
de los eventos de interrupciones 'y
mantenimiento de los servicios publicos de
telecomunicaciones brindados durante el
segundo semestre del afio 2022.

América Movil Peru
S.A.C.

00374-
DFI/SDF/2023

000147-2023-
DFI

25/10/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 67°-B del TUO de las
Condiciones de Uso de los servicios publicos
de telecomunicaciones.

Telefonica del Pert S.AA.

00375-
DFI/SDF/2023

000147-2023-
DFI

25/10/2023

Evaluacién del indicador de Disponibilidad de
Servicio (DS) aplicable a los servicios publicos
de telecomunicaciones brindados durante el
segundo semestre de 2022.

Global Fiber Peru S.A.C.

00376-
DFI/SDF/2023

00147-2023-
DFI

25/10/2023

Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
eventos de interrupciones y mantenimiento de
los servicios publicos de telecomunicaciones
brindado durante el segundo semestre 2022.

Global Fiber Perti S.A.C.

00377-
DFI/SDF/2023

133-2022-DFI

27/10/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por el articulo 6°-A del TUO de las Condiciones
de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

Entel Pert S.A.

00378-
DFI/SDF/2023

00030-2023-
DFI/FPR

29/10/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el tercer parrafo del articulo 25° del
Reglamento Para la Atencion de Gestiones y
Reclamos de Usuarios de servicios publicos
de telecomunicaciones.

Telefénica del Pert S.A.A.

00379-
DFI/SDF/2023

00174-2023-DFI

29/10/2023

Verificacion del cumplimiento de los articulos
4°y 5° de las normas complementarias para la
implementacion del RENTESEG, aprobado
por Resolucion de Consejo Directivo N° 081-
2017-CD/OSIPTEL y sus modificatorias.

Dolphin Mobile S.A.C

00380-
DFI/SDF/2023

00174-2023-DFI

29/10/2023

Verificacion del cumplimiento del articulo 32°
del Reglamento General de Fiscalizacion,
analizado a través del informe N° 00365-
DFI/SDF/2023

Telefénica Del Pert
S.AA.

00381-
DFI/SDF/2023

00075-2023-DFlI

31/10/2023

Determinacién de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcion
de los servicios publicos de
telecomunicaciones correspondiente a
incidentes ocurridos durante el primer
semestre del afio 2023.

Tv Nor Comunicaciones
S.A.C.

00382-
DFI/SDF/2023

00143-2022-DFI

31/10/2023

Verificacion del cumplimiento de lo establecido
en el articulo 67°-B del TUO de las

América Movil Perl
S.A.C.




N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

Condiciones de Uso de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones.

00383-
DFI/SDF/2023

00014-2023-
DFI

31/10/2023

Verificacion del cumplimiento de la Medida
Correctiva impuesta mediante la Resolucién
de Gerencia general N° 00155-2022-
GG/OSIPTEL referido a la “Herramienta de
medicion para Smartphone/Tablet”

Entel Per( S.A.

00384-
DFI/SDF/2023

00108-2022-DFI

31/10/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en la segunda disposicion complementaria
transitoria  del reglamento del Decreto
Legislativo N° 1338 durante el periodo de
enero a marzo de 2022.

Telefénica del Pert S.A.A.

00385-
DFI/SDF/2023

00074-2023-DFI

31/10/2023

Determinacién de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcién
de los servicios publicos de
telecomunicaciones correspondiente a
incidentes ocurridos durante el primer
semestre del afio 2023.

CableNortv S.A.C.

00386-
DFI/SDF/2023

00074-DFI1/2022

2/11/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por el articulo 6-A del TUO de las Condiciones
de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

Telefonica del Pert S.AA.

00387-
DFI/SDF/2023

00187-2022-DFI

3/11/2023

Verificacion de la Medida Correctiva impuesta
mediante la Resolucién N° 00067-2022-
GG/OSIPTEL.

Telefonica del Pert S.AA.

00388-
DFI/SDF/2023

00114-2023-DFI

6/11/2023

Determinacién de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcion
de los servicios publicos de
telecomunicaciones correspondiente a
incidentes ocurridos durante el primer
semestre del afio 2023, para su posterior
evaluacion.

Econocable Media S.A.C.

00389-
DFI/SDF/2023

00229-2022-DFI

6/11/2023

Evaluacién del cumplimiento de los
indicadores de calidad Tiempo de Entrega de
Mensaje de Texto (TEMT), Calidad de
Cobertura de Servicio (CCS) y Calidad de Voz
(CV) del servicio publico movil brindado en
centros poblados urbanos en los cuales se
realizé pruebas de campo en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio
de 2023.

Telefonica del Pert S.AA.

00390-
DFI/SDF/2023

00207-2022-DFI

6/11/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el primer parrafo y el numeral (Il) del tercer
parrafo del articulo 8-A del Reglamento de
Calidad de la Atencion a Usuarios.

Entel Pert S.A.

00391-
DFI/SDF/2023

00034-2023-DFI

6/11/2023

Verificacion de las devoluciones efectuadas
por la interrupcion de los servicios de
telecomunicaciones durante el primer
semestre de 2022.

América Movil Peru
S.A.C.

00392-
DFI/SDF/2023

00056-2023-DFI

6/11/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el numeral 3.3. Del anexo 5 de la Norma de
las Condiciones de Uso, respecto del uso de la
contrasefia Unica como mecanismo adicional
de seguridad para validar la identidad del
usuario.

América Movil Peru
S.A.C.

00393-
DFI/SDF/2023

00180-2023-DFI

7/11/2023

Verificar el cumplimiento de la Medida
Cautelar impuesta mediante el articulo primero
de la Resolucion de Direccion de Fiscalizacion
e Instruccion N° 00288-2022-DFI/OSIPTEL.

Viettel Pert S.A.C.

00395-
DFI/SDF/2023

00229-2022-DFI

7/11/2023

Evaluacion del cumplimiento de los
indicadores de calidad Tiempo de Entrega de
Mensaje de Texto (TEMT), Calidad de
Cobertura de Servicio (CCS) y Calidad de Voz
(CV) del servicio publico moévil brindado en
centros poblados urbanos en los cuales se
realiz6 pruebas de campo en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio
de 2023.

Telefonica del Pert S.AA.




N° DE INFORME N° DE EXP. FECHA ASUNTO EMPRESA
00396- Ir_1form_g técnico de_ respuesta, referio_lo ala
DEI/SDE/2023 00234-0Cl/2023 8/11/2023 situacion adversa identificada en el informe
N°014-2023-OCI/9051-SCC.
Evaluacién de la operatividad del servicio
portador de la red dorsal nacional de fibra
00397- 00010-2023- 8/11/2023 Optica, a cargo de PRONATEL, conforme a los
DFI/SDF/2023 DFI/FPR dispuesto en la Resolucion Ministerial N° 689-
2021-MTC/01 para el periodo del 15 de enero
a 31 diciembre de 2022.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00399- en Ie} s'egunda disposicién complementaria . )
DEI/SDF/2023 00111-2022-DFI 9/11/2023 transitoria del reglamento del Decreto Viettel Pert S.A.C.
Legislativo N° 1338 durante el periodo de
enero a marzo de 2022.
00400- Verifica_ci(’)_n del cumplimi(::nto de la medi_clja _
DEI/SDF/2023 00109-DFI-2023 12/11/2023 correctiva impuesta a través de la Resolucion fiberlux s.a.c.
N° 00338-2022-GG/OSIPTEL
Verificacion del cumplimiento del numeral (i)
del articulo 76 del TUO de las Condiciones de
00403- Uso de los servicios publicos de - .
DFI/SDF/2023 00163-2023-DF 15/11/2023 telecomunicaciones, del articulo 8 de las Telefonica del Perd S.A.A.
normas especiales y del numeral 3.1 del anexo
8 de la Norma de Condiciones de Uso.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00404- por el articulo 6-a del TUO de las Condiciones - .
DEI/SDF/2023 00074-DFI/2022 16/11/2023 de Uso de los servicios publicos de Telefonica del Pert S.A.A.
telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00405- en el articulo 11-A del TUO de las Condiciones - ,
DEI/SDF/2023 00070-DFI/2021 16/11/2023 de Uso de los servicios publicos de Telefonica del Pert S.AA.
telecomunicaciones.
00406- Resultgdo de la verificacjén del cumplimiento _ )
DEI/SDE/2023 00016-2023-DFI 16/11/2023 de lo dispuesto en los articulos 5°, 6° y 16° del Viettel Pert S.A.C.
reglamento de cobertura para el afio 2023.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00407- 00019-2023- 16/11/2023 en el reglamento para la supervisién de la América Mavil Peru
DFI/SDF/2023 DFI cobertura de los servicios publicos de S.AC.
telecomunicaciones durante el periodo 2023.
Verificacion del cumplimiento de la Medida
Correctiva establecida mediante la Resolucion
00408- 00183-2023- 21/11/2023 N° 00408-2022-GG/OSIPTEL referido a la Viettel Perti S.A.C.
DFI/SDF/2023 DFI ; L
herramienta de medicion para
Smartphone/Tablet.
Verificacion de lo dispuesto por el articulo 6-A
00409- del TUO de las Condiciones de Uso de los .
DFI/SDF/2023 00216-DFI/2023 22/11/2023 servicios publicos de telecomunicaciones Entel Pert S.A.
durante el afio 2022.
Verificacion de lo dispuesto por el articulo 6-A
00410- del TUO de las Condiciones de Uso de los América Movil Pera
DFI/SDF/2023 00215-DFI/2023 22/11/2023 servicios publicos de telecomunicaciones S.AC.
durante el afio 2022.
00411- Verificacion de lo dispu_e_sto por el articulo 6-A _
00215-DFI1/2023 22/11/2023 del TUO de las Condiciones de Uso de los | Telefonica del Perd S.A.A.
DFI/SDF/2023 - P e
servicios publicos de telecomunicaciones.
00412- Verificacion de lo dispuesto por el articulo 6-A
00217-DFI/2023 22/11/2023 del TUO de las Condiciones de Uso de los Viettel Perd S.A.C.
DFI/SDF/2023 ;- P e
servicios publicos de telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00413- en el articulo 67-B° del TUO de las . .
DFI/SDF/2023 | 00145-2022-DFI 22/11/2023 Condiciones de Uso de los Servicios Publicos Viettel Perd S.A.C.
de Telecomunicaciones.
00414- Verificgci()n del cumplimiento de lo establecido _
00044-2023/DFI 22/11/2023 en el literal a) del articulo 7° del Reglamento | Telefonica del Perd S.A.A.
DFI/SDF/2023 : )
General de Infracciones y Sanciones.
Resultado de la verificacion del cumplimiento
00415- de los articulos 4° y 5° de las normas Flash Servicios Per(
DFI/SDF/2023 00091-2023-DF 23/11/2023 complementarias para la implementacion del S.R.L.

RENTESEG.




N° DE INFORME N° DE EXP. FECHA ASUNTO EMPRESA
Verificacion del cumplimiento de las
00417- obljgaciones establecidas, en el inciso d) del )
DEI/SDF/2023 00038-2022-DFI 24/11/2023 articulo 4° de la norma técnica por parte del Entel Pert S.A.
OSIPTEL, aprobada por Resolucién N° 137-
2021-CD/OSIPTEL.
00418- Verificacig')n del cumplimiento de lo dispuesto )
DEI/SDF/2023 00239-2023-DFI 27/11/2023 por el articulo 8° del TUO del Reglamento de Entel Pert S.A.
Portabilidad Numérica.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00419- por el primer y segundo parrafo del numeral 3 .
DFI/SDF/2023 00192-2023/DF 2711/2023 del anexo 3 de la norma de las Condiciones de Entel Perd S.A.
Uso.
Fiscalizacion  Preventiva  respecto  del
cumplimiento de lo dispuesto en los articulos
DFI/OSOSIE?Z-OZS OOSE%;Z;);B- 27/11/2023 17°y 18° de las normas complementarias para [ Dolphin Mobile S.A.C
la implementacion del registro nacional de
equipos terminales moviles para la seguridad.
Verificacion de lo dispuesto en el literal VII de
00421- 000200- la Séptima Disposicion Complementaria - .
DFI/SDF/2023 DF1/2023 217111/2023 Transitoria de las Normas Complementarias Telefonica del Perd S.AA.
para la implementacién del RENTESEG.
Determinacion de la cantidad de reportes,
00422- eventos y periodos dg interrupciQn .de los
DEI/SDF/2023 00081-2023-DFI 28/11/2023 SSPPTT correspondiente a incidentes Wow Tel S.A.C.
ocurridos durante el primer semestre de 2023,
para su posterior evaluacion.
00423- Verificacic:)n del cumplimiento de lo dispuesto )
DEI/SDE/2023 00239-2023-DFI 28/11/2023 por el _a_rtlculo 8 de_l TUO del Reglamento de Entel Pert S.A.
Portabilidad Numérica.
00424- Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
DEI/SDF/2023 00239-2023-DFI 28/11/2023 por el articulo 8 del TUO del Reglamento de Entel Pert S.A.
Portabilidad Numérica.
Fiscalizacion preventiva del indicador de
00425- 00022-2022- 30/11/2023 calidad Cumplimiento de Velocidad Minima América Movil Perd
DFI/SDF/2023 DFI/FPR (CVM) del servicio de acceso a internet movil S.AC.
para el primer semestre 2023.
Verificacion del cumplimiento de la Medida
Correctiva establecida mediante la Resolucion
00426- 00179-2023- 1 30/11/2023 | N° 00365-2022-GG/OSIPTEL referido a la | Telefénica del Perti S.AA.
DFI/SDF/2023 DFI X L
herramienta de medicion para
Smartphone/Tablet.
00427- Vgrificacién del, cumplimiento del dltimo o )
DEI/SDE/2023 00224-2022-DFI 30/11/2023 parrafo del articulo 11° del Reglamento | Telefonica del Peru S.A.A.
General de Tarifas
Resultados de la fiscalizacion preventiva
respecto al indicador de calidad Cumplimiento
DFlfggﬁf’z'ozs oogéﬁfgéz' 30/11/2023 | de Velocidad Minima (CVM) del servicio de | Telefonica del Perd S.AA.
acceso a internet mévil de la empresa para el
primer semestre 2023.
Verificacion del cumplimiento de la medida
00430- c_autelar irppuesta_\ mediante los numer_allles @y o )
DEI/SDE/2023 00174-2023-DFI 30/11/2023 (ii) del articulo primero de la Resolucion de la | Telefonica del Peru S.AA.
Direccion de Fiscalizacion e Instruccién N°
00379-2023-DFI/OSIPTEL
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00431- or el articulo 3.3 del anexo 5 de la Norma de . .
DFI/SDF/2023 00229-DF1/2023 80/11/2023 |F;S Condiciones de Uso de los Servicios Viettel Perd S.A.C.
Publicos de Telecomunicaciones.
Determinacion de la cantidad de reportes,
00434- eventos y periodos de interrupcion de los
00193-2023-DFI 1/12/2023 servicios publicos de telecomunicaciones | Telefonica del Pera S.AA.
DFI/SDF/2023 ) . Ny
correspondiente al primer semestre del afio
2023
Evaluacién del cumplimiento de: i) el indicador
00435- Dispon!bilidgd de Servicio (DS), y ii) el marco
DEI/SDE/2023 00074-2023-DFI 1/12/2023 normativo vigente respecto del reporte de los Cablenortv S.A.C.

eventos de interrupcién y mantenimiento de
los servicios de telecomunicaciones.




N° DE INFORME N° DE EXP. FECHA ASUNTO EMPRESA
Evaluacion de los indicadores de calidad Tasa
de Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de - s ,
00436 00137-2023-DFI | 1/12/2023  |llamadas Interrumpidas (TILLI) del servicio| AMericaMovil Perd
DFI/SDF/2023 P o . - S.A.C.
publico movil publicadas en la pagina web de
la empresa operadora.
Evaluacién del indicador Disponibilidad de
00437- 00193-2023- Servicio (DS), aplicable a los servicios publicos - .
DFI/SDF/2023 DFI 1/12/2023 de telecomunicaciones brindados durante el Telefonica del Pert S.AA.
primer semestre de 2023.
Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
00438- 00193-2023- eventos de interrupciones y los - .
DFI/SDF/2023 DFI 4/12/2023 mantenimientos de los servicios publicos de Telefonica del Perd S.AA.
telecomunicaciones brindados durante el
primer semestre de 2023.
Verificacion del cumplimiento de las
00439- obligaciones establecidas en la Medida
DEI/SDF/2023 00170-DFI/2023 4/12/2023 Cautelar impuesta mediante la resolucion de la | Telefénica del Perd S.A.A.
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion N°
00547-2022-DFI/OSIPTEL.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00440- por el arti_gulo 9° del R_eglamento de Calidad _ )
DEI/SDE/2023 00123-2023-DFI 6/12/2023 de Atencion a Usuarios por parte de las Viettel Pert S.A.C.
empresas operadoras de servicios de telefonia
fija y servicios publicos méviles.
Verificacion del cumplimiento de los articulos
4° y 5° de las Normas Complementarias para . ,
oFa o | 00001-2023-DF1 | 1011212023 | 1a implementacion del RENTESEG, aprobado | 7@ Sgrvicios Perd
por Resolucion de Consejo Directivo N° 081- R
2017-CD/OSIPTEL y sus modificatorias.
Verificacion de lo dispuesto en el literal vii de
00443- 000199-2023- la Séptima disposicion complementaria .
DFI/SDF/2023 DFI 10/12/2023 transitoria de las normas complementarias Entel Pert S.A.
para la implementacion del RENTESEG.
Verificacion del cumplimiento de la Medida
00444- Cautelar impuesta mediante Resolucion de .
DFI/SDF/2023 | 00139-2023-DFI 10/12/2023 Direccion de Fiscalizacion e Instruccion N° Entel Perd S.A.
00287-2022-DFI/OSIPTEL.
Verificacion del cumplimiento de entrega de
informacion al OSIPTEL a través del Sistema
00445- de Informacién y Gestion de Estadisticas - .
DFI/SDF/2023 | 00084-2023-DFI 11/12/2023 Periodicas (SIGEP) en el marco de la Norma Telefonica del Pert S.A.A
de Requerimiento de Informacion Periddicas
(NRIP) del 2021-1 al 2022-IV.
Determinacién de la cantidad de reportes,
eventos y periodos de interrupcion de los
00446- servicios publicos de telecomunicaciones
DFI/SDF/2023 00081-2023-DF 11/12/2023 correspondiente  a incidentes  ocurridos Wow Tel S.A.C.
durante el primer semestre de 2023, para su
posterior evaluacion.
Fiscalizacion preventiva en relacion a lo
00447- 00027-DFI- establecido en los articulos 34° y 35° del . .
DFI/SDF/2023 2023/FPR 11/12/2023 Reglamento de Neutralidad de Red, referente Viettel Perd S.A.C.
al servicio de acceso a internet
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00448- por el primer y segundo parrafo del numeral 3
00192-2023/DFI 11/12/2023 del anexo 3 de la norma de las condiciones de Entel Pert S.A.
DFI/SDF/2023 L L
uso de los servicios publicos de
telecomunicaciones.
Verificacion del uso de canales EARFCN y L ,
00449- 00121- L .. .7 | Telefonica del Pera S.A.A.
DEI/SDE/2023 STCCO/2023 13/12/2023 UARFCI\_I en !os distritos de la Victoria, Entel Perd S.A.
Cieneguilla, Lurin y Sayan.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por los articulos 8 y 8-A del TUO del - L .
00450- 00060-2022-DFI |  13/12/2023 | Reglamento de Portabilidad Numérica en el |  AAMerica Movil Perd
DFI/SDF/2023 O L . . S.A.C.
Servicio Pudblico Movil y el Servicio de
Telefonia Fija.
00451- Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto . .
DEI/SDF/2023 00059-2021-DFI 13/12/2023 por los articulos 8 y 8-A del TUO del Guinea Mobile S.A.C.




Servicio Publico Movil Servicio de

Telefonia Fija

y el

N° DE INFORME N° DE EXP. FECHA ASUNTO EMPRESA
Reglamento de Portabilidad Numérica en el
Servicio Publico Movil y el Servicio de
Telefonia Fija.
Verificacion de lo dispuesto en el literal VII de
00452- 000198-2023- 13/12/2023 la Séptima Disposicion Complementaria América Mavil Peru
DFI/SDF/2023 DFI Transitoria de las Normas Complementarias S.AC.
para la implementacién del RENTESEG.
Verificacion de lo dispuesto en el literal VII de
00453- 000197-2023- la Séptima Disposicion Complementaria . .
DFI/SDF/2023 DFI 13/12/2023 Transitoria de las Normas Complementarias Viettel Perd S.A.C.
para la implementacién del RENTESEG.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en la Segunda Disposicién Complementaria - s ,
DFI/OSOSIE?Z-OZS 00110-2022-DFI |  14/12/2023 | Transitoria del Reglamento del Decreto Ame”cg/'l"g"” Perd
Legislativo N° 1338 durante el periodo de e
enero a marzo de 2022.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00455- en el articulo 60° de las normas de las . .
DFI/SDF/2023 | 00252-2023-DFI 14/12/2023 Condiciones de Uso y el articulo 27-E de las Viettel Perd S.A.C.
Normas Complementarias
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00456- en el articulo 60° de la norma de las ,
DFI/SDF/2023 | 00253-2023-DFI 14/12/2023 Condiciones de Uso de los Servicios Publicos Entel Perd S.A.
de Telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00457- por los articulos 8° y 8°-A del TUO del
DEI/SDE/2023 00058-2021-DFI 14/12/2023 Reglamento de Portabilidad Numérica en el Viettel Pert S.A.C.
Servicio Pudblico Movil y el Servicio de
Telefonia Fija.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00458- en el articulo 11-A del TUO de las Condiciones América Movil Pera
DFI/SDF/2023 00069-DF1/2021 14/12/2023 de Uso, aprobado por Resolucion N° 138- S.A.C.
2012-CD/OSIPTEL y sus modificatorias.
Verificacion del cumplimiento de la velocidad
00459- minima respecto a la prestacion del servicio de
DEI/SDF/2023 00186-2023-DFI 14/12/2023 Comunicaciones Personales (PCS) con Entel Pert S.A.
tecnologia LTE en el bloque a de la banda 698-
806 MHZ, durante el XII semestre.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00460- en el articulo 11-a del TUO de las Condiciones ,
DFI/SDF/2023 00068-DFI/2021 18/12/2023 de Uso de los servicios publicos de Entel Pert S.A.
telecomunicaciones.
Fiscalizacion preventiva respecto al indicador
00462- 00021-2022- de calidad Cumplimiento de Velocidad Minima .
DFI/SDF/2023 DFI/FPR 18/12/2023 (CVM) del servicio de acceso a internet movil Entel Perd S.A.
para el primer semestre 2023.
Verificacion del cumplimiento de la Medida
00463- 00116-2023- 19/12/2023 Cautelar mediante el articulo primero de la América Mévil Peru
DFI/SDF/2023 DFI Resolucion de Direccion de Fiscalizacion e S.A.C.
Instruccion N° 00263-2023-DFI/OSIPTEL
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00464- por el articulo 9° del Reglamento de Calidad
DEI/SDE/2023 00121-2023-DFI 19/12/2023 de Atencion a Usuarios por parte de las | Telefénica del Perd S.A.A.
empresas operadoras de servicios de telefonia
fija y servicios publicos moviles.
Evaluacién del cumplimiento de: i) el indicador
Disponibilidad de Servicio (DS), y ii) el marco
00465- ) ) normativo vigente respecto del reporte de los Huascaran Telecom
DFI/SDF/2023 00083-2023-DF 19/12/2023 eventos de interrupcién y mantenimiento de S.A.C.
los servicios publicos durante el primer
semestre de 2023.
00466- Verificacion del cumplimiento del articulo 12° - .
DEI/SDF/2023 00042-2023-DFI 19/12/2023 del Reglamento General de Tarifas. Telefonica del Pera S.A.A.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00467- por los articulos 8° y 8°-A del TUO del
DEI/SDE/2023 00066-2021-DFI 21/12/2023 Reglamento de Portabilidad Numérica en el | Telefénica del Peri S.A.A.




N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

00468-
DFI/SDF/2023

00191-2021-DFI

21/12/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por los articulos 20° y 22° del TUO del
Reglamento de Portabilidad Numérica en el
Servicio Publico Moévil y el Servicio de
Telefonia Fija.

Entel Per( S.A.

00469-
DFI/SDF/2023

00250-2023-
DFI

21/12/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 60° de la Norma de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones.

Telefénica del Pert S.A.A.

00470-
DFI/SDF/2023

00026-2023-DFI

22/12/2023

Verificacion del cumplimiento respecto de los
numerales 6.4 y 6.6 de la seccion 6 y el literal
b) del numeral 12.1 de la seccion 12 del
mandato de comparticion de infraestructura
contenido en el anexo del informe.

Yofc Pert S.A.C

00471-
DFI/SDF/2023

00251-2023-
DFI

22/12/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 60° de la norma de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones.

América Movil Pert
S.A.C.

00472-
DFI/SDF/2023

00067-DFI/2021

22/12/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 11-A del TUO de las Condiciones
de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

Viettel Pert S.A.C.

00473-
DFI/SDF/2023

00188-2023-DFl

22/12/2023

Verificacion del cumplimiento de velocidad
minima respecto a la prestacion del servicio de
acceso a internet movil prevista en el contrato
de concesion para el bloque B de la banda
698-806 MHZ

América Movil Perl
S.A.C.

00474-
DFI/SDF/2023

00081-2023-
DFlI

22/12/2023

Evaluacién del cumplimiento del indicador de
Disponibilidad de Servicio (DS), aplicable a los
servicios publicos de telecomunicaciones
brindados durante el primer semestre del afio
2023.

Wow Tel S.A.C

00475-
DFI/SDF/2023

00013-2023-DFlI

22/12/2023

Fiscalizacion preventiva  respecto  al
cumplimiento del indicador DS y del marco
normativo para el reporte de los eventos de
interrupcion y mantenimiento de los SSPPTT
brindados durante el primer semestre de 2023.

Hughes De Peru S.R.L.

00476-
DFI/SDF/2023

00075-2021-DFI

22/12/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por los articulos 8° y 8°-A del TUO del
Reglamento de Portabilidad Numérica en el
Servicio Puablico Movil y el Servicio de
Telefonia Fija.

Flash Pert Servicios
S.R.L.

00477-
DFI/SDF/2023

00076-2021-DFI

22/12/2023

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por los articulos 8° y 8°-A del TUO del
Reglamento de Portabilidad Numérica en el
Servicio Publico Movil y el Servicio de
Telefonia Fija.

Entel Pert S.A.

00478-
DFI/SDF/2023

00175-DFI/2023

22/12/2023

Verificacion del cumplimiento relacionado a la
implementacion de las herramientas de
medicion.

Viettel Pert S.A.C.

00479-
DFI/SDF/2023

00136-2022-DFI

22/12/2023

Verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el
tercer parrafo del articulo 25° del Reglamento
para la Atencién de Gestiones y Reclamos de
Usuarios de  servicios publicos de
telecomunicaciones.

Viettel Pert S.A.C.

00480-
DFI/SDF/2023

00014-2022-DFI

22/12/2023

Fiscalizacion preventiva respecto al
cumplimiento del indicador Disponibilidad del
Servicio (DS) y del marco normativo para el
reporte de los eventos de interrupcion y
mantenimiento de los servicios publicos de
telecomunicaciones brindados durante el
primer semestre del 2023.

DirecTV Peru S.R.L.

00481-
DFI/SDF/2023

00026-2023-
DFI/FPR

27/12/2023

Fiscalizacion preventiva respecto al
cumplimiento del indicador de Disponibilidad
del Servicio (DS) y del marco normativo para
el reporte de los eventos de interrupcién y
mantenimiento de los servicios publicos de
telecomunicaciones brindados durante el
primer semestre de 2023.

Convergia Pert S.A.




N° DE INFORME N° DE EXP. FECHA ASUNTO EMPRESA
Fiscalizacion preventiva respecto al
00483- 00019-2023- cumplimiento del indicador de disponibilidad . .
DFI/SDF/2023 DFI/FPR 271212023 de sF()ervicio (DS) y del marco normart)tivo por el Cable Video Perd S.A.C.
primer semestre de 2023.
Evaluacién del cumplimiento de: i) el indicador
00484- Disponibilidad de Servicio (DS), y ii) el marco| Tv Nor Comunicaciones
DFI/SDF/2023 00075-2023-DF 2111212023 normativo vigente respecto del reporte de los S.AC.
eventos de interrupciéon y mantenimiento
Evaluacién del cumplimiento del Plan de
00485- Cobertura al primer afio para la prestacién del .
DFI/SDF/2023 | 00236-2023-DFI 27112/2023 servicio portgdor local %n la rFT)mdaIidad no BT Perd SR.L.
conmutado.
Evaluacién del cumplimiento del Plan de
00487- 00229-2023- 28/12/2023 cobertura al primer afio para el servicio| HispasatPeri S.A.C.
DFI/SDF/2023 DFI - : .
Portador Larga Distancia Internacional.
Evaluacién del cumplimiento del plan de
DFI/OSOSIE?Z_OZS 0023I52|;|2023- 28/12/2023 cobertura al primer afio para el servicio| HispasatPeri S.A.C.
Portador Local.
Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
00489- eventos de interrupciones y mantenimiento de
DFI/SDF/2023 00081-2023-DF 20/12/2023 los servicios publicos de telecomunicaciones Wow Tel S.A.C.
brindados durante el primer semestre del afio
2023
Evaluacién del cumplimiento del Plan de
00490- Cobertura al primer y segundo afio respecto de
DFI/SDF/2023 00235-2023-DF 20/12/2023 la prestacion del servicio portador local en la Fith Networks S.A.C.
modalidad conmutado.
Evaluacién del cumplimiento de: i) el indicador
DS, y ii) el marco normativo vigente respecto
00491- 00110-2023- del reporte de los eventos de interrupcion y
DFI/SDF/2023 DFI 29/12/2023 mantenimiento de los servicios publicos de Best Cable Peru S.A.C.
telecomunicaciones brindados durante el
primer semestre 2023
Verificacion del cumplimiento de las
obligaciones establecidas en los incisos f) y g) - L ,
DFI/00492_ 241-2021/DFI 29/12/2023 del articulo 4° de la Norma Técnica relativa a América Movil Perd
SDF/2023 - . S S.A.C.
la Implementacion del sistema de medicion
automatizado
Fiscalizacion preventiva  respecto al
cumplimiento del indicador de Disponibilidad
DFI?SOSISEISZ_OZS O%)Fll?l;ioés' 29/12/2023 de Servicio (DS) y del marco normativo de | JR Telecom S.R.Ltda
servicios telecomunicaciones durante el
primer semestre 2023.
Fiscalizacion preventiva respecto al
cumplimiento del indicador Disponibilidad de
00494- 00017-2023- Servicio (DS) y del marco normativo para el I .
DFI/SDF/2023 DFI/FPR 2911212023 reporte de los eventos de interrupcion y Fiberline Perd S.A.C.
mantenimiento de los SSPPTT, brindados
durante el primer semestre 2023.
Fiscalizacion preventiva respecto al indicador
00495- 0001-2023- de calidad Cumplimiento de Velocidad Minima - .
DFI/SDF/2023 DFI/FPR 29/12/2023 (CVM) del servicio de acceso a internet fijo Telefonica del Perd S.AA.
para el primer semestre 2023.
Evaluacion del cumplimiento del Plan de
00496- Cobertura al primer afio, por parte de la
00233-2023-DFI 29/12/2023 empresa respecto de la prestacion del servicio Bt Perti S.R.L.
DFI/SDF/2023 . T .
portador larga distancia internacional en la
modalidad no conmutado
Fiscalizacion preventiva respecto al indicador
00497- 00020-2022- de calidad Cumplimiento de Velocidad Minima . .
DFI/SDF/2023 DFI/FPR 29/12/2023 (CVM) del servicio de acceso a internet movil Viettel Perd S.A.C.
para el primer semestre 2023.
Evaluacion del Plan de Cobertura al quinto afio
00498- respecto a la prestacion del servicio de o )
DEI/SDE/2023 00141-2023-DFI 29/12/2023 Comunicaciones Personales (PCS) con | Telefénica del Perd S.A.A.

tecnologia LTE, en el bloque C de la Banda
698 - 806 MHZ a nivel nacional.




N° DE INFORME N° DE EXP. FECHA ASUNTO EMPRESA
Fiscalizacion preventiva respecto al indicador
00499- 0002-2023- 29/12/2023 de calidad Cumplimiento de Velocidad Minima América Movil Pera
DFI/SDF/2023 DFI/FPR (CVM) del servicio de acceso a internet fijo S.AC.
para el primer semestre 2023.
Verificacion del cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el numeral (I) del
00500- 00046-2023- 29/12/2023 articulo 76 del TUO de las Condiciones de Uso Entel Perd S.A.
DFI/SDF/2023 DFI S o
de los servicios publicos de
telecomunicaciones.
Evaluacion del Plan de Cobertura al quinto afio
respecto a la ejecucion de la meta acumulada
00501- para la prestacion del servicio de .
DFI/SDF/2023 | 00029-2023-DFI 29/12/2023 Comunicaciones Personales (PCS) con Entel Perti S.A.
tecnologia LTE, en el bloque a de la banda 698
- 806 MHZ a nivel nacional de la empresa.
L . Telefonica del Pera S.A.A.
Intervencion de los sistemas y procesos de las ,
00502- - 29/12/2023 empresas operadoras, relacionadas a la Entel Peru S.A.
DFI/SDF/2023 presas - operadoras, , América Mévil Per S.A.C.
prestacion de servicios a sus usuarios. . .
Viettel Per S.A.C.
Evaluacion de los indicadores de calidad Tasa
00503- de Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
00135-2023-DFI 29/12/2023 Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio Entel Pert S.A.
DFI/SDF/2023 P L h L
publico movil publicadas en la pagina web de
la empresa operadora .
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00504- por el articulo 20° del TUO del Reglamento de .
DFI/SDF/2023 | 00169-2023-DFI | 29/12/2023 | b aniiidad Numérica en el Servicio Pablico Entel Perd S.A.
Movil y el Servicio de Telefonia Fija.
Evaluacién del cumplimiento del Plan de
00505- 00230-2023- 29/12/2023 Cobertura al primer afio para el servicio| HispasatPerti S.A.C.
DFI/SDF/2023 DFI . . .
portador larga distancia nacional.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00506- en el tercer parrafo del articulo 25° del
134-2022-DFI 29/12/2023 Reglamento para la Atencion de Gestiones y Entel Pert S.A.
DFI/SDF/2023 . - o
Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos
de Telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00507- por el articulo 20° del TUO del Reglamento de .
DFI/SDF/2023 | 00213-2023-DFI 29/12/2023 Portabilidad Numérica en el Servicio Publico Entel Perti S.A.
Movil y el Servicio de Telefonia Fija
Evaluacién del cumplimiento de lo establecido
00508- 00204-2023- en la clausula quinta de la adenda a los - .
DFI/SDF/2023 DFI 29/12/2023 contratos de concesion, respecto de seis (6) Telefonica del Pert S.AA.

tambos.




