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Resolucion Jefatural
N° 218-2025-MINEDU/VMGI-PRONABEC-DICRE

Lima, 12 de mayo de 2025
VISTO:

El recurso de reconsideracion interpuesto con fecha 11 de abril de 2025, por Isaac
Rolando Betancur Choquehuayta, responsable de pago del Crédito Educativo n.° 2024-
0270, el Informe n.° 814-2025-MINEDU/VMGI-PRONABEC-DICRE-SEC vy, demas
recaudos que acompanan el Expediente (Sigedo) n.° 28109-2025 v;

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 11.1 del articulo 11 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo n.° 004-
2019-JUS, en adelante TUO de la Ley n.° 27444, establece que, los administrados
plantean la nulidad de los actos administrativos que les conciernan por medio de los
recursos administrativos previstos en el Titulo Il Capitulo Il de la presente Ley;

Que, el numeral 217.1 del articulo 217 del citado cuerpo normativo, establece que,
conforme a lo sefalado en el articulo 120 de la misma norma, frente a un acto
administrativo que se supone viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo,
procede su contradiccion en la via administrativa mediante los recursos administrativos
de Reconsideracion y Apelacién, conforme lo establecido por el numeral 1 del articulo
218 del TUO de la Ley n.° 27444;

Que, conforme a lo dispuesto en el numeral 218.2 del articulo 218 del TUO de la
Ley n.° 27444, el término para la interposicién de los recursos es de quince (15) dias
perentorios, plazo contado a partir del dia habil siguiente de aquel en que se practique
la notificacién o la publicacion del acto, segun lo establecido en el articulo 144 de la
citada norma, salvo que éste sefiale una fecha posterior, 0 que sea necesario efectuar
publicaciones sucesivas, en cuyo caso el codmputo es iniciado a partir de la ultima
publicacion;

Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 221 de la citada norma, el escrito
del recurso debera senalar el acto del que se recurre y cumplira los demas requisitos
previstos en el articulo 124, por lo que, se ha cumplido con los requisitos minimos para
la presentacion del referido escrito;
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Que, la Resolucién Jefatural n.° 89-2025-MINEDU/VMGI-PRONABEC-DICRE de
fecha 19 de marzo de 2025, surte efectos legales a partir de 11 de abril de 2025, fecha
en la cual, se impugno la mencionada resolucién jefatural, por lo que, se puede concluir,
que se ha cumplido con el plazo para su interposicion, debiéndose emitir
pronunciamiento al respecto.

Que, sobre el estado de morosidad de la deuda y la suma puesta a cobro en el
acto administrativo recurrido, se debe indicar que, el crédito educativo (crédito
continuidad de estudios) n.° 2024-0270 fue otorgado al sefor Isaac Rolando Betancur
Choquehuayta identificado con DNI n.° 70411138 vy, al sefior Fabian Benito Caceres
Mamani identificado con DNI n.° 41785152 en calidad de responsable de pago y garante,
respectivamente, por el periodo restante para culminar la carrera de estudios;

Que, la clausula cuarta del Contrato de Crédito Continuidad de Estudios establece
lo siguiente:

“CLAUSULA CUARTA: CONSOLIDACION DE LA DEUDA

4.1 Se procede a la consolidacion de la deuda e inicia el periodo de repago
o reembolso del crédito, cuando hayan transcurrido treinta (30) dias
calendario desde la culminacién del periodo restante para
culminar la carrera/programa_de estudios, salvo que se haya
aprobado un periodo de gracia, en cuyo caso inicia el periodo de
repago al término del periodo de gracia (...)".

(Enfasis agregado)

Que, mediante correo electrénico de fecha 30 de mayo de 2024, la Universidad
Nacional Amazénica de Madre de Dios remitié el anexo que contiene la fecha de egreso
y la condicién actual del recurrente:

SEMESTRE

INSTITUCION NOMBRE FECHA DE
EDUCATIVA CREDITO CONVOCATORIA DNI BENEFICIARIO DE EGRESO
EGRESO
UNIVERSIDAD RESOLUCION
NACIONAL CREDITO BETANCUR EGRESADO DE
AMAZONICA CONTINUIDAD 2020 70411138 | CHOQUEHUAYTA, 2023-l1 28/12/2023 DECANATURA
DE MADRRE I ISAAC ROLANDO N.© 580-2023-
DE DIOS UNAMAD-FEC

Que, mediante Informe n.° 380-2024-MINEDU/VMGI-PRONABEC-DICRE-SEO
de fecha 26 de junio de 2024, se efectud la consolidacion del crédito continuidad de
estudios otorgado al recurrente, por lo tanto, se procedié a emitir y notificar el
Cronograma de Pagos correspondiente, asi como la adenda al Contrato para dar inicio
al periodo de repago de la deuda;

Que, mediante la Resoluciéon Jefatural n.° 89-2025-MINEDU/VMGI-PRONABEC-
DICRE de fecha 19 de marzo de 2025, que declara el incumplimiento de la obligacién
correspondiente al Crédito Educativo n.° 2024-0270, disponiéndose otorgar a los
obligados el plazo de treinta (30) dias habiles, a partir de la recepcién de la presente
resolucion Jefatural, a efectos que se proceda a cancelar la totalidad de la deuda
ascendente a S/ 10,076.03 (Diez mil setenta y seis con 03/100 soles), mas todos los
intereses compensatorios, moratorios y gastos administrativos generados a la fecha de
cancelacion total, bajo apercibimiento de remitir los actuados a la Oficina de Ejecucion
Coactiva para el cobro conforme a la normativa vigente;

Que, respecto a la notificacion personal del acto administrativo recurrido, se tiene
que, la Subdireccion de Seguimiento y Cumplimiento de la Direccién de Gestion de
Crédito Educativo procedid con la revision del expediente administrativo advirtiéndose
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que, se realizo la gestidon de notificacion a la direccion registrada en el expediente sito
en Psj. Ramoén Castilla 12G-21, distrito de Tambopata, provincia de Tambopata,
departamento de Madre de Dios, para el responsable de pago; sin embargo, segun
los datos consignados por el notificador el recurrente se habria mudado, con lo cual se
acredita una notificacion defectuosa;

Que, respecto a las notificaciones defectuosas el numeral 26.1 del articulo 26 del
TUO de la Ley 27444, establece en su numeral 26.1 del articulo 26 establece que “en
caso que se demuestre que la notificacidbn se ha realizado sin las formalidades y
requisitos legales, la autoridad ordenara se rehaga, subsanando las omisiones en que
se hubiesen incurrido, sin perjuicio para el administrado. (...)”",

Que, el numeral 27.1 del articulo 27 del mismo cuerpo normativo, dispone el
saneamiento de las notificaciones defectuosas de la siguiente manera: “/a notificacion
defectuosa por omision de alguno de sus requisitos de contenido, surtira efectos legales
a partir de la fecha en que el interesado manifiesta expresamente haberla recibido, si no
hay prueba en contrario”,

Que, de la revision del expediente se advierte que, al haber interpuesto el
administrado un recurso impugnatorio contra la Resolucion Jefatural n.° 89-2025-
MINEDU/VMGI-PRONABEC-DICRE, ha operado el saneamiento de la notificacion de la
mencionada resolucién, la cual se tiene por bien notificada con fecha 11 de abril de
2025, fecha en la cual, se impugno la citada resolucion jefatural;

Que, el recurrente interpone recurso de reconsideracion contra la Resolucién
Jefatural n.° 89-2025-MINEDU/VMGI-PRONABEC-DICRE de fecha 19 de marzo de
2025, sefalando que el cobro de las cuotas del préstamo deberia realizarse al culminar
los estudios universitarios; sin embargo, se le habria cobrado cuando todavia era
estudiante activo de la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios, por lo que,
la mencionada Resoluciéon Jefatural deviene en nula;

Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 219 del TUO de la Ley 27444, el
recurso de reconsideracion debe sustentarse en nueva prueba, la cual debe ser
aportada por el recurrente para que la misma autoridad administrativa que conocio el
procedimiento revise nuevamente el caso y proceda a corregir sus equivocaciones de
criterio o analisis;

Que, sobre la nueva prueba como requisito de admisibilidad en el recurso de
reconsideracion, en la doctrina nacional se sefala que, “(...) no cabe la posibilidad que
la autoridad instructora pueda cambiar el sentido de su decisién, con sélo pedirselo,
pues se estima que, dentro de una linea de actuacion responsable, el instructor ha
emitido la mejor decision que, a su criterio, cabe en el caso en concreto y ha aplicado la
regla juridica que estima idénea. Por ello, perderia seriedad pretender que pueda
modificarlo con tan sélo un nuevo pedido o una nueva argumentacion sobre los
mismos hechos. Para habilitar la posibilidad del cambio de criterio, la ley exige
que se presente a la autoridad un hecho tangible y no evaluado con anterioridad,
que amerite la reconsideracion™;

Que, resulta claro que, la nueva prueba debe referirse a un hecho tangible y no
evaluado con anterioridad, que amerite la revision de la opinion por parte de la autoridad
administrativa, por tanto, no resultara pertinente como nueva prueba, documentos

1 MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. 14° Edicion. Gaceta

Juridica. Lima. Pag. 216.
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derivados de los hechos materia de controversia evaluados anteriormente, dado que,
no se refieren a un hecho nuevo, sino sobre los mismos hechos sobre los cuales se
pretende presentar nuevos argumentos;

Que, se debe considerar que, el recurso de reconsideracion no es una via para el
reexamen de los argumentos y pruebas presentadas por el/la administrado(a) durante
la tramitacién del procedimiento administrativo, sino que su camino esta orientado a que
el recurrente presente una nueva fuente de prueba, la cual debe tener una expresion
material para que pueda ser valorada por la autoridad administrativa como medio
probatorio nuevo?;

Que, de la revisidn del escrito impugnatorio y los documentos presentados por la
recurrente, se advierte que ofrece como nueva prueba los siguientes documentos: (i)
Resolucion Directoral n.° 0157-2025-UNAMAD-VRA-DAA,; (ii) Constancia de Egresado
n.°026-2025-UNAMAD-R/FCE-D.

Que, se procedio con la revision de la documentacion anteriormente mencionada,
advirtiéndose que la Resolucién Directoral n.° 0157-2025-UNAMAD-VRA-DAA y la
Constancia de Egresado n.° 026-2025-UNAMAD-R-FCE-D constituyen una nueva
prueba idénea que justifica la revisiéon del pronunciamiento ya efectuado por la autoridad
administrativa en el acto que se pretende recurrir;

Que, de la revision de la Resolucion Directoral n.°0157-2025-UNAMAD-VRA-DAA
de fecha 23 de enero de 2025, se advierte que la Universidad Nacional Amazodnica de
Madre de Dios sefala lo siguiente:

“

ARTICULO SEGUNDO. - PRECISAR FECHA DE INGRESO Y EGRESO,
en la Carrera Profesional de Ecoturismo de la Universidad Nacional
Amazoénica de Madre de Dios, por parte del Sefor BETANCUR
CHOQUEHUAYTA, ISAAC ROLANDO, con Coédigo de Matricula N°
17132020, ingresando en el semestre 2017- y matriculdandose en el
semestre 2017-1 (24/04/2017) y egresando en el semestre 2024-l
(27/12/2024).”

Que, en esta misma linea, la Constancia de Egresado n.° 026-2025-UNAMAD-
R/FCE-D de fecha 29 de enero de 2025, sefala que el recurrente ha egresado en el
semestre 2024-I| en fecha 27/12/2024;

Que, el correo electronico de fecha 30 de mayo de 2024, remitido por la
Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios sefiald que el sefior Isaac Rolando
Betancur Choquehuayta egresé el 28 de diciembre de 2023, por lo que, se procedié con
la consolidacion de la deuda, de conformidad a la normativa vigente en ese momento;

Que, ante la presentacién del nuevo documento expedido por la Universidad
Nacional Amazdnica de Madre de Dios, se tiene que el recurrente tiene la condicién de
estudiante activo, por lo que, no se debid realizar la consolidacion de la deuda;

Que, el numeral 4 del articulo 3 del TUO de la Ley 27444, dispone que, uno de los
requisitos de validez de los actos administrativos, es que este, se encuentre
debidamente motivado en proporcion al contenido y conforme al ordenamiento juridico;
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Que, el numeral 2 del articulo 10 del mismo marco normativo, dispone que, son
vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, entre otros, el
defecto o la omisidon de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente
alguno de los supuestos de conservacion del acto a que se refiere el articulo 14;

Que, se debe sefalar que, la Resolucién Jefatural n.° 89-2025-MINEDU/VMGI-
PRONABEC-DICRE, fue validamente emitida por la Direccion de Gestion de Crédito
Educativo, en cumplimiento de lo establecido en el Reglamento del Pronabec, aprobado
mediante Decreto Supremo n.° 018-2020-MINEDU de fecha 30/12/2020 y la Norma
Técnica denominada “Procedimiento para el Otorgamiento, Monitoreo y Recuperacion
del Crédito Educativo”, aprobado por Resolucion Directoral Ejecutiva n.° 139-2024-
MINEDU/VMGI-PRONABEC de fecha 24 de octubre de 2024.

Que, sin embargo, como se ha indicado en los parrafos precedentes, recién con
la presentacién del presente recurso de reconsideracion se tomoé conocimiento de la
Resolucion Directoral n.° 0157-2025-UNAMAD-VRA-DAA y de la Constancia de
Egresado n.° 026-2025-UNAMAD-R/FCE-D, las cuales cambian la fecha de egreso del
recurrente. Por consiguiente, resulta viable que la Direccion de Gestién de Crédito
Educativo emita la resolucion Jefatural que declare fundado el recurso de
reconsideracion formulado por el administrado y en consecuencia nula la Resolucion
Jefatural n.° 89-2025-MINEDU/VMGI-PRONABEC-DICRE;

Con el visto de la Subdireccion de Seguimiento y Cumplimiento de la Direccién de
Gestion de Crédito Educativo y de acuerdo a lo expuesto en el Informe n.° 814-2025-
MINEDU/VMGI-PRONABEC-DICRE-SEC, corresponde emitir el acto administrativo que
declare fundado el recurso de reconsideracion interpuesto por, Isaac Rolando Betancur
Choquehuayta, responsable de pago del Contrato de Crédito Educativo n.° 2024-0270,
contra la Resolucion Jefatural n.° 89-2025-MINEDU/VMGI-PRONABEC-DICRE de
fecha 19 de marzo de 2025;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley n.° 29837, Ley que crea el Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo - Pronabec, modificada en su articulo 1 por la
Sexta Disposicion Complementaria Modificatoria de la Ley n.° 30281, su Reglamento
aprobado por el Decreto Supremo n.° 018-2020-MINEDU, el Manual de Operaciones del
Pronabec, aprobado con la Resolucion Ministerial n.° 119-2024-MINEDU, el cuadro de
equivalencia de denominaciones vy siglas de las unidades funcionales del Pronabec,
aprobado por la Resolucion Directoral Ejecutiva n.° 019-2024-MINEDU/VMGI-
PRONABEC y la Norma Técnica “Procedimiento para el Otorgamiento, Monitoreo y
Recuperacion del Crédito Educativo”, aprobado por la Resolucion Directoral Ejecutiva
n.° 139-2024-MINEDU/VMGI-PRONABEC;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Declarar fundado el recurso de reconsideracion interpuesto por, Isaac
Rolando Betancur Choquehuayta, responsable de pago del Crédito Educativo n.°2024-
0270, contra la Resolucion Jefatural n.° 89-2025-MINEDU/VMGI-PRONABEC-DICRE
de fecha 19 de marzo de 2025, por los fundamentos expuestos en la parte considerativa
de la presente resolucion, debiéndose suspender en definitiva el procedimiento de
cobranza administrativa de la deuda.

Articulo 2.- Disponer que el procedimiento de cobranza administrativa se
retrotraiga hasta el momento previo a la consolidacion de la deuda, de conformidad a la
documentacion sustentaria presentada por el recurrente.
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Articulo 3.- Notificar con la presente resolucion al sefior Isaac Rolando Betancur
Choquehuayta, a su cotitular de la obligacion, a la Oficina de Tecnologias de la
Informacion, a la Direccion de Coordinacion Nacional y Cooperacion Internacional y a la
Oficina de Comunicaciones y Relaciones Institucionales, para que procedan conforme
a sus atribuciones.

Articulo 4.- Publicar la presente resolucién en el portal electrénico institucional del
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo — Pronabec.
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