RESOLUCION JEFATURAL

N° 015 -2025-PCM/OGRH

Lima, 24 de enero de 2025

VISTO, el Informe N° D000002-2025-PCM-OGRH-JTS de la Oficina General de Recursos
Humanos, sobre el Plan de Comunicacion Interna de la Presidencia del Consejo de Ministros para el afio
2025;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1023, se cre¢ la Autoridad Nacional del Servicio Civil -
SERVIR, como organismo técnico especializado, rector del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos, cuya funcion es establecer, desarrollar y ejecutar la politica de Estado respecto al
Servicio Civil, a través de un conjunto de normas, principios, recursos, métodos, procedimientos y técnicas
utilizados por las entidades del sector publico en la gestion de los recursos humanos;

Que, mediante la Ley N 30057, Ley del Servicio Civil, se aprob6 un nuevo régimen del Servicio
Civil, con la finalidad que las entidades publicas del Estado alancen mayores niveles de eficacia y
eficiencia y presten efectivamente servicios de calidad a la ciudadania; asi como, para promover el
desarrollo de las personas que lo integran;

Que, de acuerdo con el literal ) del numeral 3.7 del articulo 3 del Reglamento General de la
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, la Comunicacion
Interna es un proceso del subsistema de Gestion de Relaciones Humanas y Sociales del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;

Que, el literal €) del numeral 6.1.7 de la Directiva N° 002-2014-SERVIR-GDSRH, “Normas para
la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las entidades Publicas”,
aprobada mediante Resolucion de la Presidencia Ejecutiva N® 238-2014-SERVIR-PE, establece que la
Comunicacion Interna, “es el proceso mediante el cual se transmite y comparte mensajes dirigidos al/la
servidor/a civil , con un contenido adecuado, que cumpla las caracteristicas de integralidad y claridad;
con la finalidad de generar unidad de vision, proposito e interés. Comprende el diagnostico de
necesidades de comunicacion, la identificacion de la audiencia de interés, definicion del mensaje,
identificacion de los medios o canales de comunicacion, el periodo 0 momento oportuno para trasmitir el
mensaje, la medicion de la efectividad de las acciones desarrolladas y los planes de accion de mejora del
proceso”;



Que, la Guia para la Gestion del Proceso de Comunicacion Interna, aprobada por Resolucion
de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE, establece los criterios y pautas para que las entidades
publicas gestionen el proceso de Comunicacion Interna, cuyo literal a) del numeral 3.1.1 dispone que la
Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces dirige y ejecuta las acciones definidas en el plan
de comunicacion interna;

Que, mediante Informe N® D000002-2025-PCM-OGRH-JTS de la Coordinacion de Desarrollo
y Relaciones Humanas y Sociales, de la Oficina General de Recursos Humanos, sustenta la propuesta
del Plan de Comunicacién interna de la Presidencia del Consejo de Ministros para el afo 2025, cuyo
objetivo es fortalecer la comunicacion interna, mediante el uso de los canales de difusion disponibles con
una comunicacion clara, eficaz y oportuna, a fin de contribuir con el fortalecimiento de la cultura
organizacional y el sentido de pertenencia de los servidores y contribuir a los objetivos organizacionales,
este documento constituye un instrumento necesario para la implementacion del proceso de
comunicacion interna del Subsistema de Gestion de Relaciones Humanas y Sociales en la Presidencia
del Consejo de Ministros, segun las necesidades de las unidades de organizacion, por lo que resulta
viable su aprobacion:

De conformidad con lo establecido en los literales e) y k) del articulo 50 del Texto Integrado del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 224-2023-PCM:;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Comunicacion Interna de la Presidencia del Consejo de
Ministros de la Unidad Ejecutora 003: Secretaria General de la Presidencia del Consejo de Ministros para
el periodo 2025, que en anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- Notificar la presente Resolucion a la secretaria Administrativa y a la Oficina
General de Recursos Humanos de la Presidencia del Consejo de Ministros, para las acciones
administrativas pertinentes.

Articulo 3.- Disponer que la presente Resolucion y su anexo sea publicados en el Portal
Institucional de la Presidencia del Consejo de Ministros. (www.gob.pe/pcm).

Registrese y comuniquese.
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INTRODUCCION

El Plan de Comunicacion Interna de la Presidencia de! Consejo de Ministros para el periodo 2025 esta
elaborado en el marco de las disposiciones de la Directiva N° 002-2014- SERVIR/GDSRH “Normas para la
gestion del Sistema Administrativo de recursos humanos en las enfidades pblicas’, aprobada por Resolucion
de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que considera a la comunicacion inferna como un
proceso comprendido en el Subsistema de Gesfion de Relaciones Humanas y Sociales, mediante el cual se
transmite y comparte mensajes dirigidos al servidor civil, con un contenido adecuado, que cumpla las
caracteristicas de integralidad y claridad; con la finalidad de generar unidad de visién, propésito e interés.

Asimismo, este proceso se relaciona y da soporte a todos los subsistemas del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos, generando las condiciones para un ambiente de trabajo favorable que
contribuyan al logro de los objetivos institucionales. Entre sus productos.esperados se encuentra el Plan de
comunicacion interna,

En la misma linea, la Guia para la Gestion del Proceso de Comunicacion Interna aprobada con Resolucion
de Presidencia Ejecutiva de SERVIR N° 151-2017-SERVIR-PE establece los criterios y pautas para que las
entidades publicas gestionen el proceso de Comunicacion Interna, a fin de que permita informar, motivar e
inculcar a sus servidores la cultura organizacional y de esa manera potenciar ! compromiso y el sentimiento
de pertenencia de los mismos, a fin de retener el talento humano.

En este contexto, el Plan de Comunicacion Interna de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) para el
periodo 2025 busca contribuir con el fortalecimiento de gestion institucional y el compromiso de los servidores
con la entidad de forma progresiva y continua.

ALCANCE

El Plan de Comunicacion Interna para el periodo 2025 de la PCM conlempla a todos los servidores que
realizan sus actividades bajo las modalidades de trabajo presencial y/o teletrabajo, sin distincion de su
regimen laboral o contractual al que pertenezcan.

BASE NORMATIVA

Ley N° 30057 y sus modificatorias que aprueban Ia “Ley del Servicio Civil".

» Decreto Supremo N° 040-2014-PCM y sus modificatorias, que aprueba el Reglamento General de la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil.

+ Resolucion Ministerial N° 224-2023-PCM que aprueba el Texto Infegrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros.

s Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que formaliza la aprobacion de la
Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion
de Recursos Humanos en [as entidades publicas”.

¢ Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE, que aprueba por delegacion ‘La Guia
para [a Gestion del Proceso de Comunicacion Interna”.

MARCO CONCEPTUAL!

La Comunicacion Interna, es el proceso a través del cual se transmite y comparte mensajes dirigidos a los
servidores, con, un contenide adecuado, que cumpla las caracteristicas de integralidad y claridad; con la
finalidad de generar unidad de vision, propdsito e interés. Este proceso comprende el diagnéstico de
necesidades de comunicacion, la idenfificacion de la audiencia de interés, definicion del mensaje,
identificacién de los medios o canales de comunicacién, el periodo o momento oportuno para transmitir el
mensaje, la medicién de la efecfividad de las acciones desarrolladas y los planes de accion de mejora de
proceso.

! Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE, que aprueba por delegacion *La Guia para la Gestién del Praceso de
Comunicacién [nterna’.
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5.1

5.2

Vi.

El Plan de Comunicacién Interna, es el documento que contempla las lineas de accion que se elaboran
anticipadamente para la implementacién del proceso de comunicacion intema. El Plan de Comunicacion
Interna se realiza en un ciclo anual y alineado al planeamiento estratégico y operativo de la entidad.

Tipos de comunicacion:

El Plan de Comunicacidn Intena de la PCM, contempla la comunicacién bidireccional conforme al siguiente
detalle:

4.3.1. Comunicacion descendente, es la que surge desde la alta direccion y desciende a los servidores de
la PCM.

4.3.2. Comunicacién ascendente, es la que surge desde los servidores hasta la alta direccion de la PCM.
Canal de comunicacién interna

Es el medio a través del cual se realiza el proceso de comunicacion. La PCM opta por los canales de
comunicacion que se adapten mejor a sus objetivos y posibilidades. Los canales mas utilizados son:

a) Correo electrdnico

b) Comunidad de WhatsApp
¢) Mural Interno

d) Reuniones

e} Intranet

OBJETIVOS
Objetivo General

Ejecutar acciones para fortalecer la comunicacion interna, mediante el uso de los canales de difusion
disponibles con una comunicacion clara, eficaz y oportuna, a fin de contribuir con el fortalecimiento de la
cultura organizacional y el sentido de pertenencia de losflas servidorasfes y contribuir a los objetivos
organizacionales.

Objetivos Especificos

v’ Fortalecer ¢l sentido de pertenencia de los servidores a través de una comunicacion clara, eficaz y
oportuna.

v’ Propigiar con la comunicacion interna el fortalecimiento del Clima y Cultura Organizacional en los
servidores de la PCM.

¥" Promover el cierre de brechas de género y la igualdad entre mujeres y hombres en el marco de la
implementacion y cumplimiento de la politica nacional en materia de igualdad de género.

v" Promover una cultura de Integridad y Etica Publica entre los servidores de la PCM.

v" Reconocer el aporte de los servidores en los logros de las metas institucionales.

v Fortalecer la Gestién Institucional de la Presidencia del Consejo de Ministros.

IMPORTANCIA

El Pian de Comunicacion Interna constituye una herramienta clave que permite establecer criterios y pautas
de canales de comunicacion entre los servidores, sus jefes/as inmediatos y la Alta Direccién en la entidad,
fortaleciendo asi el Cultura Organizacional en la PCM.

L
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8.1

8.2

. CONSIDERACIONES PREVIAS AL PROCESO DE COMUNICACION

Uso de Lenguaje Inclusivo

La implementacion del proceso de comunicacion interna debe adoptar el lenguaje inclusivo en la emision de
los mensajes, tomando como referencia lo sefialado en el articulo 4 de la Ley 28983, “Ley de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombre" y su modificatoria.

Enfoque Intercultural

Como parte del proceso de comunicacion interna se desarrolla un enfoque de intercuituralidad, de
conformidad con los articulos 9 y 10 de la Ley 29735, Ley que regula el Uso, Preservacién, Desarrollo,
Recuperacion, Fomento y Difusién de las Lenguas Originarias del Perd, las entidades publicas que se
ubiquen o cuenten con sede en un distrito, una provincia o una region con una lengua originaria oficial,
ademas del castellano, pueden implementar el proceso de comunicacion interna con sus servidores también
en las respectivas lenguas originarias oficiales. Este enfoque es tomado en cuenta no solo para la redaccion
de la comunicacién sino también para la conceptualizacion de cada accion del plan, a fin de que se respete
la diversidad cultural en la PCM.

Enfoque de Género

De conformidad con la Ley 28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres, y el Plan
Nacional de Igualdad de Género 2012-2017, las entidades piblicas deben promover y garantizar la igualdad
de género en las polificas, planes y practicas del Estado. El enfoque de género es una forma de mirar la
realidad identificando los roles y tareas que realizan los hombres y mujeres en la sociedad, asi como las
asimetrias, relaciones de poder e inequidades que se producen entre ellos y ellas. Este enfoque permite
formular planteamientos para modificar las relaciones de desigualdad, erradicar toda forma de violencia
basada en género, asegurar a las mujeres el acceso a recursos y servicios de salud y educacion, fortalecer
su parficipacion politica y ciudadana, entre ofros aspectos. Contribuye a generar una mayor eficacia en
cualquiera de fos momentos del proceso de comunicacion, y permite erradicar roles tradicionales y
estereotipos de género y mensajes sexistas.

GESTION DEL PROCESO DE COMUNICACION INTERNA

Responsabilidades

+ la Oficina General de Recursos Humanos de PCM responsable de llevar a cabo las acciones de
comunicacion contenidas en el presente plan, en coordinacién o colaboracion de las unidades de
organizacién,.asi como con la alta direccion.

e Las unidades de organizacidn responsables de remitir a la Oficina General de Recursos Humanos sus
necesidades o requerimientos de comunicacién interna y colaboran en la ejecucion de las acciones
definidas.

» Los servidores responsables de tomar conocimiento de las acciones de comunicacion que realice la
entidad para luego participar yfo dar-a conocer sus expectativas y aportes cuando corresponda.

Ademas, la Oficina General de Recursos Humanos gestiona con las unidades de organizacion la
actualizacion de los actos de comunicacion interna, a efectos de dinamizar el proceso de comunicacion y que
lo dote de los medios y recursos adecuados para generar el impacto esperado entre los servidores de PCM.
Aspectos Generales

8.2.1 Necesidades de Comunicacion

Se realizaron acciones para identificar las necesidades de comunicacion, segin lo siguiente:




a) Focus Group:

El 28 de noviembre de 2024, se realizd un Focus Group con participantes de las diferentes unidades de
organizacion de la PCM, con el objetivo de conocer la percepcion de los servidores, acerca del uso de los
canales de comunicacion y de la calidad de los contenidos difundidos por ia entidad, ias preguntas de
indagacién se adjuntan en el Anexo N° 4.

Los principales hallazgos del Focus Group se detallan a continuacion:

> El 100 % de los participantes en el estudio prefieren recibir de 4 a 6 correos electronicos de
comunicacion interna por dia.

> El 47 % de los participantes en el estudio leen de vez en cuando las graficas que se envian
mensualmente, aunque sean similares o repetitivas.

> El 94 % de los participantes en el estudio consideran favorable que debe enviarse los comunicados
internos durante el dia, con una frecuencia de cada 2 horas.

» EI53 % de los participantes en el estudio prefieren leer las comunicaciones internas por la mafiana.

b} Anélisis del cliente interno

Segn los haliazgos obtenidos en el estudio del cliente interno de PCM, al 31 de diciembre del 2024,
destacamos los siguientes hallazgos:

“ndicador © ° f-* " Hallazge ¢ -
El 82.80 % de los servidores forman parte del
régimen laboral de Decreto Legislativo N° 1057, Le
siguen el Decreto Legislativo N.° 276 (9.03 %);
entre ofros.

El 55.20 % de los servidores de la entidad son de
Sexo sexo masculino y el 4480 % son de sexo
femenino.

El 43.69 % de los servidores forman parte de la
Generacién Y (26 a 40 afios). Le siguen la
Generacion Generacion X (41 a 55 afios) con 37.25 %; los
Baby Boomers (56 a 76 afios) con 18.69 %; y la
Generacion Z (8 a 25 afios) con 0.37 %.

Ef 60.89 % de los servidores forman parte de los
Naturaleza del Organo 6rganos de linea. Le siguen 24.63 %, organos de
apoyo, y 5.69 %, alta direccion; entre otros.
Fuente: Elaboracion propia - Oficina General de Recursos Humanos (2024} al corte del 31.12.2024.

Régimen faboral ¢ contractual

8.2.2 Fases de la gestion del proceso de Comunicacion Interna
8.2.21 Fase 1: Planificacion
8.2.2.1.1 Identificacion de los mensajes que se desean comunicar

La Oficina General de Recursos Humanos realizd las siguientes acciones para la
identificacion de los mensajes comunicacionales a incluir en el Plan de Comunicacion Interna
2025:

v’ Ejecutar un taller de retroalimentacion, tipo focus group, a los cocrdinadores o
representantes de las unidades de organizacion con el objetivo de socializar la
gestion de! proceso de Comunicacion Interna y la matriz de envio de los
requerimientos comunicacionales.




v Solicitar a las unidades de organizacion de la PCM el registro de los actos de

comunicacion en la matriz, la cual contiene las siguientes dimensiones: el

e nombre de la comunicacion, objetivo de la comunicacion, emisor, audiencia,
rensaje, canal y la frecuencia con la que sera difundido.

v" Brindar asistencia técnica complementaria a losdas coordinadoresias o
representantes de las unidades de organizacion, para el envio correcto de los
requerimientos comunicacionales.

8.2.21.2 Elaboracion del Plan de Comunicacion Interna |

La Oficina General de Recursos Humanos consolida todos los requerimientos
- comunicacionales enviados por las unidades de organizacién y elabora el Plan de
Comunicacién Interna 2025 conforme a lo dispuesto en la Guia para la Gestion del Proceso
de Comunicacion Interna aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva de
SERVIR N° 151-2017- SERVIR-PE, fa misma que forma parte del Plan en el Anexo N° 1.

8.2.3 Fase 2: Implementacién del Plan de Comunicacion Interna

i La Oficina General de Recursos Humanos es la responsable de implementar el Plan. Para ello, valida
LT con las unidades de organizacion emisoras el contenido final de los mensajes para su difusion,
g verificando que todos los aspectos de la comunicacion guarden relacién con los objetivos establecidos
en el referido Plan.

8.2.4 Fase 3: Seguimiento y Evaluacién del Plan de comunicacion interna

s La Oficina General de Recursos Humanos efectia el seguimiento del Plan, lo que implica realizar un
i proceso de revision del cumplimiento de las actividades comunicacionales planificadas de forma
perigdica, con el soporte de una mafriz de ejecucion de acuerdo al Anexo N° 3. Los motivos de
cualquier incumplimiento o variacién del mismo deben ser descritos en el informe de seguimiento, ello
permite implementar mejoras en el proceso de comunicacion interna de la PCM.

¢« 83 Financiamiento

La ejecucion de las actividades del Plan de Comunicacion Interna se realiza con recursos de la Oficina General de
Recursos Humanos, asf como con el personal asignado para tal fin, sin irrogar gastos a la entidad.

IX. MATRIZ DE COMUNICACIONES INTERNAS

La comunicacién interma es un proceso dinamico, sujeto a variaciones de acuerdo a las necesidades de la entidad:
P por lo que, se podran realizar actos de comunicacion interna adicionales no previstos en el presente Plan, conforme
CT» al Anexo N° 2.

La presente Matriz refleja los requerimientos de comunicacion de las unidades de organizacion de la PCM,
conforme al Anexo N° 1.



ANEXO N° 1
Plan de Comunicacion Intema de fa Unidad Eiecutora 003: Secretaria General de fa Presidencia del Consejo de Ministros 2025
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conservacion de la Secretaria de Todos los Dia de la tiema y c(ljel inge;;ﬁero
- hiodiversidad y el Demarcacion y . gedgrafo (22 de abri Comeo Segin
Efemérides desarrollo de los Organizacién servzdgéebj de a institucional oportunidad
i temitorios. Temitorial Dia del gedgrafo (24 de abril)
: Ensalzar ka labor del
ingeniero gedgrafo en
su dia.
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Saludar y felicitar a la SDOT en su
. ; aniversarnio de creacion y a sus
Anwergarao ?e (?erebra_r e; unidades orgénicas, SSylAT y -
céreaclglf € da anl\_rgrslangog_r Secretaria de Todos | SSATDQT, asi como al persanal
ecretara de creacion fa y Demarcacion y 0dos fos Gue conforma cada una de ellas, Correo -
Demarcacidny | PCM como ente rector Organizacién servidores de [a uienes trabajan incesantemente | institucional 26 de julio
Organizacion | de la demarcacion y rganiza PCM q wajan incesaniements | Insbiuciona
= L o, Temitorial para organizar ¢! teritcrio a partir
Territorial (26 de | organizacién h_amtonal de la definicion y delimitacion de
julio det 2002) del Pert las circunscripciones poliico-
administrativas a nivel nacional.
Difundir las camparias
Campanas de comunicacionales - . . 1
comuni‘::aci én que | masivas que realizard gecrelgna de Todos los Definidos de acuerdo al chjetivo Corren Segin
P . omunicacion servidores de la de cada campaiia e .
se difunditén en el la Secretaria de Social PeM comunicacional institiesional | oportunidad
2025 Comunicacién Social ¢ )
en el 2025.
1. Aprobacidn de la Politica
Nacional de Ordenamiento
Tenitorial, de caracter
multisectorial, articulara las
acciones del Estado para un
adecuado uso y ocupacién del
Paliticas y Flanes temitorio.
ylo Multisectoriates | Difundir las Pollticas y SGecri}z'mz dle Todos los 2. Cbjetivos de la Pelitica .
de [a Secretaria Planes ylo RE.ESUS d: servidoresdela { Nacional de Gestion del Riesgo | . (t:'?u"?o | S:gulr& d
(Gesticn del Riesgo Muliisectoriales D::séqstres PCM de Desaslres al 2050 Institucicna oporwnida
de Desastres 3. Importancia det Plan Nacional
de Gestién del Riesgo de
Desastres (PLANAGERD) 2022-
2030
4, Aprobacidn y avances de
planes multisectoriales por tipo de
pefigro ®




Dara conocer ‘Tos

diversos canales de
atencion de los
Centros MAC, Subsecretaria de
ubicaciones de los Calidad de Todos los .
10 Plataforma MAC locales y MAC Servicios - servidores de la Conace IosE)CeniErrl} S MACy sus ) ?:mgu | S:gu% "
Express, asfcomolos | Secretaria de PCM eneliclos nstilciona oportunida
resultados de la Gestion Piblica
encuesta de
satisfaccion
ciudadana
1.Difundir la existencia de la
plataforma digital de reclamos del
P ; : Estado enla PCM.
ledu: ?;r;?af:f'gﬁ;c'a Subsecretaria de 2.El derecho que poseen las
Geslion de digital de reclames del Calidad de Todos los personas para sofiitarlo cuando Cormreo Semin
11 Reclamos de los Eita doen Senvicios - servidores de la lo censideren conveniente. Institucional / U
Ciudadanos o én'la PCM, el Secretaria de PCM 3.E! horario y plazo de atencian Intranet cportunidad
nuevo lzblero de e . yp " '
control Gestién Piblica de acuerdo a Io establecido en el
DS 007-2020-PCM

4 Importancia del instrumento
para la mejora de los servicios




"NOMBRE DELA
COMUNICACION

\

Dar a conocer a todo
el persanal de la PCM

| EMISOR

AUDIENCIA

MENSAJES CLAVE

1

- _|
1. Conocer las disposiciones
técnicas establecidas en la Norma
Técnica para la Gestién de la
Calidad de servicios en el sector
piiblico, y sobre Habilidades

CANAL. I FRECUENCIA.

el nuevo curso de Sutg;ﬁ;:éag: de Todos los Blandas2 Evaluar el estado actual Conreo
12 Lanzamientode | calidad de servicios Servicias - servidores de la de los bienes y servicios, Institucional f Segln
Cursos MOOC sobre la Norma Secretaria da PCM identificar cportunidades de Comunidad | oportunidad
Técnica de Calidad de Gestion Pablica mejora, plandficar e implementar | de WhatsApp
Servicios y acciones para brindar mejores
Habilidades Bfandas servicios a los ciudadanos.3.
Fomentar &l crecimiento
profesional y personal de los
profesionales PCM
Subsecretaria de
Difusién sobre Dar a conocer los Simplificacidny Todos los Conoce los avances en materia
13 Mejora Regulatoria | avances en materia Andlisis servidores de [ de calidad regulatoria y Cormreo Segiin
/ Simplificacion de | de calidad requlatoria |  Regulaterio - PeM simplificacién administrativa del | institucional | opertunidad
tramites y simplificacion Secretaria de Estado .
Gestion Pablica
Subsecretaria de
Publico conoce los Administracion Todos los c Sead
14 | Qusesel ROF? | alcances del ROFy Piiblica - servidores de fa ROF . ﬁf”f"" | 99“.'(‘1 §
su impertancia. Secretaria de PCM institucional | - oportunida
Gesfion Piblica
evliacincel | Momara persoa O tmon el et |
15 Indice de ds;::zr:_los ;esuitado; Secretaria de 'I'_(;dos !%S I Capacidad Preventiva frente a la Correo
Capacidad el indic, destacando Integridad Pablica servicores de fa Comupcitn y como estamos institucional Febrero
. dreas de mejora y PCM : N
preventiva frente a | btenidos avanzando hacia una gestidn
la corrupcion 0gros 0 ) publica mas integra
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BT e i > =
ye || NOMBREDELA { H - .
N [,| COMUNICACION [i OBJETIVOS I[ EMISOR AUDIENCIA hjl'ENS_AJES CI:AVE
! Dar a conocer al Prepérate para fortalecer fus
; Cronogramade | personal dela PCM Todos los conocimientos en integridad:
v 16 | capacitacionesde | las capacitaciones Imgefi:leatgrgﬂgﬁca servidoresdela | revisa el cronograma de nuestras insﬁgﬁ;} al Marzo
- integridad pibfica | que se realizardnen g PCM capacitaciones y registrate en las
matenia de integridad. sesiones que mas le interesen.
1 sgrev?;;t;giggl!:?a Los principios éticos son nuestra
17 Reflexion sobre los | importancia de actuar | Secretaria de serI’]?i%[:: Slc:ise a t?aanm:'r;:;zaje:ggﬁjggn Cormeo Abil
Principios Eticos conforme a los Integridad Piblica pa P Y institucional
principios éticos en su PCM compromiso para fortalecer la
_— desempefio diatio, confianza ciudadana,
: La Polifica Nacional de Integridad
: y Lucha contra [a Cormupcion guia
Sensibilizar al nuestras acciones para construir
Politica Nacicnal personal sobre los Todos los un Estado mas transparente.
18 de Integridady | objetivos prioritarics Secretaria de servidores de |a Descubre cémo puedas contribuir. Correg Mayo
Lucha contra la de la politica ylos | Integridad Publica PCM La integridad no es solo un valor: | institucional y
Coirupcion COMPromisos es nuestro compromisc con el
esfablecidos. pais. Conoce los pilares de
nuestra politica y actia en
. consecuencia.
| Fortalecerla
) comprension de los
i L servidores plblicos Ser integro es evitar acciones
: 19 ng';béz?‘n;s sobre como estas Secretaria de 5er‘\lf.i?j?1°r:s:c:;e la que daiien la confianza en el Cormreo Junio
servicio piblico prohibiciones Integridad Pdblica PCM servicio piblico. Actda con institucional
P impactan la confianza responsabilidad.
: de la ciudadania en
: fas instiluciones.




" DIMENSION

NOMBRE DEL o e i P . I
COMUNIC ACIIE)?i OBJETIVOS ]l EMISCR AUDIENCIA_IL MENSAJES CLAVE -l CANAL NCIA
e e - e — e o= e — ]
Difundir fos nueve . . —
Companentes del componentes del Todos los diil%zgeézgefgﬂngigﬁz?n
Modelo de Integridad |  Secretaria de N L Correo )
20 Mndel_z) de para que ¢l personal | Integridad Piblica servidores de la gestidn plblica. Conoce sus institucional JUIID‘ ==
integridad comprendan su PCM componentes y como puedan :
estructura, aplicarse en tu dia adia.
Promover un
comportamiento
alineado con los .
o Cumplir con nuestros deberes
21 Deperes del dl:t;;anr;as;it;%sa,dogxgo Sec'retaria'de serziﬁ?:sl%se la fortalece nuestro compromiso con Comeo Agosto. <
Senidor Piblico | sponsabiidad, en Integridad Péblica FCM la integridad y e bienestardela | institucional goste. 7
las tareas ootidia,nas dludadanta.
de los servidores !
publicos.
. Fomentar la adopeidn
ggggg:ﬂ?: de hel:ramientas Todos los Un entorno integro empieza por fi.
22 riesgos de préctlpas para Seqretaria'de servidores de la Descubre como identificar y Correo Setiem
compeidnenty | preveniry mitigar | Integridad Plblica PCM gesticnar riesgos de corrupcion en | institucional Elemare
smbito laboral riesgos en cada area {u dia a dia.
de frabaio.
iConstruyamos un enfomo mas
I intagrol
Dif del - - N
IS:ZIS: doe Participa en el Il Seminario :
Seminario ml_:gmep;ar‘;a I Secretaria d Todos las [ntemaciogaé Ii_ie Integridad
. participacion de los ecretaria de h iblica. Comeo .
B e, | servidores de a PCH | integrided Pblca ™90 0el2 | joqerpetg aquisEniace de | instucional | OB
g en el seminario. teqistng)
y lucha contra la gistro]
comupcion {5é parte del cambio hacia una '
; gestion piblica més éticay
transparente!

]
i
i
]
i
]
'
i
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NOMBRE DE LA |
comumcméu

! QBJ ETN{';S

EMISOR

La Semana de fa In lniegridad esta
cerca, Participa en las actividades

h
l Fosilny

Difundr a3 que hemos preparado para
, Agendade la actividades que se . Todos los .
24 Semanadela | realizaran en el marco Inge:l:atgrll,aﬂgﬁ servidores de la reaﬁlnng nue?tr?r compromisa con | (E?m‘ao | Noviembre
. Integridad de la Semana de la v ica PCM a élica y la transparencia. instituciona
. Integridad 2025, |Fom_1a parte de la Semana de la
! Integridad! Fortalezcamos nuestra
cuftura de infegridad.
Difundir herramientas
practicas y accesibles
; u " jent . . e
25 R_esoluclgl} de q:gn(r’igz?eﬂ: II:s Sec'retana'def serIi?ji?:sI%Se la Ante un dilema elico, prioriza Correo Diciembre
dilemas éticos resalucion de dilemas Integridad Publica PCM siempre el interés pablico. institucional
' éticos dentro de su
ambito laboral.
; Difurdir entre los
) servidores de la PCM
i el contenido de [as -
{ ASESORIA 05 | Sumila de Nommas normas més Ogcuxi General T%dos los Correo -
! JURIDICA Legales refevanies publicadas eJ sig:%na servi ;E;e’; de la Normas Legales del dia institucional Diario
f diariamente en el uridica
Diario Oficial El
Peruang
._-v i Oficina de
; Aprobacion y Infermar sobre fos ’ .

PLANEAMIENTO Y 27 avancesdelos | planesinstitucionales Flar]eanuen'lo o T.Od os los (}on_ozco el Plan Operatw'ro' Comeo Segin
PRESUPUESTO Planes de la entidad (PO - Oficina Ge_neral servidores de la [nshtuclqnal y el Plan Estratégico institucional { oportunidad
P Institucionales PEI} de Planeamiento y PCM Institucional de la PCM.

Presupuesto
A
14



" HIMENSION

NOMERE DE

OBJETIVOS' ﬂ EMISOR,

|

AUDIENCIA ]I MENSAJES CLAVE
- . n____

e —
J! CANAL

v oedgd

3

Yedte - -

FRECUENCIA

COMUNICACION i
Presentacién de | Dar a conccer fa lista -
las Politicas de Politicas Oficina de
Nacionales Nacionales vigentes y Planeamiento - Todos los Conozcea las Politicas Nacionales
28 vigentes y aprocbadas Oficina General | servidores dela del Sector PCM Aprobadas y Correo Trimestral
aprobadasenel competencia del d p vigentes en el Marco del DS N° | institucional
" e Planeamiento y PCM e
afiode Sector PCM enel Presupuesto 029-2018-PCM RIEE
competenctas del | Marco del DS N° 029- P
Sector PCM. 2018-PCM
Oficina de
Informar sobre los Programacidn Presupuesta institucional
Boletin de avances mensuales Multianual de Todos los modificado (PIM); Cormes
29 Inversiones delagjecucidnde la lnversiones - servidores de la Devengado respecto del PIM institiecional Mensual -
cartera de inversiones | Oficina General PCM asignado;
2025 del sector PCM | de Planeamiento y Avance porcentual -
Presupuesto :
Dar a conocer las
. Conocer y usar los recursos
o |Bensecutn| PR | OEomen | ek |somobis it | coneo |
de Conocimiento Conacimiento Presupussto BCM y del reposngnclw d; ct:::lpat:ttac:tcanes institucional .
disponibles e -
pr(?:;sisczr:t]r:é;gos Oficina Geperal Todos los Difusién de' los Procesos Nivel 0 Correa .
31 | Mapa de Procesos misionales y de de Planeamientoy | servidores de la de Iq entidad y los procesos institicional Trimestral
sopotte de la PCM Presupuesto PFCM recientemente aprobados
Dar a conocer las
directivas de gestién Conocer las directivas de gestion B
Directivas de tema, parala Oficina Genere) Todos los interna (vigentes y derogadas) de Correo Segin
32 o giecucidndelas | de Planeamisntoy| servidores de 1a " . i "
geslion intema o la PCM, asi como la aprobacidn | institucional | oportunidad
aclividades de los Presupuesto PCM de nuevas directivas
servidores civiles de
la PCM

15
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conocimiento al
personal de las

Se recuerda al personal
responsable de las unidades de

or; :':?:: ;;nd:u e organizacion de la UE 003:
Registro mensual | cuenten con créditos Oficina de P?e}:‘;ztﬁgi: S:I(l:eorﬁgg; lge_
da la programecicn presgpuestanas Planeamiento - Todos los Ministros, registrar la informacién
de gastos en el auforizados enel ] h : e Cotreo .
33 et Oficina General | servidoresdela | actuglizada de la programacion | . = ° Trimestral
aplicativo web presupuesio h . ; institucional
"Sictemas de institucional, que de Planeamiento y PCM mensualizada de gastos al cierre
consulta SIAF" deben realizar Presupuesto dﬂggﬁ_fggﬂaﬂ;ﬂ?&lgrﬂ‘
) rem?srtl:g Z];E‘I}:aﬂo aplicativo web "Sistemas de
de Ig programacién de Consultas SIAF" de la Presidencia
i . gasto al cierra del afio de Consejo de Ministros.
) fiscal,
] . " .
: Recomendacicnes | Protegerlos activos | Oficina General Todos los . . Correo .
: 34 | de Sequridad dela | dsinformacion dela | de Tecnologias de | servidores dela Segund:gggsliolgtf:;nnacton Institucional / o gr?g:ir:!ad
; Informacién PCM la Informagion FCM Iniranet P
i Geslion de
. Oficina General Todos los ) " Correo .
(- accesos de Reducir accesos no . Seguridad de la Informacion W Segun
1 3 servidores civiles y autonizados di;rf:fgonl,:gi?gnde Sem?;éeﬁ dela somos todos Insjt:t"r:lr?:tal / cportunidad
TECNOLOGIA DE terceros
LA INFORMACION Difusidn de la i
P Politica de
Seguridad de la - .
" Sensibilizar al Oficina General Todos los . . Correo .
38 Infosrirgtzt;:::u; dy;del personal en seguridad | de Tecnologias de | servidores de la Segund:grggﬁggéznnaclon Institucional f o ?:3;2 ad
" de la informacidn la Informacién PCM ’ Intranet P
Gestidn de
Seguridadde la .
Informacion
16




Comunicar pue
en marcha de la i
transfonmacion digital | Oficina General Todos los . Correo P
7 Estrategia digital enlaPCM de Tecnologias de | servidores de la Lusggygﬁ:cdignggplzv ®Y | mnstitucional / S:gl-’.g - d
establecidas en el la Informacidn PCM s on digt Intranet Oportunida K
Plan de Gobiemo
Digital
Recomendaciones Canalizar las - -
para la orientacion | solicitudes a través de
de solicitudes de | los medios oficiales, | Oficina Gereral Todos los - . Comeo [T
38 servicios y como el sistema de | de Tecrologlas de | senddores dela | ., L°sé§§m°'°§ Y S'Sm'ai . | Institucional / Seq‘.’%‘ 5|
sistemas mesadeayudacel | IaInformacion PCM #roMMalcos mejoran t rabajo Intranet cportunida
informaticos de la | comeo elecirdnico
PCM institucional
Uso adecuado defa Oficina de Todos los N ,
39 Caja Chica caja chicadela Contsbilidady | servidores dela el Lt|so de caja chica atiende sblo . QDngo Segyn
entidad Tesoreria PCM gastos urgentes no programados. | institucional necesmgd
Rendicion aportuna Oficina de Todos los El plazo para rendir viaticos en c Seqd
40 Viaticos de vidficos en Contabilidad y servidoresdela | comision de servicios al interior i ﬁ? eo | egy(;l d
comision de servicios Tesoreria PCM del pals es diez (10) dias habies. | Torucional | necesida
) Promover la
Medidas de S . Todos los .
o adecuada gjecucion | Oficina General h "Ejecutemos ef presupuesta Correo Segin
ADMIIIIIJ“TSELR&[GN 41 eﬁclen:sl?oen o del presupuesto | de Administracion. semdg(r:eﬁ dela asignado eficientemente” institucional necesidad.
g asignado.
Fomentar la
Declaracion Jurada | presentacion opostura : Todes los "Presentacion de la Declaracion .
42 de Ingresos, de | de la DJIBR, por parte dﬂg;am?sf;irig; servidores dela | Jurada de Ingresos, de Bienesy | . ??uwgo | Segydn- "
Bienes y Rentas | de los servidoresfas ' PCM Rentas”. nstiluciona necesida
yio funcionarios
Fementar el uso de . Todos los ,
43 Ecotips medidas de dogt‘:;nz} Q?ne@l servidores ds la “Ecotips” . Cprrt:m Seguln
ecoeficiencia e Administracion, PCM institucional oportumi'fx_d )
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Asignacion
Temporalde
estacionamiento de
vehiculos.

| Brindar factidades y

bienestar a todos/as
servidoresfas civiles
del régimen laboral
delD.L. N° 276 y N°
1057 que laboran bajo
la modalidad
_presencial.

Cficina General
de Administracion,

Todos los
servidores de la
PCM

"Asignacion de Estacicnamientos™

Comeo
institucional

Mensual

45

Cronograma de
Transferencia de
Documentos

Objetivo 1.1
Cumplimiento del
cronograma de
transferencia
programado para el
afo 2025.

Objetivo 1.2:
Cumplimiento de la
Directiva N° 002-
2024-PCM/SA-OGDA
"Linearnientos del
Sistema Institucional
de Archivos de la
Presidencia del
Consejo de Ministros”

Oficina de Gestign
Documental y
Atencion al
Ciudadano

Todos los
servidores de la
PCM

Mensaje Ejecucion de la
transferencia de documentos del
Archiva de Gesticn al Archivo
Central, de acuerdo al
cronograma de transferencia y lo
establecido enla Directiva N°
002-2024-PCMISA-OGDA

Comeo
institucicnal

Segin
necesidad

e




L oep
emitidos por las unidades de
organizacién para su notificacién

= o -

Objetivo 1.1: parscnal en el dia yfo gestién de -
Recepcion opertuna la nofificacion, se realiza en el :
de las siguiente horarfo:-Noficacion
Recepeidnde las | comunicaciones y personal a través del servicio de
comunicaciones y | documentos oficfales; | Oficina de Gestién Todos los Mensajeria Local{Motorizados) <
% documentos para su neffficacion el [ Documental y servidores de la Maftanas hasta 09:30 horas Correo Bimengual’"
oficiales; para su dia a través de Atencion af PCM Tardes hasta 14:30 horas.- instituciona R
notificacién mensajeria local o Ciudadano Notificacién personal a través del T
personal, gestion de la servicio de Mensajeria Nacional
nofificacion a fravés ylo zonas locales alejadas —
de mensajeria {courier). Mafianas hasta lag 11:30 SR
nacional. horas. Tardes hasta las 14:30 )
hora.Los documentos recibidos o
fuera del horario indicado seran e
gestionados al dia habil siguiente .
Objetiva 1.1: Registro
oporturo del proyecto Las unidades de organizacion ,
de la respuesta al ¢cuyo servicio ha motivado el R
Plazo de atencién feclamo Oficina de Gestion Todos los reclamo, es la responsable
&7 de los reclamos | Objetivo 1.2: Atencidn |  Documental y senvidores de I proyectar la respuesta al reclamo; Comeo Segun
presentadosala | de los rectamos en €l Afencidn al PCM considerando el plazo maximo de | institucional | oporunidad
PCM plazo méximo de 30 Ciudadano atencion de 30 dias hébiles -
dias habiles siguientes de registrado el
siguientes a su reclamo
registro.
. . 1. Cierre del Control de Asistencia s
Control de . Informacicn Oficina Generel T_udos los 2. Compensacion por Dia no Comeo Segin
48 Asistencia importants sobre el de Recirsos senvidores de la Laborable Compensabl institucional rtunidad
contro! de asistencia Humanos PCM pensable ucien oporiuniaa

3. Extensidn de Tolerancia




’ . " Dara eonocer los
£ y acuerdos de Oficina de
v Coqper‘acmn cooperacion técnica Relaciones Todos los Conoce los acyerdos de Coreo .
. 49 técnica . : - . servidores de la | cooperacion técnica internacional | . = Trimesiral
i Internagional internacional suscrites |  Nacionales e PCM susciitos por la PCM institucional
oS y el estado de las Internacionales p
g intervenciones
e Informar sobre la Oficina de
Ha Cooperacion . Todos los : -
JeLcones | so | s | GRS | econaee | SO Rl | o e | ivunional | oporonkad
NACIONALES E Intemacional o I oot PCM ¢
INTERNACIONALES T E——
; la participacion de la
E PCM en los Comités y Oficina de Todos los Conoce [a participacion de la PCM
Coe 51 Adhesién del Peri | Grupos de Trabajode|  Relaciones servidores de la en los Comités y Grupos de Correo Trmestral
i ala OCDE la Organizacién para Nagfonales e Trabajo de la OCDE en el marco | institucional
b e PCM
oA la Cooperaciény el | Internacionales del proceso de adhesidn del Perl
; Dasarrallo
| Econdmicos (QCDE)
2y " Promover la . No recibir dadivas, promesas,
52 r: Da{g:egglc?icaieu transparencia en el E?: "L%gg s er-‘l;;d GI:SI%‘Z Ia donativos o refribuciones de Correo Segiin
gaios, dac ejercicio de las erK y terceros para realizar u omitir institucional | oportunidad
J p:
i obsequios funciones a realizarse, | "Shueional PCM actos de servicio

i Nuestro compramiso con la
{INTEGRIDAD Y . Revalorar el ejercicio Oficina de Todos los ciudadanfa es servir con
} .- ETICA 53 Dia %%Ibsliglr_)wdor Integro de la funcion Integridad servidores dela | infegridad, defendiendo el bien insizxr;?c?nal 29 de mayo
INSTITUCIONAL pUblica. Institucional PCM comun y el buen uso de los
o servicios pUblicos

Dia de la lucha Recordar fa Oficina de Todos los E;::;;g 22#:5{:? Is_:;é; Corren

54 contra la importancia de luchar Integridad servidores de la L vl g 9 de diciembre
. S oS trabajemos de la mano por un institucional
Comupeion. centra la corrupcion Institucional PCM Perti Integro

20



. presentacion de la DJI Oficina de Todos los Presentar la DJI, es un requisito R
55 DE%ZTSS:‘&::;ME de manera oportuna, Integridad servidores de a | para el ejercicio del cargo y tus ins%&r;?&al o S;:g::_:; d
por parte de los Institucional PCM funciones poriu -:51' ad -
servidores. v
Generar valores en la Que es el conflicto de interés™ y
. funcion piklica para Oficina de Tedos los "Tipos de conflicto de intereses: .
56 Ci?]rt\LI::lsoege fortalecer una cultura Integridad servidores de la | conflicto de interés real, conflicto i ns%?ur;)ona] o ?:gu.l:‘ d
de infegridad en los Institucioral PCM de interés potencial y confiicto de Fortuni aﬂ .
servidores civiles interés aparente
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ANEXO N° 2 )
Matriz de |dentificacidn de Necesidades de Unidades de Organizacidn RTINS BN

)

AUDIENCIA

Definir lag unidades que se | Listarel mensaje o’

Nombre dela Canal de transmision

T lograrse con la . L desea que reciban la mensajes mas p seenviala-
C lizar la comunicacidn. i . e
Comunicacin comunicacion. rea comupicacion comunicacion. relevantes a enviarse. de los menszjes comunicacian,
b
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ANEXON° 3 R

Matriz de Seguimiento def Plan de Comunicacidn Intema

‘OBSERVACIONES®

Difusiones programadas en el Plan de Comunicacion Intema 2025 durante el mes !

Graficas difundidas durante el mes

Ejecucién mensual %
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ANEXO N° 4
Preguntas empleadas en el Focus Group

Unidad de Organizacion

¢ Cuéntos correos electronicos de comunicacién interna consideras razonables recibir por dia?

4a6
7a8
10a12
13 amas

op o

¢Sueles leer las graficas que se envian mensualmente, aunque sean similares o repetitivas?

a. Si, las leo todos los meses. _
b. Las lef la primera vez, perc no las vuelvo a leer después.
c. Lasleo de vez en cuando.

¢Con qué frecuencia crees que deberian enviarse los comunicados internos durante el dia?

Cada 30 minutos

Cada 1 hora

Cada 1 hora y 30 minutos
Cada 2 horas

op oo

¢En qué momento del dia sueles leer las comunicaciones internas?

Por la mafana

Al mediodia

Por la tarde

No tengo un horario fijo

agom

¢Qué nombre te gustaria que tuviera el nuevo correo electronico del Proceso de Comunicacién Interna?

Comparte tu comentario o sugerencia para mejorar el proceso de Comunicacion Interna para el afio 2025
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