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5 UNIVERSIDAD NACIONAL
INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

“Afio de la recuperacién y consolidacian de la economia peruana"

RESOLUCION RECTORAL N° 100-2025-UNIA-R
Yarinacocha, 31 de marzo de 2025

VISTO: La Carta N° 884-UNIA-DGA, de fecha 27 de marzo de 2025, recibida mediante
Registro N° 600, con los demaés recaudos que contiene;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 18° de la Constitucion Politica del Per(, establece que las Universidades
tienen autonomia en su régimen normativo de gobierno, académico, administrativo y
econémico, concordancia que se expresa taxativamente en la Ley N° 30220, Ley Universitaria
que en su articulo 8° establece: “La Autonomia Universitaria es inherente a las universidades,
se ejerce de conformidad con lo establecido en fa Constitucién, la presente Ley y demas
normativas aplicables. Esta autonomia se manifiesta en los siguientss regimenes: 8.1)
Normativo, 8.2) de Gobierno, 8.3) Académico, 8.4) Administrativo y 8.5) Econémico”;

Que, el articulo 10 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, establece que la finalidad
del proceso de capacitacion es buscar la mejora del desempefio de los servidores civiles para
brindar servicios de calidad a los ciudadanos; asimismo, busca fortalecer y mejorar las
capacidades de los servidores civiles para el buen desemperfio y es una estrategia fundamental
para alcanzar el logro de los objetivos institucionales;

Que, el articulo 135 del Reglamento General de la Ley N° 30057, aprobado por el Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM, establece que el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) es un
instrumento de gestién para la planificacion de las acciones de capacitacién de cada entidad,
con la finalidad de promover la actualizacion, el desarrollo profesional o potenciar las
capacidades de los servidores civiles;

Que, mediante la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, se
formaliza la aprobacién de la Directiva "Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacién
en las entidades publicas", que tiene como objetivo desarrollar el marco normativo del proceso
de capacitacion, perteneciente al Subsistema de Gestion del Desarrollo y Capacitacion del
Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos;

Que, mediante Informe N° 0011-2025-UNIA-DGA/URRHH-SCAP de fecha 25 de marzo
de 2025, suscrito por el Ing. Carlos Antonio Mory Ayon, salicita emision del acto resolutivo que
aprueba el Plan de Desarrollo de las Personas PDP 2025 de la Universidad Nacional
Intercultural de la Amazonia,

Que, mediante Informe N° 183-2025-UNIA-DGA/URRHH de fecha 25 de marzo suscrito
por la CPC Amalia Valles Vasquez en su condicion de jefa de la Unidad de Recursos Humanos
solicita la emision del acto resolutivo del PDP-2025, para lo cual adjunta el Acta de Validacion
del PDP-2025, por el comité de Planificacion de la Capacitacion de la UNIA y el Plan de
Desarrollo de las Personas PDP-2025;

Que, mediante Carta N° 884-UNIA-DGA, de fecha 27 de marzo de 2025, suscrita por la
Mg. Tania Lozano Vargas en su condicion de Directora General de Administracion, solicita la
emisién del acto resolutivo del PDP — 2025;

Que, estando a lo expuesto y en uso de las facultades y atribuciones conferidas por la
Ley N° 30220 - Ley Universitaria al Rector; por el Estatuto; por la RESOLUCION N°014-2023-
UNIA-CEU, del 29.SET.2023, del Comité Electoral Universitario de la UNIA, que proclamé y
acredité como Rector al Dr. Juan Lépez Ruiz, a partir del 05.0CT.2023 hasta el 04.0CT.2028;

SE RESUELVE:

Carretera a San José km. 0.63 Km. Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali, Peri.
Correo: secretariagral@unia.edu.pe, Pag Web. www.unia.edu.pe
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“Afio de la recuperacitn y consolidacion de la economia peruana”

RESOLUCION RECTORAL N° 100-2025-UNIA-R

PRIMERO. — APROBAR el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP para el afio 2025
de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia; el mismo que en calidad de anexo
forma parte integrante de la presente resolucién.

v

SEGUNDO. - REMITIR copia de la presente Resolucién y su anexo a la Autoridad
Nacional del Servicio Civil - SERVIR, asi como a la direccion de correo electrénico:
pdp@servir.gob.pe.

TERCERO. - ENCARGAR al Secretario General notificar la presente Resolucién a las
dependencias pertinentes de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

b‘s‘ QO
Dr.\Juan L6 uiz
RECTOR

| UNIVER 10D NoTKONRL HTERCULTURAL
- Enla /{ ﬁ»\ AN >

Dr.Mig lel E. lzego Bardales
CRETHRAD GENERAL

Carretera a San José km. 0.63 Km. Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali, Perd.
Correo: secretariagral@unia.edu.pe, Pdg Web. www.unia.edu.pe
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l.- PRESENTACION

El Plan de desarrollo de las Personas de la Universidad Nacional Intercultural de
la Amazonia (UNIA), en adelante PDP, ha sido elaborado de conformidad al D.S.
N° 009- 2010-PCM reglamento del Decreto Legislativo N° 1025, sobre normas
de capacitacion y rendimiento para el sector publico y a los lineamientos
establecidos en la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacion en las Entidades Publicas” aprobada mediante la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR/PE.

El objetivo del PDP es potenciar las capacidades, actualizar conocimientos,
desarrollar habilidades y reforzar comportamientos éticos de los servidores
civiles, optimizando el sistema administrativo universitario para lograr una
gestion eficiente y eficaz, objetivo estratégico de nuestra Universidad, brindando
en consecuencia servicios de calidad a los ciudadanos.

El Plan de Desarrollo de las Personas se formulé considerando todos los
insumos para la realizacion del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion,
priorizando la pertinencia de las Necesidades de Capacitacion de las Unidades
Organicas que contribuyan al logro de los objetivos institucionales y obedezcan
a necesidades reales de capacitacion, programandose acciones de Capacitacién
para un total de 111 servidores administrativos de nuestra Universidad.

Para ello, se ha realizado un levantamiento de informacién a partir de los
lineamientos brindados por la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR a
través de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en
las Entidades Pubicas” aprobado con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°
0141- 2016-SERVIR-PE. Se remiti6 a los érganos y unidades orgéanicas la Matriz
de Requerimiento de Capacitacion, en el cual plantearon sus necesidades de
formacién y capacitacion laboral a un nivel de detalle que involucré definir el nivel
de prioridad y la oportunidad de ejecucion.

Il.- MARCO LEGAL

v" Decreto Legislativo N° 276 — Ley de Bases de la Carrera Administrativa.

v" Decreto Legislativo N° 1025 del 20.Jun.2008 — Establece las reglas para
la capacitacion y la evaluacion del personal al servicio del Estado, como
parte del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos.

v" Decreto Supremo N° 009-2010-PCM del 18.Ene.2010 — Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1025 sobre normas de capacitacién y rendimiento
para el Sector Publico.

v" Decreto Supremo N° 086-2010-PCM del 23.Ago.2010 — Incorporacion de
la Politica Nacional del Servicio Civil de Obligatorio Cumplimiento para las
entidades del Estado.

v Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE que
aprueba la “Directiva Normas para la gestion del proceso de capacitacion
en las entidades publicas”.

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2025
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v Resolucién N° 109-2021-UNIA-CO, Reglamento de Organizacion vy
Funciones de la UNIA.

v Resolucion N°200-2022-UNIA-CO

lil.- PRINCIPIOS DEL PDP

Eficiencia

IV.- ALCANCE DEL PDP

Oportunidad

El Plan de Desarrollo de las Personas, alcanza al personal administrativo
pertenecientes al Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico, al personal contratado
bajo el régimen especial del Decreto Legislativo N° 1057.

V.- VIGENCIA

La vigencia del Plan de Desarrollo de las Personas es anual, se inicia la
ejecucion de acciones de capacitacion el 01 de enero de 2025, previa aprobacion
del titular de la Entidad mediante acto resolutivo y culmina su ejecucion el
31.12.2025.

VI.- ASPECTOS GENERALES
6.1. Objetivo General del PDP anualizado

N Optimizar el desempefio laboral de los servidores civiles de la UNIA,

reduciendo brechas de conocimiento o competencias, para alcanzar el
logro de los objetivos institucionales y de esta manera brindar servicios
de calidad a los estudiantes.

6.2. Objetivos de Capacitacion

e Actualizar y fortalecer el nivel de conocimiento del personal que
@ participa en los diferentes procesos de gestion administrativa en
nuestra Universidad logrando un accionar eficiente y transparente.

e Mejorar la calidad de |la prestacion de los servicios orientado a atender
las necesidades de los usuarios, cumpliendo con eficacia, eficiencia y
compromiso.
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e Fortalecer e innovar la capacidad operativa de gestion administrativa
para apoyar la implementacion de nuevos procesos.

e Actualizar los conocimientos del servidor civil de acuerdo a la
normatividad vigente para contribuir acciones de cambio en la
Universidad.

e Fortalecer el nivel de compromiso e integracion de los servidores
civiles en pro del cumplimiento de los objetivos y metas de la
Universidad.

o Ejecutar acciones de capacitacion obedeciendo a necesidades reales
de capacitacién, considerando las funciones que desarrolla el servidor
y los objetivos institucionales.

6.3. Analisis estratégico de la Institucion

VISION

Todos desarrollan su potencial desde la primera infancia, acceden al mundo
letrado, resuelven problemas, practican valores y saben seguir aprendiendo,
se asumen ciudadanos con derechos y responsabilidades y contribuyen al
desarrollo de sus comunidades y del pais combinando su capital cultural y
natural con avances mundiales.

MISION

Formar profesionales competitivos y comprometidos con el desarrollo
sostenible, incorporando la sabiduria de los pueblos indigenas
amazonicos y del pais.

VIl.- OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

v Mejorar la calidad de los servicios educativos en beneficio de los
estudiantes.

v" Promover la Investigacion cientifica y tecnologica de los docentes
y estudiantes.

v" Fortalecer las actividades de extension cultural y de proyeccion
v" social para los estudiantes.
v Fortalecer la Gestion institucional.

v" Implementar la gestidén de riesgo de desastres.
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La Estructura Organica de la Universidad, se basa en el marco del
Reglamento de Organizaciéon de Funciones — ROF, el mismo que esta

aprobado con Resolucion N° 109-2021-UNIA-CO, de fecha 05 de marzo
de 2021, constituido por: los Organos de alta direccion, Organos
especiales, Organo de control, Organo de administracion interna:

Organos de asesoramiento, Organos de apoyo; Organos de Linea,
Organos Dependientes al rectorado, al vicerrectorado académico y al

vicerrectorado de investigacion.
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ORGANOS DE ALTA DIRECCION
1.1 Asamblea Universitaria

1.2 Consejo Universitario

1.3 Rectorado

1.4 Vicerrectorado Academico

1.5 Vicerrectorado de Investigacion

ORGANOS ESPECIALES

2.1 Defensoria Universitaria

2.2 Tribunal de Honor Universitario

2.3 Comision Permanente de Fiscalizacion

ORG_ANO DE CONTROL
3.1 Organo de Control Institucional

ORGANO DE ADMINISTRACION INTERNA: ORGANOS DE
ASESORAMIENTO
4.1 Oficina de Asesoria Juridica
4.2 Oficina de Planeamiento y Presupuesto
421 Unidad Formuladora
4.2.2 Unidad de Planeamiento y Modernizacion
4.2.3 Unidad de Presupuesto
4.3 Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales
4.4 Oficina de Gestién de la Calidad
4.5 Oficina de Comunicacién e Imagen Institucional

ORGANO DE ADMINISTRACION INTERNA: ORGANOS DE APOYO
5.1 Direccién General de Administracion
5.1.1 Unidad de Recursos Humanos
5.1.2 Unidad de Abastecimiento
5.1.3 Unidad de Contabilidad
5.1.4 Unidad de Tesoreria
5.1.5 Unidad Ejecutora de Inversiones
5.1.6 Unidad de Servicios Generales
5.2 Oficina de Tecnologia de la Informacion
5.3 Secretaria General

ORGANOS DE LINEA

6.1 Decanato
6.1.1 Departamento Academico
6.1.2 Escuela Profesional
6.1.3 Unidad de Investigacion
6.1.4 Unidad de Posgrado

6.2 Consejo de Facultad

ORGANOS DEPENDIENTES AL RECTORADO
6.3 Escuela de Posgrado

ORGANO DEPENDIENTE AL VICERRECTORADO ACADEMICO
6.4 Direccion de Responsabilidad Social
6.5 Direccion de Bienestar Universitario

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2025
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6.6 Direccidon de Servicios Académicos
6.6.1 Unidad de Registros Académicos
6.7 Direccion de Interculturalidad

ORGANOS DEPENDIENTES DEL VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

6.8 Direccion de Produccién de Bienes y Servicios

6.9 Direccién de Innovacion, Transferencia Tecnolégica e Incubadora
de Empresas.

6.10 Instituto de Investigacion
6.10.1 Unidad de Gestién de la Investigacion
6.10.2 Unidad de Publicaciones y Propiedad Intelectual

IX.- PLANIFICACION DEL PROCESO DE CAPACITACION
9.1.- Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion — DNC

El Diagnostico de Necesidades de Capacitacion — DNC es el producto
que resulta de un proceso sistematico de recoleccion e identificacion de
necesidades de capacitacion, que busca el fortalecimiento de los
conocimientos y habilidades de los servidores civiles de la UNIA, las
cuales deben estar alineadas a las funciones de los perfiles de puestos
y/o a los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional.

Para el desarrollo de la matriz de DNC, se ha realizado una evaluacion
integral de los insumos del DNC (Necesidades de Capacitacion
identificadas por los érganos o unidades orgénicas de la entidad), asi
como de la revision de la normativa vigente, informacién sistematizada en
la herramienta proporcionada por el ente rector del sistema administrativo
de gestién de recursos humanos del Estado — SERVIR, evaluando la
prioridad y pertinencia de las necesidades de capacitacion identificadas,
las cuales deben obedecer a necesidades reales del érgano o unidad
organica y estar alineados al cumplimiento de los objetivos.

9.2.- Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas

De acuerdo a la metodologia, la matriz del Diagnostico de Necesidades
de Capacitacién es insumo primordial para elaborar la Matriz del Plan de

@ Desarrollo de las Personas, la cual contiene la descripcion detallada de
las acciones de capacitacién priorizadas, analizadas por la Unidad de
Recursos Humanos y presupuesto asignado.
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X.- EL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS

10.1.- Alcance del Plan de Desarrollo de las Personas

El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), se encuentra a disposicion
de las y los servidores cuyos derechos se regulan por los Decretos
Legislativos N° 1057 y N° 276; encontrandose sujetos al alcance de la
normatividad aplicable al subsistema de capacitacién para el sector
publico.

Asimismo, el PDP contiene capacitaciones de formacion laboral, las
cuales tienen por objeto, capacitar a los servidores civiles en cursos,
talleres, seminarios, diplomados, u otros que no conduzcan a la obtencion
de grado académico o titulo profesional y que permitan, en el corto plazo,
mejorar la calidad de su trabajo y de los servicios que prestan a la
ciudadania.

10.2.- Requerimientos de capacitacion de las unidades organicas

Mediante CARTA MULTIPLE N° 002-2025-UNIA-DGA/URRHH, se
solicit6 a las diferentes Oficinas administrativas, la remision de
necesidades de capacitacién. La informacién recibida fue procesada,
clasificada y consolidada de acuerdo a la prioridad y pertinencia del
requerimiento de capacitacion, segln lo establecido en la Directiva
“Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades
publicas”.

Se elaboré la matriz del DNC y cuadros resumen de los requerimientos
de capacitacion como se muestran a continuacién:

XI.- NUMERO DE SERVIDORES CIVILES QUE CONFORMAN LA ENTIDAD

D.L N2 276 D.L. N2 1057 Total de servidores

58 53 111
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Xlll.- CAPACITACION

13.1.- Acciones de capacitacién

Para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP, se
determiné la pertinencia de las Acciones de Capacitacion de las
diferentes unidades organicas, considerando los rangos establecidos en
el anexo 2 de la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de
Capacitacion en las entidades publicas”.

CRITERIOS DE PERTINENCIA
e T-ipo de funcion dél
servidor

lo de la Accion
=
de Caj

de Capacitacion

;‘=;=_C_—L“-LI_-A‘:._IZ-I - W

® Desempefio

e Sustantivas o de

* Beneficio alto ~ administracion interna s Aprendizaje

* Beneficio intermedio ® Directivas | (conocimiento y

* Beneficio bajo ® De soporte o _ habilidades)
complemento * Aprendizaje (solo

conocimiento)

En el presente afio se contemplan acciones de capacitacion, para cubrir
necesidades de capacitacion en temas especificos de las diferentes unidades
organicas.

13.2.- Estrategias de capacitacion

a) Motivacion.
Considerando que la motivacién es la fuerza que induce que induce a
las personas a actuar, que orienta y regula su conducta e influye en
su voluntad para ejecutar una tarea superando dificultades, cada
accion de capacitacion considerara el impacto emocional para
sensibilizar e internalizar el objetivo que se persigue con la accién de
capacitacion.

b) Trabajo en equipo.
Capacitacién participativa y transformadora del medio laboral; es
decir, los participantes efectuaran debate y desarrollaran trabajos en
equipos, guiados por un expositor especializado, analizaran las
diferentes realidades y como mejorarlo, mediante la elaboracién de
productos, vinculando la teoria con la practica.

c) Capacitacion préxima al medio laboral del trabajador.
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Se preve llevar la capacitacion, en la medida de lo posible, proximo al
centro de labor de los trabajadores, para evitar el abandono de sus
labores, horas antes del horario del evento y ver in situ su realidad
para mejorarla con el asesoramiento del especialista.

d) Aprovechamiento del recurso humano interno capacitado en la
especialidad o tema.
La estrategia de lograr productos va a requerir el conocimiento
experto existente, la participacién del personal capacitado en afios
anteriores, quienes podran asumir la responsabilidad de liderar los
grupos de trabajo para el logro de metas, en este caso los productos
sefalados.

e) Formacion de especialistas
Se fomentara la especializacion del servidor en temas prioritarios para
la UNIA, como los Sistemas Administrativos del Estado y en temas
relacionados a la prestacion de servicios a los usuarios.

f) Seguimiento y evaluacién de las capacitaciones
Se realizara seguimiento y evaluacion al personal que participe en las
capacitaciones, para medir los niveles de aprendizaje.

i r\%s\ 13.3.- Acciones de capacitacion

Esta modalidad de capacitacién se orienta al cierre de brechas y desarrollo
con la finalidad de atender las necesidades de capacitacién identificadas y
priorizadas en el diagnéstico, se atendera por medio de cursos organizados
por la Unidad de Recursos Humanos, para lo cual se contratara los servicios
de consultores y expositores especializados segn perfil requerido para cada
evento.

El pago a los expositores se realizara en funcion del grado académico, la
experiencia profesional y especialidad en el tema y el nimero de horas a
dictarse.

13.4.- EVALUACION

Para medir los resultados de las acciones de capacitacién ejecutadas con la
finalidad de evaluar la eficacia en el cumplimiento de los objetivos del PDP
anualizado y para contar con informacién para la mejora de la gestion de la
capacitacion, se aplicara evaluacién de niveles de reaccion y aprendizaje, la
evaluacion de aplicacién sera implementada progresivamente.
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Evaluacion al nivel de reaccion — Satisfaccion

Con el propoésito de evaluar la satisfaccion de los participantes y contar
con informacién para mejorar la planificacion, organizacion y ejecucion de
las acciones de capacitacion, se aplicara la evaluacion por reaccion al
100% de los eventos de capacitacion programados a través del formato
elaborado para tal fin, “Formato de Evaluacién por Reaccion”. Los
resultados se procesaran y formaran parte del informe final del evento.

Evaluacion al nivel de aprendizaje

Herramienta para medir los conocimientos adquiridos en la actividad de
capacitacion, se aplicard al inicio y término de las acciones de
capacitacion, lo cual permitira determinar el grado en que los participantes
asimilaron los conocimientos impartidos. Se aplicara al 100% de los
eventos de tipo curso, curso taller y cursos de especializacion del
programa de capacitacion.

; Se utilizaran pruebas de conocimientos preparadas por el expositor del evento
' orientado a medir los conocimientos y las competencias adquiridas. Los
resultados se procesaran y formaran parte del informe final del evento.

e Solo se certificara a quienes aprueben la evaluacion al finalizar el
evento y cuente con asistencia reglamentaria, a los aprobados que no
cuenten con asistencia minima se les entregara una constancia de
participacién, los desaprobados no reciben documento alguno y se les
aplicara la penalidad correspondiente.

e Para los cursos externos se evaluara con la herramienta de medicién
que proponga el proveedor de la capacitacion, previa coordinacion
con la Unidad de Recursos Humanos.

Evaluacion al nivel de aplicacion

Se medira si los participantes estan aplicando en su puesto de trabajo los
conocimientos recibidos en los eventos de capacitacidon a los que
asistieron, el beneficiario de la capacitacion elaborara un documento en
la cual detallara las actividades que se compromete a desarrollar
culminada la capacitacién, en un plazo no mayor a seis (06) meses,
documento que debe ser validado por el jefe inmediato, quien sera el
responsable de hacer seguimiento al cumplimiento de las actividades
detalladas y ser presentado en la Unidad de Recursos Humanos. Los
resultados se procesaran anualmente y se informara a la DGA.

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2025
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XIV.- FUENTES DE FINANCIAMIENTOS DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION

La fuente de financiamiento del PDP es mediante recursos ordinarios la
que se detalla a continuacion:

Recursos ordinarios — Unidad de Desarrollo del Recurso Humano de
la Oficina de Recursos Humanos:

Se ha programado la ejecucién de la suma de S/. 26,000.00 (Veintiseis
mil y 00/100 soles) del centro de costo — Unidad de Desarrollo del
Recurso Humano de la Oficina de Recursos Humanos, actividad: Gestién
del Desarrollo y Capacitacion.
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XV.- MATRIZ PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS - PDP
MATRIZ DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONA

3. NOMBRES Y

1. GRGANOC O APELLIDOS DEL 7. TiPO DE
UNIDAD 2. PUESTO | BENEFICIARIO CAPACITACIO
ORGANICA DE LA N
CAPACITACION
REDACCION DE
DOCUMENTOS REACCION ¥
DETALLADGS | DETALLADOS | DETALLADOS TECNICOS PARA APRENDIZA
ENLAHOMA | ENLAHMIA | ENLA®OIA LRI . JE
1 | "PARTICIPANTE | "PARTILIPANTE | "PARTICIPANTE 15 GENERALEs |PUBLICAY Farmigeisn cuRso A (CONOCIMI | PRESENCIAL 2500
u G o ADMINISTRATIV|  Laboral
S"DE LA S" DE LA S"DE LA ENTOS Y
MATRIZ DNC | MATRIZDNC | MATRIZ DNC 4 HABILIDADE
5)
REACCION Y
DETALLACGS | DETALLADOS | DETALLADOS APRENDIZA
ENLAHOIA | ENLAHOIA | ENLAHOIA MICROSOFT R JE
2 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTE a1 GENERALES |OFFICE - NIVEL e cuRso A {cONOCIMI | PRESENCIAL 2000
5" DE LA S DE LA S" DE LA AVANZADD ot ENTOS ¥
MATRIZDNC | MATRIZDNC | MATRIZ DNC HARIIDADE
S)
REACCION Y
DETALLADIOS | DETALLADGS | DETALLADGS APRENDIZA
ENLAHOIA | ENLAHOIA | ENLAHOIA GESTION DE Corrmaditn IE
3 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTE 81 GENERALES RIESEO ISO Lahoral CURSD == & (CONOCIMI PRESENCIAL T
S" DE LA S"DE LA S" DE LA 31000 ENTOS ¥
MATRIZDNC | MATRIZDNC | MATRIZ DNC HARILIDADE
5)
REACCION Y
DETALLADOS DETALLATWIS DETALLADOS APRENDIZA
ENLAHOIA | ENLAHOIA | ENLAHOIA . - JE
| 4 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTE 81 Sé.COTII.'I:I:?AC:SES :3‘:?%:"3‘"5“0 F";“';I':i'r:l'" CuRsD D (CONOTIVI {PRESENCIAL 2000
5" DE LA 5" DE LA S DE LA e o ENTOS Y
MATRIZ DNC | MATRIZDNC | MATRIZ DNC HARILIDADE
5)
REACCION Y
DETALLADOS | DETALLADGS | DETALLADOS PROCEDIMIENT APRENDIZA
ENLAHMA | ENLAHOIA | ENLAHOIA o Formmmcion IE
5 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTE 81 GENERALES  [ADMINISTRATIV| "0 cuRso c3 (CONOCIMI | PRESENCIAL 2000
S"DE LA 5" DE LA S"DE LA o ENTOS Y
MATRIZDNC | MATRIZDNC | MATRIZ DNC SANCIONAPOR HARILIDADE
5)
h
T
REACCION Y
DETALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS — APRENDIZA
EN LAHOIA | EN LA HOIA EN LA HOIA JE
6 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTE a1 POLITICAS  |GENERALDELA;| Farmaddn CLIRSD c3 (CONOCIMI |PRESENCIAL 1000
SECTORIALES |GESTION Leboral %
\ S" DE LA S DE LA S"DELA foralo ENTOS ¥
MATRIZ DNC MATRIZ DNC MATRIZ DNC HABILIDADE
s)
REACC
DETALLADOS | DETALLADOS | DETALLADDS s BEL Apnenlx?\;:
; ISTEMAS  [SISTEMA
EN LA HOIA EN LA HOIA EN LA HOiA ADMINISTRATIV | INTEGRADO DE Formacian JE
7 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTE 81 gt il [t i - curso a (CONOCIMI | PRESENCIAL 500
S" DE LA S"DE LA 5" DE LA i L ENTOS ¥
@ MATRIZ DNC | MATRIZ DNC | MATRIZ DNC Py HAF!II;I;'_‘IAHE
=
ACTUALIZACION REACCION Y
DETALLADOS | DETALLADOS | DETAILADOS EN LA GESTION APRENDIZA
EN LA HOIA EN LA HiIA EN LA HOIA i . PURLICA Y s 1E
8 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTE 40 POLITICAS |0\ nsoracon Eesrrattony cURSD s {CoNaring |PRESENCIAL 2000
SECTORIALES Laboral
5" DE LA S"DE LA 5" DE LA DE ENTOS ¥
MATRIZ DNC | MATRIZ DNC | MATRIZ DNC INSTRUMENTO HARILINADE
S DE GESTION 5)
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REACCIGN ¥
DETALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS CONTROL APRENDIZA
EN LA HOjA EN LA HOJA EN LA HOIA PATRIMONIAL: | JE
9 | "PARTICIFPANTE | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTE 40 GENERALES  [INVENTARIO), kot CLIRSO c1 {CONOCIMI I PRESENCIAL 3 500
S"DELA S" DE LA 5" DE LA BIENES Y ENTOS Y
MATRIZ DNC | MATRIZDNC | MATRIZ DNC ARCHIVOS HABILINADE
s)
CALIDAD DE
s
DETALLADOS | DETALLADOS | DETALLACOS (655 USUARIGS APRENDIZA
EN LA HOIA EN LA HOIA EN LA HOA arengien. | e én JE
10| "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTE 81 GENERALES e e o CuRSO c1 (CONDCIMI | PRESENCIAL 4 1500
S"DELA 5" DE LA 5" DE LA (pERsONAS ENTOS ¥
MATRIZDNC | MATRIZDNC | MATRIZ DNC o HARILIDADE
DISCAPACIDAD S)
Y BARRERAS
REACCION Y
DETALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS LEY DE APRENDIZA
EN LA HOIA EN LA HOia EN LA HOIA PROCEDIMIENT | IE
11 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTE 81 GEMERALES |0 GEMERAL Y Laboral CUKSD c1 (CONDCIMI | PRLSENCIAL 4 S0
5" DE LA 5" DE LA S DE LA TUO DE LEY ENTOS Y
MATRIZDNC | MATRIZDNC | MATRIZ DNC 27444 HARILIDADE
s)
SISTEMA DE
SESTIEN REACCION Y,
_ DOCUMENTAL .
DETALLADOS | DETALLADOS | DETALLAPOS (saD) APRENDIZA
EN LA HOIA EN LA HOIA EN LA HOIA ARCHINGS B — 1E
12| "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTE 81 GENERALES el b el el CURSO ci {CONGCIMI | PRESENCIAL| 4 500
S" DE LA S" DE LA S" DE LA MESA DE $ ENTOS Y
MATRIZDNC | MATRIZDNGC | MATRIZ DNC HABILIDADE
PARTES ¥ 5)
REPURTE DE
DOCUMENTOS
REACCION ¥
DETALLADOS | DETALLADOS | DETALLANGS APRENDIZA
EN LA HNIA EN LA HOJA EN LA HO1A PROGRAMAS O |MICROSOFT e IE
13| "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTE 81 APLICATIVOS |OFFICE - NIVEL curso c1 [CONOCIMI |PRESENCIAL 4 2000
| | S"DELA S"DE LA S"DE LA INFORMATICOS [INTERMEDIO Laborl ENTOS ¥
i MATRIZDNC | MATRIZDNC | MATRIZ DNC HABILIDADE|
\ s)
T
N REACCION Y|
[ DETALIADOS | DETALLADOS | DETALLADOS AFRENDIZA
EN LA HOIA EN LA HOIA EN LA HO1A HASILINADEs |PSICOLOGIA Formacivn E 7 .
14| "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTE 40 BLANDAS  |MURIDICA s iboral CURSD (] {CONDCIMI | PRESENCIAL 4 1500
5" DE LA S"DE LA S"DE LA LagoRAL ENTOS ¥
MATRIZ DNC | MATRIZDNC | MATRIZ DNC HABILIDADE
s)
N
% REACCION ¥
i DETALLADOS | DETALLADOS | DETALLADGS APRENDIZA
EN LA HOIA EN LA HOiA EN LA HOiA PoLfricas  |GESTION DE FeFR ) 1E _
15| "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTE 81 SECTORIALES |PROYECTOS DE ey CURSO c1 {CONOCIMI PRESENCIAL 4 1500
5" DE LA 5" DELA S"DELA MEIORA ENTOS ¥
MATRIZDNC | MATRIZDNC | MATRIZ DNC HABILIDADE
s)
REACCION Y
DETALLANOS | DETALLADOS | DETALLADOS APRENDIZA
EN LA HOIA EN LA HOIA EN LAHOIA PROGRAMAS O [MODELAMIENT Formainn JE
16| "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTE 15 APLICATIVOS |0 DE PROCESOS ) CLIRSO c2 (CONDCIMI | PRLSENCIAL 5 1500
5"DELA 5" DELA S"DE LA INFORMATICOS |CON BIZAG! taRigryd ENTOS ¥
MATRIZDNC | MATRIZDNC | MATRIZ DNC HABILIDADE
5)
Uf“ib
st REACCION Y|
DETALLADOS | DETALLADOS | DETALLADIOS FULL STACK, APRENDIZA
EN LA HO1A EN LA HOIA EN LA HOIA PROGRAMAS O |BACK END ¥ Formacian 1E
17| "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTE | “PARTICIPANTE 15 APLICATIVOS |FRONT END - Cabard CLKSD c1 (CONGICIMI | PRESENCIAL 3 1500
5" DE LA 5" DE LA 5" DE LA INFORMATICOS [1AVA ENTOS ¥
MATRIZDNC | MATRIZDNC | MATRIZ DNC DEVELOPER HABILIDADE
S)
TOTAL 26000
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