s A
P ENCUESTA DISTRITAL DE SATISFACCION DEL SERVICIO & g
~ 2 8 PERU | Ministerio
INE] s DE SEGURIDAD CIUDADANA MUNICIPAL - 2025 % de Economia y Finanzas
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N° DE ] CUESTIONARIO | CUESTIONARIO
CONGL?:!IERADO SELECCION DE sg,'_;%ggN ¢LA VIVIENDA ES DE REEMPLAZO? 0 ADlclGRA
LA VIVIENDA )
-1 = | N° de seleccion dela 1
2 vivienda que reemplaza
I. LOCALIZACION DE LA VIVIENDA
A. UBICACION GEOGRAFICA B. UBICACION MUESTRAL C. COORDENADAS DEL PUNTO GPS
1. DEPARTAMENTO 5. ZONA N° 9. Latitud
2. PROVINCIA 6. MANZANA N° 10. Longitud
3. DISTRITO 7. AERN° 11. Altitud
4. CENTRO POBLADO 8. VIVIENDA N°
12. DIRECCION DE LA VIVIENDA
Tipo de Via:  Avenida........... 1 Calle......... 2 Jiron.............. 3 Pasaje............ 4 Carretera........... 5 [0 YO 6
Nombre de via N° de Puerta | Block | Piso | Int. Mz. Lote Km. Teléfono
13. TOTAL DE HOGARES EN LA VIVIENDA 14. HOGAR N°
Sefior, HOGAR es la persona o conjunto de personas que ocupan en su totalidad ¢CUANTOS HOGARES
0 en parte una misma vivienda, se alimentan de una misma “olla” y atienden en OCUPAN ESTA VIVIENDA?
comun otras necesidades basicas.
15. NOMBRE Y APELLIDOS DEL JEFE DEL HOGAR
| NOMBRES ‘ ’ APELLIDO PATERNO ‘ ’ APELLIDO MATERNO ‘ ‘
Il. ENTREVISTA'Y SUPERVISION ‘
ENCUESTADOR SUPERVISOR LOCAL
VISITA HORA PROXIMA VISITA HORA
FECHA DELAVISTA() §  FECHA DE LAVSITA (:
DE A FECHA HORA () DE A ()
Primera
Segunda
Tercera
Cuarta
+ .t
16. RESULTADO FINAL (*) CODIGOS DE RESULTADO
DE LA ENCUESTA 1. COMPLETA 4. AUSENTE 7.0TRO
Fecha: 2. INCOMPLETA 5. VIVIENDA DESOCUPADA
Resultado: & | 3 RECHAZO 6. NO SE INICIO LA ENTREVISTA (Especifique)
lll. FUNCIONARIOS DE LA ENCUESTA
CARGO DNI NOMBRE Y APELLIDOS
ENCUESTADOR:
SUPERVISOR LOCAL:
COORDINADOR DEPARTAMENTAL:
ASISTENTE DE CAMPO:
COORDINADOR DE SUB SEDE:
SUPERVISOR NACIONAL:
T MR ARGRG NUMERO DE RESIDENTES HABITUALES REGISTRADOS EN EL HOGAR
: ) f 20. CAPITULO 200
REGISTRADAS EN EL 18. CAPITULO 100 ron CAFITULO 200 (De 15 afios y més de edad)
CAPITULO 100 (Total de residentes habituales) | e ;‘:nai ('j;“;j:d)e 20A. Satisfaccion y Victimizacion 20B.Victimizacion

(Residente que cumplié anos recientemente) | (Residentes de 15 afios y mas de edad)

| Jefe de Proyecto
£ .

~ DNCE
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Firmado digi te por CANOTE
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20131369981 soft

Motivo: DJ °R°

Fecha: 09.04.2025 21:32:27 -05:00




| INFORMANTE N°

NOMBRE

CAPITULO 100. CARACTERISTICAS DE LOS RESIDENTES HABITUALES DEL HOGAR

|| Sefor, Sefiora: Ahora me gustaria tener informacion sobre las personas que habitualmente viven en su hogar y de las que estéan alojadas aqui

PARA 3 ANOS Y MAS DE [PARA 15 ANOS Y MAS & i
(101) (102) (103) (104) (105) (106) (107) (108) (109) EDAD DE EDAD R R LA Sl 3l
(110) (111) (112) (113) (113A)
N°. | DIGAME POR FAVOR, ;CUAL ES EL NOMBRE Y APELLIDOS DE | RELACION DE ¢ES ¢SE (ESTA SEXO | ;QUE EDAD |¢QUE NACIONA-|;CUAL ESEL ULTIMO ANO|  ;CUALESEL JCUALESEL | DETER- | (ELINFORMANTE
ORD. |CADA UNA DE LAS PERSONAS QUE VIVEN PERMANENTEMENTE | PARENTESCO CON | MIEMBRO | ENCUEN- | PRESENTE TIENE EN LIDAD TIENE | O GRADO DE ESTUDIOS Y NUMERO DE DIA, MES Y ANO | MINACION |  SELECCIONADO
EN ESTE HOGAR Y LAS QUE ESTAN ALOJADAS AQUI? EL JEFE DEL HOGAR DEL TRA ININTE- | (Seleccione el ANOS | ... ? NIVEL QUE APROBO? CELULAR DE: DE NACIMIENTO |DEL INFOR- BRINDARA
(Registre el cdigo segun| HOGAR? | AUSENTE | RUMPIDA- codigo | CUMPLIDOS (Registre el codigo, segun | ........... ? DE: MANTE DE| INFORMACION?’
(No olvide registrar a los miembros del hogar ausentes o recién corresponda) DEL HOGAR| MENTE EN Co&;ﬁsfe‘;”' ........ ? | Peruano.........1 comesponda) || ? SATIS-
nacidos) Jefe. s 1 6 MESES O |EL HOGAR 6 Extraniero ....2 | Sin nivel oo 1 EIN°€S....ovoer. 1 FACCION Y
Esposo u MAS? | MESESO Educacion No quiso dar .....2 VICT. -
Compafiero .......... 2 MAS? ) ‘ IR . No tiene .
Hijo! hijastro ......... 3 (Sies extranjero Primaria incompleta...... No sabe (CAP. 7]
seleccione el Primaria completa ............ (Especifique)
nombre de su pais) | Secundaria incompleta ....5 200)
Secundaria completa........ 6
Basica Especial Si seleccion6 1 (Si)
madre/suegro.......6 Superior no universitaria Pase a Cap. 200,
Hermang """ incompleta ... 8 secc.AyB.
Otro pariente Superior no universitaria Si selecciono 2
Trabajador del (Continue hasta COMPItA oo 9 (No), especifique y
o | e | e AT (s
P . P106) P107) esta persona) menores de incompleta ... 10 (SO,IO,CuandO Victimizacion.
no pariente " un afio) Superior universitaria el codigo es 1)
""""" completa......coooveercrnn 11
i i i l Maestria/Doctorado........ 12
NOMBRE APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO Caodigo Si | No | Si | No| Si | No | H M | Afos |Meses | Cod. [Especifique| Cod. Afo Grado | Cod. | N°Celular | Dia | Mes | Alo | N°Ord. | Cod. | Especifique
1 1 2 1 2 1 2 1 2 1
2 1 2 1 2 1 2 1 2 2
3 1 2 1 2 1 2 1 2 3
4 1 2 1 2 1 2 1 2 4
5 1 2 1 2 1 2 1 2 5
6 1 2 1 2 1 2 1 2 6
7 1 2 1 2 1 2 1 2 7
8 1 2 1 2 1 2 1 2 8
9 1 2 1 2 1 2 1 2 9
10 1 2 1 2 1 2 1 2 10
1 1 2 1 2 1 2 1 2 1
12 1 2 1 2 1 2 1 2 12
13 1 2 1 2 1 2 1 2 13
14 1 2 1 2 1 2 1 2 14
15 1 2 1 2 1 2 1 2 15
16 1 2 1 2 1 2 1 2 16
ENCUESTADOR:
a) Paratodas las personas de 15 afios y mas de edad que cumplan con la condicion siguiente: SiP104=1yP105=10enP104=2yP106 =2 —¥» Concluya la entrevista en la P111, caso contrario contintie con la P112.
b) Luego, VERIFIQUE la fecha de nacimiento (P112) de todos los residentes y seleccione el N° de orden (P113) de la persona cuyo cumpleafios fue el mas reciente al dia de la entrevista, a fin de aplicarle el capitulo 200: seccion A. Satisfaccion y B.
Victimizacion. Al resto de residentes de 15 afos y mas de edad, SOLO aplicara el capitulo 200, seccion B. Victimizacion.
c) Sila persona seleccionada de 15 afios y mas de edad que cumplié afios recientemente (P112) y en la P113A = 2 (No), entonces VERIFIQUE la fecha de nacimiento (P112) de los demas residentes y seleccione el N° de orden (P113) de la persona
cuyo cumplearios fue el ANTERIOR a la persona que inicialmente fue seleccionada.




CAPITULO 200. SATISFACCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA MUNICIPAL Y VICTIMIZACION

(Para la persona residente del hogar de 15 afios y mas de edad que cumplié afios recientemente)

PERSONA N° | |

NOMBRE: |

| INFORMANTE N° |

A. SATISFACCION

Seiior, Sefiora: A continuacion, le haré algunas preguntas para conocer grado de satisfaccion y percepcion sobre la calidad del servicio de seguridad
ciudadana que brinda su municipalidad, a fin de conocer como se esta gestionando la seguridad en su distrito.

206.

EN RELACION A LA SEGURIDAD CIUDADANA ;COMO CALIFICARIA
LA ILUMINACION PUBLICA EN SU ZONA/BARRIO DURANTE LA
NOCHE? (Lea la pregunta y entreque al informante la TARJETA N° 03
“Calificacion a la calidad del servicio”)

Muy mala
Mala........cooovieieeiiene
Ni buena / ni mala

207.

¢CONOCE LOS CANALES PARA REPORTAR DELITOS O
SITUACIONES DE INSEGURIDAD BRINDADOS POR SU MUNICIPIO?

208.

(QUE TAN SATISFECHO SE ENCUENTRA CON EL TIEMPO DE
RESPUESTA DEL PERSONAL DE SERENAZGO ANTE UN HECHO
DELICTIVO?

(Lea la pregunta y entreque al informante la TARJETA N° 01 “Niveles de
Satisfaccion”)

Muy inSatiSTECNO..........cveviceericcee e 1
INSALISTECNO ...t 2
Ni satisfecho / ni insatisfecho..........ccvvvvveeveeeercce e 3
SatiISTECNO.....vcviecviece e 4
MUy SAHISTECHO ..o 5

209.

(CUAL ES EL GRADO DE SATISFACCION QUE TIENE CON EL
SERVICIO QUE BRINDA EL SERENAZGO EN SU ZONA/BARRIO?

(Lea la pregunta y entreque al informante la TARJETA N° 01 “Niveles de
Satisfaccion”)

Muy inSatiSTECNO..........cveveiciceice e 1
INSALISTECNO ...t 2
Ni satisfecho / ni insatisfecho..........ccevvvveeeeecrcce e 3
SatiISTECNO.....vcviecvec e 4
Muy SAHISTECHO .....euvreiriere s 5

201. (',CUAL ES EL GRADO DE SATISFACCION QUE TIENE CON EL
SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA QUE BRINDA LA
MUNICIPALIDAD DE ... (distrito donde se realiza la entrevista) ...?
(Lea la pregunta y entregue al informante la TARJETA N° 01 “Niveles de
Satisfaccion”)

Muy INSatISTECNO .......vecvivcicce e 1
INSAtISTECNO ..o 2
Ni satisfecho / ni insatisfecho...........cc.ccooeverveviecviecsieens 3
SAtiISTECNO .. 4
Muy SatISTECNO ... 5
202. EN LQS PR()XI!VIOS 12 MESES,'DE ...... A.... , ¢CREE USTED QUE
PODRIA SER VICTIMA DE ALGUN HECHO DELICTIVO, COMO:
[ v
202A. Cree Ud.,
i No g,Ql'lé ...... (delito) v
Delito Si [ No tiene | SeTia en:
Este distrito?.......... 1
Otro distrito?......... 2
1. Robo de dinero, cartera, celular, etc? ........ 1 2
2. Robo a su vivienda? 1 2
3. Robo de vehiculo automotor como auto,
camioneta, motocicleta y mototaxi o 1 2 3
autopartes de vehiculo automotor?.............
4. Robo de bicicleta? 1 2 3
5. Maltrato fisico y/o psicologico de algin 1 2
miembro del hogar?.........cccceevererersninnn
6. Ofensas sexuales, como acoso, abuso, 1 2
violacién, entre otros?
6a. Amenazas e intimidaciones? 1 2
7. Robo de negocio?...........cc.ovreerreerenrennens 11 2
7a. Secuestro? 1 2
7b. Extorsion? 1 2
7c. Estafa? 1 2
8. Algun otro hecho delictivo, como robo de
mascota, entre otros? 1 )
(Especifique)
l_'_l

[ Silarespuesta es 2 (No) o 3 (No tiene), pase a la siguiente alternativa |

203.

(QUE TAN SEGURO SE SIENTE CAMINANDO SOLO EN SU
ZONA/BARRIO DE NOCHE? (Lea la pregunta y entregue al informante la
TARJETA N° 02 “Calificacion de la seguridad al caminar solo”)

Muy inSeguro.........c.c.euen. 1
INSEQUIO ... 2

210.

(CON QUE FRECUENCIA HA NOTADO LA PRESENCIA DE UN
EFECTIVO DE SERENAZGO EN SU ZONA/BARRIO?

(Incluye agentes a pie, motorizados, patrullaje, patrullaje integrado)

(Lea la pregunta y entregue al informante la TARJETA N° 04 “Frecuencia
de la presencia de serenazgo”)

Dos 0 Mas veces al dia........cccoueverrieeerniieeeece e 1
UNavez al digd ..o 2
Unavez ala Semana..........cccooveveeeuerereveereeeeeeeses e 3
UNAVEZ 8l MES.....ocveeeeiceciceeececee e 4
NUNCA ..ottt 5

204.

(QUE TAN SEGURO SE SIENTE CAMINANDO SOLO/A EN SU
ZONA/BARRIO DE DIA? (Lea la pregunta y entregue al informante la
TARJETA N° 02 “Calificacion de la seguridad al caminar solo”)

Muy InSeguro...........cceceenee 1
INSEQUIO ...cveeiine 2

Si e 1
o J T 2 } -
NO SADE .vvrevrrerrssrcnnes 3 | Pase a B. VICTIMIZACION

205.

¢CREE UD. QUE LAS CAMARAS DE VIGILANCIA INSTALADAS POR
SU MUNICIPIO CONTRIBUYEN CON LA SEGURIDAD CIUDADANA EN
SU ZONA/BARRIO?

No existe ........ccoevvvrnnnen. 3
No sabe........cccevvvvrrnnne. 4

212. ; COMO CALIFICA UD. LA VIGILANCIA DE LA PNP?

(Lea la pregunta y entreque al informante la TARJETA N° 03
“Calificacion a la calidad del servicio”)

MUY MAIA ... 1
Mal8.....oiiicceeeee e 2
Nibuena/nimala ... 3
BUBNA ..o 4
MUY DUBNA......cocviiee e 5




CAPITULO 200. SATISFACCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA MUNICIPAL Y VICTIMIZACION

(Para la persona residente del hogar de 15 afios y mas de edad)

B. VICTIMIZACION

Seiior, Sefora: A continuacion, le voy realizar algunas preguntas relacionadas a la Seguridad Ciudadana, la informacion que usted me brinde va permitir

conocer la inseguridad cotidiana.

213, 213A. 213B. 213C. 213D. 213E. 213F. 2136, |Robo de celular
¢ENQUE | ;ENQUEDISTRITO | ;ENQUE (ENQUE ¢ENQUE (REALIZO | ;DONDE [Soloparaelitem
) MES Y ANO OCURRIO EL DEPARTA- | PROVINCIA DISTRITO LA REALIZO LA 1
EN LOS ULTIMOS 12 MESES, DE ....... A.... | OCURRIO | .o, ? MENTO | OCURRIOEL | OCURRIOEL | DENUNCIA | DENUNCIA 213H.
¢USTED A SIDO VICTIMA DE: EL (Delito) OCURRIO | ..ccvvvrrenne. 2 ? DEL DEL:
............... ? EL (Delito) (Delito) coreneneeen? _ENLOS
si 1 (Delito) U ? (Delito) ULTIMOS 12
................................ En el mismo Deiit MESES DE ... A
distrito ......... 1 (Deito) o GLE
|\ o RO 2 1 Comisaria ROBARON EL
No tiene ....c..cevvevvenees 3 _Pa\se a P213F i, 1 (Policia CELULAR:
= Otro.......1 OOt [Nowww2 | pleSIee!
Qi E,n 0_"0 + Ministerio N
Si todas son 2 0 3 CONCLUYA LA ENTREVISTA, distrito 2 Publi ST I— 1
aexcepcion del tem1. (|} T Si marcé 2, F_u 'T,O g NO oo 2
- Sienltem1es 203 pase a213H No sabe........ 3 pase al Oltsrgila'
1 siguiente o
Cod | Mes | Afio Caod. Especifique Especifique Codigo Codigo Caodigo

1. Robo de dinero, cartera y/o celular, etc?

2. Intento de robo de dinero, cartera y/o
celular, etc?

Alternativa 3 y 4, solo para el Jefe del
Hogar

3. Robo a su vivienda?

4. Intento de robo de vivienda?

5. Robo de vehiculo automotor
(comprende auto, camioneta, autopartes
de vehiculo automotor, motocicleta y/o,
mototaxi)?

6. Intento de robo de vehiculo automotor
(comprende auto, camioneta, autopartes
de vehiculo automotor, motocicleta y/o,
mototaxi)?

7. Robo de bicicleta?

8. Intento de robo de bicicleta?

9. Maltrato fisico y/o psicoldgico de algin
miembro del hogar?

10. Ofensas sexuales, como acoso, abuso,
violacién, entre otros?

10a. Amenazas e intimidaciones?

11. Robo de negocio?

11a. Secuestro?

11b. Intento de secuestro?

11c. Extorsién?

11d. Intento de extorsion?

11e. Estafa?

12. Algun otro hecho delictivo, como robo
de mascota, ¢ entre otros?

(Especifique)

DELITOS INFORMATICOS

13. Fraude bancario?

14. Suplantacion de identidad?

15. Ciberacoso?

16. ¢ Otro Delito Informéatico?

214A. ;La entrevista fue:

214B. ; La entrevista directa fue:

214C. Motivo de informacion referencial

(Especifique)
214. Resultado de la entrevista por persona
Completa.......ccoeeenee 1
Incompleta................ 2
Rechazo .oooveeiii, 3 Pase al siguiente
AUSENE oo 4 ]' informante

Referencial?...

.2 =

Pase a
P214C

Presencial?.................. 1
Telefonica?.................. 2

Discapacidad especial ..
Edad avanzada.........




OBSERVACIONES:




OBSERVACIONES:




Enero

DL M M ] \'} S
1 2 3 4

5 6 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

Abril

"
o N
w
N
vl

7 s 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30

Julio

vV S
4 5
10 11 12
18 19
25 26

—_—
O N
w

6 7 8
13 14 15 16 17
20 21 22 23 24
27 28 29 30 31

Octubre

~
2025

CALENDARIO

Febrero

DL M M ]
2 3 4 5 6
9 10 11 12 13
16 17 18 19 20
25824 25 26 27

Mayo

7
14
21
28

M M J V S
1 2 3 4
56 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

D L

DL MM

00 — -

4 5 6 7
11 12 13 14
18 19 20 21 22
25 26 27 28 29

—
(02}

Agosto

O N

23
30

10
17
24

bL MM ]

w4 5 6 7
10 11 12 13 14
17 18 19 10 21
24 25 26 27 28
31

Noviembre

O N

23
30

bL MM J

2 3 4 5 6
9 10 11 12 13
16 17 18 19 20
23 24 25 26 27
30

7é

14
21
28

Marzo

N
b L M M J V S

1
2 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 31

Junio

b L MM J V S

1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
i 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
2598 30

Septiembre

M J V S
3 4 5 6
10 11 12 13
17 18 19 20
24 25 26 27

DL M
i 2
7 8 9
14 15 16

2022 23
28 29 30

Diciembre

bL MM J V S

1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28829 30 31



INSTITUTO
NACIONAL DE
ESTADISTICA E
INFORMATICA



		2025-04-09T21:32:27-0500
	CAÑOTE FAJARDO Gisella Mariana FAU 20131369981 soft
	Doy V° B°




