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Informe de Evaluacion Institucional del afio 2024

1. Resumen Ejecutivo

La Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, establece que las municipalidades
son o6rganos de gobierno local que gozan de autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia y que dicha autonomia radica en la
facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecién
al ordenamiento juridico vigente.

El presente informe de Evaluacion de Resultados del PEI-POI correspondiente al afio
2024 de la Municipalidad Distrital de Surquillo, se ha elaborado tomando como referencia
la Guia para el Seguimiento y Evaluacion de Politicas Nacionales y Planes del SINAPLAN,
aprobado mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 0056-2024-
CEPLAN/PCD, el cual establece los lineamientos para que las entidades de los tres
niveles de gobierno realicen el Seguimiento y evaluaciéon permanente de las politicas y
planes de manera continua, oportuna y sistematica, donde cada unidad de la
organizacion realiza el seguimiento del avance fisico y financiero de las actividades
operativas e inversiones que se encuentran programadas en el POI. Este seguimiento se
realiza de manera mensual para tener un mejor control en la ejecucion de las actividades
operativas, a fin de rescatar las buenas practicas e identificar las medidas correctivas
pertinentes dentro del proceso de mejora continua del POL.

En este sentido, el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2026 ampliado de la
Municipalidad Distrital de Surquillo, cuenta con siete (7) Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEIl) y 36 Acciones Estratégicas Institucionales (AEl). Los seis (6)
primeros OEl y sus AEIl, son de caricter misional; es decir, estdn orientados a las
condiciones que la entidad busca mejorar en la poblacion objetivo a la cual sirve; y la
ultima (1) OEI con sus AEl, de gestion interna, estan orientados a las condiciones internas
que la entidad busca mejorar, por cuanto que, se constituyen en soporte para el
cumplimiento de las de caracter misional.

En el afio 2024, el indice de gestidn institucional, en base al avance de implementacion
de OEI TIPO I: MISIONAL (OEILO01, OELO02, OEI.03. OEI.04. OEI.05 y OEI.06) del PEI
ampliado de la Municipalidad de Surquillo es de 78.0%. El nivel de implementacién de
los siete (7) OEI correspondiente al afio 2024 es el siguiente: dos (2) OEI presentan
avance igual o mayor al 95%: OEI.05, y OEI.07; dos (2) OEl, avance entre 75%-95%:
OEI.01 y OEL06; tres (3) OEI presentan un avance menor a 75%: OEI.02, OEI.03 y OEI.04.

Asimismo, el nivel de implementacion de las 36 AEI es el siguiente: seis (6) AEIl presentan
avance igual o mayor al 95%: AEI 04.03; AEI 05.05, AEI 06.01, AEI 07.04, AEI 07.05 y AEI
07.06; cinco (5), con un avance entre 75%-95%: AEI 01.05; AEI 02.03, AEI 06.02, AEI
07.01y AEI 07.02; seis (6), con un avance menor al 75%: AEI 02.04; AEI 02.05, AEI 03.01,
AEI 03.02 y AEI 04.01.

Para el logro de los resultados expuestos, los funcionarios y personal técnico
(Operadores normales) han cumplido con el seguimiento mensual de los avances de las
Actividades Operativas de su POl correspondiente. Asi como, el registro de los
Indicadores de los Objetivos Estratégicos Institucionales y de las Acciones Estratégicas
Institucionales en el Aplicativo CEPLAN V.01; Hecho que ha repercute en el conocimiento

3



Informe de Evaluacion Institucional del afio 2024

oportuno del comportamiento del avance de ejecuciéon de las Actividades Operativas vy,
su incidencia en los Indicadores de los Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales,
para una adecuada toma de decisiones y priorizacion de aquellas que demuestran un
bajo nivel ejecucion.

En esta orientacion, los resultados del seguimiento de las Actividades Operativas del POI
2024, permite que la gestiéon municipal pueda tener una mejor apreciacién sobre el
desarrollo de su gestion, para la toma de decisiones pertinentes; asi como, priorizar las
actividades operativas que permitan el logro de las metas de las acciones estratégicas
institucionales; que, por tanto, coadyuven al logro de las metas previstas de los objetivos
estratégicos institucionales para el presente ario 2024.

Por su parte, el Plan Operativo Institucional (POI) 2024 de la Municipalidad de Surquillo
contiene la programacion de 182 actividades operativas (AO) cuya articulacion ha
contribuido a la produccién y entrega de servicios a la poblacion objetivo a la cual sirve;
asi como 8 actividades operativas relacionadas a Proyectos de Inversién.

En este sentido, el promedio de ejecucidn fisica de las Actividades Operativas del POI
2024, fue del 84.0%, y de la ejecucién financiera a nivel de devengado, fue por el monto
de S/ 62,734,668.00

2. Prioridades de la politica institucional

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2026 ampliado de la Municipalidad Distrital
de Surquillo, instrumento de gestion aprobado mediante la Resolucién de Alcaldia N°
208-2023-MDS, presenta la siguiente mision institucional:

2.1 Mision del pliego:

<

“Brindar servicios publicos de calidad en beneficio
del ciudadano, a través de una gestion moderna,
eficiente y participativa, logrando el desarrollo
integral y sostenible”

(8

Construido a partir de la identificacion de tres (3) elementos: el rol de la
municipalidad, la poblacion y los atributos.
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2.2 Prioridades de la politica institucional:

El trabajo de la Municipalidad Distrital de Surquillo, esta orientado principalmente al
mejoramiento de la calidad de nuestros servicios y, al cierre de brechas, los cuales
nos conllevan a la proteccién, competitividad y a la mejora continua de la mejora de
vida de todos nuestros vecinos de manera adecuada.

La Gestion Municipal busca el desarrollo de una politica Institucional, que implica
los siguientes lineamientos:

0O NO Ok WN -

. Desarrollo de capacidades humanas y habitos saludables

. Seguridad ciudadana organizada y concertada

. Garantizar servicios basicos de calidad

. Gestion Municipal transparente y concertado

. Desarrollo econémico y turistico planificado

. Planeamiento Territorial y gestion ambiental Optimo

. Regularizacién del transporte y educacion vial

. Acondicionamiento territorial planificado para un desarrollo integral dinamico

arménico y sostenible.

Areas estratégicas priorizadas por su caracter misional.

Gerencia de Desarrollo Social

Gerencia de Seguridad Ciudadana

Gerencia de Desarrollo Econémico y Turismo
Gerencia de Desarrollo Urbano

Gerencia de Servicios a la Ciudad y Medio Ambiente

o~ 0N~

De similar modo, la evaluacién prioriza los siguientes objetivos estratégicos
institucionales (OEI) del PEl 2018-2026 ampliado de la Municipalidad de Surquillo,
que estan vinculados con la entrega de servicios a la poblacion del distrito.

2.3 Alcance de la evaluacion:

La presente Evaluacién se efectua sobre los objetivos 0 acciones relacionadas con
las funciones sustantivas de la entidad, en aquellos con mayor y/o menor nivel de
cumplimiento; asi como, en aquellos con mayor prioridad en la ruta estratégica.

Objetivos Estratégicos Institucionales:

La Priorizacién de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) se realizé de
acuerdo a la politica institucional, bajo los lineamientos generales, tomandose en
consideracion los Objetivos Tipo | y Objetivos Tipo Il.

Objetivos Tipo I: Entrega de productos (bienes, servicios e Inversiones) a la
poblacién, orientados al mejoramiento de sus condiciones de vida.

Objetivos Tipo Il: Mejoramiento de las condiciones internas (soporte administrativo)
y la optimizacion del uso de los recursos.
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En este mismo orden se ha priorizado las Acciones Estratégicas Institucionales, de
acuerdo a la capacidad de su ejecucion con mayor eficacia y mayor vinculacion
causal a los Obijetivos Estratégicos Institucionales priorizados.

La entidad cuenta con 6 Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI), que cumplen
con los objetivos misionales, a la cual se encuentran articulados 30 Acciones
Estratégicas Institucionales (AEl); en tanto que, un (1) Objetivo Estratégico
Institucional (OEI) cumple con los objetivos de soporte, al cual se encuentran
articuladas seis (6) Acciones estratégicas Institucionales (AEl). No obstante; para
el proceso de evaluacion se ha priorizado las AEI que tienen prioridad 1 y 2, por
tener mayor vinculacién con el logro de los Objetivos Estratégicos Institucionales
(OEIl) que cumplen con los objetivos misionales de la entidad y contribuyen a la
entrega directa de productos (Bienes, Servicios e Inversiones) al ciudadano.
Asimismo, se hace necesario analizar las AEI criticas, las que tuvieron bajo nivel
de cumplimiento de los logros esperados.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

CODIGO DESCRIPCION

OELO1 | Promover de desarrollo humano y habitos saludables en el distrito.

OEI02 | Reducir la inseguridad ciudadana en el distrito.

OELO3 | Promover la competitividad econémica de los agentes econémicos del distrito.
OEL04 | Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible del distrito.
OELO5 | Promover la gestion del riesgo de desastres en el distrito.

OELO6 | Mejorar la calidad ambiental en el distrito.

OELO7 | Fortalecer la gestion dinstitucional en la municipalidad. O

Acciones Estratégicas Institucionales:

En ella siguiente Cuadro, se aprecia las Acciones Estratégicas Institucionales,
articuladas a los objetivos Estratégicos Institucionales y debidamente priorizadas
de acuerdo a la Ruta Estratégica, determinando a su vez las Unidades Organicas
responsables.
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A " " . ' .
Andlisis de priorizacién para identificar la Ruta Estratégica
Los OEl y AEI del PEI de la Municipalidad Distrital de Surquillo estén vinculados con los li de la Polit | de Gobierno aprobado
mediante DECRETO SUPREMO N° 042-2023-PCM
(O i VINCULACION > Bl s VINCULACION | REspoNsAsLe
€ODIGO DESCRIPCION CON LA PGG _ DESCRIPCION CONIAPGG |
EE6
1 AEL.02.03 | Patrullaje por sector en el Distrito. uNG3 GSC
EIE6
Plan de de enel
Reducir la o ? A€1.02.04) bistrto. = .
inseguridad de Ci vecinal de manera Des.
1 OEI. 02 hedadana an o UNG.3 3 AELO2.02 [ ¢ hioada en el Distrito. UNG3 GsC
Distrito. Programas de prevencién de la violencia familiar de manera s
a AEL02.01 | oocling on el Distrito. un3.a SGPDMDNC
EIE6
s AEN.02.05 en UN63 GSC
EE6
1 AEL05.01 | Evaluaciones de riesgos en zonas vulnerables en el Distrito. uNe7 SGDC
écnicas de en BE6
2 AE1.05.02 | condicionando a la compatibilidad de uso de suelos en el unez? SGDC
Distrito.
EIES
y en el plan de prevencion y une?
3 AELO5.03 | yiccién del rlesgo de desastres en el Distrito. senc
Promover la gestién Plan d an EEE
EJE6 a AELD5.04 UN67 SGDC
2 Ofi 08 de riesgo de UN6.7 en el Distrito.
dsspstiesan el Asistencia técnica en gestion de riesgo de desastres d e
isten stion Sg0 sastres de manera uN6?
Distrito. s AELOS.05 | (et ol para fa poblacién. SGDC
EIES
6 AEL05.06 | Centro de operaciones de emergencias en el Distrito. uN67 SGDC
BE6
UNGT7
Plan de enla
7 AEL0S.07 | (nynicipalidad Distrital. S60C
DESCRIPCION DEL : DESCRIPCION DE ACCIONES ESTRATEGICAS.
OBJETIVO ESTRATEGICO | VINCULACION | N® AL " INSTITUCIONALES VINCULACION uo
PRIONDAD N* OEL INSTI CON LA PGG FRDADAD. CON LA PGG RESPONSABLE
EIE9
1 AEL.04.04 | Plan de desarrolio urbano implementado en el Distrito. uN94 GDU
Promover el desarrollo 2 AEL04.01 pablica con on uNoa sGoP
. OFl. urbano territorial e ol Dlatrto.
04 ordenado y sostenible Control de edificaciones en forma oportuna en el EIE3.
3 AEL04.02 Distrl UN 9.4 GDU
en el Distrito. to.
B
a AEL04.03 g;g'::.r:,dad vial integral en beneficio de la poblacién del uN9a SGoP
Manejo de residuos séiidos de manera Integral en v
1| AELOS.01 | boneficio de la poblacién del Distrito me S
EE4 . EHE4
OFL. Mejorar la calidad técnica oportuna en gestion alos
a uNa.7 2 ,06. unaz GPMA
06 | ambiental en el Distrito. AEL0S.02 | ygcinos del Distrto,
y de dreas EIE4
Y AELO6.03 | yordes de uso publico en el Distrito. Lhd o
P en salud p en ey
1 AELOL.04 (40 "o oportuna en el Distrito, uN33 SGSASC
para los crr
2 AELOL.01 | ooy dlantes del Distrito. UN7.6 SCE
o BE3
3 | AeLoros | gepaces oo ot forme Rea un3e DU/ SGOP
Promover el desarrollo BE3
GDSE / SGPV
5 o humano y hébitos uN3.3 o | AEvox.0s | Progmams de spoyo social e caidad para a poblacién Firid BE) S
saludables en el Distrito ihesbis e Deins /SGSASC
EE3
5 AEN01.02 | Programas culturales en espacios publicos en el Distrito UN33 SGE
y i de facil acceso en el EE3
6 AELOL.03 | ryotrito uN33 SGID
BE3
7 AEL.01.07 | Asistencia técnica en actividades de enfoque. UN33 Alcaldfa, GM, SGRH
DESCRIPCIGN DEL : e N° AL £ ¢ i1 :
OBJETIVO ESTRATEGICO VINCULACION =L 2 . 3 VINCULACION uo
smonnso | N* OEL INSTITUCIONAL CON LA PGG ey CONLAPGG | RESPONSABLE
EE4
técnica en la de los de
1 AELO3.02 [0 O o "del Distrito, UN44 GDE
1 EEA
Promover la competitividad s i | A0S | e e U A empsioe ¥ UN 44 GoE
6 ©0£1.03 | econémica de los agentes LNa.4
econémicos del Distrito. EE4
Agentes que valor en
3 AEL03.01 i e e o Distrito, uN 4.4 GDE
EIE4
4 AEI03.04 | Ferias econémicas organizadas de manera integral en el Distrito. UN 411 GODE
EIES
tributaria oportuna en dela
1 AELO7.01 [ o alidad. UNS2 GR
EIE6
2 AEL07.05 | Servicio civil en dela UNG.1 SGRH
EES
3 AEL07.04 | Capacidades fortalecidas del personal de la municipalidad. UNS.1 SGRH
Fortalecer la gestién EES
7 | oeoz institucional en la NS . S y enla EXES. Alcaldfa, OCI,
municipalidad. salbl municipalidad. LNS.2 GM, PPM
EIES
de gestion en dela
s AELO7.03 | S acion Distital. twsa o
ElE4
y de
s AEI07.06 | on'ta municipalidad. UN 412 oM
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Para ello, la Guia para el Seguimiento y Evaluaciéon de politicas nacionales y planes
del SINAPLAN, aprobadas por Resolucion de Presidencia de consejo Directivo N2
0056- 2024-CEPLAN/PCD, establece tres (3) niveles de cumplimiento en cuanto a
los logros esperados de los OEl y AEI, donde “Verde” es aquella ejecucién es igual
0 mayor a 95%; “amarillo” cuando la ejecucion es mayor a 75% pero menor al 95%;
y “rojo” cuando su ejecucién es menor a 75% y mayor al 0%.

[ NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOGROS ESPERADOS ]

O\, Indica cumplimiento de los logros esperados o NN 95 - 100) s S
/) desampeio muy praxamo al esperado >/\" - ,>
o A /
” ,// S

\ indica desvios desfavorables moderados entre

Amarillo ,> los valores obtensdos respecto a los logros J/
< esperados Vo4

N
\

/ /
= ™~ N
\.\ \.\\\ N
> Indica desvios desfavorables altos entre los > > O - TS % 3
V.~ valores obtenidos y los logros esperados > 5 par P e
v/ S >

Elaboracion: DNSE - Ceplan,

3. Anadlisis del logro de los objetivos estratégicos institucionales
(OEI)

3.1. Valoracion del desempeiio del PEI

Tabla N2 1.- Valoracion de objetivos Estratégicos Institucionales
CODIGO Y NOMBRE DEL OEI 0%-75% [75%-95%>

OBJETIVO TIPO I
OEI.01 PROMOVER EL DESARROLLO HUMANO Y HABITOS SALUDABLES EN
EL DISTRITO. 1
OEI.02 REDUCIR LA INSEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO 1
OEI.03 PROMOVER LA COMPETITIVIDAD ECONOMICA DE LOS AGENTES
ECONOMICOS DEL DISTRITO. 1
OEI.04 PROMOVER EL DESARROLLO URBANO TERRITORIAL ORDENADO Y
SOSTENIBLE EN EL DISTRITO. 1
OEI.05 PROMOVER LA GESTION DE RIESGO DE DESASTRES EN EL DISTRITO. 1
OEI.06 MEJORAR LA CALIDAD AMBIENTAL EN EL DISTRITO. 1
OBJETIVO TIPO Il
OEI.07 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL EN LA MUNICIPALIDAD. 1
TOTAL 2 1 4

FUENTE: Apliactivo CEPLAN V.01.- Seguimiento del PEI 2024.

Elaboracién propia

Tabla Resumen: Semaforizacidn por nivel de avance

Ao 202 o755 st .

Objetivos 2 1 4
Indicadores de
Objetivos 2 1 4
Acciones 16 3 17
Indicadores de
Acciones 16 3 17

De conformidad con la Tabla N2 1, se efectua la valorizacion del nivel de cumplimiento
de los OEI en relacién con los logros esperados establecidos para el ultimo afo de
analisis (2024).

En este sentido, podemos apreciar que los Objetivos Estratégicos Institucionales:
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» El OEI.01 Promover el desarrollo humano y hdbitos saludables en el distrito.

o El OEI.03 Promover la competitividad economica de los agentes econémicos del
distrito.

o E| OEI.05 Promover la gestion del riesgo de desastres en el distrito; y

o E|l OEI.O7 Fortalecer la gestion institucional en la municipalidad.

respectivamente, excepto el OEL.O7, que ha tenido un resultado muy préximo al
esperado; es decir alcanzé al 96%.

Al respecto, Los Objetivos Estratégicos Institucionales:

¢ £/ OEI. 02 Reducir la Inseguridad Ciudadana en el Distrito.

o £/ OEI.06 Mejorar la calidad ambiental en el distrito.

Indican desvios desfavorables moderado entre los valores obtenidos respecto a los
logros esperados; cuyos resultados han sido del 93.9% y 90.70% respectivamente.

¢ £/ OEL.04, indica que ha tenido desvio desfavorable grave entre los valores obtenidos
respecto a los logros esperados; cuyos resultados han sido del 0%, en razén de no
haberse elaborado ningun Plan de Desarrollo Urbano — Territorial.

3.2 Anailisis de logros obtenidos de los OEIl (solo para los OEI priorizados
segun el alcance de la evaluacién)

TABLA N° 3 LOGRO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
Co6digoOEl / IndicadorAfoValor2024

Linea Base LE VO Avance Tipo | (%)
Cadigo OEI / Indicador 2024 2024
Ao Valor 2024
Sem1 I Anual Sem1 Anual
OEIL.01 PROMOVER EL DESARROLLO HUMANO Y HABITOS SALUDABLES EN EL DISTRITO
fndice de Desarrollo
IND.O1 OEI.01 Humano 2014 0.73 0.756 0 0.94 0] 100
OEL.02 REDUCIR LA INSEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO (PRIORIDAD:
IND.01.OELO2 [Pereepcion de | 2015 | 88.1 | 62 | 0 | 66 93.9
Inseguridad
OEIL.03 PROMOVER LA COMPETITIVIDAD ECONOMICA DE LOS AGENTES ECONOMICOS DEL DISTRITO
Porcentaje de
pequefias unidades
IND.01.0EI.03 de negocio sobre el 20168 8 5 0 4 100
total de MYPES
OEI.04 PROMOVER EL DESARROLLO URBANO TERRITORIAL ORDENADO Y SOSTENIBLE EN EL DISTRITO
N© De planes de
IND.01.OEI.04 Desarrollo Urbano - 2017 o 1 0 0 [ o
Territorial.
OEL.05 PROMOVER LA GESTION DE RIESGO DE DESASTRES EN EL DISTRITO
Porcentaje de viviendas
IND.01.OEI.05 |expuestas al riesgo de 2017 9.1 6 0 6 0 100
desastres
OEL.06 MEJORAR LA CALIDAD AMBIENTAL EN EL DISTRITO
Generacién per
capita domiciliaria
IND.01.OEI.06 de residuos sdlidos 2016 0.62 0.65 0.00 0.59 o] 91
pordia por
habitante.
OEL 07 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL EN LA MUNICIPALIDAD
IND.01.LOEI.07 |Ejecucién del PoLC | 2016 | 20 | 100 | 0 | 0.94 o 96

Tabla Resumen: Semaforizacion por nivel de avance
[Afio: 2024 (755955 205%

Objetivas 1 1 4
ndicadores de
Objetias 1 1 4
Accones 16 3 17
Indicadores de
Acdones 16 3 7
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De la Tabla N2 3, Resumen: Semaforizacion por nivel de avance:

Se puede apreciar que, cuatro (4) Objetivos Estratégicos Institucionales han
tenido un nivel de desempefio alto de sus Indicadores: OEI.01 (100%), OEI.03
(100%), OEL.05 (100%) y OEI.07 (96%); en tanto que un Objetivo Estratégico
Institucional ha tenido un nivel de desempefio medio de su Indicador: OEI.02
(92%), mientras que dos (2) Objetivos Estratégicos Institucionales han tenido
un nivel de desempeio bajo de su Indicador: OEI.04 (0.0%) y OEI.06 (0.0%).

OEI.01 PROMOVER EL DESARROLLO HUMANO Y HABITOS SALUDABLES
EN EL DISTRITO

Cuadro 1. Avance del Indicador de resultado del OEI.01

L. L. . Ao 2024
Objetivo Estratégico . Unidad de
Indicador Logro Valor % de

Institucional medida
esperado | Obtenido avance

Promover el desarrollo

e indice de
humano y habitos Desarrollo indice 0.756 0.94 100
saludables en el Humano

distrito.

Fuente: Reporte de Seguimiento Anual PEI 2024. Aplicativo CEPLAN V.01

El Indicador del OEL.O1 Promover el desarrollo humano y habitos saludables
en el distrito, es medido a través de un (1) indicador, de responsabilidad de la
Gerencia de Desarrollo Social; el cual explica el comportamiento de un conjunto
de indicadores vinculados entre si y que miden la ejecucién de siete (7)
Acciones Estratégicas Institucionales (AEI).

El OEI.01 obtuvo un desemperio Alto con un nivel de cumplimiento de los logros
esperados de 100%, conforme a lo expuesto en la Tabla 1. Resultado que
obedece al hecho que, cinco (5) Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)
alcanzaron el logro de sus Indicadores: AEL.01.01 (100%), AEI.01.02 (100%),
AEI.01.03 (100%), AEI.01.04 (100%), AEI.01.06 (100%); en tanto que, los logros
de las otras dos (2) Acciones Estratégicas Institucionales tuvieron el resultado
siguiente: AEI.01.05 (37%), AEI.01.07 (0.0%); esta ultima AEI, no se llego a
implementar, no obstante haberse programado.

Los resultados del desempefio del Indicador de este OEI.01, responde al hecho
de que la Gerencia de Desarrollo Social y la Subgerencia de Servicios Sociales;
asi como, la Subgerencia de Programas Sociales, han hecho énfasis en sus
Actividades Operativas relacionadas a brindar programas educativos,
culturales, deportivos y de salud basica a la poblacién distrital, asi como,
promover la construccion de rampas peatonales en favor de un mejor acceso a
la transitabilidad por parte de las personas con discapacidad. Todo este
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desempeiio, orientado a mejorar la calidad de vida de la poblacién vulnerable
del distrito.

Sin embargo, no ha sido factible la implementacién de los talleres sobre enfoque
de interculturalidad; en tanto que, el desarrollo de los programas sociales, han
sido limitados, por el caracter prioritario dado a los programas expuestos lineas
arriba.

OEIL.02 REDUCIR LA INSEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO

Cuadro 2. Avance del Indicador de resultado del OEI.02

. . 25 . Aiio 2024
Objetivo Estratégico Indicador Unidad de S
Institucional medida Logro Valor % de
esperado | Obtenido avance
Percepcion

Reducir la Inseguridad .
Ciudadana en el de Porcentaje 0.756 0.94 93.94

distrito. Inseguridad

Fuente: Reporte de Seguimiento Anual PEI 2024. Aplicativo CEPLAN V.01

El Indicador del OEL.02 Reducir la Inseguridad Ciudadana en el distrito es
medido a través de un (1) indicador de responsabilidad de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana; el cual explica el comportamiento de un conjunto de
indicadores vinculados entre si y que miden la ejecucion de cinco (5) AEL.

El OEI.01 obtuvo un desemperio Alto con un nivel de cumplimiento de los logros
esperados de 100%, conforme a lo expuesto en la Tabla 2. Resultado que
obedece al hecho que, cinco (4) Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)
alcanzaron el logro de sus Indicadores: AEI.02.01 (100%), AEI.02.02 (100%),
AEI.02.03 (100%) y AEIL.02.04 (100%); en tanto que, los logros de la Accion
Estratégica Institucional AEI.02.05 tuvo el resultado siguiente: (58.11%).

Los resultados del desemperio del Indicador de este OEI.01, responde al hecho
de que la Gerencia de Seguridad Ciudadana, han desarrollado con mayor
énfasis las Actividades Operativas relacionadas a la atencién de las denuncias
de personas por casos de violencia familiar; capacitacion a los vecinos del
distrito y su incorporacion en los Comités de Seguridad Ciudadana (CODISEC)
conformados en el distrito; el fortalecimiento del Patrullaje Integrado, como
parte de la ejecucidon de las actividades del Plan Local de Seguridad Ciudadana,
con el objetivo de garantizar la seguridad ciudadana, la tranquilidad y el orden
publico en el distrito.
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OEI.03 PROMOVER LA COMPETITIVIDAD ECONOMICA DE LOS
AGENTES ECONOMICOS DEL DISTRITO

Cuadro 3. Avance del Indicador de resultado del OEI.03

Objetivo Unidad de Ao 2024
Estratégico Indicador . Logro Valor % de
. medida -
Institucional esperado | Obtenido | avance
Promover la

Porcentaje de
competitividad J

econdmica de los pgquenas ‘

agentes unidades de Porcentaje 5 4 100
econémicos del | Negocio/nimero

distrito. total de MYPES

Fuente: Reporte de Seguimiento Anual PEI 2024. Aplicativo CEPLAN V.01

El Indicador del OELO3 Promover la competitividad econémica de los agentes
economicos del distrito, es medido a través de un (1) indicador, de
responsabilidad de la Gerencia de Desarrollo Econémico; el cual permite medir
el nivel de avance en el cumplimiento de os logros esperados que llegan al
100.0%, tal como se muestra en la Tabla 3. Obteniendo un desempefio Alto,
resultado que se explica a través de los logros de los Indicadores de las
Acciones Estratégicas: AEL.03.01 (100%), AEI.03.02 (100%), AEI.03.03 (100%)
y la AEL.03.04 (32.7%)

Los resultados del desemperio del Indicador de este OEI.03, responde al hecho
de que la Gerencia de Desarrollo Econémico priorizé el desarrollo de las
Actividades Operativas relacionadas con las capacitaciones sobre asociatividad
y productividad, formalizacion de negocios y emprendedores capacitados.

OEI.04 PROMOVER EL DESARROLLO URBANO TERRITORIAL ORDENADO
Y SOSTENIBLE EN EL DISTRITO.

Cuadro 4. Avance del Indicador de resultado del OEI.04

Objetivo . Aiio 2024
- . Unidad de
Estratégico Indicador . Logro Valor % de
. . medida .

Institucional esperado | Obtenido | avance
Promover el Numero de
desarrollo urbano | planes de
territorial ordenado | desarrollo | Numero 1 0 0
y sostenible en el urbano -
distrito. L

territorial.

Fuente: Reporte de Seguimiento Anual PEl 2024. Aplicativo CEPLAN V.01

El Indicador del OEIL.O4 Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y
sostenible en el distrito, es medido a través de un (1) indicador, de
responsabilidad de la Gerencia de Desarrollo Urbano, el cual permite medir el
nivel de avance en el cumplimiento de os logros esperados que llegan al
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100.0%, tal como se muestra en la Tabla 4. Obteniendo un desempeifio Bajo,
resultado que se explica a través de los logros de los Indicadores de las
Acciones Estratégicas: AEL04.01 (14.29%), AEIL.04.02 (50.20%), AEI.04.03
(57.14%) y la AEL.04.04 (0.0%).

Los resultados del desemperio del Indicador de este OEI.01, responde al hecho
de que no se elaboro el Numero de planes de Desarrollo Urbano — Territorial
esperados; en ese mismo orden, las Acciones Estratégicas articuladas a este
OELI.04, tampoco lograron cumplir con el logro de sus indicadores; en tanto que,
de los siete (7) Proyectos para de Habilitacion Urbana esperados solo se logro
ejecutar uno (1); de 510 inspecciones a edificaciones esperadas, solo se
lograron ejecutar 256, en ese mismo orden, de siete (7) proyectos de
mejoramiento de pistas., esperados, solo se logré elaborar un (1) Proyecto de
mejoramiento de pistas, finalmente, del 7.16% de avance en la elaboracién del
Plan de Desarrollo Urbano, esperado; no se logré ningun avance.

OEI.05 PROMOVER LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES EN EL
DISTRITO

Cuadro 5. Avance del Indicador de resultado del OEI.05

no 202
Objetivo Estratégico . Unidad de Afio 2024
Indicador Logro Valor % de

Institucional medida .
esperado | Obtenido | avance

Promover la gestién | Porcentaje

del riesgo de de viviendas
desastres en el expuestas al | Porcentaje 6 6 100
distrito. riesgo de

desastres.

Fuente: Reporte de Seguimiento Anual PEI 2024. Aplicativo CEPLAN V.01

El Indicador del OEL.05 Promover la gestion del riesgo de desastres en el distrito,
es medido a través de un (1) indicador, de responsabilidad de la Subgerencia
de Gestion del Riesgo de Desastres, dependiente de la Gerencia de Desarrollo
Economico; el cual permite medir el nivel de avance en el cumplimiento de os
logros esperados que llegan al 100.0%, al haber alcanzado el Porcentaje de
viviendas expuestas al riesgo de desastres, esperados que era el 6.0%, para el
afio 2024, tal como se muestra en la Tabla 3. Obteniendo un desempefio Alto.

Si bien el Indicador del OEI.05, ha logrado los resultados esperados para el
presente afio; sin embargo, a nivel de los Indicadores de las Acciones
Estratégicas Institucionales, estas han tenido logros dispares: AEIl Este
resultado se explica también por lodos logros alcanzado por los Indicadores de
las Acciones Estratégicas Institucionales: AEI.05.01 (55.31%), AEIL05.02
(37.49%), AEI.05.03 (0.0%), AEI.05.04 (100%) y la AEI.05.05 (100%).
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OEI.06 MEJORAR LA CALIDAD AMBIENTAL EN EL DISTRITO

Cuadro 6. Avance del Indicador de resultado del OEI.06

Ano 2024
Objetivo Estratégico . Unidad de
. Indicador . Logro Valor % de
Institucional medida X
esperado | Obtenido avance

Generacién
Mejorar la calidad per capita
ambiental en el domiciliaria | " ontaje | 0.65 0.59 0.91
distrito. de residuos

solidos por dia

por habitante

Fuente: Reporte de Seguimiento Anual PEI 2024. Aplicativo CEPLAN V.01

El Indicador del OEI.06 Mejorar Ia calidad ambiental en el distrito, es medido
a través de un (1) indicador, de responsabilidad de la Gerencia de Servicios
Publicos y Medio Ambiente, el cual explica el comportamiento de un conjunto
de indicadores vinculados entre si y que miden la ejecucion de tres (3) Acciones
Estratégicas Institucionales (AEI).

El OEI.01 obtuvo un desemperio Alto con un nivel de cumplimiento de los logros
esperados de 100%, conforme a lo expuesto en la Tabla 6. Resultado que
obedece al hecho que, tres (3) Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)
alcanzaron el logro de sus Indicadores: AEL.06.01 (100%), AEI.06.02 (100%),
AEI.06.03(100.%)

Los resultados del desemperio del Indicador de este OEI.01, responde al hecho
de que la Gerencia de Servicios a la Ciudad y Medio Ambienta, ha desarrollado
con mayor énfasis las Actividades Operativas relacionadas a la recoleccion y
transporte d ellos residuos soélidos, capacitaciéon a la poblacién en temas
ambientales, y el mantenimiento sostenible de las areas verdes del distrito.

OEI.07 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL EN LA MUNICIPALIDAD

Cuadro 7. Avance del Indicador de resultado del OEI.07

fio 202
Objetivo Estratégico . Unidad de Ao 2024
Indicador Logro Valor % de

Institucional medida .
esperado | Obtenido | avance

Fortalecer la gestion | o 4e

institucional en la cumplimiento | Porcentaje 100 96 96
municipalidad. del PDLC

Fuente: Reporte de Seguimiento Anual PEI 2024. Aplicativo CEPLAN V.01

El Indicador del OEILO7 Fortalecer la gestién institucional en la
municipalidad, es medido a través de un (1) indicador, de responsabilidad de
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la Gerencia Municipal, el cual explica el comportamiento de un conjunto de
indicadores vinculados entre si y que miden la ejecucién de seis (6) Acciones
Estratégicas Institucionales (AEI).

El OEI.01 obtuvo un desemperio Alto con un nivel de cumplimiento de los logros
esperados de 96%, conforme a lo expuesto en la Tabla 6. Resultado que
obedece al hecho haberse cumplido con la elaboracion de la FASE | del Plan
de Desarrollo Local Concertado (PDLC) 2025-2040 del distrito de Surquillo; asi
como la elaboracién y aprobacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-
2030, logrando un resultado d su desempefio en el 100%; y, en menor grado, a
la eficacia de la recaudacion tributaria que alcanzé un resultado del 94.6%.

4. Anailisis de implementacion de las acciones estratégicas
institucionales (AEI)

4.1. Estado integral de las AEI

En el afio 2024 se evaluaron 36 indicadores de AEIl, los cuales presentan el
siguiente nivel de avance de implementacion:

» Diecisiete (17) AEIl presentan un desempefio Alto, al obtener un nivel de
avance de implementacién por encima del 95%: AEI.01.01, AEL01.02,
AEL.01.03, AEI.01.04, AEL01.06, AEI.02.01, AEL02.02, AEI.02.03,
AEI.02.04, AEI.03.01, AEIL03.02, AEI.05.04, AEIL05.07, AEI06.01,
AEIL.06.02, AEI.06.03 y AEI.07.03.

e Tres (3) AEl presentan un desempefio Medio, al obtener un nivel de
avance de implementacion entre (75-95) %: AEI.03.04, AEIL.05.06 y
AEI.07.01.

e Dieciséis (16) AEIl presentan un desempeiio Bajo, al obtener un nivel de
avance de implementacion por debajo del 75.7%: AEI.01.05, AEI.01.07,
AEI.02.05, AEIL03.03, AEI.04.01, AEIL04.02, AEI.04.03, AEI.04.04,
AEI.05.01, AEI.05.02, AEI05.03, AEI.05.05, AEIL07.04, AEI07.02,
AEI.07.05 y AEI.07.06.
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Tabla N2 2 Valoracion de Acciones Estratégicos Institucionales

CODIGO Y NOMBRE DE LA AEI

AEL01.01 PROGRAMAS EDUCATIVOS IMPLEMENTADOS PARA LOS ESTUDIANTES DEL DISTRITO.

[75%-95%>

AEL01.02 PROGRAMAS CULTURALES EN ESPACIOS PUBLICOS EN EL DISTRITO.

AEL 01.03 PROGRAMAS DEPORTIVOS Y RECREATIVOS DE FACIL ACCESO EN EL DISTRITO

AEL01.04 PROGRAMAS EN SALUD PREVENTIVA PROMOCIONADOS EN FORMA OPORTUNA EN EL DISTRITO

[ P BN Y

AEL01.05 PROGRAMAS DE APOY O SOCIAL DE CALIDAD PARA LA POBLACION VULNERABLE DEL DISTRITO.

AEL01.06 ESPACIOS RECUPERADOS EN FORMA OPORTUNA PARA DISCAPACITADOS

AEL01.07 ASISTENCIA TECNICA EN ACTIVIDADES DE ENFOQUE.

AEL02.01 PROGRAMAS DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR DE MANERA OPORTUNA EN EL DISTRITO

AEL02.02 PROGRAMA DE SEGURIDAD CIUDADANA VECINAL DE MANERA FOCALIZADA EN EL DISTRITO

AEL02.03 PATRULLAJE POR SECTOR EN EL DISTRITO

AEL02.04 PLAN LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO

R[] =

AEL02.05 EQUIPAMIENTO EN SEGURIDA D CIUDADANA

AEL03.01 AGENTES ECONOMICOS ORGANIZADOS QUE AGREGUEN VALOR EN BENEFICIO DE LOS
PRODUCTORES; COMERCIANTES DEL DISTRITO

AEL03.02 ASISTENCIA TECNICA EN LA FORMALIZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE MANERA OPORTUNA
A LOS COMERCIANTES

AEL03.03 ASISTENCIA TECNICA EN FORMA OPORTUNA A LOS EMPRENDEDORES DEL DISTRITO.

AEL03.04 FERIAS ECONOMICAS ORGANIZADAS DE MANERA INTEGRAL EN EL DISTRITO.

AEL04.01 INFRAESTRUCTURA PUBLICA CON MANTENIMIENTO OPORTUNO EN EL DISTRITO.

AEL04.02 CONTROL DE EDIFICACIONES EN FORMA OPORTUNA EN EL DISTRITO

AEL04.03 SEGURIDAD VIAL INTEGRAL EN BENEFICIO DE LA POBLACION DEL DISTRITO

AEL04.04 PLAN DE DESARROLLO URBANO IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO

AEL05.01 EVALUACIONES DE RIESGOS EN ZONAS VULNERABLES EN EL DISTRITO

RRr|R|R]|~

AEL05.02 INSPECCIONES TECNICAS DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES CONDICIONADO A LA COMPATIBILIDAD
DE USO DE SUELOS EN EL DISTRITO.

[y

AEL05.03 PROGRAMAS Y PROY ECTOS IDENTIFICADOS EN EL PLAN DE PREVENCION Y REDUCCION DEL
RIESGO DE DESASTRES EN EL DISTRITO.

AEL05.04 PLAN DE CONTINGENCIA CON ACCIONES INMEDIATAS IMPLEMENTADAS EN EL DISTRITO.

AEL05.05 ASISTENCIA TECNICA EN GESTION DE RIESGO DE DESASTRES DE MANERA INTEGRAL PARA LA
POBLACION.

AEL05.06 CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA EN EL DISTRITO.

AEL05.07 PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA INSTITUCIONAL IMPLEMENTADO EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL.

AEL06.01 MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DE MANERA INTEGRAL EN BENEFICIO DE LA POBLACION DEL
DISTRITO

AEL06.02 ASISTENCIA TECNICA OPORTUNA EN GESTION AMBIENTAL A LOS VECINOS DEL DISTRITO.

AEL06.03 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION PERMANENTE DE AREAS VERDES DE USO PUBLICO EN EL
DISTRITO.

AEL07.01 RECAUDACION TRIBUTARIA OPORTUNA EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD.

AEL.07.02 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SIMPLIFICADOS EN LA MUNICIPALIDAD.

AEL07.03 INSTRUMENTOS DE GESTION ACTUALIZADOS EN BENEFICIO DE LA ADMINISTRACION DISTRITAL.

AEL07.04 CAPACIDADES FORTALECIDAS DEL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD.

AEL07.05 SERVICIO CIVIL IMPLEMENTADO EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD.

AEL07.06 ESPACIOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA FORTALECIDOS EN LA MUNICIPALIDAD.

TOTAL:

17

Tabla Resumen: Semaforizacién por nivel de avance

Af [0%-75%> [75%-05%>
Objetivos ]

Indicadores de

Objetivos 2

Acciones 16

Indicadores de

Acciones 16

FUENTE: Aplicativo CEPLAN V.01.- SEGUIMIENTO PEI 2024

Elaboracion propia

4.2. Anailisis de proceso de implementacion de las AEl (solo para las AEI

priorizadas segun el alcance de la evaluacién)

Los hallazgos identifican factores relacionados con los recursos (humanos,
financieros, tecnolégicos), procesos de transformacién, mecanismos de
coordinacion, mecanismos de entrega, procesos de apoyo u otros aspectos
relevantes que estén determinando el cumplimiento de las AEI priorizadas.

16

17
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Tabla N2 4 Logros de Acciones Estratégicas Institucionales

0%-75% [75%-95%> 95% RESPONSABLE
100 Subgerencia de Servicios
AEL01.01 PROGRAMAS EDUCATIVOS IMPLEMENTADOS PARA LOS ESTUDIANTES DEL DISTRITO. Sociales
100 Subgerencia de Servicios
AEL01.02 PROGRAMAS CULTURALES EN ESPACIOS PUBLICOS EN EL DISTRITO. Sociales
’ 100 Subgerencia de Servicios
AEL 01.03 PROGRAMAS DEPORTVOS Y RECREATIVOS DE FACIL ACCESO EN EL DISTRITO Sociales
Subgerencia de Servicios
AEL01.04 PROGRAMAS EN SALUD PREVENTIVA PROMOCIONADOS EN FORMA OPORTUNA EN EL DISTRITO 100 Sociales
Subgerencia de Programas
AEL01.05 PROGRAMAS DE APOY O SOCIAL DE CALIDAD PARA LA POBLACION VULNERABLE DEL DISTRITO. 37.5 Sociales
ras
AEL01.06 ESPACIOS RECUPERADOS EN FORMA OPORTUNA PARA DISCAPACITADOS 100 Piblicas
Subgerencia de Servicios
AEL01.07 ASISTENCIA TECNICA EN ACTIVIDADES DE ENFOQUE EN LA INTERCULTURALIDAD. 0 Sociales
) 97 Subgerencia de Seguridad
AEL02.01 PROGRAMAS DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR DE MANERA OPORTUNA EN EL DISTRITO Ciudadana
Gerencia de Seguridad
AEL02.02 PROGRAMA DE SEGURIDAD CIUDADANA VECINAL DE MANERA FOCALIZADA EN EL DISTRITO 100 Ciudadana
rSubgerencia de Seguridad
AEL02.03 PATRULLAJE POR SECTOR EN EL DISTRITO 100 Ciudadana
Gerencia de Seguridad
AEL02.04 PLAN LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO 100 Ciudadana
Subgerencia de Seguridad
AEL02.05 EQUIPAMIENTO EN SEGURIDAD CIUDADANA 58.11 Ciudadana
Subgerencia de
AEL03.01 AGENTES ECONOMICOS ORGANIZADOS QUE AGREGUEN VALOR EN BENEFICIO DELOS Comercilizacion y
PRODUCTORES; COMERCIANTES DEL DISTRITO 100 A i
Subgerencia de
AEL03.02 ASISTENCIA TECNICA EN LA FORMALIZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE MANERA OPORTUNA Comercilizacion y
A LOS COMERCIANTES 100 A i
Gerencia de Desarrollo
AEL03.03 ASISTENCIA TECNICA EN FORMA OPORTUNA A LOS EMPRENDEDORES DEL DISTRITO. 32 Econémico
ia de
Comercializacion y
AEL03.04 FERAS ECONOMICAS ORGANIZADAS DE MANERA INTEGRAL EN EL DISTRITO. 80 A i
Subgerencia de Obras
AEL04.01 INFRAESTRUCTURA PUBLICA CON MANTENIMIENTO OPORTUNO EN EL DISTRITO. 14 Privadas y Catastro
Subgerencia de Obras
AEL04.02 CONTROL DE EDIFICACIONES EN FORMA OPORTUNA EN EL DISTRITO 50 Privadas y Calastro
Subgerencia de Obras
AEL04.03 SEGURIDAD VIAL INTEGRAL EN BENEFICIO DE LA POBLACION DEL DISTRITO 57 Piblicas
Gerencia de Desarrollo
AEL04.04 PLAN DE DESARROLLO URBANO IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO 0 Urbano
Subgerencia de Gesfion del
AEL05.01 EVALUACIONES DE RESGOS EN ZONAS VULNERABLES EN EL DISTRITO 58.31 Riesgo de Desastres
AEL05.02 INSPECCIONES TECNICAS DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES CONDICIONADO A LA COMPATIBILIDAD ia de Gestion del
DE USO DE SUELOS EN EL DISTRITO. 37.49 Riesgo de Desastres
AEL05.03 PROGRAMAS Y PROY ECTOS IDENTIFICADOS EN EL PLAN DE PREVENCION Y REDUCCION DEL Subgerencia de Gestion del
RIESGO DE DESASTRES EN EL DISTRITO. 0 Riesgo de Desastres
Subgerencia de Gesfion del
AEL05.04 PLAN DE CONTINGENCIA CON ACCIONES INMEDIATAS IMPLEMENTADAS EN EL DISTRITO. 100 Riesgo de Desastres
AEL05.05 ASISTENCIA TECNICA EN GESTION DE RIESGO DE DESASTRES DE MANERA INTEGRAL PARA LA Subgerencia de Gesfion del
POBLACION. 60 Riesgo de Desastres
Subgerencia de Gestion del
AEL05.06 CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA EN EL DISTRITO. 92.59 Riesgo de Desastres
AEL05.07 PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA INSTITUCIONAL IMPLEMENTADO EN LA MUNICIPALIDAD Subgerencia de Gesfion del
DISTRITAL. 100 Riesgo de Desastres
AEL06.01 MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DE MANERA INTEGRAL EN BENEFICIO DE LA POBLACION DEL Subgerencia de Limpieza
DISTRITO 100 Piiblica y Gesfion Ambiental
Gerencia de Servicios ala
AEL06.02 ASISTENCIA TECNICA OPORTUNA EN GESTION AMBIENTAL A LOS VECINOS DEL DISTRITO. 100 Ciudad y Medio Ambiente
AEL06.03 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION PERMANENTE DE AREAS VERDES DE USO PUBLICO EN EL
DISTRITO. 100 Subgerencia de Areas Verdes
Subgerencia de Recaudacion
AEL07.01 RECAUDACION TRIBUTARIA OPORTUNA EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD. 94.6 y Ejecucion Coactiva
Oficina General de
AEL07.02 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SIMPLIFICADOS EN LA MUNICIPALIDAD. 0 Planeamiento y Presupuesto
Oficina General de
AEL07.03 INSTRUMENTOS DE GESTION ACTUALIZADOS EN BENEFICIO DE LA ADMINISTRACION DISTRITAL. 100 F jento y Presupuesto
Oficina de Gestion de
AEL07.04 CAPACIDADES FORTALECIDAS DEL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD. 0 Recursos Humanos
Oficina de Gestion de
AEL07.05 SERVICIO CNV IL IMPLEMENTADO EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD. 0 Recursos Humanos
Subgerencia de Parrticipacion
AEL07.06 ESPACIOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA FORTALECIDOS EN LA MUNICIPALIDAD. 44.79 Vecinal

Tabla Resumen: Semaforizacion por nivel de avance

A 4 (0% [75%95%>
Objetivos H

Indicadores de

Objetivos H

Acciones 16

Indicadores de

Acciones 16

FUENTE: Aplicativo CEPLAN V.01.- SEGUIMIENTO PEI 2024

Elaboracion propia
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Tabla N° 5 CodigoAE! / Indicador
C6digoAEl / IndicadorAfioValor2024

Linea Base LE Vo Avance Tipo | (%)
Cédigo AEIl / Indicador 2024 2024
Ario Valor 2024
Sem1 Anual Sem1 Anual
AEL01.01 PROGRAMAS EDUCATIVOS IMPLEMENTADOS PARA LOS ESTUDIANTES DEL DISTRITO
Numero de programas
IND.01.AEI.01.01 |educativos realizados en 2017 3 7 24 32 100 100
el afio
AEL01.02 PROGRAMAS CULTURALES EN ESPACIOS PUBLICOS EN EL DISTRITO
Numero de programas culturales
IND.01.AEI.01.02 ) ~ 2017 2 7 24 38 100 100
realizados en el afio
AEL01.03 PROGRAMAS DEPORTIVOS Y RECREATIVOS DE FACIL ACCESO EN EL DISTRITO
Numero de programas
IND.01.AEI.01.03 |deportivos y recreativos 2017 5 9 4 18 44.44 100
realizados en el afio
PROGRAMAS EN SALUD PREVENTIVA PROMOCIONADOS EN FORMA OPORTUNA EN EL
AEL01.04
DISTRITO.
Numero de programas en salud
IND.01.AEI.01.04 ) ) N 2017 3 8 4 18 50 100
preventiva realizados en el afio
PROGRAMAS DE APOYO SOCIAL DE CALIDAD PARA LA POBLACION VULNERABLE DEL
AEL01.05
DISTRITO.
N d de A
IND.OTLAELO1.05 | o e programas Ce Apoyol oy, 5 8 3 3 35 375
Social realizados en el afio
AEL01.06 ESPACIOS RECUPERADOS EN FORMA OPORTUNA PARA DISCAPACITADOS.
N
IND.01.AELO1.06 | Um0 derampas 2017 2 % u N §7.18 100
implementadas en el distrito
AEL01.07 ASISTENCIA TECNICA EN ACTIVIDADES DE ENFOQUE.
N I
IND.01.AELO1g7 | omero de tlleres sobre 2017 0 18 0 0 0 0
enfoque en la interculturalidad

De la Tabla N° 5, Las AEI.01.01, AEI.01.02, AEI.01.03, AEI.01.04, AEI.01.06;
han tenido un €eficiente resultado en su implementacion en el presente ano
2024.

La AEI.01.1, de un logro esperado de 7 programas educativos, al final del
afno tuvo un valor obtenido de 32 programas educativos ejecutados; del
mismo modo, la AEI.01.2, de un logro esperado de 2 programas culturales,
al final del ano tuvo un valor obtenido de 38 programas culturales ejecutados;
la AEI.01.02, de un logro esperado de 7 programas educativos, al final del
ano tuvo un valor obtenido de 32 programas educativos ejecutado; la
AEL01.03, de un logro esperado de 9 programas deportivos y recreativos, al
final del afio tuvo un valor obtenido de 18 programas deportivos y recreativos
ejecutados; en el tema de inversiones en favor de un mejor acceso a la
transitabilidad de las personas con discapacidad, a través de la AEI.01.06, de
un logro esperado de construccion de 20 rampas peatonales, al final del afio
tuvo un valor obtenido la construccion de 84 rampas peatonales.

No obstante, la implementacion de la AEL01.05, no ha tenido un buen
resultado; de un logo esperado de 8 programas de apoyo social, sélo se han
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ejecutado 03 programas sociales; en ese orden, la AEI.01.07, no ha logrado,
implementar ningun Taller sobre enfoque de Interculturalidad, lo cual
obedece a un mal registro de la Actividad Operativa; en tanto que, no esta
dentro de las competencias de la Subgerencia de Servicios Sociales; por

tanto, no sera programado para el préximo afio 2025.

Tabla N° 6 CodigoAEl / Indicador
CadigoAEl / IndicadorAfioValor2024

Linea Base LE Vo Avance Tipo | (%)
Cédigo AEl / Indicador 2024 2024
Afio Valor 2024
Sem1 Anual Sem1 Anual
AELO201 PROGRAMAS DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR DE MANERA OPORTUNA EN EL
o DISTRITO
NUmero de personas
IND.01.AEL02.01 |atendidas porcasos de 2017 320 186 8 18 43 97
violencia familiar
PROGRAMA DE SEGURIDAD CIUDADANA VECINAL DE MANERA FOCALIZADA EN EL
AEI.02.02
DISTRITO
Numero de comités de
IND.01.AEI.02.02 |Seguridad Ciudadana 2017 55 100 0 100 0 100
conformados en el distrito
AEI.02.03 PATRULLAJE POR SECTOR EN EL DISTRITO
IND.01.AEI.02.03 |Ndmero de Patrullaje Ejecutados | 2017 1800 1850 5175 6406 100 100
AEI.02.04 PLAN LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO (
Porcentaje de ejecucion del Plan
IND.OTAEI 0204 | 0ok C6 Bl 017 100 10 50 100 5 100
Local de Seguridad Ciudadana
AEI.02.05 EQUIPAMIENTO EN SEGURIDAD CIUDADANA
Ndmero de Equipos de video
IND.01.AEI.02.05 Jvigilancia integrados al sistema 2017 30 370 215 215 58.11 58.11
de Video Vigilancia

De la Tabla N° 6, Las AEI.02.02, AEI.02.03, AEI.02.04, AEI.01.04, AEI.01.06;
han tenido un eficiente resultado en su implementacion en el presente ano
2024, cuyos valores obtenidos estan alcanzado los logros esperados.

La AEI02.02, alcanzé un valor obtenido de 100 comités de Seguridad
Constituidos en el Distrito, la AEI.02.03, al final del afio tuvo un valor obtenido
de 6406 Patrullajes ejecutados, superior al logro esperados; asimismo, la
AEI.02.04, al final del afio 2024, alcanzé un valor obtenido del 100% de
ejecucion del Plan Local de Seguridad Ciudadana;

Contrariamente a estos resultados, la AEI.02.01, solo tuvo un Valor obtenido
de18 personas atendidas por casos de violencia familiar, de un logro
esperado de 186 personas; en ese mismo orden, la Municipalidad dispone
de solo 215 Camaras de Videovigilancia operativas, razén por la cual no
alcanza el logro esperado de 370 Camaras de Videovigilancia.
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Tabla N° 7 CodigoAEl / Indicador
C6digoAEl / IndicadorAfioValor2024

Linea Base LE Vo Avance Tipo | (%)
Cédigo AEl / Indicador 2024 2024
Ao Valor 2024
Sem1 Anual Sem1 Anual
AEL03.01 AGENTES ECONOMICOS ORGANIZADOS QUE AGREGUEN VALOR EN BENEFICIO DE LOS 100
e PRODUCTORES, COMERCIANTES DEL DISTRITO.
capacitaciones sobre
IND.01.AEI.03.01 |asociatividady 2017 2 4 9 17 100 100
productividad
AE03l02 ASISTENCIA TECNICA EN LA FORMALIZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE MANERA 00
e OPORTUNA A LOS COMERCIANTES INFORMALES DEL DISTRITO
Numero de capacitaciones sobre
IND.01.AEI.03.02 o . 2017 2 4 3 10 75 100
formalizacion de negocios
AEL.03.03 ASISTENCIA TECNICA EN FORMA OPORTUNA A LOS EMPRENDEDORES DEL DISTRITO 32
NUmero de emprendedores
IND.O1.AEI.03.03 . 2017 1200 1400 450 450 32 32
capacitados.
AEL.03.04 FERIAS ECONOMICAS ORGANIZADAS DE MANERA INTEGRAL EN EL DISTRITO 80
Numero de ferias realizadas
IND.0O1.AEI.03.04 2017 108 110 22 88 20 80
anualmente.

De la Tabla N° 7, Las AEI.03.01 y AEL.03.02; han tenido un eficiente resultado
en su implementacion en el presente afo 2024.

La AEI.03.01, de un logro esperado de 4 Capacitaciones sobre Asociatividad
y productividad, alcanzo un valor obtenido de 17 Capacitaciones; en ese
mismo sentido, la AEIL.03.02, de un logro esperado de 4 Capacitaciones
sobre Formalizacion de Negocios, alcanzo un valor obtenido de 10
Capacitaciones.

No obstante, contrariamente a los resultados de estas AEI; la AEI.03.03, sdlo
alcanzo a un valor obtenido de 450 emprendedores capacitados, de un logro
esperado de 1400 emprendedores capacitados. Respecto de la AEI.03.04,
podemos concluir que, se alcanzé un valor obtenido de 88 Ferias realizadas
en el aino, de un valor esperado de 108 ferias.

TBLaN° 8 CédigoAEl / Indicador
Ca6digoAEl / IndicadorAfioValor2024

Linea Base LE \e] Avance Tipo | (%)
Cédigo AEl / Indicador 2024 2024
Ao Valor 2024
Sem1 Anual Sem1 Anual
AEI.04.01 INFRAESTRUCTURA PUBLICA CON MANTENIMIENTO OPORTUNO EN EL DISTRITO
NUmero de proyectos para la
IND.01.AEI.04.01 ]habilitacion urbana de los 2017 3 7 1 0 14
ciudadanos del distrito
AEL04.02 CONTROL DE EDIFICACIONES EN FORMA OPORTUNA EN EL DISTRITO

NUmero de inspecciones

IND.O1.AEI.04.02 B} . 2017 220 510 157 256 31 50
efectuadas a edificaciones
AEI.04.03 SEGURIDAD VIAL INTEGRAL EN BENEFICIO DE LA POBLACION DEL DISTRITO (
NG
IND.01.AE!.04,03 |NUmero de proyectos de 2017 4 7 4 7 57
mejoramiento de pistas
AEI.04.04 PLAN DE DESARROLLO URBANO IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO
Porcentaje de avance en la
IND.O1.AEI.04.04 |elaboracion del Plan de 2017 0.2 1 0 0 0

Desarrollo Urbano
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De la Tabla N° 8, En términos generales, las AEl relacionadas al OEI.04, no
han alcanzado el resultado de los logros obtenidos.

En este sentido, la AEI.04.04, refleja un valor obtenido de cero (0); el cual
guarda relacion con el valor obtenido del Indicador del OEI.04.

Por otra parte, la AEI.04.01, solo ha alcanzado un valor obtenido de 1
Proyecto de habilitacion, de un logro esperado de 7 Proyectos; en ese mismo
sentido, la AEI.04.02, solo alcanzoé un valor obtenido de 256 Inspecciones
efectuadas a edificaciones, de un logro esperado de 510 Inspecciones
anuales; la AEIL04.03, solo alcanzé un valor obtenido de 4 Proyectos de
mejoramiento de pistas, de un logro esperado de 7 Proyectos.

Tabla N° 9 CédigoAEl / Indicador
C6digoAEl / IndicadorAfioValor2024

Linea Base LE /0] Avance Tipo | (%)
Codigo AEI / Indicador 2024 2024
Ao Valor 2024
Sem1 Anual Sem1 Anual
AEI.05.01 EVALUACIONES DE RIESGOS EN ZONAS VULNERABLES EN EL DISTRITO
NUTET0 OB 08 TSPeCeIones
IND.01.AEI.05.01 | Técnicas de seguridad de 2017 4000 7160 1 39 0.01 55.31

edificaciones en el distrito.

INSPECCIONES TECNICAS DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES CONDICIONADO A LA

AEL05.02 COMPATIBILIDAD DE USO DE SUELOS EN EL DISTRITO
Nuamero de edificaciones con
IND.01.AEI.05.02 [inspecciones técnicas de seguridad 2017 23000 7000 1930 2624 21.57 37.49
aprobados.
el PROGRAMAS Y PROYECTOS IDENTIFICADOS EN EL PLAN DE PREVENCION Y REDUCCION

DEL RIESGO DE DESASTRES EN EL DISTRITO.

Porcentaje de inversion destinada a
IND.01.AEI.05.03 |prevencion y reduccion de riesgo 2017 0 100 1.14 94.14 0 0
de desastres.

AEI.05.04 PLAN DE CONTINGENCIA CON ACCIONES INMEDIATAS IMPLEMENTADAS EN EL DISTRITO

Porcentaje de implementacion del

IND.01.AEI.05.04 i ) )
plan de contingencia de sismos.

2017 15 26 80 100 100 100

ASISTENCIA TECNICA EN GESTION DE RIESGO DE DESASTRES DE MANERA INTEGRAL

AE1.05.05 PARA LA POBLACION

Porcentaje de implementacion del
IND.01.AEI.05.05 |Plan de Prevencion de Gestién de 2017 0 100 56.81 100 56.81 60
Riesgos

AEI.05.06 CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA EN EL DISTRITO.

Porcentaje de implementacion del
IND.01.AEI.05.06 |Centro de Operaciones de 2017 0 100 70 92.59 70 92.59

emergencia distrital

PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA INSTITUCIONAL IMPLEMENTADO EN LA

AEL05.07
MUNICIPALIDAD DISTRITAL.

Porcentaje de implementacion del
IND.01.AEI.05.07 |Plan de continuidad operativa 2017 0 100 50 100 50 100
institucional

De la Tabla N° 9, Las AEI.05.04, AEI.05.05 y AEI.05.07; han tenido un eficiente
resultado en su implementacion en el presente afio 2024.
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La AEIL.05.04, de un logro esperado de 26% de implementacién del Plan de
Prevencion de Gestion de Riesgo, alcanz6 un valor obtenido del 100% de
implementacion del Plan de Contingencia de Sismos; en ese mismo sentido,
la AEI.05.05, alcanzé un valor obtenido del 100% de implementacion del Plan
de Prevencion de Gestidn del Riesgo de Desastres; y, la AEL.05.07, que
también alcanzo un valor obtenido del 100% de implementacion del Plan de
Implementacion de Continuidad Operativa Institucional.

Este resultado, obedece al hecho de que la Subgerencia de gestion del
Riesgo de Desastres, ha priorizado los servicios relacionados a implementar
y fortalecer la capacitacién orientado a fortalecer la resiliencia de la
poblacion ante posibles riesgos generados por los Sismos.

Tabla N° 10 C6digoAEl / Indicador
C6digoAEl / IndicadorAfioValor2024

Linea Base LE \'[0] Avance Tipo | (%)
Codigo AEl / Indicador 2024 2024
Aiio Valor 2024
Sem1 Anual Sem1 Anual
AEL06.01 MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DE MANERA INTEGRAL EN BENEFICIO DE LA POBLACION
o DEL DISTRITO
Numero de toneladas
IND.01.AE.06.01 |anuales de residuos 2017 42,515.20 | 42,700.00 | 67,633.83 | 47,633.00 100 100
solidos recolectados
fm ASISTENCIA TECNICA OPORTUNA EN GESTION AMBIENTAL A LOS VECINOS DEL
h DISTRITO
Numero de beneficiarios en
IND.01.AEI.06.02 ) 2017 26,420.00 | 29,500.00 | 15,226.00 | 29,500.00 51.61 100
temas ambientales
cm MANTENIMIENTO Y CONSERVACION PERMANENTE DE AREAS VERDES DE USO PUBLICO
h EN EL DISTRITO
Cantidad de areas verdes por M?
IND.01.AEI.06.03 ) . 2017 246,811.13 | 248,311.00 | 248,311.00 | 248,311.00 100 100
en optimas condiciones

De la Tabla N° 10, Las AEI.06.01, AEI.06.02, AEI.06.03; han tenido un eficiente
resultado en su implementacion en el presente afio 2024.

La AEI.06.02, de un logro esperado de 42,700 toneladas de residuos solidos
recolectados, al final del aino tuvo un valor obtenido de 47,633 toneladas,
superando ligeramente los logros esperados.

La AEIL06.02, de un logro esperado de 29,500 beneficiarios en temas
ambientales, al final del aio tuvo un valor obtenido de 29,500 beneficiarios.

La AEI.06.03, de un logro esperado de 246,311 m2, de areas verdes en
optimas condiciones, al final del afio alcanzé el valor obtenido de 248,311
m2. De areas verdes en 6ptimas condiciones.

En este sentido, el logro de los valores obtenidos por las tres AEl, expresan
el buen nivel de desempeno del Centro e Costo responsable de la
Implementacion de estas Acciones Estratégicas en el presente afio 2024.
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Estos son resultados que fortalecen los servicios orientados al mejoramiento
de la limpieza publica, el mejoramiento de los parques y areas verdes del
distrito, orientados al mejoramiento sostenido del medio ambiente,
contribuyendo con ello a las mejores condicione de salubridad del distrito,

en favor de la poblacion.

Tabla N 11 C6digoAEl / Indicador
CadigoAEl / IndicadorAfioValor2024

Linea Base LE vo Avance Tipo | (%)
Cédigo AEI / Indicador 2024 2024
Ao Valor 2024
Sem1 Anual Sem1 Anual
AEL07.01 RECAUDACION TRIBUTARIA OPORTUNA EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD
Gestion de Cobranza al
IND.0O1.AELO7.01 |contribuyente y 2017 9.46 8 8.54 757 100 %6
ciudadano infractor
AELOTO2 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SIMPLIFICADOS EN LA
Ol MUNICIPALIDAD.
IND.O1.AE1.07.02 | Actualizacion del TUPA 2017 0 1 0 0 0 0
AELOT03 INSTRUMENTOS DE GESTION ACTUALIZADOS EN BENEFICIO DE LA ADMINISTRACION
o DISTRITAL
Nimero de instrumentos d
IND.O1AELO7.03 | oo @ Insiumentos ¢ 2017 0 2 1 2 50 100
gestion actualizados
AEL07.04 CAPACIDADES FORTALECIDAS DEL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD. (
IND.O1AE 07,04 | OrcCEIe de Personal 2017 0 100 0 0 0 0
Capacitado en la Municipalidad.
AEL07.05 SERVICIO CIVIL IMPLEMENTADO EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD
IND.O1.AEL07,05 |\ mero de Etapas implemeniadal .., 0 4 0 0 0 0
de Proceso de transferencia
AELO7.06 ESPACIOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA FORTALECIDOS EN LA
o MUNICIPALIDAD
IND.01.AEL.07,06 |\Umer de paricipantes delos f 78 9% 3 3 479 479
procesos de presupuesto

De la Tabla N° 11, Las AEIL.07.03, ha tenido un eficiente resultado en su
implementacién en el presente afio 2024, alcanzando el valor obtenido de 2
instrumentos de gestion Actualizados:

Se ha iniciado el Proceso de formulacion del Plan de Desarrollo Local
Concertado (PDLC) 2025-2040, el mismo que al cierre del aio, estaba en
etapa de aprobacion de la FASE I: Analisis de la Situacion actual, como
paso previo para la FASE II: Analisis Prospectivo como parte del proceso
Aprobado por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°0094-2024-
CEPLAN/PCD; EI Plan Estratégico Institucional (PEl) 2025-2030, de la
Municipalidad Distrital de Surquillo, aprobado mediante Resolucion de
Alcaldia N° 235-2024-MDS, previo Informe Técnico favorable del CEPLAN.

En ese mismo sentido, la AEI.07.01, ha tenido un desempefo positivo
habiendo alcanzado un valor estimado de 7.57, respecto del logro estimado
de 8; el cual explica la eficacia de la Recaudacion tributaria.
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Respecto a los Indicadores de las otras AEIl, se puede visualizar que, la
AEI.07.02, AEL.07.04 y la AEI.07.05, no han tenido ejecucion alguna; la
primera por cuanto aun esta en proceso de elaboracion el TUPA; no se han
desarrollado capacitacion alguna para los trabajadores municipales y la otra
por cuanto aun, no se ha dispuesto la Incorporacién de la Entidad a la Ley
SERVIR.

4.3. Implementacién de la matriz de recomendaciones del ultimo afio

1. No estdn adecuadamente determinados los Centros de Costos
responsables de los Indicadores, tanto a nivel de los Objetivos, como de
las Acciones estratégicas Institucionales.

2. Existen deficiencias en la articulacion de las Actividades Operativas a
dichas Acciones y Objetivos Estratégicos Institucionales, por tanto, el
cumplimiento de sus Metas no sustenta adecuadamente sus valores
obtenidos.

3. Se evidencia la existencia de Actividades Operativas, que han establecido
Metas demasiado altas, respecto a su ejecucion real, dando una imagen
de resultados deficientes a demasiado bajo.

Se han encontrado Acciones Estratégicas que no se han implementado. No
obstante, la priorizacion de su implementacion. Estas deficiencias, en tanto
corresponden a la Implementacion/Ejecuciéon del Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2018-2026 Ampliado, consideramos no viable efectuar recomendaciones
para su mejora; en tanto que, para el afo 2025, la Municipalidad Distrital de
Surquillo, cuenta con un nuevo Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030,
aprobado mediante Resolucion de Alcaldia N° 235-2024-MDZS, el cual contiene
nuevos Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales; asi como, nuevos
Indicadores.

No obstante, Las debilidades encontradas en el presente analisis sirven para una
mejora en la implementacion del PEI 2025-2030, a efectos de lograr mayores y
mejores resultados sustentables de los Indicadores, tanto de los Objetivos
Estratégicos Institucionales como de las Acciones Estratégicas Institucionales.

Accion Unidad de Estado de
Aspecto  Recomendacién © organizacion Plazo e Comentario
. clave cumplimiento 2/
de mejora responsable

2/ Considerar los siguientes estados:

 En proceso: si la accion clave se ha comenzado a implementar.

 No iniciado: la accién clave no ha comenzado a implementarse.

» Completado: la accién clave ha sido implementada por completo segun el plazo
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Conclusiones
Los resultados del desempeiio del Indicador del OEI.01, alcanzo el 100%.

Responde al hecho de que la Gerencia de Desarrollo Social y la Subgerencia de
Servicios Sociales; asi como, la Subgerencia de Programas Sociales, han hecho
énfasis en sus Actividades Operativas articuladas a las AEI.01.01, AEL.01.02,
AEI.01.03, AEI.01.04, AEI.01.06 que han logrado el resultado esperado del 100%
del logro esperado; relacionadas a brindar programas educativos, culturales,
deportivos y de salud basica a la poblacion distrital, asi como, a través de la
Subgerencia de Obras Publicas, promover la construccion de rampas peatonales
en favor de un mejor acceso a la transitabilidad por parte de las personas con
discapacidad. Todo este desemperio, orientado a mejorar la calidad de vida de la
poblacion vulnerable del distrito.

Los resultados del desempeiio del Indicador del OEIL.03, alcanzé el 100%.

Responde al hecho de que la Gerencia de Desarrollo Econémico priorizé el
desarrollo de las Actividades Operativas articuladas a la AEI.03.01, AEI.03.02,
relacionadas con las capacitaciones sobre asociatividad y productividad,
formalizacion de negocios y emprendedores capacitados, coadyuvando al
crecimiento del sector comercial del distrito y la empleabilidad.

Los resultados del desempeiio del Indicador del OEI.05, alcanzo el 100%.

Responde al hecho de que la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres
priorizé el desarrollo de las Actividades Operativas articuladas a las AEI.05.01 que
han logrado el resultado esperado del 100% del logro esperado, relacionadas con
la implementacion del Plan de Prevencién de Gestién de Riesgos; la implementacién
del Plan de Contingencia de Sismos y, la implementacién del Plan de Implementacién de
Continuidad Operativa Institucional.

Los resultados del desempeiio del Indicador del OEI.07, alcanzé el 96%.

Responde al hecho de que la Oficina General de Planeamiento, priorizé la
elaboracion del Plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC) que, a fines del 2024,
cumplié con elaborar la FASE |: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL; como paso
previo para la FASE Il: ANALISIS PROSPECTIVO, conforme la “Guia para el Plan
de Desarrollo Local Concertado Provincial y Distrital para la mejora de planes
estratégicos con enfoque territorial”; asimismo, se elaboré y aprobé el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030, con el previo Informe Técnico del
CEPLAN, alcanzando un resultado de su desemperio en el 100%.

Destacan ademis, los logros obtenidos por las AEL07.01 y AEL07.03 que
alcanzaron al 94.6% y 100.0% respectivamente, las mismas que estan relacionadas
a la eficiencia de la recaudacién tributaria y la actualizacion de los instrumentos de
Gestion Institucional.
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Recomendaciones

Contenido: Se presentan recomendaciones claras, factibles y concretas que permitan garantizar el
cumplimiento de los OEIl en el presente afio de implementacion del PEI. Las recomendaciones deben
basarse en los factores determinantes identificados en las secciones 3 y 4 del informe para los OEl o AEI
priorizados. Emplear la siguiente matriz.

7.

En consideracién de que, el PEI materia de evaluacion corresponde al Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2018-2025 Ampliado; cuya vigencia se ha
suprimido al aino 2024; en consideracion que, en el préximo afio 2025 se
implementara un nuevo Plan Estratégico Institucional: Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2025-2030 de la Municipalidad Distrital de Surquillo, el
cual cuenta con nuevos Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales y
sus respectivos Indicadores; consideramos no viable efectuar recomendaciones
para su mejora, respecto del PEl materia de la presente Evaluacion.

No obstante, las debilidades encontradas a nivel de los Indicadores, sus unidades
organicas responsables, entre otros, son rescatables para tenerlos en
consideracion en la Implementacion del nuevo PEI, dentro del proceso de mejora
continua de los planes; para el logro de mejores resultados del desempefio de
los Indicadores, las cuales no debiera repetirse; sino mas bien corregirse,
coadyuvando a mejores logros de resultados; en tanto que estos deben reflejar
mejores criterios de articulacion entre el PEl y el POI; asi como, las articulacion
de las Actividades Operativas e Inversiones y las AEl; en procura de lograr
mejores productos entregados a la poblacion; asi como al logro de un entorno
urbano — ambiental mas saludables, que coadyuve a la mejora de su calidad de
vida de nuestra poblacion y el desarrollo de nuestro Distrito.

Anexos
3 Enlace de publicacién en PTE de los reportes de seguimiento PEl y POI.

- Enlace reporte de Seguimiento POl 2024.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/7650742/6484203-reporte-
seguimiento-poi-2024-anualfffffffff.pdf?v=1739907076

- Enlace reporte de Seguimiento PEI 2024.

https://www.gob.pe/institucion/munisurquillo/informes-
publicaciones/6613380-reporte-de-seguimiento-del-pei-2024

4 Informacion complementaria adicional que resulte relevante y brinde mayor
credibilidad al contenido del informe de evaluacién de implementacion.

- No presentamos informacion adicional.

Firmado digitalmente por
CABALLERO ROCCA Cesar
Edmundo FAU 20131372346 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 30.04.2025 18:41:41 -05:00

Nota: Los siguientes cuadros son calculados en base a los registros del aplicativo
Ceplan, como material de apoyo. Queda a decision de la entidad su uso en el informe.
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Cuadro 1: Nivel de implementacién medido por el indicador de la AEI

Linea Base LE \'/o} SIEIES L
(%)
Cadigo AEIl/ Indicador 2024 2024
Afo Valor 2024
Sem1 Anual | Sem1 | Anual
PROGRAMAS DE APOYO SOCIAL DE CALIDAD PARA LA POBLACION
AU VULNERABLE DEL DISTRITO. IR | el
Numero de programas
IND.01.AEI.01.05 |de Apoyo Social 2017 5 8 3 3 3750 | 37.50
realizados en el afio
AEL02.03 PATRULLAJE POR SECTOR EN EL DISTRITO 100 100
INDO1AEIO203  NumerodePatllale oy, 4e00 1850 5475 | 6406 100 100
Ejecutados
AEL02.04 PLAN LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA IMPLEMENTADO EN EL 50 100
DISTRITO
Porcentaje de
IND.O1AEIO204  GISCUCiONeIPlan =500y 100 50 100 50 = 100
Local de Seguridad
Ciudadana
AEL02.05 EQUIPAMIENTO EN SEGURIDAD CIUDADANA 58.11 = 58.11
Numero de Equipos de
IND.01.AE102.05 ideo vigiiancia 2017 30 370 215 215 5811 | 58.11
integrados al sistema
de Video Vigilancia
AEL03.01 AGENTES ECONOMICOS ORGANIZADOS QUE AGREGUEN VALOR EN 100 100
e BENEFICIO DE LOS PRODUCTORES; COMERCIANTES DEL DISTRITO
Numero de
IND.01AEL0301  capacitaciones sobre | o1, 2 4 9 17 100 100
asociatividad y
productividad
ASISTENCIA TECNICA EN LA FORMALIZACION DE LOS
AEL03.02 ESTABLECIMIENTOS DE MANERA OPORTUNA A LOS COMERCIANTES 75 100
INFORMALES DEL DISTRITO
Numero de
IND.01AEL0302  CoPacitaciones sobre | o, 2 4 3 10 75 100
formalizacién de
negocios.
AEL04.01 INFRAESTRUCTURA PUBLICA CON MANTENIMIENTO OPORTUNO EN EL 0 14.29
DISTRITO.
Numero de proyectos
IND.01.AEI 04,01  Pardlahabitacion 1 p, 0, 3 7 0 1 0 1429
urbana de los
ciudadanos del distrito
AEL04.03 [S):Es(.‘:rléll?.ll_[(;AD VIAL INTEGRAL EN BENEFICIO DE LA POBLACION DEL 7143 | 5714




Informe de Evaluacion Institucional del afio 2024

Linea Base LE VO Avance Tipo |
(%)
Cadigo AEIl / Indicador 2024 2024
Afo Valor 2024
Sem1 Anual | Sem1 | Anual
Numero de proyectos
IND.01.AEI.04.03  de mejoramiento de 2017 4 7 5 4 7143 5714
pistas.
AEL05.05 ASISTENCIA TECNICA EN GESTION DE R’IESGO DE DESASTRES DE 56.81 60
MANERA INTEGRAL PARA LA POBLACION.
Porcentaje de
impl tacion del
IND.O1.AEL05.05 [P omenecion 88 1 og45 0 100 56.81 60 5681 60
Plan de Prevencién de
Gestion de Riesgos
AEL06.01 MANEJO DE RES’IDUOS SOLIDOS DE MANERA INTEGRAL EN BENEFICIO 100 100
DE LA POBLACION DEL DISTRITO
Numero de toneladas
IND.01.AEI.06.01 anuales de residuos 2017 = 4251520 @ 42,700 @ 67,633.83 @ 47,633 100 100
solidos recolectados.
ASISTENCIA TECNICA OPORTUNA EN GESTION AMBIENTAL A LOS
AR VECINOS DEL DISTRITO. 5161 100
Numero de
IND.01.AEI.06.02  beneficiarios en temas | 2017 26,420 29,500 15,226 29,500 @ 51.61 100
ambientales
RECAUDACION TRIBUTARIA OPORTUNA EN BENEFICIO DE LA
AEL07.01 MUNICIPALIDAD. 100 | 94.63
Gestion de Cobranza
IND.01.AEI.07.01 |l contribuyente y 2017 9.46 8 8.54 7.57 100 = 94.63
ciudadano infractor
AEL07.02 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SIMPLIFICADOS EN 0 0
R LA MUNICIPALIDAD.
Actualizacion del
IND.01.AEI.07.02 TUPA 2017 0 1 0 0 0 0
AEL07.04 CAPACIDADES FORTALECIDAS DEL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD. 0 0
Porcentaje de Personal
IND.01.AEI.07.04  Capacitado enla 2017 0 100 0 0 0 0
Municipalidad.
AEL07.05 SERVICIO CIVIL IMPLEMENTADO EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD. 0 0
Numero de Etapas
IND.01.AEI Q705 mplementadade oy, 0 4 0 0 0 0
Proceso de
transferencia
ESPACIOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
ARIAD FORTALECIDOS EN LA MUNICIPALIDAD. )| Cli)
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Informe de Evaluacion Institucional del afio 2024

Linea Base LE Vo STETES UL
(%)
Cadigo AEI / Indicador 2024 2024
Afo Valor 2024
Sem1 Anual | Sem1 | Anual
Numero de
participantes de los
IND.01.AEI.07.06  procesos de 2017 78 96 43 43 4479 | 4479
presupuesto
participativo

Nota: Las siglas LE significan Logro esperado y VO, valor obtenido
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Denominacion Accion Estratégica

Namero de AO con

Numero de AO | Ejecucién fisica

Cuadro 2: Ejecucion fisica de las AO e inversiones vinculadas a la AEI

Promedio de
Ejecucién fisica

Codigo Institucional / Centro de Costo 2100% Ajustado de las AO
1/ 2/ 3
PROGRAMAS DE APOYO SOCIAL DE
AEL01.05 CALIDAD PARA LA POBLACION 23 19 94.35
VULNERABLE DEL DISTRITO.
02.10.01 GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL 3 3 100
02.10.02 SUB GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES 13 12 98.46
SUB GERENCIA DE PROGRAMAS
02.10.03 SOCIALES 7 4 84.29
PATRULLAJE POR SECTOR EN EL
AEL02.03 DISTRITO 10 6 81.70
SUB GERENCIA DE SEGURIDAD
02.11.02 CIUDADANA 10 6 81.70
PLAN LOCAL DE SEGURIDAD
AEL02.04 CIUDADANA IMPLEMENTADO EN EL 20 4 49.95
DISTRITO
02.11.01 GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA 14 1 45.71
SUB GERENCIA DE SEGURIDAD
02.11.02 CIUDADANA 6 3 59.83
EQUIPAMIENTO EN SEGURIDAD
AEIL02.05 CIUDADANA 1 0 50
SUB GERENCIA DE SEGURIDAD
02.11.02 CIUDADANA 1 0 50
AGENTES ECONOMICOS ORGANIZADOS
QUE AGREGUEN VALOR EN BENEFICIO
aeell DE LOS PRODUCTORES; COMERCIANTES / 9 g2
DEL DISTRITO
02.09.01 GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO 7 3 62
ASISTENCIA TECNICA EN LA
FORMALIZACION DE LOS
AEL03.02 ESTABLECIMIENTOS DE MANERA 7 2 70
OPORTUNA A LOS COMERCIANTES
INFORMALES DEL DISTRITO
SUB GERENCIA DE COMERCIALIZACION Y
02.09.02 AUTORIZACIONES [ 2 70
INFRAESTRUCTURA PUBLICA CON
AEL04.01 MANTENIMIENTO OPORTUNO EN EL 6 2 33.83
DISTRITO.
02.07.03 SUB GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS 6 2 33.83
SEGURIDAD VIAL INTEGRAL EN
AEL04.03 BENEFICIO DE LA POBLACION DEL 2 2 100

DISTRITO




Informe de Evaluacion Institucional del afio 2024

Denominacién Accion Estratégica

Ndmero de AO con

Numero de AO = Ejecucion fisica

Promedio de
Ejecucion fisica

(2 Institucional / Centro de Costo 2100% Ajustado de las AO
1 2l 3l
020703  SUB GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS 2 2 100
ASISTENCIA TECNICA EN GESTION DE
AEL05.05 RIESGO DE DESASTRES DE MANERA 2 2 100
INTEGRAL PARA LA POBLACION.
SUB GERENCIA DE GESTION DEL RIESGO
020003 oo P 2 2 100
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DE
AEL06.01 MANERA INTEGRAL EN BENEFICIO DE LA 2 1 97.50
POBLACION DEL DISTRITO
SUB GERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y
020802 ESTION AMBIENTAL 2 ! 97.50
ASISTENCIA TECNICA OPORTUNA EN
AEL06.02 GESTION AMBIENTAL A LOS VECINOS 2 1 75
DEL DISTRITO.
GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD Y
020801 \EpIO AMBIENTE ! ! 100
SUB GERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y
020802 GESTION AMBIENTAL ! 0 50
RECAUDACION TRIBUTARIA OPORTUNA
g EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD. L g S
GERENCIA DE ADMINISTRACION
020601 oo 3 3 100
SUB GERENCIA DE RECAUDACION Y
020602 ¢ )E6UGIGN COACTIVA ! 5 9229
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
AEL07.02 ADMINISTRATIVOS SIMPLIFICADOS EN 67 48 89.93
LA MUNICIPALIDAD.
OFICINA GENERAL DE COMUNICACION E
010203 |\IAGEN INSTITUGIONAL 2 2 100
010205  ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 3 2 84.67
010206  PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL 2 2 100
OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO Y
02.02 GESTION DOCUMENTARIA 3 3 100
020301  OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION 4 4 100
020303 OFICINA DE CONTABILIDAD 3 1 77
020304  OFICINA DE TESORERIA 5 5 100
020305  OFICINA DE ABASTECIMIENTO 3 1 72.33
SUB GERENCIA DE REGISTRO Y
020603 £SCALIZACION TRIBUTARIA 5 5 100
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Informe de Evaluacion Institucional del afio 2024

Denominacién Accion Estratégica

Ndmero de AO con

Numero de AO = Ejecucion fisica

Promedio de
Ejecucion fisica

Codigo Institucional / Centro de Costo 2100% Ajustado de las AO
1/ 2/ 3/
02.07.01 GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 2 2 100
SUB GERENCIA DE OBRAS PRIVADAS Y
02.07.02 CATASTRO 1 1 100
02.07.03 SUB GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS 8 4 86.75
02.07.04 SUB GERENCIA DE MOVILIDAD URBANA 4 4 100
SUB GERENCIA DE AREAS VERDES Y
02.08.03 ORNATO 1 1 100
SUB GERENCIA DE PARTICIPACION
02.10.04 VECINAL 6 1 58
GERENCIA DE FISCALIZACION Y
02.12.01 CONTROL 2 1 91
SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE
02.12.02 FISCALIZACION 6 3 %.33
OFICINA GENERAL DE GOBIERNO
02.13 ELECTRONICO Y DIGITAL 7 6 88.71
CAPACIDADES FORTALECIDAS DEL
HEE PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD. & z S
02.01 GERENCIA MUNICIPAL 2 2 100
OFICINA DE GESTION DE RECURSOS
02.03.02 HUMANOS 13 13 100
OFICINA GENERAL DE ASESORIA
02.04 JURMDICA 6 5 98.50
OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y
0205 pRESUPUESTO 4 3 .75
SERVICIO CIVIL IMPLEMENTADO EN
AEL07.05 BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD. 3 3 100
OFICINA GENERAL DE SECRETARIA DEL
01.02.02 CONCEJO 3 3 100
ESPACIOS Y MECANISMOS DE
AEL07.06 PARTICIPACION CIUDADANA 3 3 100
FORTALECIDOS EN LA MUNICIPALIDAD.
01.02.01 ALCALDIA 3 3 100

1/ Se contabiliza el nimero de AO con programacion fisica mayor a cero y con seguimiento aprobado en el afio de ejecucion
2/ De las AO resultantes del 1/ se contabiliza cuantos tuvieron un nivel de ejecucién promedio mayor o igual al100% en el afio de

ejecucion

3/ Se obtiene el nivel de ejecucion fisica promedio por CC, considerando valores truncados al 100% en la ejecucion de las AO en
el afio de ejecucion. A nivel de AEI no se promedia los valores por CC, sino de todas las AO. En los promedios solo se
consideran las AO con programacion fisica mayor a 0 en el afio de ejecucion.
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Informe de Evaluacion Institucional del afio 2024

Cuadro 3: Modificaciones de las AO e inversiones vinculadas a la AEl

AO finalizado la
Denominacién Accién  consistencia PoI -0 d¢! PO! A0 0 inactivadas AO reprogramadas

Cadigo Estratégica Institucional / -PIA modificado ~ creadas
Centro de Costo

1/ 2/ 3/ 4 5/

PROGRAMAS DE APOYO
SOCIAL DE CALIDAD PARA
AEL01.05 LA POBLACION 3 23 20 4 0
VULNERABLE DEL
DISTRITO.

GERENCIA DE
021001 DESARROLLO SOCIAL 3 3 0 0 0

SUB GERENCIA DE
0210.02 SERVICIOS SOCIALES 0 13 13 3 0

SUB GERENCIA DE
021003 opGRAMAS SOCIALES 0 ! ! ! 0

PATRULLAJE POR SECTOR
AEL02.03 EN EL DISTRITO 10 10 0 0 1

SUB GERENCIA DE
02.11.02 SEGURIDAD CIUDADANA 10 10 0 0 1

PLAN LOCAL DE

SEGURIDAD CIUDADANA
s IMPLEMENTADO EN EL 6 20 14 0 !

DISTRITO

GERENCIA DE SEGURIDAD
02.11.01 CIUDADANA 0 14 14 0 0

SUB GERENCIA DE
02.11.02 SEGURIDAD CIUDADANA 6 6 0 0 L

EQUIPAMIENTO EN
e SEGURIDAD CIUDADANA 0 ! 0 0 0

SUB GERENCIA DE
02.11.02 SEGURIDAD CIUDADANA 0 1 0 0 0

AGENTES ECONOMICOS
ORGANIZADOS QUE
AGREGUEN VALOR EN
AEL03.01 BENEFICIO DE LOS 0 7 0 0 1
PRODUCTORES;
COMERCIANTES DEL
DISTRITO

GERENCIA DE

020901 pESARROLLO ECONGMICO

ASISTENCIA TECNICA EN
AEL03.02 LA FORMALIZACION DE 0 7 0 0 0
LOS ESTABLECIMIENTOS

DE MANERA OPORTUNA A
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Informe de Evaluacion Institucional del afio 2024

Cadigo

Denominacién Accién
Estratégica Institucional /
Centro de Costo

LOS COMERCIANTES
INFORMALES DEL DISTRITO

AO finalizado la
consistencia POI
-PIA

1/

AO del POI
modificado

2/

AO
creadas

3/

AO inactivadas  AO reprogramadas

4

5/

02.09.02

SUB GERENCIA DE
COMERCIALIZACION Y
AUTORIZACIONES

AEL.04.01

INFRAESTRUCTURA
PUBLICA CON
MANTENIMIENTO
OPORTUNO EN EL
DISTRITO.

02.07.03

AEIL04.03

SUB GERENCIA DE OBRAS
PUBLICAS

SEGURIDAD VIAL
INTEGRAL EN BENEFICIO
DE LA POBLACION DEL
DISTRITO

02.07.03

02.11.01.01

AEL05.05

SUB GERENCIA DE OBRAS
PUBLICAS

GERENCIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA

ASISTENCIA TECNICA EN
GESTION DE RIESGO DE
DESASTRES DE MANERA
INTEGRAL PARA LA
POBLACION.

02.09.03

SUB GERENCIA DE
GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES

AEL06.01

MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS DE MANERA
INTEGRAL EN BENEFICIO
DE LA POBLACION DEL
DISTRITO

02.08.01

GERENCIA DE SERVICIOS A
LA CIUDAD Y MEDIO
AMBIENTE

02.08.02

SUB GERENCIA DE
LIMPIEZA PUBLICA Y
GESTION AMBIENTAL

AEL06.02

ASISTENCIA TECNICA
OPORTUNA EN GESTION
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Cadigo

Denominacién Accién
Estratégica Institucional /
Centro de Costo

AMBIENTAL A LOS
VECINOS DEL DISTRITO.

AO finalizado la
consistencia POI
-PIA

1/

AO del POI
modificado

2/

AO
creadas

3/

AO inactivadas  AO reprogramadas

4

5/

02.08.01

GERENCIA DE SERVICIOS A
LA CIUDAD Y MEDIO
AMBIENTE

02.08.02

SUB GERENCIA DE
LIMPIEZA PUBLICA Y
GESTION AMBIENTAL

AEL07.01

02.06.01

02.06.02

AEL07.02

01.02.03

01.02.05

RECAUDACION
TRIBUTARIA OPORTUNA EN
BENEFICIO DE LA
MUNICIPALIDAD.

GERENCIA DE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

SUB GERENCIA DE
RECAUDACION Y
EJECUCION COACTIVA

PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS
SIMPLIFICADOS EN LA
MUNICIPALIDAD.

OFICINA GENERAL DE
COMUNICACION E IMAGEN
INSTITUCIONAL

ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

10

67

13

12

01.02.06

02.02

02.03.01

02.03.02

PROCURADURIA PUBLICA
MUNICIPAL

OFICINA DE ATENCION AL
CIUDADANO Y GESTION
DOCUMENTARIA

OFICINA GENERAL DE
ADMINISTRACION

OFICINA DE GESTION DE
RECURSOS HUMANOS

02.03.03

OFICINA DE CONTABILIDAD

02.03.04

OFICINA DE TESORERIA
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AO finalizado la

Denominacién Accién  consistencia POI 2 dd.gl P:' AOd AO inactivadas AO reprogramadas
Cadigo Estratégica Institucional / -PIA HIOTINCACORYRCIEACaS
Centro de Costo
1/ 2/ 3l 4/ 5/
OFICINA DE
02.03.05 ABASTECIMIENTO 0 3 0 0 0
CENTRO DE COSTO -
02.04.01 ELIMINADO 0 0 0 0 0
SUB GERENCIA DE
02.06.03 REGISTROY 0 5 0 0 0
FISCALIZACION TRIBUTARIA
GERENCIA DE
02.07.01 DESARROLLO URBANO 0 2 0 0 0
SUB GERENCIA DE OBRAS
02.07.02 PRIVADAS Y CATASTRO 0 ! 0 0 0
SUB GERENCIA DE OBRAS
02.07.03 PUBLICAS 0 8 0 0 0
SUB GERENCIA DE
02.07.04 MOVILIDAD URBANA 0 4 0 0 0
SUB GERENCIA DE AREAS
02.08.03 VERDES Y ORNATO L ! 0 4 0
SUB GERENCIA DE
0210.04 o ARTICIPACION VECINAL L 6 5 0 !
GERENCIA DE
02.12.01 FISCALIZACION Y CONTROL 0 2 0 2 1
SUBGERENCIA DE
02.12.02 |OPERACIONES DE 0 6 0 0 5
FISCALIZACION
OFICINA GENERAL DE
02.13 GOBIERNO ELECTRONICO 0 7 0 1 0
Y DIGITAL
CAPACIDADES
FORTALECIDAS DEL
AEL07.04 PERSONAL DE LA 6 25 0 10 8
MUNICIPALIDAD.
01.01 CONCEJO MUNICIPAL 0 0 0 7 0
02.01 GERENCIA MUNICIPAL 2 2 0 1 0
OFICINA DE GESTION DE
02.03.02 RECURSOS HUMANOS 0 13 0 2 8
OFICINA GENERAL DE
0204 ASESORIA JURIDICA 0 6 0 0 0

36
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AO finalizado la

Denominacién Accién  consistencia POI 2 dc!:'I P;JI AOd AO inactivadas AO reprogramadas
Cédigo Estratégica Institucional / -PIA MEEMEERE | EEEREE
Centro de Costo
1/ 2/ 3/ 4/ 5/
OFICINA GENERAL DE
02.05 PLANEAMIENTO Y 4 4 0 0 0
PRESUPUESTO
SERVICIO CIVIL
IMPLEMENTADO EN
AEL07.05 BENEFICIO DE LA 0 3 0 5 0
MUNICIPALIDAD.
OFICINA GENERAL DE
01.02.02 SECRETARIA DEL CONCEJO 0 3 0 5 0
ESPACIOS Y MECANISMOS
DE PARTICIPACION
AEL07.06 CIUDADANA 3 3 0 1 0
FORTALECIDOS EN LA
MUNICIPALIDAD.
01.02.01  |ALCALDIA 3 3 0 1 0

1/ Se contabiliza el nimero de AO activas y con financiamiento completo en la consistencia POI - PIA
2/ Se contabiliza el nimero de AO activas y con programacién en el afio de ejecucion fisica mayor a cero finalizado al periodo de

evaluacion

3/ Se contabiliza la cantidad de AO creadas en la etapa de ejecucion y que estén activas

4/ Se contabiliza la cantidad de AO creadas en las etapas anteriores a la ejecucién, inactivadas en la etapa de ejecucion

5/ Se contabiliza la cantidad de AO creadas en las etapas anteriores a la ejecucion, cuyas metas fisicas fueron modificadas en la
etapa de ejecucion (considerando solo las AO activas).
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