N° 062-2022-MINAM-VMGA-GICA

Lima, 19 de octubre del 2022

VISTOS:

El Informe N° 42-2022/MINAM/VMGA/GICA/CT1/SLMC del 10 de octubre del 2022, emitido
por la Especialista en Comunicaciones y Buenas Practicas Ambientales de la Coordinacién Técnica del
Programa de Desarrollo de Sistemas de Gestién Integral de Residuos Sélidos en Zonas Prioritarias de
Puno, Piura, Ancash, Tumbes, Apurimac, Ica, Huanuco, Puerto Maldonado, San Martin, Junin,
Lambayeque, Loreto, Ayacucho, Amazonas, Lima y Pasco (Programa 1); el Proveido N° 076-2022-
MINAM/VMGA/GICA/CT del 14 de octubre del 2022, expedido por el Coordinador Técnico del Programa
1; el Informe N° 127-2022/MINAM/VMGA/GICA/CT2/LRMP del 10 de octubre del 2022, emitido por la
Especialista en Comunicaciones e Imagen Institucional de la Coordinacién Técnica del Programa de
Recuperacion de Areas Degradadas por Residuos Solidos en Zonas Prioritarias (Programa 2); vy, el
Proveido N° 127-2022-MINAM-VMGA-GICA/CT2 del 14 de octubre del 2022, elaborado por el
Coordinador Técnico del Programa 2;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 013-2013-MINAM del 15 de enero del 2013, se
formalizé la creacién de la Unidad Ejecutora 003: Gestion Integral de la Calidad Ambiental en el Pliego
005: Ministerio del Ambiente, a cargo de los Programas 1y 2;

Que, con Resolucién Ministerial N° 105-2019-MINAM, se aprob6 el Manual de Operaciones
de los Programas 1y 2, en cuyo numeral 2.7 se establece que, la Unidad Ejecutora 003: Gestion Integral
de la Calidad Ambiental, cuenta con autonomia presupuestal y financiera a fin de llevar a cabo las
funciones técnicas, administrativas, economicas y financieras, asi como de planificacion, ejecucion, y
de monitoreo y evaluacién de cada Programa,;

Que, asimismo, en su numeral 2.7.1 se prevé que, el Coordinador General ejerce funciones
ejecutivas, administrativas y de representacion de los Programas. En los literales a), b) y n) del numeral
1.1.1 del Acéapite 1.1 de su Anexo 1, se establece que, el Coordinador General planea, organiza, dirige
y monitorea la ejecucién de los Programas, ademas de ejercer su representacion legal, institucional y
titularidad, encontrandose, facultado para expedir resoluciones administrativas y directivas;

Que, mediante Resolucién Jefatural N° 010-2022-MINAM-VMGA-GICA del 28 de enero del
2022, modificada con Resolucién Jefatural N° 021-2022-MINAM-VMGA-GICA del 18 de marzo del 2022,
se aprobd el Plan de Estrategia Publicitaria correspondiente al afio 2022 de la Unidad Ejecutora 003:
Gestion Integral de la Calidad Ambiental, que en calidad de Anexo forma parte integrante de dicha
resolucién;



Tt

Que, mediante Informe N° 42-2022/MINAM/VMGA/GICA/CT1/SLMC del 10 de octubre del
2022, la Especialista en Comunicaciones y Buenas Practicas Ambientales de la Coordinacion Técnica
del Programa 1, dio cuenta al Coordinador Técnico de dicho Programa de la necesidad de modificar el
Plan de la Estrategia Publicitaria 2022 de la Unidad Ejecutora 003: Gestién Integral de la Calidad
Ambiental, a efectos de incluir las actividades descritas en el informe en referencia, con la finalidad de
continuar difundiendo los componentes y beneficios de los proyectos desarrollados por el Programa 1
en las ciudades de llave, Abancay y Azangaro, a fin de complementar las acciones sociales y de
comunicacién en esas ciudades, con el objeto de evitar conflictos sociales que pudieran poner en riesgo
la ejecucion de los proyectos;

Que, con Proveido N° 276-2022-MINAM/VMGA/GICA/CT del 14 de octubre del 2022, el
Coordinador Técnico del Programa 1, expresé su conformidad con el Informe N° 42-
2022/MINAM/VMGAI/GICA/CT1/SLMC, trasladandolo al Coordinador General, a fin que se continlie con
el tramite correspondiente;

Que, mediante Informe N° 127-2022/MINAM/VMGA/GICA/CT2/LRMP del 10 de octubre del
2022, la Especialista en Comunicaciones e Imagen Institucional de la Coordinacion Técnica del
Programa 2, manifest6 al Coordinador Técnico de dicho Programa la necesidad de modificar el Plan de
la Estrategia Publicitaria 2022 de la Unidad Ejecutora 003: Gestion Integral de la Calidad Ambiental, con
la finalidad de incluir el Plan de Comunicaciones, con el objeto de fortalecer el plan social de
acompafiamiento en la ciudad de Chincha, asi como, actualizar las actividades de difusién con medios
de comunicacion;

Que, con Proveido N° 127-2022-MINAM-VMGA-GICA/CT2 del 14 de octubre del 2022, el
Coordinador Técnico del Programa 2, expresd6 su conformidad con el Informe N° 127-
2022/MINAM/VMGAI/GICA/CT2/LRMP, trasladandolo al Coordinador General, a fin que se continle con
el tramite correspondiente;

Que, mediante Correo Electronico N° 696-2022-MINAM-VMGA-GICA del 14 de octubre del
2022, el Coordinador General manifestd su conformidad con lo expresado en los Proveidos N° 276-
2022-MINAM/VMGA/GICA/CT y N° 127-2022-MINAM-VMGA-GICA/CT2, asi como, con sus respectivos
informes, solicitando a la Asesora Legal se continte con el trdmite correspondiente;

De conformidad con lo previsto en la Resolucion Ministerial N° 105-2019-MINAM, que aprobé
el Manual de Operaciones de los Programas 1 y 2; y, con los vistos de la Especialista en
Comunicaciones y Buenas Practicas Ambientales de la Coordinacion Técnica del Programa 1, de la
Especialista en Comunicaciones e Imagen Institucional de la Coordinacion Técnica del Programa 2, del
Coordinador Técnico del Programa 1, del Coordinador Técnico del Programa 2 y de la Asesora Legal;

SE RESUELVE:
Articulo Unico.- MODIFICAR el Plan de Estrategia Publicitaria correspondiente al afio 2022
de la Unidad Ejecutora 003: Gestién Integral de la Calidad Ambiental, cuyo texto actualizado forma parte

de la presente resolucion, en calidad de ANEXO.

Registrese y comuniquese.
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INTRODUCCION:

La Unidad Ejecutora 003: “Gestion Integral de la Calidad Ambiental”, cuya creacion se formalizé
mediante |a Resolucion Ministerial N2 013-2013-MINAM, se encuentra a cargo de |a ejecucion de
dos programas, de acuerdo a lo previsto en los Contratos de Préstamo y a las normas y
procedimientos de las entidades financiadoras, y contara con la orientacion estratégica y supervision
de un Comité Directivo de los Programas que esta integrado por representantes del Prestatario
(representado por el Ministerio de Economia y Finanzas), y de las municipalidades involucradas
donde se ejecutaran los citados Programas:

Programa 1: El Programa de Desarrollo de Sistemas de Gestion de Residuos Sélidos en zonas
prioritarias de Puno, Piura, Ancash, Tumbes, Apurimac, Ica, Huanuco, Puerto Maldonado, San Martin,
Junin, Lambayeque, Loreto, Ayacucho, Amazonas, Lima y Pasco, es cofinanciado actualmente por el
Contrato de Préstamo N2 PE-P41 - JICA con un monto de hasta ¥. 4,396,000,000 yenes y corresponde
a la ejecucion de proyectos solamente en 23 ciudades de los departamentos mencionados.

Por este motivo, Ia descripcion del Programa 1 considera las actividades que se desarrollaran con el
cofinanciamiento de JICA. El Programa consta de dos componentes: Proyectos y Gestion.

El componente de Proyectos incluye actividades para los servicios de almacenamiento y barrido de
calles y plazas, recoleccién y transporte, reaprovechamiento de residuos organicos e inorganicos y
disposicidn final. Para tal fin, los proyectos consideran la adquisicion de papeleras, contendedores,
equipo de proteccién personal, herramientas basicas, vehiculos de recoleccion y transporte,
infraestructura para el reaprovechamiento, la construccion de rellenos sanitarios y la adquisicion de
maquinaria para compactacion y cobertura de los RSU, entre otros. Con las inversiones previstas para
cada proyecto, las municipalidades tendran los materiales para el adecuado almacenamiento de
residuos solidos y barrido de calles, la capacidad operativa para la recoleccién y transporte de los
residuos solidos y la apropiada disposicién final de los mismos. Estas inversiones apuntan al logro de
los resultados del proyecto.

El componente de Gestion incluye actividades de gestion administrativa y financiera, précticas
dirigidas a la poblacion y apoyo a la unidad ejecutora del Programa. Para fortalecer la gestion
administrativa, y financiera de las municipalidades, se realizaran actividades sobre los siguientes
temas: gerencia especializada, supervision y monitoreo de los servicios de limpieza publica, sistema
de costeo, determinacion de arbitrios, cobranzas y recaudacién y disefio de estrategias para
incrementar la cobranza de los arbitrios y un sistema de seguimiento de su recaudacién.
Adicionalmente, para las practicas dirigidas a la poblacion, se preparan e implementan planes de
capacitacion, sensibilizacion comunitaria y ejecucion de planes pilotos de recoleccidn selectiva con
segregacion en fuente.

Programa 2: El Programa de Recuperacion de Areas Degradadas por Residuos Sélidos en Zonas
Prioritarias financiado mediante el Contrato de Préstamo N2 4291/0C-PE con el Banco
Interamericano de Desarrollo — BID.

El objetivo general del “Programa de Recuperacion de Areas Degradadas por Residuos Sélidos en
Zonas Prioritarias”, es mejorar las condiciones ambientales en las dreas degradadas por residuos
sélidos en los municipios priorizados de Peru. Los objetivos especificos son: (i) recuperar las areas
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degradadas; (i) fortalecer la gestion municipal en la disposicion final de residuos sélidos municipales;
y (iii) mejorar las condiciones y dotar de capacidades para expandir las oportunidades laborales de
los recicladores informales.

En fecha 22 de octubre de 2018, se suscribié el Contrato de Préstamo N° 4291/0C-PE, entre el
Gobierno del Perti y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para la ejecucidn de los proyectos
del “Programa Recuperacion del Area Degradada por Residuos Sélidos en Zonas prioritarias”.
Segun, el contrato precitado, las obras de cierre y recuperacion de las dreas degradadas por residuos
sélidos de cada ciudad, recién podran ejecutarse una vez iniciada la operacion de los rellenos
sanitarios. Actualmente los once (11) rellenos sanitarios (Andahuaylas, Bagua, Chancay, Chincha,
Yauyos, Oxapampa, Pozuzo, Huacho, Talara, Tarapoto y Puno) se encuentran en operacion; por lo
tanto, dando cumplimiento al “Programa”, se deben ejecutar las obras, servicios y consultorias
necesarias para el cierre técnico definitivo de los botaderos de estas ciudades.

Mediante la Resolucion Ministerial N2 105-2019-MINAM, de fecha 18 de abril de 2019, el Ministerio
del Ambiente, aprueba el Manual de Operaciones presentada por la Unidad Ejecutora 003: “Gestién
Integral de la Calidad Ambiental” del Programa de Desarrollo de Sistemas de Gestion de Residuos
Solidos en Zonas Prioritarias de Puno, Piura, Ancash, Tumbes, Apurimac, Ica, Huanuco, Puerto
Maldonado, San Martin, Junin, Lambayeque, Loreto, Ayacucho, Amazonas, Lima y Pasco (Convenio
de Préstamo N2 PE-P41) y del Programa de Recuperacion de Areas Degradadas por Residuos Sélidos
en Zonas Prioritarias (Contrato de Préstamo N2 4291/0C-PE.

En el Programa 1, para JICA los resultados esperados se mediran a través del "Project Status Report”
PSR, el cual buscara medir el cumplimiento de los objetivos del JICA, los cuales son: tener un manejo
eficiente y sostenible del manejo de residuos sélidos de los 23 proyectos con el financiamiento JICA
en las ciudades priorizadas, mediante la construccidn de infraestructura para el manejo de residuos
sélidos asi como desarrollar y rehabilitar los sistemas de recoleccion y reciclaje al contribuir a la
mejora de la calidad ambiental y los estandares de vida de la poblacidn en las regiones objetivo del
Pera.

Para el Programa 2, considera la implementacion de una estrategia de comunicacidn, la cual tiene
por objetivo fortalecer y enfatizar las mejoras ambientales que se estan realizando en los ambitos de
influencia de cada proyecto del programa y sobre todo a nivel nacional, pues las acciones que estd
realizando el MINAM serviran para realizar replicas en diferentes lugares del Perd.

Es asi que, en el afio 2020, se elaboré y aprobd el Plan de Comunicacion del “Programa de
Recuperacién de Areas Degradadas por Residuos Sélidos en Zonas Prioritarias”, que establece los
siguientes lineamientos y actividades:

Lineamiento 01: El posicionamiento de la imagen positiva del Programa 2, en la fase de pre cierre
de los botaderos.

a) Branding institucional.

b) Campafia informativa de la construccién de rellenos sanitarios.

c) Campana de sensibilizacion para valorizacién de residuos sélidos aprovechables.
d) Camparia informativa sobre la clausura del botadero (cierre administrativo).

e) Campana de intriga de cierre técnico de botaderos.

f)  Difusion masiva del cierre técnico de los botaderos.
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Lineamiento 02: La comunicacion a través de la visibilizacion de las acciones del Programa 2 a sus
publicos objetivos durante la fase de cierre de los botaderos.

a) Difusion del inicio de la obra del cierre de botadero.

b) Convocatoria a sectores clave y sociedad civil organizada para difundir los avances del
proyecto in situ.

c) Difusion del proceso de cierre de botadero en medios de comunicacion local.

d) Difusion de metasy logros a la poblacion a través de medios tradicionales y digitales.

Lineamiento 03: La difusion de las acciones realizadas por el MINAM en cada proyecto del
Programa 2 y los mecanismos de fiscalizacion por infringir las normas que protegen las areas
recuperadas durante la fase de post cierre de botaderos.

a) Campana informativa en la zona de intervencién directa sobre los mecanismos de
comunicacion para la fiscalizar y denunciar actos contra la nueva infraestructura.
b) Difundir la experiencia a nivel nacional.

En ese sentido y para lograr los objetivos trazados, la Unidad Ejecutora 003: Gestion Integral de la
Calidad Ambiental, busca posicionar ambos Programasdifundiendo las mejoras ambientales que se
ejecutan en sus dmbitos de influencia, para que sean reconocidas a nivel nacional.

Para el cumplimiento de estos objetivos, una de las estrategias mas importantes es la publicidad o
difusion de mensajes en medios de comunicacién masivos como la radio, medios escritos, medios
audiovisuales y medios digitales.

De acuerdo a la Ley N° 28874, Ley que Regula la Publicidad Estatal, se define como publicidad
institucional a aquella que tiene por finalidad promover conductas de relevancia social, tales como
el ahorro de energia eléctrica, la preservacion del medio ambiente, el pago de impuestos, entre
otras, asi como la difusion de la ejecucion de los planes y programas a cargo de las entidades y
dependencias.

La Ley N° 28874, Ley que Regula la Publicidad Estatal, ha previsto como requisito para autorizar la
realizacion de publicidad estatal, la presentacién de un Plan de Estrategia Publicitaria que cumpla
con los siguientes requisitos:

e Plan de estrategia publicitaria acorde con las funciones y atribuciones de las entidades o
dependencias; las mismas que deberan adecuarse a los objetivos y prioridades establecidas en
los programas sectoriales.

e Descripcién y justificacion de las campafias institucionales y comerciales que se pretenden llevar
a cabo.

* Propuesta y justificacion técnica de la seleccion de medios de difusion de acuerdo con el pablico
objetivo y la finalidad que se quiere lograr, la cobertura, duracidn de la campana, equilibrio
informativo e impacto de los mismos.

e Proyecto de presupuesto para llevar a cabo las acciones comprendidas en las campafias.

Il.  FINALIDAD:

Informar, sensibilizar y generar confianza en los pablicos objetivos sobre la importancia social, para
el cuidado del medio ambiente y para la salud en cuanto a la ejecucion de los proyectos que forman
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parte del El Programa de Desarrollo de Sistemas de Gestion de Residuos Sdlidos en zonas prioritarias
de Puno, Piura, Ancash, Tumbes, Apurimac, Ica, Hudnuco, Puerto Maldonado, San Martin, Junin,
Lambayeque, Loreto, Ayacucho, Amazonas, Lima y Pasco y el Programa de Recuperacion de Areas
Degradadas por Residuos Sélidos en Zonas Prioritarias.

1l. OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL
Promover y difundir las mejoras ambientales con la implementacién de ambos programas en sus
ambitos de influencia, para que sean aceptadas y reconocidas a nivel nacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Daraconocerel Programa 1y el Programa 2 ante sus diversos publicos y medios de comunicacion
como un actor clave en la gestion integral de los residuos sélidos municipales y recuperacién de
areas degradadas.

b) Promover la participacion ciudadana en el Programa de Segregacion en Fuente y Recoleccion
Selectiva de las municipalidades con inclusion de recicladores formalizados.

c) Comunicar los avances y acciones del Programa 1 y Programa 2, a fin de fomentar una actitud
positiva y generar confianza en la poblacion.

IV. BASE LEGAL:

e Ley N°® 28874, Ley que regula la Publicidad Estatal.

e ey N®28278, Ley de Radio y Television.

e Ley N®30225, Ley de Contrataciones del Estado.

e Ley N2 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental.

e LeyN®28611, Ley General del Ambiente.

e Decreto Legislativo N° 1013 Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Creacidn, Organizacién
y Funciones del Ministerio del Ambiente.

* Resolucion Ministerial N° 013-2013-MINAM, que crea la Unidad Ejecutora 003: Gestion
Integral de la Calidad Ambiental (GICA).

* Resolucion Ministerial N2 231-2017-MINAM, que aprueba la Directiva N° 03-2017-
MINAM/DM "Normas para la formulacion, modificacién y aprobacion del Manual de
Operaciones de los Programas y Proyectos Especiales del Ministerio del Ambiente"

* Resolucion Ministerial N° 188-2014-MINAM, de creacidn y aprobacion del reglamento del
Comité Editorial del MINAM.

* Resolucion de Secretaria General N°® 049-2016-MINAM que aprueba el Manual de Estilo del
MINAM.

¢ Resolucién Ministerial N°® 319-2018-MINAM, que aprueba los Lineamientos de Comunicacién
e Imagen Institucional de las intervenciones del Ministerio del Ambiente y sus organismos
publicos adscritos.

e Resolucion Ministerial N°® 145-2022-MINAM, que aprueba el Manual de Identidad
Institucional del MINAM.

e Ley N229419, Ley que regula la actividad de los recicladores.
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AMBITO DE APLICACION:

Las campafias de publicidad a realizarse durante el 2022 se aplicaran en llave, Abancay, Azéngaro,
Chancay, Oxapampa, Pozuzo, Yauyos, Andahuaylas, Bagua, Chincha, Huacho, Puno, Tarapoto y
Talara. Asimismo, entre las variables a tomar en cuenta son los niveles de audiencia radial en cada
localidad.

DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE LAS CAMPANAS PROGRAMADAS:

El Plan de Estrategia Publicitaria 2022 se ha elaborado en base a las acciones de difusién y publicidad
radial, disefiados en el Plan de Comunicaciones del Programa de Recuperacion de Areas Degradadas
por Residuos Sélidos en Zonas Prioritarias (Programa 2), que se ejecuta actualmente en las ciudades
de Chancay, Oxapampa, Pozuzo, Yauyos, Andahuaylas, Bagua, Chincha y Huacho, con la finalidad de
informar, sensibilizar y generar confianza en los publicos objetivos sobre la importancia social, para
el medio ambiente y para la salud.

Ademas, de los planes de comunicacion aprobados en las ciudades de llave, Abancay y Azangaro
como parte de la intervencién social durante la ejecucion para fortalecer la sensibilizacion en la
poblacién y evitar conflictos ambientales en la construccion de las obras.

Las actividades de difusidn y publicidad para el afio fiscal 2022 son los siguientes:

6.1 PLAN DE COMUNICACIONES DEL PROGRAMA 1

En el presente afio se realizara la construccién del relleno sanitario, planta de valorizacion
para residuos organicos y drea de acondicionamiento de residuos inorganicos en las ciudades
de llave, Abancay y Azangaro. Para ello es importante continuar y reforzar en la etapa previa
y durante la construccién las acciones de sensibilizacion sobre los componentes y beneficios
de las obras para evitar posibles conflictos ambientales y posteriormente el cierre del
botadero actual de las ciudades en mencién para dar inicio a la segunda fase del proyecto.

Para las tres ciudades las campanias se desarrollaran en medios radiales locales y se utilizara
material comunicacional impreso.

A. CAMPANA INFORMATIVA SOBRE COMPONENTES Y BENEFICIOS DEL PROYECTO
Las campafias se realizaran a través de spots radiales difundidos en medios locales.
B. CAMPANA INFORMATIVA CON LIDERES DE OPINION
La campaia busca trasmitir la posicién de los lideres y autoridades de la zona en beneficio
del proyecto.
C. ELABORACION DE MATERIAL IMPRESA
Impresién de banners, boletin y dipticos.

6.2 PLAN DE COMUNICACIONES DEL PROGRAMA 2

A. CAMPANA DE SENSIBILIZACION PARA VALORIZACION DE RESIDUOS SOLIDOS
APROVECHABLES
Se ejecutara a través de spot radial y en redes sociales de la municipalidad beneficiaria y
sus medios de comunicacion disponibles (radio municipal, perifoneo en camiones
compactadores, etc.) con mensajes relacionados a la importancia de la valorizacién de
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residuos solidos aprovechables (reciclaje) y su impacto positivo en el medio ambiente, la
salud y la economia, ademéas de destacar el papel que desempefan los recicladores
formales en la comunidad y la difusién de las rutas de recoleccidn selectiva.

B. CAMPANA INFORMATIVA SOBRE LA CLAUSURA DE BOTADERO
La campafia consiste en la difusion de informacion sobre la clausura administrativa
definitiva del botadero, a través de spot radial y redes sociales.

C. CAMPANA DE INTRIGA DEL CIERRE TECNICO DE LOS BOTADEROS
Se realizara a través de un spot de radio y piezas graficas digitales (mensajes que ayuden
a generar expectativa sobre el Programa y sus proyectos).

D. DIFUSION DEL INICIO DEL CIERRE DE BOTADERO DE LA OBRA
Se difundira un spot radial y piezas graficas para redes sociales donde el mensaje esté
relacionado a una “segunda oportunidad” que nos damos con el medio ambiente, luego
que por afios hayamos ocasionado su degradacién con la disposicion de residuos sélidos
sin ningan control en los botaderos. Estos mensajes llegaran a la poblacién y se intentara
hacer tendencia al mensaje “todos merecemos una segunda oportunidad, los botaderos
también”.

E. DIFUSION DEL PROCESO DE CIERRE DE BOTADERO EN MEDIOS DE COMUNICACION
LOCAL.
Se difundird un spot radial para informar a la poblacién sobre el avance de |a obra en cada
ciudad beneficiaria, asi como material grafico para redes sociales.

6.2.1 PLAN DE COMUNICACIONES PARA FORTALECER EL PLAN SOCIAL DE
ACOMPANAMIENTO EN CHINCHA

En julio del 2022 se contratod a la Firma Consultora de Estudios Sistemas de Ingenieria
y Control Ambiental, S.A. de C.V. para desarrollar estudios basicos para la elaboracién
del disefio Técnico del cierre y recuperacién del drea degradada (Expediente Técnico)
en el marco del proyecto “Recuperacidn del area degradada por Residuos Sélidos en
Chincha y Huacho, para lo cual es necesario consolidar procesos iniciados con la
implementacién del PiSo, y un Plan de Comunicaciones, a fin de prevenir y/o mitigar
riesgos socioambientales.

De acuerdo a la informacién recibida por el equipo de la UE 003-GICA -MINAM, en el
area del proyecto del ambito de Chincha, se observa presencia de recicladores
informales en diferentes zonas del botadero, realizando actividades de extraccidon de
residuos; asi como diversas construcciones en las que habitan posesionarios, sin contar
con servicios basicos como agua, saneamiento, comunicacidn, entre otros. Ademas, se
reporté la presencia de otros actores como: porcicultores informales que utilizan las
vias de acceso en el area del proyecto.

El reporte brindado por el equipe de la UE 003-GICA -MINAM, al mes de julio del 2022,
refiere que pese a que la Municipalidad cuenta con una Resolucion de Alcaldia N° 351-
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2021-A7MPCH de fecha 28 de setiembre de 2021, atn hay ingreso de vehiculos de las
municipalidades provincial y distrital, que descargan residuos sélidos en el drea
degradada.

Asimismo, la UE 003 GICA-MINAM, ha elaborado un Plan Social de Acompafiamiento
para el desarrollo de los estudios basicos para la elaboracién del Expediente Técnico,
el cual se complementaria y/o potencializaria con la implementacién del Plan de
Comunicaciones para Chincha.

Teniendo en cuenta todos los antecedentes, se elaboré el plan de comunicaciones para
la ciudad de Chincha, que considera las siguientes campafas:

A) CIERRE DEL BOTADERO (ACCIONES DE VIGILANCIA) Y OPERACIONES EN EL
RELLENO SANITARIO
Realizacion y difusion de spot radiales, televisivos, referidos a las diferencias entre
botadero vs. relleno sanitario, valorizacion, recaudacion, resultados de operativos,
etc.

B) IMPORTANCIA DEL PROYECTO DE RECUPERACION DE AREAS DEGRADADAS.
Realizacién y difusion de spot radiales para resaltar los beneficios del proyecto.

C) FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA
VALORIZACION DE RESIDUOS ORGANICOS E INORGANICOS.
Realizacion y difusion de spot radiales, televisivos para el fortalecimiento desde el
aspecto comunicacional al Programa de Segregacion en la Fuente (PSF).

D) FORTALECIMIENTO A LA DIFUSION PARA MEJORAR LA RECAUDACION.
Realizacion de spot radial y televisién para implementar camparias masivas que
contribuyan a incrementar la recaudacion de arbitrios por limpieza publica.

6.3 PLAN DE COMUNICACIONES SEGUN EL COMPONENTE 3: ADECUADAS PRACTICAS CON LA
POBLACION.
Los proyectos de recuperacion de dreas degradadas por residuos sélidos comprenden tres
componentes. Componente 1: Adecuada confinacién de residuos sélidos en el area degradada,
Componente 2: Eficiente gestion municipal del area recuperada, y Componente 3: Apropiadas
practicas de la poblacién (drea de estudio y area de influencia). Dentro de este Gltimo
componente, se encuentra la comunicacion para el cambio social y ambiental, con énfasis en
comunicacion grupal y comunicacion mediatica hacia la poblacion. En marco a ello, las
actividades de difusion en medios de comunicacion son las siguientes:
e Difusion de notas de prensa en cada localidad donde se ejecutan los proyectos del
Programa 2.
e Difusion de una microprograma radial en cada localidad donde se ejecutan los proyectos
del Programa 2.
e Difusion de minidocumental en television en cada localidad donde se ejecutan los
proyectos del Programa 2.
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VIl. CRONOGRAMA DE EJECUCION

7.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE DIFUSION DEL PLAN DE COMUNICACIONES DEL

PROGRAMA 1
CAMPANAS llave Abancay Azéngaro
Campana de sensibilizacion de los componentes y Oc.tubre/ Oc.tubre/ Oc.tubre/
it Noviembre/ Noviembre/ Noviembre/
beneficios de la obra % 3 5
diciembre diciembre diciembre
Difusion de lideres comunales con posiciones OC.tUbf e/ OcFubm/
itk al et Noviembre/ Noviembre/
n diciembre diciembre
Campafia sobre contaminacion sobre la mala Oc.tubre/ OcFubre/ Oc'tubre/
(S R 2 o Noviembre/ Noviembre/ Noviembre/
disposicion de residuos sélido: Rellenos vs botadero R B 553
diciembre diciembre diciembre
Octubre/ Octubre/
Campana informativa sobre la clausura del botadero Noviembre/ Noviembre/
diciembre diciembre
Total campaiias 2 4 4

7.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE DIFUSION DEL PLAN DE COMUNICACIONES DEL
PROGRAMA 2

CAMPANAS Chancay | Oxapampa | Pozuzo Yauyos | Andahuaylas | Bagua Chincha Huacho | Tarapoto Puno

Campaia de
sensibilizacion para
valorizacion de Mayo Mayo
residuos solidos
aprovechables.

Campaiia informativa
sobre Ia clausura del
botadero (cierre
administrativo).

Noviembre | Noviembre Junio Junio

Campaia de intriga
de cierre técnico de
botaderos.

Difusion del inicio de
i2 obra del cierre de Marzo Marzo
botadero.

Difusion del proceso
de cierre de botadero
en medios de
comunicacion local.

Marzo Marzo Marzo Abril Abril

Total, campafias 1 1 1 2 2 0 B 1 2 2
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7.21 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE DIFUSION DEL PLAN DE COMUNICACIONES
PARA FORTALECER EL PLAN SOCIAL DE ACOMPANAMIENTO EN CHINCHA

CAMPANAS ACCIONES MATERIALES 20
set | oct | nov | dic

Cierre del botadero Realizacion y difusion de spots :
(acciones de vigilancia) radiales Seatsadales {02) X
y operaciones en el Realizacion y difusion de spots .
relleno sanitario televisivos spot televisivo (01) X
Importancia del Realizacién y difusion de spots S
proyecto de radiales Spots radiales (2) -
recuperacion de dreas Realizacion y difusion de s
degradadas t ele\:i s Y ;i e Spots Televisivo (1) X
Fortalecimiento de Ia Ef:’t:‘:v"i;z:'f"s"’" devideo | spots Televisivo (1) X
participacion de la — :
citidadanid en Elaboracion de spot radial sobre:
valorizacion de horarios, rutas, como segregar,
residuos organicos e cdémo compostar, cdmo Spots radiales (02) X
inorganicos reutilizar, trabajo con

recicladores, etc.
Fortalecimientoa la Cam%a.lr.la masn;a e . Videos X X
difusién para mejorar sen'51 _I lzacuo.n .epago‘ e'
i recaudacion arbn:.nos de l|mp|e-za p}fbhca en Spot radial (1) X

medios de comunicacion.

7.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE DIFUSION DEL COMPONENTE 3: ADECUADAS
PRACTICAS DE LA POBLACION.

Primer Segundo Tercer Cuarto

Actividades Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Productos comunicacionales para Chancay,
Oxapampa y Pozuzo (notas de prensa y  § X
microprogramas radiales)

Productos comunicacionales Andahuaylas y
Yauyos (notas de prensa y microprogramas X X
radiales)

Difusion de minidocumentales para
Chancay, Oxapampa, Pozuzo, Yauyos y X
Andahuaylas.

VIII. JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS

La Unidad Ejecutora 003: Gestion Integral de la Calidad Ambiental propone un Plan de Estrategia
Publicitaria para el presente afio, en la que se utilizard como herramienta de comunicacién masiva la
television y la radio, medios que son versatiles y con muchas posibilidades de recepcion y alcance a
diversos publicos.

Segun la Compafiia Peruana de Estudios de Mercados y Opinidn Publica — CPI, (Market Report N° 002
- marzo 2021), la radio es el medio utilizado por todas las clases socioecondmicas, en las zonas
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urbanas, urbano-marginales y rurales. En la actualidad, mas de 16.9 millones de personas sintonizan
Radio al dia, los cuales escuchan el medio durante 03 horas y 57 minutos. Asimismo, en una semana
la radio llega a mas de 19.9 millones de personas las que acumulan un tiempo de 23 horas y 27
minutos de tiempo de escucha.

El alcance de la radio es homogéneo en las distintas zonas del pais. En Lima Metropolitana el alcance
semanal es de 92.8%, mientras que en el interior del Per( es de 94.3%. También se observa que la
radio llega de lunes a viernes a un promedio de 17.4 millones de peruanos, mientras que los sabados
y domingos, a 16.4 y 15.0 millones de personas, respectivamente.

La radio establece un contacto mas personal con el publico, pues permite al oyente cierto grado de
participacion en el programa que se transmite. Esta caracteristica la vuelve muy atractiva para la
difusién de mensajes publicitarios.

Es un medio de comunicacién versatil que tiene muchas posibilidades de recepcidn, ya que es
escuchada en el hogar, en el centro de trabajo o en el trayecto hacia algln lugar mientras se utiliza
un medio de transporte.

La radio es también un medio de informacion pues por su simultaneidad e inmediatez, se ha
convertido en la mas rapida fuente de noticia.

En el caso de las campanias del sector ambiente, la radio representa un medio ideal para la difusién
de mensajes informativos, sensibilizadores que promuevan la participacion ciudadana, ya que es
escuchada en las zonas urbanas, urbano marginales y rurales. Como medio de comunicacidn la radio
brinda la oportunidad de alcanzar un mercado mucho mas amplio y diverso. Para la seleccion de
emisoras radiales se debe tomar en cuenta los siguientes requisitos:

* Seleccion de emisoras radiales con alto nivel de audiencia segun el publico objetivo de la

campania.
e Difusion en los programas o segmentos mas sintonizados por el publico objetivo.

Por otra parte, un articulo en el diario Perd 21, de fecha 23 de noviembre del 2020, dice que, en Perd,
la importancia de la televisién contina consoliddndose afio tras afio, al ser uno de los paises de la
region que mas consume esta plataforma. De acuerdo con el estudio de medicion de audiencias de
TV de Kantar IBOPE Media, 9 de cada 10 peruanos han visto television al menos una vez a la semana.
A la par, la pandemia habria impulsado la intensidad del tiempo de consumo de TV, este incremento
fue de 23%.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e informatica — INEI (Las tecnologias de informacion y
comunicacion en los hogares - junio 2022), de cada 100 hogares en Lima Metropolitana 95 cuentan
con un televisor, en el resto urbano es 91 y 49 de cada 100 hogares en el drea rural. Asimismo, el
33.3% de los hogares en el Pert accede a television por cable. Por area de residencia, accede un
45.8% en Lima metropolitana, el 35,4% del resto urbano y el 11,3% del 4rea rural.!

! Estadisticas de las tecnologi de inf 3n y comunicacion en los hogares. INEl. (Recuperado de:
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Ademas, de acuerdo a un articulo del portal de la Agencia Peruana de Noticias — Andina, de fecha 04
de septiembre del 2021, basandose en un informe de Consumo de Medios en Latam 2021, indica que
la television es la fuente mas confiable. En el caso de Perd, lidera la TV (39%), seguida de los portales
web (20%), las redes sociales (16%), la radio (14%), los medios impresos (10%) y los podcasts (1%).
Ademas, segin la fuente, del total de encuestados, el 93% ve las noticias por television al menos una
vez por semana, el 48% lo hace todos los dias y un 19% mas de una vez al dia.2 Por lo tanto, la
television es el medio por el que mas se informan.

Por otro lado, de acuerdo a un articulo del Diario Gestion de fecha 04 de abril del 2019, baséndose
en un estudio sobre consumo de medios elaborado por IPSOS Perd, indica que mas de la mitad del
tiempo de consumo se da en medios tradicionales (55%). De manera que la television, radio y prensa
escrita son los medios que los peruanos consumen mas tiempo, en comparacidn a los medios
digitales. Siendo 2 hora y 14 minutos el tiempo promedio de consumo en horas semanales de
periddicos (versién impresa). Asimismo, de acuerdo a un articulo publicado en el portal de marketing
y publicidad Mercado Negro, el 12 de febrero del 2018, en relacion a un estudio de TGI de Kantar
IBOPE Media, a un 83% de peruanos les gusta leer periddicos.

Por tal motivo, la radio, |a television y la prensa escrita representan una oportunidad de alcanzar el
impacto deseado para la difusion de spots radiales, los cuales seran producidos y difundidos en las
ciudades de llave, Abancay, Andahuaylas, Chancay, Oxapampa, Pozuzo, Yauyos, Andahuaylas, Bagua,
Chincha y Huacho, a fin de lograr los objetivos del Plan de Estrategia Publicitaria de la UE003: GICA.

PROPUESTA Y JUSTIFICACION TECNICA:

9 PUBLICIO OBJETIVO PARA LAS CAMPANAS
* Poblacién en general de las ciudades beneficiarias del Programa 1y Programa 2.
e |nstituciones y comercios.
* Recicladores formales e informales.

9.1 MENSAIJES TIPO
Los mensajes se construiran de acuerdo a las necesidades de cada municipalidad beneficiaria.
Sin embargo, se proponen los siguientes mensajes:

A) Mensajes del Plan de Comunicaciones del Programa 1
* Sobre componentes, beneficios y acciones de sensibilizacion en la etapa previa y
durante la construccion.
Informar sobre los beneficios del proyecto para la ciudadania en general.
* Posicion positiva de lideres de opinion y autoridades
La campafia busca trasmitir la posicion de los lideres y autoridades de la zona en
beneficio del proyecto.
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B) Mensajes del Plan de Comunicaciones del Programa 2:
Las propuestas de mensajes tipo son:

e Campaiia de sensibilizacion para valorizacion de residuos solidos aprovechables
“Seamos parte del cambio, separemos nuestros residuos aprovechables vy
entreguémoslo a los recicladores formalizados que pasan por tu vivienda en las fechas y
horarios establecidos por tu municipalidad”.

“La valorizacion de residuos aprovechables ayuda a disminuir la contaminacion
ambiental y es fuente de trabajo para los recicladores formales”.

* Campaiia informativa sobre la clausura de botadero
“Tu municipalidad ha clausurado definitivamente el botadero de tu ciudad, ahora los
residuos solidos que se generan son dispuestos adecuadamente en los rellenos sanitarios
para vivir en un lugar limpio y saludable”.

“Los botadores son areas informales e inadecuadas para la disposicion de residuos
sélidos, que contaminan el suelo, el aire, el agua y afectan la salud de la poblacion”.

e Campaiia de intriga del cierre técnico de los botaderos
“Llegd el momento de mejorar nuestra convivencia con la naturaleza, todos merecemos
una segunda oportunidad”.

¢ Difusion del inicio del cierre de botadero de la obra

“Se inicia tu segunda oportunidad, es momento de recuperar los botaderos que por afios
fueron puntos de acumulacién de basura, es momento de iniciar |a obra de recuperacion
de dreas degradadas por residuos sélidos”.
El mensaje estd relacionado a una “segunda oportunidad” que nos damos con el medio
ambiente, luego que por afios hayamos ocasionado su degradacidn con la disposicion de
residuos sélidos sin ningan control en los botaderos. Estos mensajes llegaran a la
poblacion y se intentard hacer tendencia al mensaje “todos merecemos una segunda
oportunidad, los el medio ambiente también”.

* Difusion del proceso de cierre de botadero en medios de comunicacion local
Falta poco para culminar la obra de recuperacion del area degradada de lo que fue el
botadero de “nombre del botadero”. Los residuos no estaran mas al aire libre y la salud
de las personas no estara mas expuesta a la contaminacidn. Pronto tendremos al sector
“nombre del lugar” en armonia con la naturaleza de Oxapampa (segin el nombre de la
localidad)

B.1) Mensajes del Plan de comunicaciones para fortalecer el plan social de
acompanamiento en Chincha

e Cierre de botadero (acciones de vigilancia) y operaciones en el relleno sanitario
- Botadero vs relleno sanitario.
- Resultados de operativo inopinados.
- Cifras de disposicion final, valorizacién, recaudacion, costos de limpieza
publica y cuanto gasta.
- Resultados del Plan de Monitoreo.
- Posesionarios y ocupantes.
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* Importancia del proyecto de recuperacion de dreas degradadas.
- Ventajas de recuperar las dreas degradadas.
- Proyecto de dreas degradadas: otras experiencias (salud, ambiental y social).

* Fortalecimiento de la participacion de la ciudadania en la valorizacion de
residuos organicos e inorganicos
- Ventajas de la formalizacién de recicladores.
- Fortalecimiento desde el aspecto comunicacional al PSF.

* Fortalecimiento a la difusion para mejorar la recaudacion
- Importancia del pago de arbitrios para la limpieza publica.

C) Mensajes del Componente 3: Adecuadas Practicas de la Poblacion.
* Notas de prensa:

Mensaje
Notade | Redaccion de una nota de prensa al haberse iniciado la obra, destacando sus
prensa | beneficios, avances, poblacion beneficiaria, etc., teniendo en cuenta las
1 caracteristicas generales mencionadas en el item V).
Notade | Redaccion de una nota de prensa para destacar los avances técnicos de la obra,
prensa | campafias de comunicacion de adecuadas practicas, etc., teniendo en cuenta las
2 caracteristicas generales mencionadas en el item VI).
Nota de | Redaccion de una nota de prensa al haberse culminado la obra, destacando el
prensa | cuidado, mantenimiento, fiscalizacion, el uso o restricciones para la poblacion,
3 etc., y teniendo en cuenta las caracteristicas generales mencionadas en el item
Vi)

* Microprograma radial:

N° Microprograma Tiempo | Horario de
difusion
1 | El Programa 2 S min.
2 | El proyecto y la importancia del cierre administrativo y S min.
técnico del botadero. En radio:
5 | Sedifundiran los avances del proyecto, la estrategia social | g . Durante
RN * | programas
y comunicacional. ! g
informativos
4 | Difusion de la Estrategia de Inclusion Socioambiental - Smin. | matutinos.
PiSo
Importancia de la valorizacion de residuos aprovechables, ) En fedES
5 | el ciclo de vida los residuos sdlidos, difusion de rutas y 5 min. socua.IeS_
horarios de recoleccién selectiva. (audiovisual):
. . = En horarios de
Promocion de las buenas practicas ambientales, habitos y mayor
conductas que debe de asumir el poblador con respecto al
5min: alcance.

6 | 4reaenrecu peracion, el cuidado del medio ambiente, la
difusion de las sanciones o multas por dafiar el area en
recuperacion, etc.
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¢ Difusion de minidocumental
Se difundira en television local minidocumentales que resumiran la intervencién de la
UE003: GICA, destacando el proyecto de recuperacion de drea degradada por residuos
solidos.

X. MEDIOS DE COMUNICACION A UTILIZAR
Radio: emisoras radiales con cobertura local de mayor audiencia, lideres en sintonia, en las zonas
prioritarias, tales como llave, Abancay y Azangaro, Bagua, Huacho, Oxapampa, Pozuzo, Chancay,
Yauyos, Andahuaylas, Puno, Tarapoto, Talara y Chincha; focalizandose horarios de mayor audiencia
segln el pablico objetivo de la campania.

Television: canales de television con cobertura local de mayor audiencia y lideres en sintonia en
como los canales municipales, los cuales cuentan con mayor cobertura local.

Prensa: periodicos con mayor cobertura y alcance, como diarios del Grupo EI Comercio, los cuales
cuentan con cobertura a nivel nacional y presencia en 14 ciudades del Pais, entre ellas la ciudad de

Chincha.

FINANCIAMIENTO Y PRESUPUESTO
El Plan de Estrategia Publicitaria 2022 se financiara con los siguientes recursos:

A) Plan de Comunicaciones del Programa 1 para la ciudad de llave, Abancay y Azangaro
La fuente de financiamiento son recursos ordinarios.

Cronograma de programacion de gasto:

Ciudad Servicio Octubre Noviembre Diciembre
llave Spots radiales X X
Banners X
Abancay Spots radiales X X
Banners X X
Azangaro Spots radiales X X
Banners X X
Ciudad | Nombre del Servicio Tipo Detalle Presupuesto Total
Contratacion del P1: Relleno vs Botadero S/.  9,000.00
servicio de P2: Componentes y beneficios
s/. 9,000.00
elaboracion y rasgi::s de la Obra
difusion de sport P3: Lideres de la zona que
llave radiales. aprueban el proyecto ¥ 5900 5/ 36,000
Contratacion de P1. Infografia sobre el proyecto S/. 5.000.00
impresion de piezas Banners ¥ i
on ¢ P2 Mensajes claves con s/ 4.000.00
comunicacionales infografia
Abancay P1: Relleno vs Botadero S/.  9,000.00 S/ 34,000

Central Telefonica: 221-7898
www.gob.pe/gica
www.minam.gob.pe
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Contratacion del P2: Componentes y beneficios
S/. 9,000.00
servicio de Spots de la Obra / g
elaboracion y radiales o
difusién de sport £ “t'f dder'a "’c’t';’ e /. 9,000.00
radiales. ane prove
Contratacion de 81. Infografia sobre el proyecto S/. 4.000.00
impresion de piezas Banners | B2. Mensajes claves con
comunicacionales infografia s/ 3.000.00
Contratacion del P1: Relleno vs Botadero S/.  9,000.00
servicio de .
; Spots P2: Componentes y beneficios
elaboracion y i deks Okia S/.  9,000.00
difusion de sport o 20
K P3: Lideres de la zona que
Az S/ 9,000.00 S/ 36,000
angaro | radiales. apevsbondl progéct /. , / 36,
Contratacion de P1. Infografia sobre el proyecto S/. 4.000.00
impresion t:ie p;ezas Banners [ Mensajes claves con g —
comunicacionales infogralia .000.
Total $/106,000.00
B) Plan de Comunicaciones del Programa 2
La fuente de financiamiento son recursos ordinarios.
Chancay 1,720.00 1,720.00
Oxapampa 1,700.00 1,700.00
Pozuzo 1,500.00 1,500.00
Yauyos 1,750.00 | 1,750.00 3,500.00
Andahuaylas 1,700.00 | 1,700.00 3,400.00
Bagua 0.00
Chincha 1,789.09 | 1,789.09
Huacho 1,789.09 | 1,789.09
Tarapoto 1,760.00 | 1,760.00 3,520.00
Puno 1,789.03 [ 1,789.08 3,578.18
Talara 1,783.03 [ 1,783.03 1,789.03 | 5,367.27
TS:::.:SL 0.00 | 0.00 0.00 | 1,720.00 | 6,650,00 | 8,788.18 | 5,338.18 | 0,00 | 0.00 | 0.00 0.00 | 5,367.27 |27,863.63

B.1.) Plan de comunicaciones para fortalecer el plan social de acompafiamiento en Chincha
La fuente de financiamiento son recursos ordinarios.

Campanas Presupuesto
Cierre del botadero (acciones de vigilancia) y operaciones en el relleno sanitario 5,000.00
Importancia del proyecto de recuperacion de areas degradadas 5,000.00
'Fortal'ec'imiento de la participacion de la ciudadania en la valorizacion de residuos organicos e 5,000.00
inorganicos
Fortalecimiento a la difusion para mejorar la recaudacion 8,000.00
TOTAL s/ 23,000.00

e [11] Siempre
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C) Componente 3: Adecuadas Practicas de la Poblacion
La fuente de financiamiento es ROOC para los proyectos de recuperacion de area degradada por
residuos sélidos.

Actividades Ciudades
Difusion de notas de prensa
Difusion de microprograma de radio Chancay | Oxapampa| Pozuzo| Yauyos | Andahuaylas
Difusion de minidocumental en television

Total S/ 17,700.00 5,800.00 | 6,000.00

XIl. RESPONSABLE DE EJECUTAR EL PLAN DE ESTRATEGIA PUBLICITARIA

El responsable de la ejecucion del Plan de Estrategia Publicitaria 2022 de la Unidad Ejecutora 003:
Gestion Integral de |a Calidad Ambiental — UE003: GICA, es la Coordinacion Técnica del Programa 1y
Coordinacion Técnica del Programa 2, de acuerdo a sus competencias en las ciudades de
intervencion.

X1ll. REPROGRAMACION DEL PLAN DE ESTRATEGIA PUBLICITARIA

De acuerdo a las necesidades de comunicacién de la UE003: GICA el cronograma de ejecucion y
presupuesto podra ser reestructurado antes y durante el desarrollo de la ejecucion del servicio, lo
que permitird tener manejo en el cambio de las campafias por cambios en las medidas o
modificaciones en los Decretos de Urgencia o las fechas de inicio de ejecucion fisica de las obras de
recuperacion de dreas degradadas por residuos sélidos en las ciudades beneficiarias del Programa 1
y Programa 2. Ello, permitira también realizar cambios en los periodos y nimero de semanas de pauta
proyectada; asi como, las campafias podran ser difundidas en forma independiente o simulténea,
coincidiendo en periodos o semanas.

Central Telefonica: 221-7898
www_gob.pe/gica
www.minam.gob.pe
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