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RESOLUCION N2 001839-2025-SERVIR/TSC-Segunda Sala

EXPEDIENTE : 13016-2024-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : WILTER PORFIRIO VASQUEZ SAHUAY

ENTIDAD : DIRECCION DE RED DE SALUD CONDORCANQUI
REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 276

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO

SUSPENSION SIN GOCE DE REMUNERACIONES POR
TREINTA (30) DIAS

SUMILLA: Se declara la NULIDAD de la Resolucién de Organo Sancionador N2 003-
2024-GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS/DRSA/UESC/RR.HH-PAD, del 13 de agosto de
2024, emitida por la Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion de
Red de Salud Condorcanqui, al haberse vulnerado el debido procedimiento
administrativo.

Lima, 16 de mayo de 2025
ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucién de Organo Instructor Ne 0004-
2024/GRA.REG.AMAZONAS/DIRESA/DSC/MRN, del 12 de julio de 2024, la
Coordinacién de Vigilancia y Control Vectorial de la Direccidn Ejecutiva de la
Direccion de Red de Salud Condorcanqui, en adelante la Entidad, inicié
procedimiento administrativo disciplinario al sefior WILTER PORFIRIO VASQUEZ
SAHUAY, en adelante el impugnante. Ello porque presuntamente incurrid en la falta
prevista en el literal o) del articulo 852 de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil?, al
haber cobrado S/. 100.00 para beneficio propio, por emitir un permiso sanitario.

2. ElI18 dejulio de 2024 el impugnante formuld su descargo.
3. Con Resolucién de Organo Sancionador N2 003-2024-GOBIERNO REGIONAL

AMAZONAS/DRSA/UESC/RR.HH-PAD, del 13 de agosto de 20242, la Jefatura de la
Unidad de Recursos Humanos de la Entidad impuso al impugnante la sancién de

1 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 852.- Faltas de caracter disciplinario
Son faltas de caracter disciplinario que, segun su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucion, previo proceso administrativo: (...)
o) Actuar o influir en otros servidores para obtener un beneficio propio o beneficio para terceros.”
2 Notificada al impugnante el 15 de agosto de 2024.
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suspensidon sin goce de remuneraciones por treinta (30) dias, al considerar
acreditada la comisién de la falta prevista en el literal o) del articulo 852 de la Ley
N2 30057.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

4. El 6 de septiembre de 2024, el impugnante interpuso recurso de apelacién contra
la Resolucién de Organo Sancionador N2 003-2024-GOBIERNO REGIONAL
AMAZONAS/DRSA/UESC/RR.HH-PAD, explicando que, cuando realizaba el servicio
de mototaxi, el Técnico de Enfermeria R.C.C. le dijo que llevara un sobre manila a la
botica Villanueva, en donde le darian un encargo para él. Es asi como, la duefia de
la botica le entregd S/. 100.00, los cuales entregd al sefior R.C.C. Negaba la
imputaciéon en su contra, y rechazé el contenido del Acta de Constatacién que
obraba en el expediente. No es cierto que le propuso al propietario del restaurante
Mi Cielito, la obtencidn de un permiso a cambio del pago de S/.100.00.

5. Con escrito s/n con Registro N2 0060459-2024 la Entidad remitié al Tribunal del
Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelacién interpuesto por el
impugnante, asi como los antecedentes que dieron origen al acto impugnado.

6. Mediante Oficios N° 034720 y 034754-2024-SERVIR/TSC, la Secretaria Técnica del
Tribunal comunicé al impugnante y a la Entidad, respectivamente, que el recurso de
apelacion ha sido admitido a tramite al haberse determinado que cumple con los
requisitos de admisibilidad.

7. A través de los Oficios N° 09542 y 010833-2025-SERVIR/TSC, la Secretaria Técnica
del Tribunal solicité a la Entidad informacion de los antecedentes del acto
impugnado, el cual fue atendido mediante correo electrénico.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

8. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 10233, modificado por
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3 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
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la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20134, el Tribunal tiene por
funcién la resolucidon de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacion de la relacién de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

9. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC>, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

10. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 300579, y el articulo 952 de su reglamento general,
aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM7; para aquellos recursos de

b) Pago de retribuciones;

c) Evaluacion y progresién en la carrera;

d) Régimen disciplinario; y,

e) Terminacién de la relacién de trabajo.

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas

Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinion favorable

de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Aio Fiscal 2013

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“CENTESIMA TERCERA.- Derdguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto

Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de

Gestidn de Recursos Humanos”.

Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

6 Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspension
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancién propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucién del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.

’Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
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apelacion interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme al comunicado
emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el Diario Oficial “El
Peruano”®, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de junio de 2016.

11. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo?, se hizo de publico conocimiento la ampliacion de
competencias del Tribunal en el dmbito regional y local, correspondiéndole la
atencion de los recursos de apelacion interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacidén y progresion en la carrera, y terminacién de la relacién de trabajo; esto

“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia

De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacidn escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.

La resolucidn de dicho tribunal pronuncidandose sobre el recurso de apelacién agota la via
administrativa”.

8El 1 de julio de 2016.

Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 16.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacidn interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacion, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocidon de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”
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es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
AMBAS SALAS
PRIMERA SALA AMBA? SALAS Gobierno Nacional AMBAS SALAS
. Gobierno . . .
Gobierno . (todas las materias) Gobierno Nacional y
. Nacional . . . .
Nacional (todas (todas las Gobierno Regional y Local Gobierno Regional y Local
las materias) . (solo régimen (todas las materias)
materias) o
disciplinario)

12. Por tal razén, al ser el Tribunal el Unico drgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelaciéon en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresiéon en la carrera, régimen disciplinario y terminacién de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucion del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

13. En ese sentido, considerando que es deber de todo érgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisiéon del recurso de
apelaciéon y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el analisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario aplicable

14. Mediante la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013 en
el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobdé un nuevo régimen del servicio civil para las
personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado y aquellas que
se encuentran encargadas de su gestion, con la finalidad de alcanzar mayores
niveles de eficacia y eficiencia, asi como prestar efectivamente servicios de calidad
a la ciudadania, promoviendo ademas el desarrollo de las personas que lo integran.
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15. Al respecto, en el Titulo V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que
regularian el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposicion Complementaria Final de la Ley
del Servicio Civil1?, serian aplicables una vez que entre en vigencia la norma

1Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
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reglamentaria sobre la materia.

16. Es asi que, el 13 de junio de 2014, se publicé en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2
040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicion Complementaria Transitorial! se
establecié que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento
sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de su publicacién, es decir, a
partir del 14 de septiembre de 2014.

17. En ese sentido, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultan aplicables las
disposiciones establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del
Libro | de su Reglamento General, entre los que se encontraban comprendidos
aquellos trabajadores sujetos bajo los regimenes de los Decretos Legislativos N
276, 728 y 1057, estando excluidos sélo los funcionarios publicos que hayan sido
elegidos mediante eleccién popular, directa y universal, conforme lo establece el
articulo 902 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil'2.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacion y la evaluacién del desempeiio y el Titulo V, referido
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las
normas reglamentarias de dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos 172 y 182 de
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucién de inicio del proceso de implementacidn.
(...)".
Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento.
Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regirdn por las normas por las cuales se les imputé
responsabilidad administrativa hasta su terminacion en segunda instancia administrativa”.
2Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 902.- Ambito de Aplicacién
Las disposiciones de este Titulo se aplican a los siguientes servidores civiles:
a) Los funcionarios publicos de designacion o remocion regulada, con excepcion del Defensor del Pueblo,
el Contralor General de la Republica, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de
Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.
b) Los funcionarios publicos de libre designacion y remocidn, con excepcion de los Ministros de Estado.
c) Los directivos publicos;
d) Los servidores civiles de carrera;
e) Los servidores de actividades complementarias y
f) Los servidores de confianza.
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En concordancia con lo sefialado en el numeral precedente, a través de la Directiva
N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE, se efectud diversas precisiones respecto al
régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la Ley del Servicio
Civil y su Reglamento General, sefialando en su numeral 4.1 3 que dichas
disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de los
regimenes regulados por los Decretos Legislativos N 276, 728, 1057 y Ley N2
30057.

Por tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultan aplicables las normas
previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos N2 276, 728 y 1057.

Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento
administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se establecio cuales debian ser las normas que resultaban aplicables
atendiendo al momento de la instauracion del procedimiento administrativo, para
lo cual se especificd los siguientes supuestos:

(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14 de
septiembre de 2014, se rigen por las normas sustantivas y procedimentales
vigentes al momento de la instauracion del procedimiento hasta la resolucion
de los recursos de apelacion que, de ser el caso, se interpongan contra los actos
gue ponen fin al procedimiento.

(ii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su

Los funcionarios publicos de eleccion popular, directa y universal se encuentran excluidos de la
aplicacién de las disposiciones del presente Titulo. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los
procedimientos establecidos en cada caso”.

3Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE

“q,

AMBITO

4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones establecidas
en el articulo 90 del Reglamento. (...)".

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documente electrdnico archivado per el Tribunal del Servicio Civil. aplicando lo dispuesto por &l Art. 25° del 0.5,
070-2013-FCM y |a Tercers Disposicion Complementaria Final del DS 028-2018-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas = través de la
ziguiente direccidn wab: ﬁ:tp—s:-‘.-'abp.5er.fir.got:.pe-".'eriﬁcac:iom‘ ingresanda el cadigo de werificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documante.

Mariscal Miller 1153 - 1157 - Jesus Maria,

15072 - Per

Pagina 7 de 16

\gp"‘, p-
""perd

info@servir.gob.pe ‘ T: 51-1-2063370 www.gob.pe/servir

Ponle

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

21.

22.

/3‘\
Tribunal del Serviclio

1| Presidencia
PERU ot

del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana"

Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que
se cometieron los hechos.

(iii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regiran
por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

(iv) Sien segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase la nulidad
en parte o de todo lo actuado, el procedimiento se regiria por las reglas
procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General,
y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que se cometieron los
hechos.

Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad
disciplinaria, corresponde sefialar que en el numeral 7 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se especificd qué normas serian consideradas procedimentales y
sustantivas, conforme a continuacion se detalla:

(i) Reglas procedimentales: Autoridades competentes, etapas y fases del
procedimiento administrativo, plazos y formalidades de los actos
procedimentales, reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de
defensa, medidas cautelares, entre otros.

(i) Reglas sustantivas: Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones,
incompatibilidades, y derechos de los servidores, asi como faltas y sanciones.

En ese sentido, se debe concluir que, a partir del 14 de septiembre de 2014, las
entidades publicas con trabajadores sujetos a los regimenes regulados por el
Decreto Legislativo N2 276, Decreto Legislativo N2 728 y Decreto Legislativo N2 1057
deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas en el Titulo
V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento General,
siguiendo las reglas procedimentales mencionadas en los numerales precedentes.

Sobre la presuncion de inocencia v la carga de la prueba en el procedimiento

disciplinario

23.

Sobre el derecho a la presuncién de inocencia, regulado en el ambito administrativo
como Presuncién de Licitud!4, tenemos que, este impide que se trate a una persona

14 Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa
La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios
especiales:
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culpable de un hecho hasta que no se demuestre lo contrario, mas alla de una duda
razonable. A su vez, traslada a la autoridad la responsabilidad de demostrar
fehacientemente la culpabilidad del sujeto, garantizando que no sea “declarado
responsable de un acto antijuridico fundado en apreciaciones arbitrarias o
subjetivas, o en medios de prueba, en cuya valoracion existen dudas razonables
sobre la culpabilidad del sancionado””. Exige, de esta manera, un minimo de
actividad probatoria para asegurar que la acusacion se funde en medios de prueba
idéneos y suficientes.

Al respecto, el articulo 1732 del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N2 004-
2019-JUS, en adelante, el TUO de la Ley N2 27444, indica que la carga de la prueba
se rige por el principio de impulso de oficio, segun el cual las autoridades deben
dirigir e impulsar de oficio el procedimiento y ordenar la realizacién o practica de
los actos que resulten convenientes para el esclarecimiento y resolucién de las
cuestiones necesarias.

En el caso concreto de los procedimientos disciplinarios regidos bajo la Ley N2
30057, vemos que la ley indica en su articulo 932 que la autoridad del procedimiento
administrativo disciplinario de primera instancia realiza las investigaciones del
caso, solicita los informes respectivos y examina las pruebas que se presenten. Por
su parte, el Reglamento General de dicha ley precisa en el articulo 1062 que el
drgano instructor lleva a cabo el andlisis e indagaciones necesarios para determinar
la existencia de la responsabilidad imputada al servidor civil, y en el articulo 1132
estipula que: Los drganos que conducen el procedimiento administrativo
disciplinario ordenan la prdctica de las diligencias necesarias para la determinacion
y comprobacion de los hechos y, en particular, la actuacion de las pruebas que
puedan conducir a su esclarecimiento y a la determinacion de responsabilidades.

Es decir que, para desvirtuar la presuncién de inocencia, las autoridades a cargo de
la investigacion deben incorporar evidencias suficientes que permitan generar
conviccidn de la culpabilidad del servidor investigado.

Sobre la motivacidon de los actos administrativos

27.

En cuanto a la debida motivacion de los actos administrativos, conviene mencionar
que, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 32 del TUO de la Ley N2 27444,

9. Presuncidn de licitud.- Las entidades deben presumir que los administrados han actuado apegados a
sus deberes mientras no cuenten con evidencia en contrario”.

15 Fundamento 2 de la sentencia del Tribunal Constitucional emitida en el Expediente N2 1172-2003-
HC/TC
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esta constituye un requisito de validez del acto que se sustenta en la necesidad de
“permitir apreciar su grado de legitimidad y limitar la arbitrariedad en la actuacion
publica.”*®

28. Cabe precisar que el numeral 4 del articulo 32 del TUO de la Ley N2 274447 dispone
que el acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporcién al
contenido y conforme al ordenamiento juridico. En ese mismo sentido, el articulo
62 del TUO de la Ley N2 274448 sefiala que la motivacion del acto administrativo
debera ser expresa, mediante una relacion concreta y directa de los hechos
probados relevantes del caso especifico, y la exposicidon de las razones juridicas y
normativas que con referencia directa a los anteriores justifican el acto adoptado.

29. En esa medida, cuando en un procedimiento administrativo disciplinario el acto de
imputacion de cargos y el de sancién se encuentran debidamente motivados, se
garantiza el derecho de defensa del sujeto sometido a procedimiento disciplinario,
pues estd en condiciones de conocer con exactitud las razones que conducen a la
autoridad a iniciarle el procedimiento y finalmente a sancionarlo.

30. Sobre el particular, es necesario considerar que la exigencia de motivacién de las
resoluciones administrativas ha sido materia de pronunciamiento expreso del
Tribunal Constitucional, que ha precisado su finalidad esencial del siguiente modo:

18MORON Urbina, Juan (2009) Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Octava
Edicién. Lima, Gaceta Juridica. p. 157

7Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 32.- Requisitos de validez de los actos administrativos
Son requisitos de validez de los actos administrativos: (...)
4. Motivacion.- El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporcion al contenido y
conforme al ordenamiento juridico. (...)".

18Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 62.- Motivacién del acto administrativo
6.1 La motivacion debe ser expresa, mediante una relacién concreta y directa de los hechos probados
relevantes del caso especifico, y la exposicidn de las razones juridicas y normativas que con referencia
directa a los anteriores justifican el acto adoptado.
6.2 Puede motivarse mediante la declaracidon de conformidad con los fundamentos y conclusiones de
anteriores dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les
identifique de modo certero, y que por esta situacidn constituyan parte integrante del respectivo acto.
Los informes, dictamenes o similares que sirvan de fundamento a la decisidn, deben ser notificados al
administrado conjuntamente con el acto administrativo.
6.3 No son admisibles como motivacién, la exposicion de fdormulas generales o vacias de
fundamentacién para el caso concreto o aquellas férmulas que por su oscuridad, vaguedad,
contradiccion o insuficiencia no resulten especificamente esclarecedoras para la motivacion del acto.
(...)".
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“La doctrina considera, pues, que la motivacion supone la exteriorizacion obligatoria
de las razones que sirven de sustento a una resolucion de la Administracion, siendo
un mecanismo que permite apreciar su grado de legitimidad y limitar la
arbitrariedad de su actuacion. Evidentemente, tal exigencia varia de intensidad
segun la clase de resolucion, siendo claro que ella deberd ser mds rigurosa cuando
se trate, por ejemplo, de decisiones sancionadoras, como ocurre en el caso sub
exdmine.”1?

Por su parte, la Corte Suprema de Justicia de la Republica ha sefialado que: “La
motivacion de los actos administrativos no solo constituye un deber que impone
nuestro ordenamiento juridico a la Administracion Publica con el objeto de evitar la
emision de actos administrativos arbitrarios o carentes de razonabilidad; sino
también comprende un derecho de los administrados, a fin de que estos conozcan
las razones que sustentan la decision asumida por la autoridad administrativa, asi
como otorgdndoles la opcion de cuestionarlas apropiadamente a través de las vias
pertinentes, para asi alcanzar una decisién arreglada a derecho?®.

Sobre el particular, Vignolo Cueva precisa: “La actuacion administrativa, para ser
asumida como verdadero producto juridico (mds si produce efectos sobre la esfera
de los administrados), necesita de motivacion suficiente, es decir de argumentos
construidos como auténticas razones que permitan mantener inalterable la
garantia de razonabilidad y no arbitrariedad de la decision administrativa. En otras
palabras, la motivacion mientras se mantenga en condicion adecuada es un reflejo
del principio de razonabilidad, prevista para eliminar las argumentaciones absurdas,
insensatas, con factores irrelevantes, de datos inexactos o falsos (...)”?L. (el énfasis
es nuestro)

De manera que las autoridades administrativas estan obligadas a expresar, siquiera
de manera breve, cudles son las razones en que basan su decision, a fin de
desaparecer cualquier atisbo de arbitrariedad; lo que supone, desde luego,
exteriorizar cémo se ha evaluado y ponderado las pruebas. La argumentacién “debe
mostrar que se valoraron, de forma individual, conjunta y razonada, todas las
pruebas de cargo y descargo actuadas, observando las reglas de la I6gica, la ciencia
y las mdximas de la experiencia”??.

PFundamento 92 de la sentencia recaida en el Expediente N2 4289-2004-AA/TC.

2Corte Suprema de Justicia de la Republica (2020). Sentencia Casacidon N2 17248-2018-PIURA. Tercera
Sala de Derecho Constitucional y Social Transitoria. Lima 22 de enero de 2020.

21VIGNOLO CUEVA, Orlando. Discrecionalidad y arbitrariedad administrativa, Palestra Editores, Lima,
2012, p.109.

22Corte Suprema de Justicia de la Republica (2021). Recurso de Nulidad N2 1544-2019-LIMA. Sala Penal
Permanente. Lima 17 de marzo de 2021.
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Con relacién a esto ultimo (valoracién de los medios probatorios), la Gerencia de
Politicas de Gestidn del Servicio Civil ha puntualizado:

“(...) es indispensable que dicho proceso cognoscitivo relativo a la valoracion del
material probatorio se encuentre plasmado en los fundamentos que sustentan la
decision arribada por las autoridades del PAD, ello a efectos de cumplir con la
obligacion de motivar adecuadamente sus pronunciamientos, en irrestricto respeto
al principio de debido procedimiento.

2.12. A mayor abundamiento, cabe recordar que el control de logicidad sobre la
valoracion del material probatorio realizada por una autoridad en el marco de un
PAD resulta posible a través de la interposicion de los recursos administrativos,
siendo que en el caso de la apelacion, la instancia superior, en base a los argumentos
de defensa del impugnante y atendiendo a una apreciacion propia del material
probatorio, podria arribar a una decision distinta a la de la autoridad inferior, o
confirmarla refrendando su criterio”?3.

Por su parte, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en la “Guia préctica
sobre la actividad probatoria en los procedimientos administrativos”, aprobada con
Resolucién Directoral N2 011-2016-JUS/DGDOJ, ha precisado:

“...)

Cuando la autoridad administrativa sefiala que cierto hecho se encuentra probado
y es el fundamento para la aplicacion de una determinada norma, dicha autoridad
debe indicar cudles son todos aquellos elementos de juicio que le permiten sostener
esa afirmacion. No basta con que solo lo afirme, sino que tiene que mostrar el
razonamiento que ha seguido para llegar a tal conclusion.

(...)

En el mismo sentido, cuando la autoridad afirma que un hecho se encuentra probado
es porque tiene un conjunto de elementos probatorios suficientes que le permiten
sostener dicha afirmacion. Ese conjunto de elementos tiene que ser mostrado al
motivar su decision”.

De esta manera, es claro que la relacidon entre las pruebas y la conclusion debe
quedar expresada en la decision administrativa. La autoridad debe detallar, de
manera razonada y légica, como cada prueba ha contribuido a formar su conviccién
sobre los hechos imputados.

Sobre la acreditacion de la falta imputada

2Ver Informe Técnico N2 990-2019-SERVIR/GPGSC.

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documente electrdnico archivado per el Tribunal del Servicio Civil. aplicando lo dispuesto por &l Art. 25° del 0.5,
070-2013-FCM y |a Tercers Disposicion Complementaria Final del DS 028-2018-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas = través de la
ziguiente direccidn wab: h!tps:;'.-'abp.servir.gob.pe.‘veriﬂcacion.‘ ingresanda el cadigo de werificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documante.

Mariscal Miller 1153 - 1157 - Jesus Maria,

15072 - Per

Pagina 12 de 16

\gp"‘, ookt
""perd

info@servir.gob.pe ‘ T: 51-1-2063370 www.gob.pe/servir

Ponle

v,il‘ H’E

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

/3‘\
Tribunal del Serviclio

1| Presidencia
PERU ot

del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana"

En el presente caso se ha verificado que la Entidad ha sancionado al impugnante
porque presuntamente habria incurrido en la falta prevista en el literal o) del
articulo 852 de la Ley N2 30057, referida a actuar o influir en otros servidores para
obtener un beneficio propio o beneficio para terceres.

En el acto impugnado, el 6rgano sancionador sostiene que el impugnante habria
recibido la suma de S/ 100.00 a cambio de emitir permisos sanitarios,
especificamente en favor de los ciudadanos A.G.C. y R.S.A. Esta conclusidn se basa,
principalmente, en los testimonios recogidos de ambos ciudadanos durante la
investigacion.

No obstante, en su descargo, el impugnante afirmdé que Unicamente entregd un
sobre con el certificado sanitario a la ciudadana R.S.A., a solicitud del técnico R.C.C.,
sin tener conocimiento del contenido del sobre ni de su finalidad.

Con el fin de sustentar su versién, el impugnante ha presentado una declaracién
jurada suscrita por la sefiora R.S.A., en la que se indica que el certificado le fue
ofrecido por el sefior R.C.C. Igualmente, ha presentado una declaracidn jurada
suscrita por el sefior A.G.C., quien aclara que el impugnante no le habria efectuado
cobro alguno.

En este contexto, se observa que, pese al argumento de defensa planteado por el
impugnante, el érgano sancionador no realizd actuaciones orientadas a descartar
su version, tales como requerir una declaracion del técnico R.C.C. o contrastar los
dichos de los ciudadanos involucrados con otros medios probatorios objetivos. Esta
omision resulta relevante, pues afecta el deber de verificacion exhaustiva de los
hechos atribuidos.

Asi, al no haberse agotado diligencias minimas para corroborar o refutar la version
del impugnante, se vulnerado los principios de impulso de oficio y verdad material.

En el presente caso, el érgano instructor y sancionador omitié recabar elementos
de conviccién adicionales que permitieran esclarecer con objetividad los hechos
imputados, tales como tomar declaracidn al técnico R.C.C. —a quien se atribuye la
entrega del certificado— o evaluar de forma mas rigurosa las declaraciones que se
recabaron.

Por ejemplo, se observa que en el acta de fecha 10 de abril de 2024 que se recabd
como prueba de cargo Unicamente se consigné que la sefiora R.S.A. habria sefialado
que el impugnante le entregdé un permiso sanitario, el cual presentaba un error
material. Sin embargo, en dicho documento no se consigna que la declarante haya
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brindado mayores detalles sobre las circunstancias de dicha entrega, ni mucho
menos que haya afirmado que fue el impugnante quien le ofrecid el referido
certificado.

45. Esta omisidn resulta significativa, ya que evidencia que la informacidn recabada en
esa diligencia no respalda de manera concluyente la version sostenida por el
organo sancionador. En efecto, la simple mencién de una entrega del documento,
sin mayor contexto ni precisién sobre la intervencion activa del impugnante en la
gestidon o expedicidn del certificado, no permite inferir vdlidamente que este haya
incurrido en una conducta irregular, como seria el ofrecimiento o cobro por dicho
tramite.

46. Por tanto, se ha producido una afectacién al debido procedimiento administrativo,
incurriéndose en la causal de nulidad de acuerdo a lo previsto en los numerales 1y
2 del articulo 102 del TUO de la Ley N2 27444, Por lo tanto, corresponde que se
retrotraiga el procedimiento administrativo para que la Entidad subsane en el mas
breve plazo los vicios advertidos por este Tribunal.

47. Estando a lo senalado, esta Sala estima que, habiéndose constatado la vulneracién
del debido procedimiento administrativo, deviene en innecesario pronunciarse
sobre los argumentos del impugnante esgrimidos en el recurso de apelacion
sometido a conocimiento.

48. Asimismo, este cuerpo Colegiado recomienda que, al determinar la responsabilidad
del impugnante y la sancién correspondiente, la Entidad considere los criterios
recogidos en el articulo 872 de la Ley N2 30057, a efectos de justificar
adecuadamente la proporcionalidad de la sancién, asi como los criterios plasmados
en la Resolucion de Sala Plena N2 001-2021-SERVIR/TSC. La motivacién de la sancién
debe realizarse conforme a las directrices establecidas en la Resolucion de Sala
Plena N2 001-2021-SERVIR/TSC, en la que este Tribunal ha destacado la importancia
de motivar la evaluacién de los criterios de graduacidn de la sancién que resulten
aplicables al caso concreto, indicando que se esta frente a una motivacién aparente
cuando «el érgano sancionador “solo intenta dar un cumplimiento formal al
mandato, ampardndose en frases sin ningun sustento fdctico o juridico”. Asi, se
incurre en motivacion aparente en la graduacion de la sancidn, cuando se analizan
los criterios en abstracto y no en funcion de las circunstancias del caso y de las
condiciones del servidor, o bien porque solo se transcriben los criterios de
graduacion de la sancidn pero no son analizados de acuerdo al caso particular».
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49. Finalmente, se debe precisar que la nulidad declarada en la presente resolucién no
constituye un pronunciamiento que genere impunidad respecto a los hechos
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materia de imputacién contra el impugnante, toda vez que su responsabilidad sera
determinada en el procedimiento administrativo disciplinario a cargo de la Entidad,
para lo cual se deberd respetar el debido procedimiento administrativo, como
garantia de todo administrado, siguiendo los criterios sefalados en los parrafos
precedentes, y observando los plazos que prevé nuestro ordenamiento juridico
para el ejercicio de la potestad disciplinaria.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Segunda Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar la NULIDAD de la Resolucién de Organo Sancionador N2 003-2024-
GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS/DRSA/UESC/RR.HH-PAD, del 13 de agosto de 2024,
emitida por la Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos de la DIRECCION DE RED DE
SALUD CONDORCANQUI, al haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

SEGUNDO.- Retrotraer el procedimiento administrativo previo a la emisién de la
Resolucion de Organo Sancionador N2 003-2024-GOBIERNO  REGIONAL
AMAZONAS/DRSA/UESC/RR.HH-PAD, debiendo la DIRECCION DE RED DE SALUD
CONDORCANQUI, tener en consideracién los criterios sefialados en la presente
resolucién.

TERCERO.- Notificar la presente resolucién al sefior WILTER PORFIRIO VASQUEZ SAHUAY
y a la DIRECCION DE RED DE SALUD CONDORCANQUI, para su cumplimiento y fines
pertinentes.

CUARTO.- Devolver el expediente a la DIRECCION DE RED DE SALUD CONDORCANQUI,
debiendo la entidad considerar lo sefialado en el articulo 112 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N2 27444,

QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente resolucidn en el Portal Institucional
(https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/1800-tribunal-del-servicio-civil-
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sala-2).
Registrese, comuniquese y publiquese.
Firmado por
GUILLERMO JULIO MIRANDA HURTADO
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documente electrdnico archivado per el Tribunal del Servicio Civil. aplicando lo dispuesto por &l Art. 25° del 0.5,
070-2013-FCM y |a Tercers Disposicion Complementaria Final del DS 028-2018-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas = través de la
ziguiente direccidn wab: h!tps:;'.-'abp.servir.gob.pe.‘veriﬂcacion.‘ ingresanda el cadigo de werificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documante.

Mariscal Miller 1153 - 1157 - Jesus Maria, | l

15072 - Per(i info@servir.gob.pe T: 51-1-2063370 www.gob.pe/servir

Pagina 15 de 16



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/1800-tribunal-del-servicio-civil-sala-2
https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/1800-tribunal-del-servicio-civil-sala-2

S
PERU | Presidencia Autoridad Nacional Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros | delSarvicia Civil Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afo de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana"

Firmado por V2B2

ROSA MARIA VIRGINIA CARRILLO SALAZAR
Vocal
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Firmado por V2B2

SANDRO ALBERTO NUNEZ PAZ
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