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RESOLUCION N2 001905-2025-SERVIR/TSC-Segunda Sala

EXPEDIENTE : 00837-2025-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : YOLANDA BEATRIZ JACINTO RODA

ENTIDAD : UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 1057

MATERIA : EVALUACION Y PROGRESION EN LA CARRERA

CAMBIO DE MODALIDAD DE CONTRATO
PLAZO PARA IMPUGNAR

SUMILLA: Se declara IMPROCEDENTE el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora
YOLANDA BEATRIZ JACINTO RODA contra el silencio administrativo negativo de su
escrito presentado el 8 de agosto de 2023, ante la UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR
DE SAN MARCOS, al haberse presentado en forma extempordnea.

Lima, 16 de mayo de 2025
ANTECEDENTE

1. Con Escrito s/n presentado el 8 de agosto de 2023, la sefiora YOLANDA BEATRIZ
JACINTO RODA, en su condicidn de Administrativa CAS en la Facultad de Psicoldgica,
en adelante laimpugnante, solicité ante la UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS, en adelante la Entidad, que se le reconozca como trabajadora CAS a plazo
indeterminado, en aplicaciéon de la Sexagésima Primera Disposicion
Complementaria Final de Ley N2 31638, Ley de Presupuesto del Sector Publico para
el Afo Fiscal 2023.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

2. EI5 de diciembre de 2024, la impugnante interpuso recurso de apelacién contra la
denegatoria ficta de su escrito s/n presentado el 8 de agosto de 2023, solicitando
se declare fundada su solicitud y, en consecuencia, se le otorgue la calidad de
indeterminado.
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3. Mediante Oficio N2 002468-2024-OGRRHH-DGA/UNMSM, del 26 de diciembre de
2024, la Jefatura de la Oficina General de Recursos Humanos de la Entidad remitio
al Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelacién
interpuesto por la impugnante, asi como los antecedentes que dieron origen al acto
impugnado.
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4. Con Oficios N2 002714-2025-SERVIR/TSC y N2 002715-2025-SERVIR/TSC,
notificados a la impugnante y a la Entidad, respectivamente; se admitié a tramite el
recurso de apelacion al determinarse que cumple con los requisitos de
admisibilidad.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

5. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023%, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20132, el Tribunal tiene por
funcién la resolucidon de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacion de la relacién de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

6. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC3, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacion que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las

! Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil

El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.

El Tribunal es un 6rgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:

a) Acceso al servicio civil;

b) Pago de retribuciones;

c) Evaluacidén y progresién en la carrera;

d) Régimen disciplinario; y,

e) Terminacion de la relacion de trabajo.

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinion favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2013

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.

3 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.
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materias establecidas descritas en el numeral anterior.

7. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil, en adelante Ley N2
30057, y el articulo 952 del Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio
Civil, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM?, en adelante Reglamento
General; para aquellos recursos de apelacion interpuestos a partir del 1 de julio de
2016, conforme al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y
publicado en el Diario Oficial “El Peruano”®, en atencién al acuerdo del Consejo
Directivo del 16 de junio de 2016.

8. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo, se hizo de publico conocimiento la ampliacién de
competencias del Tribunal en el dmbito regional y local, correspondiéndole la
atencién de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del dmbito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacioén y progresion en la carrera, y terminacidn de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede

4 Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil

“Articulo 902.- La suspension y la destitucion

La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesentay cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nUmero de dias de suspensién
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancion propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.

La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancidén propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2 040-
2014-PCM

“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia

De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacién escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.

La resolucién de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacion agota la via
administrativa”.

SEl 1 de julio de 2016.
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apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
AMBAS SALAS
PRIMERA SALA AMBAS SALAS Gobierno Nacional AMBAS SALAS
. Gobierno . . .
Gobierno . (todas las materias) Gobierno Nacional y
. Nacional . . . .
Nacional (todas (todas las Gobierno Regional y Local Gobierno Regional y Local
las materias) . (solo régimen (todas las materias)
materias) o
disciplinario)

9. Por tal razoén, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelaciéon en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresiéon en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

Sobre el plazo para interponer el recurso de apelacién

10. Conforme al articulo 172 del Reglamento del Tribunal, aprobado por Decreto
Supremo N2 008-2010-PCM, modificado por Decreto Supremo N2 135-2013-PCM y
por la Segunda Disposicion Complementaria Modificatoria del Decreto Supremo
N2 040-2014-PCM’, en adelante el Reglamento, los plazos de interposicion del
recurso de apelacion son los siguientes:

() Dentro de los quince (15) dias siguientes de haber sido notificado el acto que se
desea impugnar.

(i) Dentro de los quince (15) dias siguientes al vencimiento del plazo que tenia la
Entidad para resolver la solicitud presentada, en los supuestos en los cuales que
el recurso de apelacidn se interponga contra el silencio administrativo negativo.

7 Reglamento del Tribunal del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2 008-2010-PCM,
modificado por Decreto Supremo N2 135-2013-PCM vy por la Segunda Disposicion Complementaria
Modificatoria del Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 172.- Plazos de interposicion del recurso de apelacion
El recurso de apelacion debera interponerse dentro de los quince (15) dias siguientes de haber sido
notificado el acto que se desea impugnar.

El recurso de apelacion contra el silencio administrativo negativo debera interponerse dentro de los
quince (15) dias siguientes al vencimiento del plazo que tenia la Entidad para resolver la solicitud
presentada.

Su interposicidn no suspende la ejecucidn de la decision que se desea impugnar, salvo medida cautelar
del Tribunal”.
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11. El computo de los mencionados plazos se realiza en dias habiles (no son habiles los
dias sdabado, domingo y feriados no laborables, asi como los de duelo nacional no
laborables y otros declarados por el Poder Ejecutivo o autoridades competentes),
excluyéndose el dia inicial e incluyendo el dia de vencimiento, tal como lo dispone
el articulo 162 de la misma norma&.

12. Del mismo modo, el numeral 218.2 del articulo 2182 del Texto Unico Ordenado de
la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N2 27444, aprobado por el
Decreto Supremo N2 004-2019-JUS®, en adelante el TUO de la Ley N2 27444,
establecié que el término para la interposicion de los recursos administrativos
(reconsideracion y apelaciéon) es de quince (15) dias perentorios.

13. En ese sentido, conforme al marco normativo previamente citado, podemos
concluir que el plazo para la interposicion de los recursos administrativos es de
quince dias habiles que seran computados al dia siguiente de haber sido notificado
con el acto que se pretende impugnar.

Sobre el caso en particular

14. Ahora bien, en el presente caso, de la revisién de la documentacion que obra en el
expediente administrativo, se observa que la impugnante interpone su recurso de
apelacion el 5 de diciembre de 2024 contra la denegatoria ficta de su escrito
presentado el 8 de agosto de 2023 en el cual solicitd se le otorgue la condicién de
trabajador indeterminado.

15. Alrespecto, el articulo 382 del TUO de la Ley N2 27444, sobre los procedimientos de

10Reglamento del Tribunal del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2 008-2010-PCM,
modificado por Decreto Supremo N2 135-2013-PCM vy y por la Segunda Disposicion Complementaria
Modificatoria del Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 162.- Cmputo de plazos
Durante la tramitacidn del recurso de apelacion los plazos se computan en dias habiles. Son inhabiles
los dias sabado, domingo y feriados no laborables, asi como los de duelo nacional no laborables y otros
declarados por el Poder Ejecutivo o autoridades competentes. El plazo excluye el dia inicial e incluye el
dia de vencimiento”.

% Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por el Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 2182.- Recursos administrativos
218.1 Los recursos administrativos son:
a) Recurso de reconsideracion
b) Recurso de apelacion
(...)
218.2 El término para la interposicidon de los recursos es de quince (15) dias perentorios, y deberdn
resolverse en el plazo de treinta (30) dias”.
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evaluacidn previa con silencio negativo, indica que este es aplicable en aquellos
casos en los que la peticion del administrado genere una obligacién de dar o hacer
del Estado.

Asimismo, articulo 392 del TUO de la Ley N2 27444, respecto al plazo con el que
cuentan las Entidades para atender las solicitudes de los administrados, sefiala que
el plazo maximo que deberd transcurrir desde el inicio de un procedimiento
administrativo de evaluacién previa hasta la emisién de la respuesta o resolucién
respectiva, no podra exceder de treinta (30) dias habiles.

En ese sentido, la impugnante acogiéndose al silencio administrativo negativo
interpuso su recurso de apelacion el 5 de diciembre de 2024; sin embargo, se
observa que la solicitud inicial fue recibida por la Entidad el 8 de agosto de 2023, es
decir, computando el plazo de treinta (30) dias habiles, la Entidad tenia hasta el 20
de septiembre de 2023 para otorgar una respuesta.

De esta manera, al no obtener una respuesta de la Entidad dentro del plazo, la
impugnante tenia habilitado el plazo para interponer el recurso de apelacion contra
la denegatoria ficta de su escrito presentado el 8 de agosto de 2023, es decir, la
impugnante tenia quince (15) dias habiles (contabilizados desde el ultimo dia que
tenia la Entidad para atender su solicitud, esto es, 20 de septiembre de 2023) para
interponer su recurso de apelacién; no obstante, el referido recurso fue recibido
por la Entidad el 5 de diciembre de 2024, es decir, fuera del plazo establecido para
la interposicién de los recursos administrativos, de conformidad con el segundo
parrafo del articulo 172 del Reglamento del Tribunal.

Es asi que, conforme a lo establecido en el articulo 242 del Reglamento??, el recurso
de apelacion debe ser declarado improcedente, entre otros, cuando sea interpuesto
fuera del plazo previsto en el articulo 172 del Reglamento del Tribunal, es decir,
cuando sea presentado en forma extemporanea.

10Reglamento del Tribunal del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2 008-2010-PCM,
modificado por Decreto Supremo N2 135-2013-PCM vy por la Segunda Disposicion Complementaria
Modificatoria del Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 242.- Improcedencia del recurso de apelacién
El recurso de apelacién sera declarado improcedente cuando:
a) El Tribunal carezca de competencia para resolverlo por tratarse de una materia distinta a las previstas
en el 3 del presente Reglamento.
b) Sea interpuesto fuera del plazo previsto en el articulo 17 del presente Reglamento.
c) El impugnante se encuentre incapacitado legalmente para ejercer actos civiles o no sea una persona
sujeta al régimen del servicio civil y/o no acredite derecho o interés legitimo afectado.
d) El acto impugnado sea un acto preparatorio o un acto confirmatorio de otro ya consentido”.

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documente electrdnico archivado per el Tribunal del Servicio Civil. aplicando lo dispuesto por &l Art. 25° del 0.5,
070-2013-FCM y |a Tercers Disposicion Complementaria Final del DS 028-2018-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas = través de la
ziguiente direccidn wab: ﬁ:tp—s:-‘.-'abp.5er.fir.got:.pe-".'eriﬁcac:iom‘ ingresanda el cadigo de werificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documante.

Mariscal Miller 1153 - 1157 - Jesus Maria,

15072 - Per

Pagina6de 8

chU, :
¥

info@servir.gob.pe ‘ T: 51-1-2063370 www.gob.pe/servir

Ponke
CHE
k!

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

P e [ - :
PERU Presidencia utoridad Nacion Tribunal del Servicio
' del Consejo de Ministros idelSarvicio Ci | Civil
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana"

20. Por lo tanto, siendo extempordneo el recurso de apelacién presentado por la
impugnante contra el silencio administrativo negativo de su escrito presentado el 8
de agosto de 2023, el mismo deviene en improcedente. En consecuencia,
corresponde declarar consentido el silencio administrativo negativo, al no haber
sido impugnado dentro del plazo legal establecido.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Segunda Sala del Tribunal del Servicio Civil

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar IMPROCEDENTE el recurso de apelaciéon interpuesto por la sefiora
YOLANDA BEATRIZ JACINTO RODA contra el silencio administrativo negativo de su
escrito presentado el 8 de agosto de 2023, ante la UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE
SAN MARCOS, al haberse presentado en forma extemporanea.

SEGUNDO.- Declarar CONSENTIDO el silencio administrativo negativo de su escrito
presentado el 8 de agosto de 2023; y, en consecuencia, sefialar que la citada denegatoria
ficta no causa estado.

TERCERO.- Notificar la presente resolucion a la sefiora YOLANDA BEATRIZ JACINTO
RODA vy a la UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS para su cumplimiento y
fines pertinentes

CUARTO.- Devolver el expediente a la UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS.

QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente resolucién en el Portal Institucional
(https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/1800-resoluciones-del-tribunal-
del-servicio-civil-sala-2).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

GUILLERMO JULIO MIRANDA HURTADO
Presidente

Tribunal de Servicio Civil
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