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PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES REGIONALES
(PFC) 2025 — MTPE

|. Resumen Ejecutivo

El Plan de Fortalecimiento de Capacidades (PFC) del Ministerio de Trabajo y Promocidn del
Empleo (MTPE) responde a la necesidad de robustecer las competencias de los servidores
publicos del MTPE y las Gerencias/Direcciones Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo
(G/DRTPE), para optimizar la gestion descentralizada y alinearla con los objetivos estratégicos
del sector.

El PFC busca superar las deficiencias identificadas en metodologia, disefio del programa anual,
gestién del conocimiento y ejecucién, mediante cuatro componentes clave: fortalecimiento del
liderazgo, comunidades de Transformacién y Aprendizaje Activo, competencias técnicas
fortalecidas, optimizacidn del disefio de capacitaciones y gestién del conocimiento

Este plan ha sido elaborado en cumplimiento del “Plan Anual de Transferencia de Competencias
Sectoriales a los Gobiernos Regionales y Locales del Sector Trabajo y Promocidn del Empleo del
Afio 2025", aprobado mediante la Resolucién Ministerial N° 029-2025-TR, el cual prioriza el
desarrollo de capacidades regionales para una gestidon descentralizada eficiente. Por lo que
responde al Objetivo Especifico 3, que busca consolidar las capacidades regionales para el
ejercicio pleno de las funciones transferidas y la gestién descentralizada de los servicios publicos
por los tres niveles de gobierno, bajo un enfoque territorial que garantice una prestacion eficaz
y articulada.

II. Introduccién

El Plan de Fortalecimiento de Capacidades (PFC) surge como una respuesta estratégica a la
necesidad fortalecer las competencias de los servidores publicos de las Gerencias/Direcciones
Regionales de Trabajo y Promocidn del Empleo (G/DRTPE). Este plan busca optimizar la gestion
descentralizada y asegurar su alineacién con los objetivos estratégicos del sector y la politica de
descentralizacion del gobierno peruano.

En un contexto donde la descentralizacién requiere de una gestion publica mas eficiente y
transparente, el PFC se presenta como una herramienta fundamental para superar las
limitaciones identificadas en el diagndstico situacional. Estas deficiencias, que abarcan desde la
metodologia y los recursos de capacitacidn hasta el disefio, la gestién del conocimiento y la
ejecucion del programa anual, impactan significativamente en la capacidad del MTPE para
cumplir su rol rector en materia de trabajo y promocién del empleo a nivel nacional.

El PFC se alinea con los objetivos estratégicos del MTPE, tal como se definen en el Plan
Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2024-2030, y se inspira en el documento de trabajo
"Capacidades Institucionales. Un nuevo Enfoque hacia el Fortalecimiento Institucional para la
Gestion Descentralizada" aprobado por R.M. N° 006-2016-PCM. Ademas, se complementa con
el "Plan Anual de Transferencia del MTPE 2025", que busca fortalecer la gestidon descentralizada
de los servicios publicos de trabajo y promocién del empleo en Peru.
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El plan propone un enfoque integral que incluye el fortalecimiento del liderazgo, comunidades
de Transformacién y Aprendizaje Activo, competencias técnicas fortalecidas, optimizacién del
disefo de capacitaciones y gestién del conocimiento. Estas acciones estdn disefiadas para
mejorar significativamente la calidad de los servicios ofrecidos a nivel territorial y contribuir al
logro de los objetivos estratégicos del sector.

La implementacion del PFC es importante en el contexto actual, donde la persistencia de
deficiencias en la gestion publica no solo impide el logro de los objetivos estratégicos del MTPE,
sino que también socava la confianza de la ciudadania en la capacidad del Estado para brindar
servicios de calidad. Por lo tanto, este plan se presenta como un llamado a la accién para
optimizar la gestién de las intervenciones y asegurar su efectividad, contribuyendo asi a un
desarrollo econdmico y social mas equitativo y sostenible en el Peru.

Antecedentes:

El Plan de Fortalecimiento de Capacidades (PFC) se alinea con la Politica General de Gobierno
2023 aprobado por D.S. N° 042-2023-PCM, especificamente con el eje 5: Impulso al desarrollo
de los departamentos. Este eje busca modernizar la gestidon de los gobiernos regionales y locales
para asegurar la calidad de los bienes y servicios que brindan. El PFC contribuye a este objetivo
al fortalecer las competencias de los servidores publicos del MTPE y las G/DRTPE, mejorando la
gestién descentralizada y la calidad de los servicios ofrecidos a nivel territorial. Ademas, el PFC
también se relaciona con el eje 3: Proteccidn social para el desarrollo, al promover la inclusién
social y la prestacién de servicios publicos de calidad, lo cual es esencial para el desarrollo
integral de las regiones.

El PFC se alinea con los objetivos estratégicos del MTPE, tal como se definen en el Plan
Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2024-2030, aprobado por R.M. N° 048-2024-TR. El
PESEM establece los siguientes objetivos: OES1. Incrementar la formalizacion laboral, y el OES2.
Fortalecer la insercion laboral de la poblacidon en busqueda de empleo con énfasis en la
poblacién vulnerable. El alineamiento se observa porque al proponer las mejoras para el
fortalecimiento de capacidades para los servidores publicos en territorio se puede asegurar la
calidad en la prestacidn del servicio que se brinda.

El documento de trabajo “Capacidades Institucionales. Un nuevo Enfoque hacia el
Fortalecimiento Institucional para la Gestidon Descentralizada” aprobado por R.M. N° 006-2016-
PCM se alinea al presente PFC en cuanto al fortalecimiento institucional como eje central, puesto
que se busca implementar el “nuevo enfoque” del documento de trabajo. Asi mismo, en la
articulacién intergubernamental puesto que el PFC propone acciones para facilitar esta
articulacién. Y finalmente en cuanto al uso de tecnologias de la informacién y comunicacion,
puesto que el presente plan incluye acciones para capacitar a los servidores publicos en el uso
de estas tecnologias.

Ill

El "Plan Anual de Transferencia del MTPE 2025" aprobado por la R.M. N° 029-2025-TR busca
fortalecer la gestidon descentralizada de los servicios publicos de trabajo y promocién del empleo
en Perd, con la participacion activa de gobiernos regionales y locales. El plan se centra en
culminar la transferencia administrativa de funciones, fondos y proyectos a los gobiernos
regionales, al tiempo que refuerza la rectoria del MTPE a través de cinco lineas de acciéon
estratégicas. Un componente clave es el desarrollo y fortalecimiento de capacidades regionales,
con el disefio e implementacién de un programa especifico para servidores regionales enfocado
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en el desarrollo de competencias, buscando mejorar la calidad de los servicios laborales a través
de la gestion descentralizada y el uso de tecnologias de informacion.

El Plan de Fortalecimiento de Capacidades toma como punto de partida el eje estratégico dos
(EE2) “Fortalecimiento de la Rectoria del MTPE en el marco de una Gestidon Descentralizada con
enfoque territorial”, linea de accién tres (LA3) “Desarrollo y fortalecimiento de capacidades
regionales, objetivo especifico tres (OE3) “Desarrollar y fortalecer capacidades regionales para
el ejercicio pleno de las funciones transferidas y el desarrollo de la gestidn descentralizada de los
servicios publicos por los tres niveles de gobierno con enfoque territorial”. De esta forma se
busca seguir una correlacion con el PAT 2025 para el desarrollo y fortalecimiento de capacidades
regionales.

La incorporacién de nuevos elementos y enfoques en el presente PFC propone el mejoramiento
de la metodologia y recursos de capacitacién que incluya el aprendizaje activo dirigido y
desarrollo de guias metodolégicas digitales, implementacion de una plataforma virtual
colaborativa y de comunidades de practica entre especialistas de las 25 regiones.

2.1 Diagnoéstico:

La Oficina de Descentralizacidn realizé un diagndstico sobre el desarrollo y fortalecimiento de
capacidades. El proceso que se realizd comprendié la identificacion de la demanda y oferta de
fortalecimiento de capacidades personales, desarrollo de las acciones de capacitacion vy
asistencia técnica, y el monitoreo de las acciones de capacitacidon y asistencias técnicas
ejecutadas.

Algunos hallazgos iniciales encontrados en este proceso estan relacionados con las siguientes
dimensiones:

a) Metodologiay recursos
¢ Desconocimiento sobre las caracteristicas del publico objetivo de las capacitaciones
e Uso de metodologias y recursos de capacitacion tradicionales
e Bajo uso de herramientas digitales para dinamizar las sesiones
e La participacion de los asistentes a las sesiones no es activa
¢ No se recoge retroalimentacién de las personas que reciben la capacitacion
e Sesiones de capacitacidn repetitivas dadas las necesidades de las G/DRTPE

b) Disefio del Programa Anual
e Baja articulacion de la ODES con las UO MTPE en el disefo para la formulacion del
Programa Anual
e Desconocimiento del estado de la gestion descentralizada en las G/DRTPE por parte
de las UO MTPE
e Baja articulacion y alineamiento entre UO MTPE para el fortalecimiento de
capacidades

c) Gestion del conocimiento
e Elconocimiento generado se encuentra disperso. No se almacena de forma unificada
y no existen acciones que permitan su intercambio y evolucion
* No existen iniciativas que busquen identificar y reconocer buenas practicas de las
G/DRTPE
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d) Ejecucidn del Programa Anual

e No existe uniformidad sobre qué se considera una asistencia técnica y como se
diferencia de una capacitacion

e Reprogramacion de sesiones

e Superposicion de actividades

e Baja concurrencia de asistentes

¢ Seguimiento y monitoreo de ejecucién en formatos poco agiles

e Sesiones de capacitacion repetitivas dadas las necesidades de las G/DRTPE (sobre
todo en inducciones)

e Ausencia de indicadores que midan la efectividad e impacto de las capacitaciones y
AT.

La implementacién del presente Plan de Fortalecimiento de Capacidades (PFC) responde a la
necesidad de subsanar las deficiencias identificadas en el diagndstico situacional, las cuales
limitan significativamente la efectividad de las acciones formativas y de asistencia técnica que el
Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo (MTPE) ofrece a sus servidores, especialmente a
aquellos ubicados en las Gerencias/Direcciones Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo
(G/DRTPE). Estas deficiencias, que abarcan desde la metodologia y los recursos empleados hasta
el disefio, la gestién del conocimiento y |la ejecucién del programa anual, impactan directamente
en la capacidad del MTPE para promover el trabajo decente, proteger los derechos de los
trabajadores y mejorar la empleabilidad a nivel nacional. El diagndstico ha revelado que, si bien
se programaron 116 tematicas y 444 intervenciones, sumado a 284 intervenciones no
programadas, la ejecucion del Programa Anual 2024 muestra areas de mejora importantes: de
las 444 intervenciones programadas, solo 356 fueron ejecutadas, mientras que 20 fueron
reprogramadas y 50 canceladas.

Asi mismo, se realizd la categorizacidon de 116 tematicas encontradas entre todas las unidades
organicas a 55, lo que permitié tener un enfoque mas claro del servicio prestado y el tipo de
accion formativa que requiere. Se les preguntd a las regiones cudles eran las temdticas mas
demandadas, asi como los aspectos especificos de cada una de ellas obteniendo los siguientes
resultados:

Grafico 1. Tematicas mas demandadas en territorio

CONFLICTOS LABORALES COLECTIVOS

Fuente:

GESTION DEL ACERCAMIENTO EMPRESARIAL (AE)

PROGRAMA PRESUPUESTAL 0103

PROGRAMA PRESUPUESTAL 0116

PROMOCION DEL EMPLEO PARA PERSONAS CON DISCAPACITDAD
SERVICIO: ASESORIA PARA LA BUSQUEDA DE EMPLEO (ABE)
SERVICIO: BOLSA DE TRABAJO (BT)

SERVICIO: CERTIFICADO UNICO LABORAL (CUL)

Demanda Regional ODES 2024
Elaboracion propia
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En el diagnéstico de la demanda de tematicas en territorio se observd que 22 de 25 regiones
demandaron las tematicas que se presentan a continuacién, lo que nos brinda un dato
importante puesto que podemos ajustar nuestro PFC al desarrollo de dichas temdticas.

Resultados Ranking de desempefio regional — afio 2024

La Oficina de Descentralizacion ha venido realizando el seguimiento, monitoreo y evaluacién del
ejercicio de las funciones transferidas a las Gerencias y Direcciones Regionales de Trabajo y
Promocién del Empleo a través de (14) indicadores establecidos en los Convenios de Gestion
2024 — 2026, aplicables al periodo que comprende del segundo semestre de 2024 al cierre del
afio 2026; asi como, ha venido acompafiando las acciones de transferencia y seguimiento a la
ejecucién de recursos presupuestales a los Gobiernos Regionales.

En el marco de las competencias rectoras del MTPE, para el seguimiento de la implementacién
de politicas de trabajo y promocion del empleo en el territorio nacional, y con la finalidad de
reconocer el desempefio de los Gobiernos Regionales respecto al Sector, se ha elaborado el
ranking de desempefio, considerando las siguientes dimensiones de evaluacién:

e Metas fisicas
— Dimension 1. Cumplimiento de metas programadas
Reconocer el cumplimiento de las metas programadas en los Convenios de Gestidon
2024-2026, a través de 14 indicadores de gestion (09 indicadores en materia de
empleoy 04 indicadores en materia de trabajo) que miden servicios e intervenciones
priorizadas por las DDGG del MTPE
— Dimension 2. Esfuerzo adicional a lo programado
Reconocer el esfuerzo adicional realizado para lograr metas adicionales a las
programadas en los Convenios de Gestidn 2024-2026.
e Metas financieras
— Dimensidn 3. Ejecucion financiera de transferencias SUNAFIL
Reconocer el uso eficiente de los recursos transferidos por SUNAFIL, para la
provision de los servicios de los Programas Presupuestales 103 y 116.

Como resultado de la evaluacién de las tres dimensiones sefialadas, se identificd el siguiente
Ranking de desempefio regional, asignando tres niveles de desempefio.



PERU | Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la recuperacion y consolidaciéon de la economia peruana”

Grafico N° 2: Ranking de desempefio regional — Ao 2026

LA LIBERTAD e  0.01598
LAMBAYEQUE I 0.01531
ANCASH I 0.01520
JUNIN I  0.01509
TACNA I 0.01488
ICA I—— 0.01483
CUSCO e  0.01450

PIURA 0.01411
MADRE DE DIOS 0.01403
AREQUIPA 0.01385
SAN MARTIN 0.01376
MOQUEGUA 0.01374
CAJAMARCA 0.01365
AMAZONAS 0.01362
UCAYALI 0.01358
PASCO 0.01323
HUANUCO 0.01272
LORETO 0.01253
TUMBES 0.011827

CALLAO N 0.01171
AYACUCHO NI 0.01155
PUNO IS 0.01138
APURIMAC I 0.01106
LIMA PROVINCIAS .  0.01091
HUANCAVELICA I (0.01031

Fuente: Informe de Ranking de Desempefio Regional - Afio 2024

Es crucial abordar estas necesidades ahora debido a que el contexto actual exige una gestion
publica mas eficiente, transparente y orientada a resultados. La persistencia de estas
deficiencias, sumada a las cifras de ejecucién del programa anual, no solo impide el logro de los
objetivos estratégicos del MTPE, sino que también socava la confianza de la ciudadania en la
capacidad del Estado para brindar servicios de calidad. Ademas, el proceso de descentralizacion
requiere de servidores publicos competentes y bien capacitados para asumir las funciones y
responsabilidades transferidas, y para responder a las necesidades y demandas de las
comunidades locales. Postergar la implementacién de este plan implicaria mantener un circulo
vicioso de ineficiencia y baja productividad, con consecuencias negativas para el desarrollo
econdmico y social del pais. Las cifras del programa anual, lejos de generar una falsa sensacion
de cumplimiento, deben servir como un Ilamado a la accién para optimizar la gestién de las
intervenciones y asegurar su efectividad.
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[ll. Marco Conceptual

3.1 Descentralizacion y Fortalecimiento de Capacidades:

La descentralizaciéon, que se basa en principios como la definicidn clara de roles, la transparencia
en el manejo de los recursos, la imparcialidad en su distribucidén y el uso responsable del dinero
publico, es esencial para mejorar las habilidades y conocimientos de los servidores publicos. Esto
se debe a que fomenta una administracion estatal mas eficiente y enfocada en lograr resultados
concretos.

Cuando se definen claramente las tareas de cada nivel de gobierno (nacional, regional y local),
es mas facil identificar qué tipo de capacitacién y ayuda técnica necesita cada uno para alcanzar
sus objetivos. La transparencia en la distribucion del dinero publico permite a los gobiernos
regionales y locales planificar y ejecutar mejor sus programas de mejora de capacidades.
Ademas, el uso responsable del dinero publico motiva a administrar los recursos de manera mas
cuidadosay eficiente, aprovechando al maximo las inversiones en el desarrollo de las habilidades
locales.

En este contexto, mejorar las capacidades se vuelve fundamental para asegurar que los
gobiernos regionales y locales puedan realizar sus funciones de manera independiente vy
responsable, contribuyendo asi al progreso integral, equilibrado y sostenible de todo el Peru (Ley
N°27783, 2002), contribuyendo asi con la descentralizacion (Ley N°27783, 2002).

De conformidad con la Ley de Organizacidén y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo, Ley N2 29381, en su apartado 8.2, se establece que el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (MTPE), en el marco de sus competencias, ejerce funciones compartidas
con los gobiernos regionales. Entre estas funciones destacan: promover, desarrollar y concertar
el fortalecimiento de las capacidades regionales y locales para el ejercicio de las competencias
compartidas, asi como brindar asesoria y apoyo técnico a dichos niveles de gobierno, con el
propdsito de garantizar el adecuado cumplimiento de las funciones descentralizadas. Asimismo,
en el numeral 18.2, se dispone que el MTPE debe prestar a los gobiernos regionales y locales la
cooperacién, capacitacion y asistencia técnica que estos requieran en relacién con las
competencias transferidas. Adicionalmente, se faculta al Ministerio para celebrar convenios en
aquellos aspectos que se consideren necesarios de fortalecer (Ley N° 29381, 2009).

Por otro lado, la Oficina de Descentralizacidn, unidad organica adscrita a la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto (OGPP), tiene como responsabilidad principal impulsar la gestién
descentralizada de los servicios del MTPE a nivel nacional. Este proceso de descentralizacidn,
que abarca los tres niveles de gobierno, implica la transferencia de funciones, asignando a cada
nivel roles y responsabilidades especificas con el fin de evitar la duplicacién de esfuerzos y
optimizar la eficiencia en la gestién publica (MTPE, 2024b).

En virtud del Reglamento de Organizacidn y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocidn del
Empleo, aprobado mediante Resolucidn Ministerial N° 194-2024-TR, se establece que la Oficina
de Descentralizacion (ODES) tiene la funcién de promover, articular y coordinar la participacion
de los gobiernos regionales y locales en la gestién descentralizada, asi como en la articulacion
intergubernamental vy territorial. Su objetivo principal es fortalecer las competencias
compartidas y transferidas en el marco del proceso de descentralizacion. Para ello, el citado
dispositivo legal dispone que las Direcciones Generales del MTPE contribuyan a Ia
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implementacién de las politicas nacionales y sectoriales bajo su ambito de competencia, en
coordinacién con la ODES.

Para alcanzar una gestidn descentralizada eficaz, es fundamental el desarrollo de capacidades,
tanto a nivel de los colaboradores como a nivel institucional en las regiones. En este sentido, la
eficiencia de una capacitacidon o asistencia técnica se mide por su impacto en el desempefio de
los servidores publicos y, en consecuencia, en la mejora de los servicios ofrecidos a la ciudadania
(MTPE, 2024b).

3.2 Competencias:

La competencia es un concepto polifacético que abarca los conocimientos, las habilidades y las
actitudes necesarias para que las personas enfrenten con eficacia los retos y responsabilidades
asociados con el trabajo (Lutz et al., 2017). Este concepto resulta especialmente relevante en el
contexto de la educacién profesional de adultos, donde el objetivo es proporcionar a los
individuos las competencias necesarias para sobresalir en sus respectivos campos. En el sector
publico, una competencia también implicara las aptitudes o valores de un servidor publico, lo
que aportara en los beneficios publicos.

El desarrollo de competencias clave es fundamental para fortalecer las capacidades de los
servidores publicos y facilitar una transicién exitosa hacia un entorno de trabajo mas
descentralizado (Aubert & Bourdeau, 2012). Segun Diaz (2008), las competencias pueden verse
desde una perspectiva informacional, donde se reconoce que las organizaciones deben
adaptarse a los cambios tecnoldgicos y organizaciones, y las competencias de los individuos
juegan un papel crucial. Principalmente en la competencia digital, la que ha resultado ser clave
para el aprendizaje permanente, ya que implica habilidades, conocimientos, actitudes y
estrategias relacionadas con el uso seguro y critico de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, no sélo en el dmbito laboral si no también en el ambito personal.

En el documento de “Capacidades Institucionales. Un nuevo Enforque hacia el Fortalecimiento
Institucional para la Gestién Descentralizada”, aprobada por R.M. N° 006-2016-PCM define las
capacidades institucionales y descentralizacion como el conjunto de aptitudes, competencias
personales, condiciones materiales y otros elementos con los que cuentan las entidades del
Estado en los tres niveles de gobierno, para obtener un desempeio éptimo de gestidn en la
promocién del desarrollo territorial y la oferta de bienes y servicios de calidad, en contribucion
al bienestar de las personas. Asi como las competencias personales fortalecidas como elemento
intrinseco al fortalecimiento de capacidades institucionales.

3.3 Andragogia y Aprendizaje Activo:

Los principios de la andragogia son especialmente pertinentes en el sector publico, dado que el
fortalecimiento de capacidades exige el desarrollo de habilidades especificas para la formacién
de adultos (Bressiani & Roman, 2017; Santos & Figueiredo, 2018). En primer término, los planes
de capacitacién deben alinearse con las necesidades concretas de los participantes y centrarse
en el desarrollo de competencias directamente aplicables a su desempefio laboral (Bressiani &
Roman, 2017). En segundo término, los adultos suelen manifestar autonomia y autodireccién en
su proceso de aprendizaje. Por lo tanto, es crucial que los programas de capacitacién ofrezcan
flexibilidad y permitan cierto control sobre dicho proceso (Darden, 2014).
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Adicionalmente, la andragogia postula que el aprendizaje en adultos se optimiza cuando se
integran sus experiencias previas con los nuevos conocimientos (Santos & Figueiredo, 2018). Esto
subraya la importancia de disefiar capacitaciones que establezcan conexiones claras entre
contenidos y la préctica profesional de los participantes.

3.4 Liderazgo transformacional

El nuevo enfoque en la gestién publica ejerce una notable influencia sobre las organizaciones
privadas, siendo el liderazgo una de las variables mds destacadas. En este contexto, el liderazgo
transformacional ha demostrado ser efectivo en el logro de los objetivos organizacionales. La
forma en que se ejerce el liderazgo en el entorno laboral de los servidores publicos es crucial, ya
gue una buena motivacidon tiene un impacto positivo en su desempefio. Ademads, se ha
evidenciado que cuando los empleados sienten que su trabajo contribuye a mejorar un servicio
publico, se sienten mas motivados para seguir desempefiandose en sus funciones (Nurung et al.,
2020).

Existen muchos tipos de liderazgo que han sido utilizados a través del tiempo adaptandose al
contexto. Actualmente, la literatura destaca el impacto que ha generado el liderazgo
transformacional. El liderazgo transformacional es aquel que centrard su desarrollo vy
empoderamiento en los involucrados, ya que motivan a los seguidores a tener metas en comun
a partir de la identificacidn de los involucrados con dichas metas (Ferreira, 2021). Algunas de sus
caracteristicas son: influencia idealizada, aquellos que cuentan con el respeto y confianza de las
personas a partir de su carisma; motivacién inspiracional, aquellos que cuentan con la capacidad
para motivar a las personas que forman parte de su equipo con el objetivo de crear el
compromiso hacia un futuro en comun; estimulacién intelectual, aquellos que incitan a las
personas que forman parte de su equipo a innovar, de tal forma que puedan romper con
esquemas tradicionales en la resolucién de problemas; consideracién individual, aquellos que
apoyan a las personas de su equipo mediante una relacidn colaborativa como la de un mentor
con su mentoreado.

3.5 Comunidades de Aprendizaje Profesional (CAP)

Las CAP son un tipo estrategia formativa basada en la reflexidn que realizan los profesionales a
partir de su propia practica. La aplicacidon de esta estrategia en el Peru ha sido desde la escuela,
sin embargo, en dada la similitud tematica en algunas regiones del pais se propone la
implementacién de esta practica que implica una vision compartida, responsabilidad colectiva
centrada en el alcance de metas, didlogo reflexivo y aprendizaje colaborativo en red con otros
profesionales en otras regiones (Vilchez, 2022).

La propuesta de las Comunidades de Aprendizaje Profesional (CAP) identifica la reflexién como
un componente fundamental para la implementacidon de este tipo de estrategia de trabajo
colaborativo. Sin embargo, es importante sefialar que este objetivo no se podria alcanzar si no
existen las condiciones minimas para el establecimiento de una CAP, es decir, la empatia y el
deseo de fortalecer el saber profesional con el fin de lograr un objetivo comun.

3.6 Comunidades de Transformacion (CdT)

Las CdT son espacios innovadores en los que se permiten visualizar un nuevo futuro y paradigmas
de practica respecto a una problemadtica. Se centra en mejorar el trabajo dentro de las practicas
existentes en busca de su transformacion. Es una variacion de las comunidades de practica (CdP)
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las que han representado una importante via para ampliar las reformas pedagdgicas y lograr un
cambio mas amplio. Las CdP fomentan la conversacion y el aprendizaje dentro de los contextos
educativos, y son vehiculos eficaces para el desarrollo profesional entre pares y la adaptacion de
nuevas estrategias. Las CdT pueden ser un vehiculo para impulsar cambios importantes que han
sido dificiles de lograr en la educacidn superior, como el aumento de la diversidad, la mejora de
la tecnologia y los nuevos enfoques de ensefanza y aprendizaje. El objetivo de la comunidad es
aprender mediante la resolucién de problemas, el intercambio de informacién, la busqueda de
experiencia, las visitas a otros y enfoques similares (Kezar & Bernstein-Sierra, 2018).

El autor propone una ruta metodolégica para las CdT:

e Creacion de espacios participativos. Promover diadlogos inclusivos entre todos los
actores relevantes.

e Desarrollo de capacidades. Capacitar a los miembros de la comunidad en habilidades
criticas para la gestidn y liderazgo

e Implementacion de proyectos colaborativos. Establecer iniciativas conjuntas que
integren las necesidades y recursos locales

e Evaluacién continua. Realizar un seguimiento y evaluacién de las acciones
implementadas para ajustar estrategias segun sea necesario.

3.7 Capacitacién

Es el proceso que busca mejorar el desempefio de los servidores civiles, a través del cierre de
brechas de conocimiento o desarrollo de competencias. Para el fortalecimiento de las
capacidades del personal de las G/DRTPE, la capacitacidn debe alinearse al perfil del puesto del
servidor, asi como a las responsabilidades que asume en la provision de bienes, servicios y
regulaciones en el territorio en el marco de la gestién descentralizada. Asi mismo, la accion de
capacitacion es la actividad de ensefianza-aprendizaje destinada a cerrar brechas o desarrollar
competencias o conocimientos en el servidor civil. Los tipos de acciones de capacitacion pueden
ser:

3.7.1 Taller

Estrategia de ensefianza para el desarrollo de una tarea, a partir de la puesta en practica de los
conocimientos adquiridos por parte de los participantes, de manera individual o grupal. Estos
deben aportar a resolver problemas concretos y proponer soluciones. Es decir, poseen un
componente estrictamente practico y aplicativo, mediante el cual el participante logra el
dominio de técnicas o la aplicacién de aprendizajes especificos.

3.7.2 Curso

Estrategia de ensefianza-aprendizaje comprendida por una secuencia de sesiones articuladas y
orientadas al logro de los objetivos de aprendizaje previstos. Son de corta duracion, y se orientan
al cierre de brechas o la actualizacidon de conocimientos o competencias.

3.7.3 Diplomado o Programa de especializacion

Estrategia de ensefianza-aprendizaje que comprende un conjunto de cursos o mddulos
organizados para profundizar en una tematica especifica que tiene como propdsito la adquisicion
o desarrollo de conocimientos tedricos y/o practicos. De conformidad con el articulo 43 de la Ley
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Universitaria — Ley N° 30220, estos buscan el perfeccionamiento profesional y deben completar
un minimo de 24 horas.

3.7.4 Pasantia

Actividad préctica de caracter académico, de investigacion o profesional que realiza un servidor
civil en otro entidad publica o privada con el objetivo de adquirir experiencia y/o profundizar los
conocimientos necesarios para el desarrollo de sus funciones. Esta actividad puede realizarse en
el pais o en el extranjero, y es supervisada por el personal designado para tal fin, dentro de la
entidad donde se estuviere llevando a cabo la pasantia.

3.7.5 Conferencia

Actividades académicas de naturaleza tedrica o cientifica que tienen como propdsito difundir y
transmitir conocimientos actualizados y organizados previamente a manera de exposiciones.
Buscan solucionar o aclarar problemas de interés comun sobre una materia especifica, tales
COMOo congresos, seminarios, simposios, entre otros.

3.8 Asistencia técnica

Conjunto de actividades de apoyo, orientadas al incremento de capacidades de los servidores
publicos. Tiene como objeto atender y resolver, de forma especifica, las principales dificultades
o nudos criticos identificados en los procesos de la gestion descentralizada del sector. Las
actividades de asistencia técnica se sostienen en un proceso con objetivos claros, vinculados a
dichas dificultades o nudos criticos; asi como en la orientacidn y acompanamiento que brindan
los profesionales o expertos del MTPE a los servidores de las G/DRTPE con pertinencia territorial.

e Accidn de asistencia técnica
Conjunto de actividades de orientacion, apoyo y acompafiamiento a las y los servidores
y entidades de los distintos niveles de gobierno orientada a resolver dificultades o nudos
criticos en el corto plazo, contribuyendo a fortalecer sus capacidades de gestion.

Tabla N° 1. Correspondencia entre perfiles y acciones de capacitacion / asistencia técnica

Perfil del Acciones de Capacitacion Acciones de Asistencia

servidor Técnica
publico
Personal - Cursos basicos. - Orientacién
nuevo y/o Introduccién a las inicial.
sin funciones % Acompafiamiento
experiencia responsabilidades en la
Talleres practicos. implementacion
Desarrollo de de tareas
habilidades especificas.
técnicas y Sesiones de
procedimentales seguimiento.
Pasantias. Resolucidn de
Experiencia dudas y ajustes en
practica en la ejecucién de
entornos reales tareas.
de trabajo.
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Acompaiiamiento
en campo. Guia
directa en la
ejecucion de
actividades.
Personal Cursos de Asesoria
con actualizacion. especializada.
experiencia, Refuerzo de Resolucion de
presenta conocimientos 'y problemas
dificultades habilidades especificos en la
para especificas ejecucién de
realizar el Talleres de servicios.
servicio mejora. Enfoque Sesiones de
esperado en areas criticas o retroalimentacion.
nudos Andlisis de casos y
problematicos mejora de
Conferencias. procesos.
Actualizacion em Acompaiiamiento
normativas y en la
buenas practicas implementacidn.
Apoyo en la
aplicacion de
soluciones.
Personal Diplomados o Asistencia técnica
con programas de estratégica. Apoyo
experiencia especializacidn. en la
que Profundizacion en implementacion
requiere areas especificas. de mejoras
mejora Cursos continuas.
continua avanzados. Sesiones de
Desarrollo de innovacion.
competencias de Introduccién  de
liderazgo y nuevas
gestion. metodologias y
Conferencias vy herramientas.
seminarios. Acompaiiamiento
Actualizacion en en la optimizacion
tendencias y de procesos.
politicas Mejora de Ia
sectoriales. eficiencia en |la
prestacién

IV. Marco institucional

El Plan Anual de Transferencia de Competencias Sectoriales a Los Gobiernos Regionales y Locales
del Sector Trabajo y Promocién del Empleo del afio 2025, aprobado con R.M. N° 029-2025-TR,
busca fortalecer la gestion descentralizada de los servicios publicos del sector trabajo y
promocién del empleo mediante la transferencia de competencias a los gobiernos regionales y
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locales. En cuanto al desarrollo de competencias y capacidades regionales, el plan incluye el
disefio e implementacidon de un programa de fortalecimiento de capacidades para servidores
regionales, con un enfoque en el desarrollo de competencias.

Las estrategias para lograr esto comprenden la implementacidn de Convenios de Gestion (2024-
2026) con indicadores de servicios priorizados y la mejora de servicios prioritarios mediante el
uso de tecnologias (incluyendo inteligencia artificial) y un enfoque territorial. Se infiere el uso de
tecnologias y la mejora de procesos como parte de un enfoque de gestion de calidad.

Este documento no establece un tipo de liderazgo en especifico para la coordinacién y
articulacién, sin embargo, si promueve una gestidn descentralizada que requiere coordinaciény
articulacién entre los tres niveles de gobierno, sugiriendo la necesidad de un liderazgo efectivo
para implementar los cambios propuestos.

Los ejes de gestidon son las categorias que agrupan servicios en materia de trabajo y promocién
del empleo en el sector. Estos son cuatro:

Griafico 3. Servicios por ejes de gestion

Orientacion y Capacitacién Laboral
Certificacion de competencias laborales
Promocién de la empleabilidad del
&4 capital humano

Plataforma “Mi Carrera”
Plataforma “Proyecta tu futuro”
4222 Plataforma CAPACITA T
Orientacién Vocacional e informacién ocupacional - SOVIO

Asesoria para la busqueda de empleo
Intermediaci6n laboral

Promocién del empleo decente con
énfasis en jovenes, mujeres y
personas con discapacidad

l

Proteccion de los derechos
x #  fundamentales y seguridad y salud

9):7"( en el trabajo

&

5 ]
20

Generacién de Empleo Temporal

Gestion Estratégica Didlogo Social (CNTPE, CNSYT, CPETI)

Intervencion Multisectorial Gestion Intergubernamental

Fuente: PPT SM ENEFL 2025

IV. Objetivos

4.1 Objetivo General

Intervencién intersectorial para mujeres

Promocion del cumplimiento de la cuota de empleo PCD
Servicio de autoempleo productivo y formal

Orientacion y asesoria para la formalizacién laboral
Certificado Unico Laboral - CUL

Sistema de informacion del mercado de trabajo

Garantizar entornos de trabajo seguros y saludables

Fiscalizacion laboral

Capacitacion en la normativa laboral

Solucién de conflictos

Intervenciones intergubernamentales e intersectoriales contra el trabajo
infantil y forzoso

Sello Libre de Trabajo Infantil - SELTI

Empleos temporales a través del financiamiento de actividades de
intervencién inmediata y proyectos de inversion

Gestién de la informacién (Observatorios)

Cooperacion Institucional Servicios eficientes modernos y cercanos

Fortalecer las capacidades de los servidores publicos de las Gerencias / Direcciones Regionales
de Trabajo y Promocidon del Empleo (G/DRTPE) para mejorar la implementacion de servicios que
atiendan las necesidades de las personas en el territorio.

4.2 Objetivos Especificos:
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A nivel regional:

a) Fortalecer las competencias técnicas de los servidores publicos de las G/DRTPE en
materias relacionadas con el sector trabajo y promocién del empleo, mediante
capacitaciones especializadas y actualizadas que respondan a las necesidades
especificas de cada region.

b) Fortalecer competencias directivas y gerenciales del cuerpo directivo de las G/DRTPE,
con el fin de optimizar su gestion estratégica e institucional del nivel regional.

c) Establecer mecanismos efectivos para fortalecer la coordinacién y colaboracidon
interinstitucional, asi como el trabajo en red entre las G/DRTPE, con el fin de optimizar
los recursos y mejorar la respuesta a las necesidades territoriales.

A nivel MTPE:

a) Fomentar el intercambio de conocimientos, experiencias y buenas practicas en temas clave
de la gestion descentralizada, con el fin de mejorar la colaboracién y el aprendizaje continuo
entre los servidores publicos del MTPE y las G/DRTPE.

b) Incrementar la participacidn, el compromiso y la retencidon de conocimientos por parte de
los participantes en regiones a través del uso de tecnologias de aprendizaje activo en las
capacitaciones dirigidas al personal de las UO del MTPE.

c) Implementar un sistema de gestion del conocimiento que permita a los servidores publicos
de las G/DRTPE acceder a capacitaciones estandarizadas y recursos formativos en un
repositorio digital, con el fin de mejorar la disponibilidad y el intercambio de conocimientos
del sector trabajo y promocién del empleo.

V. Componentes

La estrategia del plan de fortalecimiento de capacidades se estructura en cinco (5) componentes:
Componente 1: Fortalecimiento del liderazgo; Componente 2: Comunidades de transformacién
y aprendizaje activo; Componente 3: Competencias técnicas fortalecidas; Componente 4:
Optimizacidn disefio de capacitaciones; Componente 5: Gestion del conocimiento

Grafico 4. Componentes del Plan de Fortalecimiento de Capacidades

* Hl. Acompafiamiento para implementar POI Regional Estandar (25 regiones)
H2. Acompafiamiento para la optimizacién de la gestién presupuestal (7
Liderazgo estratégico regiones - bajo desempeno)

* H3.1A para directivos (25 regiones)
H4. Taller de Liderazgo transformacional e Innovacién Pablica (25 regiones)

. Comunidades de
@ * Hb. Piloto de comunidad de practica

trunSforchmn.y + HB. Documentacién de Buenas Précticas Regionales
aprendizaje activo

Plan de
. . - F H7. Programacién de oferta formativa MTPE a
Competencias técnicas * H7.Prog
fortalecimiento P regicnes 2025
de
capacidades
Optimizac'lén disefio * HB8. Caja de herramientas para capacitar a regiones
. . » H8. Virtualizacién de capacitaciones dirigidas a G/DRTPE

de capacitaciones (Ganal Youtube)

% Gestion del » HI0. Canal digital de capacitaciones (Youtube) y recursos formativos (Drive)

conocimiento * HIl. Repositorio Digital
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Fuente: Oficina de Descentralizacion.
Elaboracion propia.

El primer componente busca desarrollar habilidades de liderazgo estratégico en los directivos
regionales de las G/DRTPE. Se espera la mejora de las habilidades de liderazgo, optimizacion de
la gestién regional y mayor eficiencia en el cumplimiento de metas.

El segundo componente tiene como objetivo fomentar el intercambio de conocimientos y la
coordinacién interinstitucional entre las G/DRTPE. Se espera mayor eficiencia en la
implementacion de politicas, identificacién y difusién de buenas practicas, y mejora en la
comunicacidén y coordinacién entre el MTPE y las G/DRTPE.

El tercer componente de competencias técnicas se enfoca en fortalecer las competencias
técnicas de los servidores publicos mediante capacitaciones especializadas y actualizadas. Se
espera la mejora en la ejecucién de funciones técnicas, mayor visibilidad de las acciones
formativas y acceso equitativo a oportunidades de capacitacidn.

El cuarto componente de optimizacion del disefio de capacitaciones busca mejorar y pertinencia
de las capacitaciones mediante el uso de metodologias innovadoras y herramientas digitales. Se
espera el incremento en la accesibilidad y calidad de los recursos formativos, mayor participacion
activa y compromiso de los asistentes, y promociéon de metodologias innovadoras.

El quinto componente de gestidn del conocimiento tiene como objetivo implementar un sistema
de gestion del conocimiento que permita almacenar, compartir y actualizar recursos formativos.
Se espera la disponibilidad de un repositorio accesible que facilite la colaboracién y actualizacién
de conocimientos, mejorando la calidad de los servicios ofrecidos por el MTPE a nivel nacional.

5.1 Componente 1: Fortalecimiento del liderazgo

5.1.1 Alcance

La importancia del liderazgo en los directivos radica en dotar de habilidades que les permita
enfrentar los desafios de la gestidn descentralizada, especialmente en un contexto donde el
cumplimiento de metas, la eficiencia presupuestal y la innovacidn son prioritarios. El enfoque
que se trabajara en este componente es el liderazgo transformacional, este enfoque no solo
motiva a los equipos, sino que fomenta una cultura de responsabilidad colectiva y adaptabilidad
ante cambios complejos. A través de este componente, se busca desarrollar habilidades criticas
en liderazgo y gestidn, asi como promover un ambiente participativo que incremente el
compromiso y el trabajo en conjunto.

Los servidores publicos no sélo deben ser capacitados en habilidades técnicas, sino también en
competencias interpersonales que les permitan dirigir equipos hacia objetivos comunes. El
liderazgo transformacional es el que ha logrado impactar de manera positiva en los objetivos de
las organizaciones, puesto que promueve una vision compartida, una cultura de colaboracion, y
cambios sustanciales guiado por ideas innovadoras para enfrentar los retos del sector.

El componente de fortalecimiento del liderazgo estratégico del cuerpo directivo de las G/DRTPE
busca potenciar las capacidades de gestién y conduccién de los equipos regionales mediante
cuatro hitos clave: (H1) acompafiamiento para la implementacién del POl Regional Estandar en
las 25 regiones, asegurando una planificacion operativa alineada a objetivos; (H2) asistencia
técnica especializada para optimizar la gestidn presupuestal en 7 regiones con bajo desempeiio,
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mejorando su eficiencia financiera; (H3) implementacion de herramientas de inteligencia
artificial para apoyar la toma de decisiones directivas; y (H4) un taller de liderazgo
transformacional e innovacién publica dirigido a los directivos de las 25 regiones, fomentando
una cultura de mejora continua y adaptabilidad. Este componente integral busca elevar la
efectividad de la gestion publica regional.

5.2.2 Hitos
Hito 1. Acompafiamiento para implementar POl Regional Estandar

e Objetivo general:

Fortalecer las competencias de los Gerentes o Directores Regionales de Trabajo y
Promocidn del Empleo en planificacion territorial, monitoreo y articulacién intersectorial
a través de la implementacion de actividades operativas estandarizadas en el POl de las
G/DRTPE.

e Estructura del programa

— Publico objetivo: 25 Gerentes o Directores Regionales de Trabajo y Promocién del
Empleo

— Contenidos: Introduccién al planeamiento estratégico y operativo, presentacion de
actividades operativas estandarizadas para las G/DRTPE, proceso para la adecuacion
del POl regional, retroalimentacion, entre otros.

— Duracion: 7 semanas (1 sesién semanal, maximo 7 sesiones)

— Modalidad: Virtual (sesiones sincrénicas) + acompanamiento asincronico (grupo
WhatsApp)

— Equipo de acompaiiantes: Especialistas de la OPLA y ODES.

¢ Insumos:
— Plantillas estandarizadas: POl en formato editable (Word/Excel), guia metodoldgica,
ejemplos de buenas practicas
— Herramientas digitales: Plataforma colaborativa (Google Workspace/Teams),
simulador presupuestal, repositorio de documentos
— Soporte audiovisual: Grabaciones de sesiones, infografias de pasos clave

¢ Indicadores
— Porcentaje de POl entregados en plazo
— Nivel de alineamiento con estandar
— Porcentaje de asistencia a las sesiones
— Porcentaje de regiones que implementan actividades en los primeros 60 dias

¢ Resultados esperados
— 25 POl Regionales Estandar formulados y aprobados, alineados a los lineamientos
— Capacidades fortalecidas en planificacién estratégica, monitoreo y articulacion
intersectorial
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— Sistema de seguimiento implementado con reportes periddicos para garantizar la
ejecucion
— Red colaborativa de directores regionales para intercambio de buenas practicas.

Hito 2: Programa de Acompafiamiento para la optimizacién de la gestién presupuestal regional

¢ Objetivos:

a. Brindar herramientas prdacticas a 7 Gerentes o Directores Regionales de Trabajo
y Promocién del empleo para que puedan:
— Comprender los conceptos bdsicos de presupuesto publico.
— ldentificar necesidades presupuestarias con sustento técnico.
— Elaborar solicitudes de incremento presupuestario de manera efectiva.
— Realizar seguimiento a los recursos asignados.

b. Producto final: Cada G/DRTPE elaborard una solicitud de incremento
presupuestario debidamente sustentada para una actividad prioritaria de su
region, aplicando lo aprendido.

+ Publico objetivo: Gerente o Directores Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo
Callao, Ayacucho, Puno, Apurimac, Lima Provincias y Huancavelica

* Informacién general

Duracién: 1.5 meses (1 sesiéon semanal por regidn, 2.5 horas cada una)
Modalidad: Virtual

Enfoque: Practico, personalizado y basado en retroalimentacién formativa
Contenidos: Introduccién al ciclo presupuestario, conceptos bdsicos del
sistema administrativo presupuestal, herramientas bdasicas para la gestion
presupuestaria, elaboracién de notas presupuestarias, retroalimentacion,
entre otros.

il

¢ Ruta de acompaiiamiento
— Sesion diagnostica.
o Documentos requeridos:
= Presupuesto asignado actual
= Listado de 3 actividades prioritarias con necesidades de recursos.
= Plan Operativo Institucional (POI) de su regio

— Actividad: Cuestionario breve (15 minutos) sobre desafios presupuestarios y
expectativas del programa.
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RUTA DE
ACOMPANAMIENTO

Grafico N° 6. Ruta para el acompanamiento

Fortalezas
identificadas

Destacar uno o dos logros,
o practicas positivas del
participante

Recojo del
sentimiento N

(10 min) ¢Cémo se siente '%

respecto a su gestién
presupuestaria esta
semana?

Elaboracion propia

¢ Resultados esperados:

9

9
%
%

Acuerdosy
tareas

Compromisos concretos
para la siguiente sesion

Oportunidades
de mejora

Enfoque de 1 érea critica
con retroalimentacién
constructiva

Porcentaje de asistencia a actividades programadas
Nivel de satisfaccién del participante con la pasantia
Numero de compromisos de mejora incorporados en el Plan Regional

Incremento en el incumplimiento de indicadores

¢ Roles y funciones:

— Especialista ODES: Se encarga de la elaboracidon del programa, la seleccién de
metodologias activas, la elaboracidon de materiales didacticos. Asi como de logistica
de la ejecucidn del taller (convocatoria, preparacion del espacio virtual, seguimiento
de participantes, evaluacion al finalizar el taller, y la encuesta de satisfaccién)
Especialistas OPRE: Los especialistas se encargaran de brindar los conocimientos y
experiencia al pasante a través de la ejecucion practica de algunas actividades
Gerentes o directores de Trabajo y Promocidn del Empleo. Gerentes o directores que
hayan alcanzado un nivel bajo en su desempefio.

Hito 3: Talleres de aplicacidn practica en ciencia de datos e |A para la toma de decisiones

laborales

¢ Objetivos:

Familiarizar a los directores regionales con los fundamentos de la ciencia de datos y la
inteligencia artificial (I1A), enfatizando su aplicacién en la toma de decisiones estratégicas,
la optimizacidn de politicas laborales y el andlisis de datos sociolaborales.

e Estructura del programa
— Publico objetivo: 25 Gerentes o Directores Regionales de Trabajo y Promocién del

— Duracion: 3 sesiones de 2 horas cada una

Empleo

— Modalidad: Virtual (plataforma Zoom/Meet) + trabajo practico asincrénico

Tabla N° 2. Estructura de los talleres
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Sesiones Objetivo Actividad practica
Sesién 1. | Comprender los conceptos | Andlisis de un caso
Introduccion a la | basicos de ciencia de datos e
ciencia de datos e | IAy su relevancia en la gestién

IA publica laboral

Sesion 2. | Aprender a recolectar, | Limpieza de un dataset

Recopilaciéon y | organizar y depurar datos | desorganizado: ¢cdmo

limpieza de datos | laborales para su andlisis impacta la calidad de los
datos en las decisiones
politicas?

Sesion 3. | Explorar herramientas de |IA | Demo de ChatGPT para

Herramientas de | accesibles para andlisis laboral | andlisis cualitativo
IA parar la toma | y automatizacion
de decisiones

¢ Insumos:

Presentacion interactiva

Caso de estudio

Dataset de ejemplo desorganizado

Guia rapida de limpieza de datos

Porcentaje de participantes que generan una idea innovadora

LI Ll

¢ Indicadores
— Porcentaje de participantes que identifican correctamente las variables clave
— Porcentaje de participantes que logran limpiar el dataset correctamente
— Porcentaje de participantes que generan una idea innovadora valido con IA.

¢ Resultados esperados
— 25 gerentes o directores regionales con conocimientos bdsicos de ciencia de datos e
1A
— Propuesta de uso de IA en su region

Hito 4: Taller de Liderazgo Transformacional e Innovacién Publica para la Toma de decisiones

e Objetivo

Fortalecer las capacidades de los directivos de las G/DRTPE en liderazgo
transformacional e innovacién publica, integrando herramientas de autogestion,
comunicacién efectiva y metodologias disruptivas para mejorar la toma de decisiones en
el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030.

e  Estructura del taller
— Duracion total: 4 horas
— Modalidad: Virtual
— Publico objetivo: Gerentes o Directores Regionales de Trabajo y Promocion del
Empleo
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Tabla N° 3. Estructura del taller

Ponencias \ Objetivo \ Contenidos Actividad practica  Duracién
Ponencia 1. | Fortalecer |1.Introspeccion y | > Matriz de | 2 horas
Autoliderazgo | los autoliderazgo: conflictos en
y Habilidades | contenidos Claves para contextos
Blandas para gestionar multiculturales
la equipos  bajo [—» Caso  aplicado:
Gestidn presion Manejo de
Publica 2. Inteligencia conflictos en
emocional y contextos
cultural multiculturales
3. Comunicacion — Técnicas para
asertiva y facilitar reuniones
liderazgo de productivas
reuniones
Ponencia 2. | Impulsar 1. Conceptos vy 2 horas
Innovacion que los relacion  con
Pdblica para | directivos otros medios
Decisiones regionales de
Disruptivas tengan una modernizaciéon
mentalidad de la gestidon
innovadora publica en el
para marco de la
impulsar Politica
soluciones Nacional de
disruptivas Modernizacién
en la gestion de la Gestidn
publica Publica.
2. Presentacién
general de
instrumentos
clave para la
innovacion
publica
3. Ecosistema vy
cultura de
innovacion
publica:
medios e
importancia
para el logro
de objetivos

e |nsumos:

— Recurso _humano: (1) Experto en liderazgo transformacional, (2) Experto en
innovacion publica de la Secretaria de Gestidn Publica
— Plataforma para las sesiones

e Indicadores
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— Interacciones en actividades practicas
— N° de directivos que proponen al menos una idea innovadora post-sesion
— Satisfaccidén: resultados de encuesta (escala 1-5 en claridad y utilidad)

e Resultados esperados
— 25 directivos regionales con habilidades reforzadas en autogestion emocional y
comunicacion efectiva y disefio de soluciones innovadoras para problemas laborales
— Red de colaboracion: Colaboracién de un grupo de trabajo interregional para
compartir buenas practicas

5.2 Componente 2: Comunidades de transformacidon y aprendizaje activo

5.2.1 Alcance

Este componente se centra en la implementacién de Comunidades de Practica (CdP) en la
variante transformacional entre especialistas de las regiones. Las CdP tienen el objetivo del
intercambio de conocimiento a partir de la reflexién de una problematica y la propuesta de
mejora. Al establecer estas comunidades, se fomentara el intercambio de conocimientos,
experiencias y buenas practicas, lo que contribuird a una gestiéon descentralizada mas robusta y
colaborativa.

Las comunidades de prdctica buscan fortalecer el desarrollo profesional de los integrantes
(especialistas de regidn) a partir de la reflexion sobre una problematica en especifico en materia
de trabajo y promocion del empleo la macrorregidon / regiones seleccionadas, teniendo en
cuenta los temas transversales como las habilidades blandas y las habilidades digitales. Es una
oportunidad para que los especialistas pongan en practica lo aprendido en las capacitaciones y
encontrar alternativas de solucidn a problematicas en comun. Es importante agregar que la
propuesta se busca realizar a través de la metodologia de las Comunidades de Aprendizaje
Profesional (CAP).

En estas comunidades de practica estardn a cargo de un experto en la materia de una de las UO
del MTPE. Lo conformardn los especialistas de las regiones que tengan en comun una
problemiatica, ellos elegiran un tema en comun a resolver en una sesién que trabaje de manera
transversal el desarrollo de las habilidades blandas y digitales para la resolucién del problema.

5.2.2 Hitos
Hito 5: Piloto de Comunidades de Préctica (CdP)

¢ Objetivo

El objetivo de esta actividad es establecer un espacio colaborativo para especialistas de
las G/DRTPE en tematicas clave relacionadas con el trabajo y el empleo. A través de la
reflexidon conjunta, el intercambio de experiencias y la identificacion de soluciones
innovadoras, se busca desarrollar las habilidades blandas y las habilidades digitales, asi
como fortalecer las capacidades de los especialistas regionales y promover la mejora
continua en la gestion de los servicios del MTPE a nivel descentralizado. La actividad
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estard liderada por un responsable tematico de la unidad organica (UO) correspondiente
del MTPE.

¢ Proceso de ejecucion

A. Seleccidn de la tematica y convocatoria:

— Se seleccionard una tematica prioritaria para la Comunidad de Practica vinculada
al proyecto “Piloto de Optimizacion de la provision y prestacion de servicios
laborales™. Se buscard el apoyo de expertos en innovacién publica.

— Se realizard una convocatoria dirigida a los especialistas de las G/DRTPE que
trabajen en la temadtica seleccionada. La convocatoria deberd resaltar los
beneficios de participar en la CdP y los objetivos que se esperan alcanzar.

B. Conformacion de la comunidad de practica:
—> Se seleccionara un grupo de entre 8 y 12 especialistas de (6) diferentes G/DRTPE
para conformar la CdP piloto.
— Se procurard incluir especialistas con diferentes niveles de experiencia y
conocimientos para enriquecer el intercambio.

C. Sesion de Lanzamiento:

— El responsable tematico de la UO del MTPE facilitara una sesién de lanzamiento
virtual para presentar a los miembros de la CdP, explicar los objetivos y la
metodologia de trabajo, y establecer un calendario de reuniones.

— En esta sesién, se definirdn las normas de convivencia y se asignaran roles
(moderador, relator, coordinador, etc.) para las siguientes reuniones.

D. Desarrollo de Sesiones de la CdP:
— Se realizaran sesiones periddicas (ej: quincenales o mensuales) de la CdP, ya sea
de forma virtual.
— Cada sesidn seguird una secuencia metodoldgica basada en la estrategia CAP
(Comunidades de Aprendizaje Profesional):
= Diagndstico: Identificacién y priorizacion de problematicas comunes en la
gestion de la temdtica en las diferentes regiones.
= Planificacion: Disefio conjunto de estrategias y soluciones para abordar las
problematicas identificadas.
= Ejecucion: Implementacién de las estrategias y soluciones en las respectivas
G/DRTPE.
= Evaluacidn: Reflexion sobre los resultados obtenidos y ajuste de las
estrategias si es necesario.

L El citado proyecto de optimizacién de los servicios laborales esta bajo la rectoria de la Direccién General
de Trabajo tiene alcance al Equipo Evaluador del MTPE (OGPP, DGT, DRTPELM, OGETIC, OACGD), y los
Gobiernos Regionales a nivel nacional. En virtud de los hallazgos identificados por el equipo evaluador en
el trabajo de campo realizado en 4 regiones (Callao, Lambayeque, Arequipa y San Martin), se han
identificado oportunidades de mejora vinculadas a la necesidad de promover la gestion del conocimiento
destacando la necesidad de impulsar las Comunidades de Practicas.
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En cada sesidn, los participantes compartirdn sus experiencias, conocimientos y buenas
practicas, y trabajardn en colaboracién para encontrar soluciones a los desafios que
enfrentan en su trabajo diario.

El responsable tematico de la UO del MTPE actuara como facilitador, guiando la discusion
y proporcionando recursos y apoyo técnico a los participantes.

Tabla N° 4. Desarrollo de sesiones

Sesion Contenido/Producto Objetivo Materiales

SO. Lanzamiento | - Presentacién del | Alinear expectativas | - PPT con estadisticas.
piloto. y contextualizar. - Mural digital
- Datos clave servicios (Miro/Jamboard).
laborales.
- Lluvia de ideas de
desafios.

S1. Diagnostico - Casos reales por | Identificar causas | - Plantilla de matriz de
region. raiz de problematica | problemas.

- Mapa de actores. | vinculada a servicios | - Base de datos INEI.
- Matriz de problemas | laborales.
(causa-efecto).

S2. Diseiio - Buenas practicas en | Co-crear estrategias | - Canvas de
innovacion publica. | innovadoras. prototipado.
- Mapas de experiencia - Ejemplos de
de usuario. proyectos exitosos.

- Propuestas de
proyectos piloto.

S3. Planificaciéon | - Plan operativo | Transformar ideas | - Plantilla de
(actividades, en acciones | planificacion.
indicadores). concretas. - Simulador de costos
- Presupuesto (Excel).
estimado.

- Analisis de riesgos.

S4. - Reporte de avances. | Acompanar la | - Caja de herramientas
Implementacion | - Clinica de problemas. | ejecucién y ajustar | (checklists, guias).
estrategias.
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Sesion Contenido/Producto Objetivo Materiales

S5. Cierre - Presentacion de | Medir impactos y | - Plantilla de informe
resultados. consolidar final.
- Encuesta de | aprendizajes.

satisfaccion.
- Plan de escalamiento.

E. Documentacion y Difusion de Resultados:
— Se documentaran las principales conclusiones, estrategias y buenas practicas
identificadas en la CdP.
— Se elaborard un informe final que resuma los resultados del piloto y se difundira
entre las G/DRTPE y otras UO del MTPE.
— Se podran utilizar diferentes canales de difusidn, como el repositorio Sites de
Google del MTPE, presentaciones en eventos y publicaciones en redes sociales.

F. Evaluacién del Piloto:
— Serealizara una evaluacién del piloto para determinar su efectividad e identificar
areas de mejora.
— Se utilizardn encuestas de satisfaccién, entrevistas y andlisis de documentos para
recoger la opinién de los participantes y evaluar el impacto de la CdP en su
trabajo.

¢ Insumos:
— Secuencia metodoldgica basada en la estrategia CAP:
o Materiales de apoyo sobre la estrategia CAP y cdmo aplicarla en el contexto de
las CdP.
o Formatos para la documentacién de las sesiones de la CdP (actas, informes, etc.).
— Plataforma de comunicacién virtual:
o Herramienta para la realizacion de las sesiones virtuales (ej: Google Meet, Zoom,
etc.).
o Grupo de WhatsApp o foro en linea para la comunicacidn y el intercambio de
informacion entre los participantes.
— Apoyo técnico y logistico:
o Personal de la Oficina de Descentralizacidn para brindar apoyo en la
organizacion y la gestién del piloto.
o Personal de la Oficina de Descentralizacién que monitoree la ejecucién del
piloto, documente las estrategias y soluciones identificadas e identifique buenas
practicas replicables a nivel nacional

¢ Indicadores:
— Numero de especialistas de las G/DRTPE que participan en la CdP piloto.
— Porcentaje de asistencia a las sesiones de la CdP.
— Porcentaje de participantes que reportan haber aplicado las estrategias y soluciones
identificadas en su trabajo diario.
— Nivel de satisfaccion de los participantes con la CdP (medido a través de encuestas).
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¢ Resultados Esperados:

%

%

Ll

Establecimiento de un espacio colaborativo y de aprendizaje continuo para los
especialistas de las G/DRTPE.

Fortalecimiento de las capacidades técnicas y de gestién de los especialistas
regionales.

Identificacidon y difusidn de buenas practicas en la gestién de los servicios del MTPE
a nivel descentralizado.

Mejora en la comunicacion y la coordinacidn entre el MTPE y las G/DRTPE.

Mayor eficiencia y efectividad en la implementacion de las politicas y programas del
MTPE a nivel nacional.

Generacién de un modelo replicable para la creacidon de CdP en otras temdticas y
areas del MTPE.

¢ Roles y funciones:

_)

_)

%

Especialista ODES: Disefia el plan, coordina con el especialista UO MTPE, supervisa
la ejecucidn

Especialistas UO MTPE: El especialista UO MTPE se encargara de la produccion del
contenido de cada comunidad de practica

Especialistas de Trabajo y Promocion del Empleo. Especialistas en un tema
determinado en las regiones

Hito 6: Taller de Innovacidn publica para atender desafios territoriales

¢ Objetivo

Brindar a los servidores publicos regionales metodologias y habilidades practicas para
identificar problemas, disefiar soluciones innovadoras y gestionar proyectos de mejora
en servicios publicos, adaptados a realidades regionales.

¢ Informacion general

o Publico objetivo: servidores publicos regionales

o Duracién: 1 sesion de 2 horas

o Contenido propuesto:

Conceptos de creatividad, innovacién e innovacion publica

Principios de innovacién publica

Presentacidn de Lineamientos para el desarrollo de proyectos de innovacién
Aplicacidn de herramientas de innovacién: a) Usuario-persona, b) mapa de
experiencia de usuario actual; y, c) mapa de experiencia de usuario ideal
Modalidad: Virtual

Expositor: Secretaria de Gestion Publica

NS

Hito 7: Identificacion de Buenas Practicas

¢ Objetivo
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El objetivo de esta actividad es identificar, documentar y difundir buenas practicas en las
G/DRTPE relacionadas con la gestién del trabajo y la promocién del empleo. A través de
la implementacidon de una metodologia sistematica, se busca reconocer y promover
aquellas experiencias exitosas que puedan ser replicadas o adaptadas por otras regiones,
contribuyendo a la mejora continua de los servicios del MTPE a nivel nacional. Las BBPP
se identificardn en las Comunidades de Prdctica o a través de alguna capacitacién o
asistencia técnica, y seran compartidas en el encuentro nacional a inicios de cada ano.

e Proceso de ejecucion:

A. Identificacion de BBPP:

— Fomentar la identificacion de BBPP en las Comunidades de Practica (CdP),
durante las capacitaciones y asistencias técnicas, y a través de la revisidn de
informes de gestion y otros documentos relevantes.

— Utilizar diferentes estrategias para la identificacién de BBPP:

Identificacién Interna: Las propias entidades identifican internamente las
BBPP, utilizando herramientas como investigacién, mapas de conocimiento,
comunidades de practica y laboratorios de innovacién.

Identificacion por Indagacion: Busqueda de BBPP a través de la revision de
publicaciones en prensa, articulos en revistas indexadas, seguimiento a
medios de comunicacién, premios nacionales e internacionales, estudios de
caso en investigaciones académicas, informes de gestibn y otros
repositorios.

Identificacién por Asesoria: Identificacion de BBPP a través de los grupos de
asesoria de las diferentes direcciones.

B. Sistematizacion de BBPP:

— Utilizar una guia y una ficha de sistematizacion para documentar las BBPP

identificadas.

La ficha de sistematizacion debe incluir informacién sobre el contexto, los objetivos,
las actividades realizadas, los resultados obtenidos, los factores de éxito y las

lecciones aprendidas.

La documentacién debe seguir una estructura clara: (1) Identificacién, (2)
Descripcion de los atributos de la experiencia y (3) Criterios para la evaluacién de

una buena practica.

C. Validacion de BBPP:

1l

Establecer un comité evaluador para validar las BBPP documentadas.

El comité evaluard las BBPP en funcidn de criterios como la originalidad, la efectividad,

la sostenibilidad, la replicabilidad y el impacto en la mejora de los servicios.

La dependencia de Funcidn Publica que identifique la buena practica conformara al
interior una comision evaluadora (no menor a 3 personas y cuya cantidad debe ser

impar para la toma de decisiones).

D. Difusion de BBPP:
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Compartir las BBPP validadas en el encuentro nacional a inicios de cada afio.
Publicar las BBPP en el repositorio Sites de Google del MTPE y en otros canales de
comunicacioén (ej: boletines informativos, redes sociales, etc.).
— Promover la replicacion de las BBPP en otras G/DRTPE.

Ll

¢ Insumos
— Metodologia para la Identificacion y Sistematizacion de BBPP:
o Guia metodolégica detallada que describa los pasos a seguir para la
identificacién, documentacion y validacién de las BBPP.
o Ficha de sistematizacién estandarizada para la recoleccién de informacidn sobre
las BBPP.
o Ejemplos de metodologias utilizadas por otras entidades del estado (ej: Banco
de Exitos de Colombial, Edutalentos en Peru).
— Base de Datos de BBPP:
o Plantilla para el registro de las buenas practicas.
— Criterios de Evaluacién de BBPP:
o Definir los criterios que se utilizaran para evaluar las BBPP (ej: originalidad,
efectividad, sostenibilidad, replicabilidad, impacto).
— Plan de Difusién de BBPP:
o Definir los canales y las estrategias que se utilizaran para difundir las BBPP (ej:
encuentro nacional, repositorio Sites de Google, boletines informativos, redes
sociales).

¢ Indicadores
— Numero de BBPP identificadas y documentadas.
— Numero de BBPP validadas por el comité evaluador.
— Numero de BBPP compartidas en el encuentro nacional.

e Resultados Esperados

— Creacién de una cultura de identificacidn, documentacion y difusion de BBPP en las
G/DRTPE.

— Disponibilidad de un repositorio de BBPP validadas y accesibles para todos los
servidores del MTPE.

— Mejora en la calidad y la eficiencia de los servicios ofrecidos por el MTPE a nivel
nacional.

— Fortalecimiento de las capacidades de los especialistas de las G/DRTPE.

— Promocién de la innovacion y la mejora continua en la gestién del trabajo vy la
promocién del empleo.

¢ Roles y funciones:
— Especialista ODES: Diseiia el plan, coordina con los especialistas UO MTPE, realiza
seguimiento a la buena practica.
— Equipo UO MTPE de expertos.
— Equipos en regiones. Especialistas en un tema determinado en las regiones
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5.3 Componente 3. Competencias técnicas

5.3.1 Alcance

El alcance de este componente busca asegurar la pertinencia y el impacto de las acciones
formativas, a través del fortalecimiento las competencias técnicas y digitales de los servidores
publicos en las G/DRTPE, a partir de la identificacion y analisis de la demanda regional de
acciones formativas consolidada. Asi mismo, a través de la sistematizacién de las acciones
formativas, se disenard un catdlogo de acciones formativas disponibles durante cada mes para
enviar a las regiones.

El afio pasado se realizd el analisis de la demanda formativa solicitada por las regiones de
acuerdo a algunas tematicas encontrando algunas necesidades en cuanto a la ejecucion y
aseguramiento de la calidad en el desarrollo de las capacitaciones o asistencias técnicas
brindadas por las UO del MTPE en territorio. A partir de ello se les envié a las regiones la
demanda consolidada de todas las regiones para que las consideraran al momento de programar
sus capacitaciones o asistencias técnicas. Asi como se usé la informacidn para encontrar algunas
tematicas que fueron mds demandas por las regiones para priorizarlas en nuestro PFC.

Este componente estd compuesto por dos hitos, el de programacién en la oferta formativa de
todas las UO a partir de las temdticas identificadas y la creacidon de un catdlogo de acciones
formativas disponible de manera trimestral a las regiones.

5.2.2 Hitos
Hito 8: Programacidn de oferta formativa MTPE a regiones 2025

e Objetivo

Garantizar que las Unidades Orgdnicas del MTPE registren, ejecuten y evallen
eficientemente sus acciones formativas durante su ejecucién, asegurando trazabilidad,
calidad y mejora continua.

e Pasos previos a la programacién
1. Sistematizacién de la demanda regional
— ODES recopild y organizé las necesidades formativas priorizadas por los
gobiernos regionales
2. Programacion por Unidades Organicas (UO)
— Se envid un formato estandarizado a las UO para que alineen su oferta
formativa 2025 con la demanda regional
3. Consolidacién por ODES
— Integracion de todas las programaciones en un documento Unico para su
distribucidn a las regiones

e Ejecucidn de la programacion

Grafico N° 7. Ruta de implementacién para las UO del MTPE
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DESPUES DE LA
ANTES DELA DURANTE DE LA EJECUCION DE LA ACCION EJECUCION DE LA
EJECUCION DELA CORMATIVA .
ACCION FORMATIVA ACCION FORMATIVA

Registrode la

asistencia Accion Formativa

La UO envia la convocatoria via

correo institucional con: La UO envia el link de
» Temdtica y objetivo asistencia durante la
+ Fecha, hora y modalidad ejecucion de la accién

La UO registra los datos
generales de la ejecucion dg
la accién formativa en
Google Sheets

REGISTRO DE ASISTENCIA ENCUESTA DE SATISFACCION IO
FORMATIVAS

formativa

Elaboracion propia

Aplicacion del Registro de Asistencia

El objetivo es destacar la relevancia del registro de asistencia como herramienta clave
para garantizar la transparencia, seguimiento y mejora continua de las capacitaciones
ofrecidas por las Unidades Organicas del MTPE.

Importancia:

9

Vil

%

Validar la participacion efectiva de los servidores publicos en las acciones
formativas

Generar datos confiables para medir el alcance y cobertura de las capacitaciones
Cumplir con los requisitos de rendicion de cuentas y justificacién presupuestal.
Identificar tendencias de participacion (asiduidad, desercidn) para ajustar
estrategias de convocatoria

Ver formulario

Aplicacidon de una Encuesta de Satisfaccion

El objetivo es resaltar el valor de la encuesta de satisfaccién como instrumento para
evaluar la calidad, pertinencia y utilidad de las capacitaciones, desde la perspectiva de
los participantes.

Importancia:

-
%

114

Permite medir la calidad de los materiales, metodologias y facilitadores
Identificar necesidades no cubiertas o temas prioritarios para futuras
capacitaciones

Validar si los contenidos son aplicables al trabajo cotidiano de los servidores
Generar insumos para la mejora continua de la oferta formativa del MTPE.

Ver formulario


https://forms.gle/WwwYEFDM3Gm8retq7
https://forms.gle/2cWPVDRqxPuFwcf89
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Registro de la Accion Formativa

Garantizar que las Unidades Organicas (UO) del MTPE registren, ejecuten y evallen
eficientemente sus acciones formativas en el Registro de Acciones Formativas,
asegurando trazabilidad, calidad y mejora continua.

Importancia:

— Permite unificar datos sobre capacitaciones, talleres y otras acciones formativas
en un solo sistema, evitando dispersion de informacion

Facilita la comparabilidad de resultados entre UO, regiones y tematicas
Identificar brechas de capacitacion

Priorizar acciones futuras segun necesidades reales

Genera un historial verificable de las acciones ejecutadas, clave para auditorias
internas o solicitudes de informes

Reportar obstaculos recurrentes a la ODES para soluciones estructurales

Ver directorio con enlaces

Vi 4l

VN

Indicadores

— Porcentaje de tematicas priorizadas incorporadas en la oferta formativa

— Tasa de participacidén en cursos programados

— Nivel de satisfaccion con los contenidos (aplicacion de encuestas de satisfaccion a
los participantes)

Resultados esperados

— Trazabilidad y transparencia en la ejecucién de acciones formativas. Todas las UO del
MTPE registrardn sus capacitaciones en el Registro de Acciones Formativas,
garantizando un seguimiento centralizado y accesible

— Mejora en la calidad y pertinencia de las capacitaciones. La aplicacion sistematica de
encuestas de satisfaccion permitird ajustar contenidos, metodologias y recursos
segun las necesidades reales de los participantes

— Optimizacion de recursos y planificacién estratégica. Los datos recopilados
(asistencia, tendencias de participacidn, feedback) facilitaran la toma de decisiones
para futuras capacitaciones, evitando duplicidades y priorizando demandas
regionales.

— Fortalecimiento de la cultura de evaluacidn continua. Los servidores publicos (UO y
G/DRTPE) internalizaran la importancia de la retroalimentacién y el uso de
evidencias para la mejora de procesos formativos.

Roles y funciones

— Especialista ODES: Se encarga de consolidar la informacién generada a partir de los
registros de asistencia, encuesta de satisfaccién y el registro de acciones formativas.

— Especialistas UO MTPE: Se encarga de brindar el listado de |las tematicas y/o servicios
formativos que brindan a los especialistas en regién.
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5.4 Componente 4. Optimizacion del disefio de capacitaciones

5.4.1 Alcance

Este componente se centra en mejorar la calidad y la efectividad de las capacitaciones ofrecidas
por el MTPE. Implica desarrollar una caja de herramientas para el disefio de las acciones
formativas (capacitaciones, asistencias técnicas, taller, etc.). Impulsar la capacitacién personal de
las UO MTPE en areas clave. Ademads, se propone la virtualizacion de las capacitaciones
dirigidas a G/DRTPE a través del canal YouTube del MTPE.

Dentro del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), se proponen diferentes
acciones formativas a través de acciones de capacitacidon o acciones de asistencia técnica, las
gue no cuentan con una pauta metodoldgica estandarizada a tener en cuenta en el disefio. Por
ello, se propone el disefio de una caja de herramientas disponible a todo el personal de las UO
MTPE y también a los equipos en territorio para que puedan estructurar los contenidos a brindar.

Finalmente, a efectos de atender la alta demanda de capacitaciones por parte del personal de
las G/DRTPE, se tiene previsto virtualizar todas las capacitaciones y ponerlas a disposicién del
personal regional a través del canal de YouTube del MTPE, considerando que también deberd
ponerse a disposicion el material de aprendizaje de las capacitaciones con un enlace drive.

5.1.2 Hitos:

Hito 9: Caja de herramientas para el disefio de las acciones formativas

b. Objetivo general

Desarrollar una caja de herramientas interactiva que brinde recursos practicos y
metodoldgicos para que los especialistas de las UO del MTPE disefien sus capacitaciones
o asistencias técnicas de manera efectiva, alineadas a las necesidades de los
participantes y los objetivos institucionales.

e Objetivos especificos

— Proporcionar guias, plantillas y recursos estandarizados para el disefio de acciones
formativas.

— Facilitar la identificacién de necesidades de capacitaciéon y la planificacién de
contenidos.

— Promover el uso de metodologias innovadoras y participativas en las acciones
formativas.

e Proceso de elaboracion
1. Fase 1: Diagndstico y recopilacion de informacion

o Realizar un diagndstico de las necesidades de los especialistas en disefio de
capacitaciones.

o Recopilar buenas practicas, metodologias y herramientas existentes en el
MTPE y otras instituciones.
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Identificar estdndares y lineamientos institucionales para el disefio de
acciones formativas.

Fase 2: Diseiio de la caja de herramientas

o

o

o

Elaborar guias metodoldgicas para el disefio de capacitaciones (por ejemplo,
como identificar necesidades, definir objetivos, disefiar contenidos,
seleccionar metodologias y evaluar resultados).

Crear plantillas estandarizadas (por ejemplo, para planificacion de sesiones,
disefio de materiales, y evaluacién de aprendizajes).

Desarrollar recursos interactivos (por ejemplo, videos tutoriales, infografias,
y herramientas digitales).

Fase 3: Validacion y ajustes

@)

o

Validar la caja de herramientas con un grupo piloto de especialistas de las
uo.

Recoger feedback y realizar ajustes necesarios.

Fase 4: Implementacion y difusion

o

@)

Publicar la caja de herramientas en una plataforma accesible para todos los
especialistas.

Realizar una capacitacion o taller para presentar la herramienta y su uso.

. Recursos humanos:

o Especialistas en disefio de capacitaciones.

o Expertos en metodologias educativas y herramientas interactivas.

o Equipo de Tl para el desarrollo de la plataforma digital.

. Recursos materiales:

o Software para disefio grafico y desarrollo de herramientas interactivas.

o Plataforma digital para alojar la caja de herramientas.

o Equipos tecnoldgicos (computadoras, cdmaras, etc.).

. Recursos documentales:

Indicadores

o Lineamientos y normativas del MTPE sobre capacitaciones.

o Buenas practicas y casos de éxito en disefio de acciones formativas.

o Materiales de referencia (guias, manuales, estandares internacionales).

e Numero de recursos desarrollados (guias, plantillas, videos, etc.)
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e Numero de participantes en la validacion piloto
e Nivel de satisfaccidn de los especialistas con la herramienta

Resultados esperados

e Caja de herramientas interactiva disponible para los especialistas de las UO

e Especialistas capacitados en el uso de herramienta

e Incremento de acciones formativas disefiadas con metodologias innovadoras

e Mayor alineacidn de las capacitaciones con las necesidades de los participantes.

Roles y responsabilidades

e Equipo ODES: Encargado de brindar los lineamientos para el disefio de capacitaciones
en un material no visual.

e Experto en Tl: Disefo de la caja de herramientas

e Especialistas de las UO MTPE: Validacion de la caja de herramientas.

Hito 10: Virtualizacién de capacitaciones dirigidas a las G/DRTPE (Canal Youtube)

Objetivo: La virtualizacién de capacitaciones dirigidas a las Gerencias/Direcciones Regionales de
Trabajo y Promocion del Empleo (G/DRTPE) a través del Canal YouTube, democratiza el acceso
al conocimiento mediante un formato flexible, escalable y de bajo costo. Este hito permite
difundir contenidos formativos estandarizados (como talleres, guias y herramientas) a todas las
regiones, superando barreras geograficas y optimizando recursos. Ademas, el uso de YouTube
facilita la consulta asincrdnica, la repeticion de sesiones y la integraciéon de material multimedia,
potenciando el aprendizaje continuo. Al ser un soporte publico, también transparenta los
esfuerzos de capacitacion y fomenta la articulacién interregional, alinedndose con los objetivos
de modernizacién y descentralizacion de la gestién publica. Para ello, se trabajard en
colaboracion con las unidades responsables, y se creara un prototipo de material formativo para
cada una, siguiendo una pauta metodoldgica por cada una de ellas.Pasos para la ejecucién

(@]
a. Crear una guia metodoldgica detallada que defina los pasos a seguir para la creacion de
cada tematica formativa. Esta guia debe incluir:
e Definicién de objetivos de aprendizaje claros y medibles4.
e Estructura de contenidos ldgica y secuencial4.
e Uso de metodologias de aprendizaje activo4.
e Criterios de evaluacion del aprendizaje4.
Pautas de disefio visual y accesibilidad.
1. Creacion de guiones con las UO responsables
e Para cada temadtica, conformar un equipo de trabajo con personal de la UO
responsable y expertos en disefio instruccional.
Desarrollar un guion detallado que defina el contenido, la estructura y el
formato del material formativo (videos, presentaciones, infografias, etc.).
2. Desarrollo de los materiales formativos
e Producir los materiales formativos siguiendo el guion y la pauta metodoldgica
estandarizada.
e Opciones de produccién:
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— Equipo Audiovisual: Contratar un equipo profesional para la grabacion de
videos y la creacidn de materiales graficos.
Inteligencia Artificial: Utilizar herramientas de |A para generar videos
explicativos, animaciones o presentaciones interactivas.

3. Almacenamiento en repositorio Sites de Google
e Crear un espacio especifico en el repositorio Sites de Google del MTPE para
alojar los materiales formativos.

Asegurar que los materiales sean facilmente accesibles y descargables por todos
los servidores del MTPE y las G/DRTPE.
4. Prueba piloto y retroalimentacién

e Realizar una prueba piloto de los materiales formativos con un grupo de
servidores del MTPE y las G/DRTPE.
Recoger retroalimentacién sobre la calidad, la claridad y la utilidad de los
materiales.
Ajustes y version final

e Realizar los ajustes necesarios en los materiales formativos con base en la
retroalimentacion recibida.

e Elaborar la versién final de los materiales y subirlos al repositorio Sites de
Google.

Insumos:

e Pauta metodoldgica estandardizada

e Guiones de las cuatro tematicas formativas

e Materiales formativos (videos, presentaciones, infografias, etc.)
e Repositorio Sites de Google del MTPE

e Retroalimentacién de los participantes en la prueba piloto

Indicadores:

e Numero de temadticas formativas desarrolladas siguiendo la pauta metodoldgica
estandarizada

e Numero de descargas y visualizaciones de los materiales formativos en el repositorio
Sites de Google.

e Nivel de satisfaccion de los participantes con la calidad y la utilidad de los materiales
formativos (medido a través de encuestas)

Resultados esperados:

e Disponer de cuatro prototipos de tematicas formativas estandarizadas y de alta calidad,
listas para ser utilizadas en capacitaciones a nivel nacional.

e Establecer un modelo replicable y escalable para la creaciéon de materiales formativos
dentro del MTPE.

e Incrementar la accesibilidad y la calidad de los recursos formativos disponibles para los
servidores del MTPE y las G/DRTPE.

e Promover el uso de metodologias innovadoras y herramientas tecnoldgicas en la
creacion de materiales formativos.
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e Contribuir a la mejora de las competencias y el desempefio de los servidores del MTPE
y las G/DRTPE

Roles y funciones

- Especialista ODES: Se encarga de todo el proceso de ejecucién de la elaboracion de los
cuatro cursos virtuales de algunas UO MTPE.

- Especialistas UO MTPE: Se encarga de construir el disefio del curso virtual junto al
especialista ODES, asi como brindar las herramientas y materiales a utilizar en el curso

- Experto audio y video / IA: Se encarga de la implementacién audio visual del disefio del
curso. También es posible probar con una IA esta implementacion.

5.5 Componente de Gestion del Conocimiento

5.5.1 Alcance: Este componente tiene el objetivo de implementar un sistema de gestion del
conocimiento que permita a los servidores publicos de las G/DRTPE acceder facilmente a
informacion formativa y recursos relevantes en cualquier momento, mejorando asi la eficiencia
en la gestion descentralizada.

5.5.2 Hitos

Hito 11: Repositorio digital de cursos y recursos formativos

e Objetivo. Establecer un repositorio digital centralizado donde se almacenen cursos,
manuales y recursos formativos relevantes para las G/DRTPE, facilitando el acceso
continuo a conocimientos especializados

¢ Proceso de elaboracién

— lIdentificaciéon de recursos. Recopilar cursos, manuales, materiales didacticos
existentes en el MTPE y las G/DRTPE que sean relevantes para la gestion
descentralizada

— Creacién del repositorio. Utilizar una plataforma digital (Google Classroom,
Repositorio Sites) para crear un repositorio donde se almacenen los recursos
formativos. El repositorio debera ser facil de navegar y permitir bdsqueda por tema
o categoria.

— Actualizacion Continua. Designar un responsable por Unidad Organica para
actualizar periddicamente el repositorio con nuevos recursos y materiales.

e Insumos
—> Plataforma digital para el repositorio (Moodle, SharePoint, etc.)
— Recursos formativos existentes en el MTPE y las G/DRTPE
— Equipo técnico para la configuracidn y mantenimiento del repositorio

¢ Indicadores
— Numero de recursos almacenados en el repositorio.
— Numero de servidores publicos que acceden al repositorio.
— Evaluacidn del nivel de satisfaccion con la calidad y accesibilidad de los recursos.
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Resultados Esperados

— Mayor disponibilidad de recursos formativos para los servidores publicos.
— Mejora en la calidad de la formacién continua.

— Incremento en la eficiencia al reducir la busqueda de informacion dispersa.

Canal digital (Youtube) de capacitaciones MTPE a G/DRTPE

Objetivo: Proporcionar capacitaciones virtuales accesibles, dindmicas y de calidad al
personal de las G/DRTPE, con el fin de fortalecer sus competencias técnicas, mejorar su
desempeno laboral y garantizar una adecuada implementacidon de las politicas e
intervenciones del MTPE.

Proceso de Elaboracion

Publicacién y Difusidn:
— Subida de videos al canal con descripcién, etiquetas y miniaturas atractivas.
— Promocién a través de correos institucionales, redes sociales y plataformas
internas.

Monitoreo y Retroalimentacidn:
— Anadlisis de métricas (visualizaciones, engagement, comentarios).
— Encuestas de satisfaccién para mejorar contenidos futuros.

Insumos

Recursos Humanos: Equipo de capacitadores, disefiadores, editores de video,
community manager.

Recursos Técnicos: Camaras, micréfonos, software de edicion (Adobe Premiere, Canva,
etc.).

Materiales Didacticos: Presentaciones, guiones, infografias, casos practicos.
Plataformas: YouTube, Google Drive (almacenamiento), herramientas de transmisién en
vivo (Zoom, StreamYard).

Indicadores
— Numero de videos publicados por mes.
— Visualizaciones por capacitacion.

Resultados Esperados
— Personal de G/DRTPE accede a capacitaciones de manera oportuna y flexible.
— Mayor participacion en las formaciones virtuales.
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e Cronograma de grabaciones

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE GRABACIONES

AGOSTO
p UNIDAD o 4 Fecha de la grabacién del S|S|S|S|[S|S|S|S|[S|S|S|S|S|S|S|[S|S]|S|S
ORGANO ORGANICA N" TEMATICAS [ ELE] 4(511(2|3(4]1(2|3(4]|1(2|3|4|5|1]|2(3]|4
DNT 1 X
16/04/2025
DPSCLRSEL 4 X
DGT 4/06/2025
DSSML 2 X
23/04/2025
DRNRT X
3 30/04/2025
DGDFSST 3 14/05/2025 X
DPPDFL 6 X
DGDFSST
21/05/2025
DSST 4 X
28/05/2025
DGPPFLIT 1 X
7/05/2025
DGPPFLIT
DPFLCNL 3 X
11/06/2025
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___AGOSTO
DPEA 4 .
18/06/2025
DISEL 4 .
DGPE > 25/06/2025
DPLPCD 1
2/07/2025 X
DGSNE DGSNE 9
9/07/2025 X
DNCCL 2
DGNFECC 16/07/2025 X
L DFECL 4
23/07/2025 «
ST - CNTPE 4 30/07/2025 y
ST - CONSSAT 5
6/08/2025 .
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ESTRUCTURA GENERAL DE PLAYLISTS (EJEMPLO)

‘ FORMA-T MTPE: CAPACITACIONES
PARA LA ACCIO REGIONAL

[ DICTAMEN ECONOMICO LABORAL
(DIRECCION DE NORMATIVA DE TRABAJO)
V Contenido

@ Video 1: ;Qué es y como elaborar un
Dictamen Econémico Laboral? (30 min)

@ Video 2: Casos practicos de
aplicacién (45 min)

Recursos: PDF con modelo de
dictamen + Guia pase a paso
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e Pasos para la grabacidon de videos por las UO
1. Preproduccion
— Definicién de contenidos
o Cada UO debe priorizar temas clave de su competencia
o Elaborar un guion técnico con:
- Objetivo del video
- Publico objetivo
- Estructura: Introduccion, desarrollo, cierre
— Recursos necesarios
o Equipo minimo: laptop o PC con camara
o Materiales:
- Presentacién PPT
- Infografias o graficos
— Validacién interna
o Revisidn del guion por el responsable de la UO y la Oficina de
Descentralizacion
2. Produccion
— Grabacién
o Ambiente: espacio silencioso, iluminacién uniforme, fondo neutro
o Recomendaciones técnicas:
- Formato y resolucién
- Relacién de aspecto 16:9 (widescreen)
- Resolucién: full HD (1920 x 1080 pixeles)
- Formato de archivo: MP4 (codec H.264 para compatibilidade universal)
- Tasa de bits: Minimo 8 Mbps para garantizar calidad.
3. Postproduccion
— Edicidn basica
o Cortar errores o pausas largas
o Insertar graficos / logos MTPE
o Subtitulos opcionales (para accesibilidad)
— Plataformas de Edicion gratuitas
o Para principiantes: Canva, CapCut.
o Paraavanzados: DaVinci Resolve
— Validacién Final
o Revisidn por ODES para asegurar coherencia con lineamientos

e Ruta para la recoleccidén de videos
1. Plataforma centralizada
— Herramientas: Google Drive (carpeta compartida por ODES)
— Estructura de carpetas
o MTPE_Videos Formativos/

UO_Direccidon Normativa Laboral
Videol_ Marco Normativo [descripcidn del contenido de la sesion]
Video2_Cdmo preparar un informe [descripcidn del contenido de la sesién]
PPT_Marco Normativo
PPT_Cémo Preparar Un Informe

o O O O O
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2. Proceso de recoleccién
a. Convocatoria oficial: ODES envia instructivo con
i. Fecha limite
ii. Plantillas estandarizadas
b. Seguimiento
i. Recordatorios semanales via correo o Teams.
ii. Reporte de avances en reunidn virtual con enlaces UO.
c. Recepcidny revision
i. ODES verifica que los videos cumplan estandares (duracidn, calidad,
contenido)
d. Plataformas complementarias
i. Repositorio final: Sistema de Gestidén del Aprendizaje del MTPE o
YouTube privado (solo acceso autorizado)

VI. Monitoreo y Evaluacién

La Oficina de Descentralizacién, en el marco de sus competencias, implementara el Plan de
Fortalecimiento de Capacidades Regionales 2025, en coordinacion con los 6rganos y unidades
orgdnicas del MTPE, segln corresponda. Asimismo, realizard el monitoreo a la implementacién
del plan, para lo cual elaborara reportes de avance bimensual a través de la herramienta de
monitoreo Power BI.

Asimismo, los drganos y unidades organicas del MTPE reportardan a la Oficina de
Descentralizacion la ejecucion de las capacitaciones y asistencias técnicas que brindan al
personal de las 25 G/DRTPE. Asimismo, deberan hacer uso de registros de asistencia y encuestas
de satisfaccion con los usuarios en las sesiones de capacitaciones y asistencias técnicas que
brinden a las regiones.

VII. Anexos

e Anexo 1: Cronograma de componentes e hitos (Ver cronograma: aqui)
e Anexo 2: Cronograma de Oferta Formativa 2025 (Ver cronograma aqui)
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