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REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 728

MATERIA : FALTA DE COMPETENCIA

PAGO DE RETRIBUCIONES

SUMILLA: Se declara IMPROCEDENTE el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora
NANCY QUINTANA CAMPOS contra el acto administrativo contenido en la Carta N°
000484-2024-CG/POLDEH, del 26 de diciembre de 2024; emitida por la Subgerencia de
Politicas y Desarrollo Humano de la Contraloria General de la Republica, debido a que
el Tribunal del Servicio Civil no es competente para conocer el mismo.

Lima, 16 de mayo de 2025
ANTECEDENTES

1. Con escrito del 8 de noviembre de 2024, la sefiora NANCY QUINTANA CAMPQS, en
adelante la impugnante, entre otros servidores de la Subdireccion Académica de la
Escuela Nacional de Control de la Contraloria General de la Republica, solicitaron a
la Gerencia de Capital Humano de la Contraloria General de la Republica, en
adelante la Entidad, que se disponga la reevaluacidn de los criterios que no fueron
aplicados para determinar la base de calculo individual para el pago de las
bonificaciones extraordinarias compensatorias por productividad y cumplimiento
de metas anuales correspondientes al Bono Anual 2023, y se proceda a abonarles
el mismo.

2. Mediante el acto administrativo contenido en la Carta N2 000484-2024-
CG/POLDEH, del 26 de diciembre de 2024, la Subgerencia de Politicas y Desarrollo
Humano de la Entidad, atendid la solicitud formulada sobre la reevaluacion del
otorgamiento de la Bonificacién Extraordinaria Compensatoria por Productividad y
Cumplimiento de Metas Institucionales para los trabajadores en actividad (Bono
2023), respecto a los servidores de la Subdireccion Académica de la Escuela
Nacional de Control de la Entidad.

Al respecto, se desestimé la referida solicitud, concluyendo que, la aplicacion de los
criterios del Bono 2023, se dio en igualdad de condiciones y sin distincidn alguna a
todo el personal de las Unidades Organicas de la Entidad.
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El 22 de enero de 2025, laimpugnante interpuso recurso de apelacién contra el acto
administrativo contenido en la Carta N2 000484-2024-CG/POLDEH, del 26 de
diciembre de 2024, sustentada en la Hoja Informativa N2 000236-2023-CG/POLDEH
y el Memorandum N2 001450-2023-CG/GCH, ambos del 21 de diciembre de 2023,
solicitando se declare su nulidad conforme lo previsto por los numerales 1y 2 del
articulo 102 del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444; y se disponga la
reevaluacion de los criterios que fueron aplicados a los servidores de la Subdireccidon
Académica de la Escuela Nacional de Control de la Entidad, sefialando,
esencialmente, lo siguiente:

(i)  ElTribunal del Servicio Civil es competente para conocer y resolver en ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién sobre evaluaciéon y
progresién en la carrera, por lo que su recurso debe ser elevado conforme lo
dispuesto por el articulo 182 de su reglamento.

(i)  La Carta N2 000484-2024-CG/POLDEH, la Hoja Informativa N2 000236-2023-
CG/POLDEH y el Memorandum N2 001450-2023-CG/GCH, vulneran la
competencia de la Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto vy
Programacion de Inversiones de la Entidad para determinar el “nivel minimo
de cumplimiento de la meta institucional de los 6rganos y unidades orgdanicas
exigido para determinar a las/los servidoras/es beneficiarios/as”, y, por tanto,
lo establecido por la Resolucién de Contraloria N2 313-2018-CG y sus
modificatorias, asi como el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Entidad.

(iii) El periodo de evaluaciéon considerado por la Subgerencia de Politicas y
Desarrollo Humano para determinar el “nivel minimo de cumplimiento de la
meta institucional de los drganos y unidades organicas exigido para
determinar a las/los servidoras/es beneficiarios/as” era desconocido por
todos los servidores de la Entidad y fue establecido de manera retroactiva.

(iv) No es materia de su apelacién la percepcién o pago del Bono Anual 2023 sino
la evaluacioén realizada por la Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano al
otorgar una calificacién negativa a todos los colaboradores de la Subdireccion
Académica de la Escuela Nacional de Control de la Entidad, perjudicando su
imagen ante la institucion.

Mediante Oficio N2 000006-2025-CG/POLDEH, la Subgerencia de Politicas y
Desarrollo Humano de la Entidad elevd al Tribunal del Servicio Civil, en adelante el
Tribunal, el recurso de apelacién interpuesto por la impugnante contra el acto
administrativo contenido en la Carta N2 000484-2024-CG/POLDEH, asi como los
antecedentes que dieron origen al acto impugnado.
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Con Oficio N2 006497-2025-SERVIR/TSC, del 17 de marzo de 2025, la Secretaria
Técnica del Tribunal comunicé a la Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano de
la Entidad que, desde la entrada en vigencia de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Aio Fiscal 2013, acorde a lo dispuesto por su
Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final, el Tribunal perdid
competencia para conocer y emitir pronunciamiento respecto de los recursos de
apelacidon en materia de pago de retribuciones.

En ese sentido, considerando que, del analisis de la documentacidn remitida, se
aprecia que se cuestiona un tema vinculado a la materia de pago de retribuciones,
el Tribunal no es competente para conocer recursos de apelaciéon sobre dicha
materia; por lo que, se procedid a la devoluciéon del recurso de apelacién
interpuesto por la impugnante, y demas documentacién adjunta, para los fines
correspondientes.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

6.

Al no encontrarse conforme, el 28 de marzo de 2025, la impugnante interpuso
recurso de apelaciéon contra el acto administrativo contenido en el Oficio
N2 006496-2025-SERVIR/TSC, del 17 de marzo de 2025, emitido por la Secretaria
Técnica del Tribunal, y solicité se declare su nulidad, bajo los siguientes argumentos:

(i) En su recurso de apelacion senalé que el Tribunal tiene competencia sobre
la materia de evaluacién y progresién en la carrera, por lo que su recurso
debe ser elevado conforme lo dispuesto por el articulo 182 de su

reglamento.

(ii) En su recurso sefiala expresamente que no es materia de su apelacién la
percepcion del bono sino solicita que el Tribunal revise la evaluacion
realizada.

(iii) La Secretaria Técnica del Tribunal esta variando de manerailicita el petitorio
de su recurso, haciendo inferencias y deducciones que no son de su
competencia, y llegando a una conclusién que solo le corresponde
determinar al Tribunal.

(iv) La Secretaria Técnica del Tribunal esta vulnerando lo previsto en los literales
b) y c) del articulo 202 del Reglamento del Tribunal.

(v) Conforme al Reglamento del Tribunal solo correspondia a la Secretaria
Técnica del Tribunal pronunciarse sobre la admisibilidad del recurso de
apelacién, por lo que con el Oficio N2 006496-2025-SERVIR/TSC, se irroga
una competencia que no le corresponde, toda vez que en la practica esta
resolviendo su recurso de apelacién como improcedente, luego de variar
ilicitamente el contenido de su petitorio sin considerar los fundamentos de
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hecho y derecho, vulnerando su derecho al debido proceso y el acceso a la
segunda instancia administrativa.
(vi) El Oficio N2 006496-2025-SERVIR/TSC es nulo de pleno derecho.
ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

7. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023?, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20132, el Tribunal tiene por
funcién la resolucidon de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacion de la relacién de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

8. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC3, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacidon que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

! Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil

El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.

El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:

a) Acceso al servicio civil;

b) Pago de retribuciones;

c) Evaluacidén y progresién en la carrera;

d) Régimen disciplinario; y,

e) Terminacion de la relacion de trabajo.

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinion favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2013

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.

3 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.
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9. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil, en adelante Ley N2
30057, y el articulo 952 del Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio
Civil, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM?, en adelante Reglamento
General; para aquellos recursos de apelacion interpuestos a partir del 1 de julio de
2016, conforme al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y
publicado en el Diario Oficial “El Peruano”®, en atencién al acuerdo del Consejo
Directivo del 16 de junio de 2016.

10. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencidn a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo, se hizo de publico conocimiento la ampliacién de
competencias del Tribunal en el dmbito regional y local, correspondiéndole la
atencién de los recursos de apelacion interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del dmbito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacidén y progresion en la carrera, y terminacién de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

4 Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil

“Articulo 902.- La suspension y la destitucion

La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesentay cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nUmero de dias de suspension
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancion propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacidn es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.

La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancidén propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2 040-
2014-PCM

“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia

De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacion escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.

La resolucién de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacion agota la via
administrativa”.

SEl 1 de julio de 2016.
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COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion | Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del 1 | interpuestos a partir del
de julio de 2016 1 de julio de 2019
AMBAS SALAS
PRIMERA SALA AMB.‘AS SALAS Gobierno Nacional AMBAS SALAS
. Gobierno . . .
Gobierno . (todas las materias) Gobierno Nacional y
. Nacional . . . .
Nacional (todas (todas las Gobierno Regional y Local | Gobierno Regional y Local
las materias) . (solo régimen | (todas las materias)
materias) o
disciplinario)

11. Por tal razon, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresiéon en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local).

Respecto a la competencia del Tribunal para emitir resoluciéon en materia de pago de
retribuciones

12. Conforme los antecedentes expuestos, mediante Oficio N2 006497-2025-
SERVIR/TSC, del 17 de marzo de 2025, la Secretaria Técnica del Tribunal procedié a
la devoluciéon del recurso de apelacién interpuesto por la impugnante, y demas
documentacion adjunta, toda vez que, del analisis de la documentacidn remitida, se
aprecia que se cuestiona un tema vinculado a la materia de pago de retribuciones,
respecto del cual el Tribunal no es competente.

13. Ello, se basa en que acorde a lo dispuesto por la Centésima Tercera Disposicion
Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico
para el Afio Fiscal 20137, el Tribunal perdié competencia para conocer y emitir
pronunciamiento respecto de los recursos de apelacién en materia de pago de
retribuciones.

14. En ese sentido, cuando se presenten recursos de apelacién sobre asuntos que no se
encuentran dentro de la competencia del Tribunal, corresponderd declarar su
improcedencia.
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No obstante, en atencién a los principios de celeridad y eficacia® que rigen el
procedimiento administrativo general, se delegd en la Secretaria Técnica la facultad
de devolver a las Entidades los recursos de apelacion sobre materias que no sean
de su competencia, con la finalidad de evitar dilaciones que resulten perjudiciales
a los administrados; para que de esa manera se proceda a la tramitacion por la
autoridad competente y bajo el procedimiento que corresponda.

Asi, se verifica que, en atencion a lo dispuesto por la Centésima Tercera Disposicidon
Complementaria Final de la Ley N2 29951 — Ley de Presupuesto del Sector Publico
para el Afio Fiscal 2013, se emitid la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 072-
2013-SERVIR-PE, por la cual se aprobd la Directiva que establece el procedimiento
que desarrolla la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2
29951, Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013, que deroga
la competencia del Tribunal del Servicio Civil en materia de Pago de Retribuciones,
en cuyo articulo 72 se dispuso que la Secretaria Técnica tenia a su cargo la
devolucién de los expedientes administrativos sobre la materia de pago de
retribuciones pendientes de resolver.

En atencidn a ello, a través de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 72-2013-
SERVIR-PE3, se aprobd la “Directiva que establece el procedimiento que desarrolla
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951, Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013, que deroga la competencia
del Tribunal del Servicio Civil en materia de Pago de Retribuciones”, que dispuso en
su articulo 72 que la Secretaria Técnica del Tribunal tenia a su cargo la devolucion
de los expedientes administrativos sobre la materia de pago de retribuciones
pendientes de resolver.

8 Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por el Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo

1.

1.0.

El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo: (...)

Principio de celeridad.- Quienes participan en el procedimiento deben ajustar su actuacion de tal
modo que se dote al tramite de la maxima dinamica posible, evitando actuaciones procesales que
dificulten su desenvolvimiento o constituyan meros formalismos, a fin de alcanzar una decisién en
tiempo razonable, sin que ello releve a las autoridades del respeto al debido procedimiento o
vulnere el ordenamiento. (...)

1.10. Principio de eficacia.- Los sujetos del procedimiento administrativo deben hacer prevalecer el

cumplimiento de la finalidad del acto procedimental, sobre aquellos formalismos cuya realizacion
no incida en su validez, no determinen aspectos importantes en la decisidn final, no disminuyan las
garantias del procedimiento, ni causen indefension a los administrados.

En todos los supuestos de aplicacion de este principio, la finalidad del acto que se privilegie sobre
las formalidades no esenciales debera ajustarse al marco normativo aplicable y su validez serd una
garantia de la finalidad publica que se busca satisfacer con la aplicacidn de este principio.”.
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18. Enese sentido, conforme a lo expuesto, es posible concluir que la Secretaria Técnica
tenia la facultad para devolver los recursos referidos a ciertos asuntos que no se
encuentren dentro del dmbito de competencia del Tribunal.

19. De otro lado, mediante Decreto Supremo N2 014-2025-PCM, Decreto Supremo que
modifica el Reglamento del Tribunal del Servicio Civil, aprobado mediante Decreto
Supremo N2 008-2010-PCM, publicado el 24 de enero de 2025, se modificé el
articulo 39, estableciéndose lo siguiente:

“Articulo 3.- Competencia del Tribunal

El Tribunal es competente para conocer y resolver en ultima instancia administrativa
los recursos de apelacion de las siguientes materias comprendidas en el dmbito del
Sistema:

a) Acceso al servicio civil;

b) Evaluacion y progresion en la carrera;
c) Régimen disciplinario;

d) Terminacion de la relacion de trabajo.

Las controversias que versen sobre materias distintas a las sefialadas en el presente
articulo se tramitan conforme a los procedimientos previstos por la normativa sobre
la materia.”

20. Por su parte, el articulo 242 respecto a la improcedencia del recurso de apelacién,
establece que:

“Articulo 24.- Improcedencia del recurso de apelacion
El recurso de apelacion es declarado improcedente cuando:

a) El Tribunal carezca de competencia para resolverlo por tratarse de una materia
distinta a las previstas en el articulo 3 del presente Reglamento.

(...).”

21. En ese sentido, se determind que correspondera al Tribunal declarar la
improcedencia cuando no tenga competencia para resolver por tratarse de una
materia distinta a las previstas en el articulo 32 del reglamento.
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22. Asimismo, esta decision ha sido materializada a través del acuerdo adoptado por
los miembros de este Colegiado en la Sesién N2 4 del 31 de enero de 2025, en el
cual se precisé que, con la entrada en vigencia de las modificaciones al Reglamento
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del Tribunal en el marco del Decreto Supremo N2 014-2025-PCM, los recursos de
apelacion que versen sobre la materia de pago de retribuciones deberdn ser
atendidos con resolucién por la sala correspondiente, declarando la improcedencia
por falta de competencia.

23. Por tanto, a partir de lo acordado se determind que, en los casos en que se traten
de recursos de apelacion sobre la materia de pago de retribuciones, correspondera
a las Salas del Tribunal emitir resolucién declarando su improcedencia por falta de
competencia.

24. No obstante, en el presente caso, con Oficio N2 006497-2025-SERVIR/TSC, del 17 de
marzo de 2025, emitido por la Secretaria Técnica del Tribunal, se devolvié a la
Entidad el recurso de apelacién del 22 de enero de 2025 presentado por la
impugnante contra el acto administrativo contenido en la Carta N2 000484-2024-
CG/POLDEH, del 26 de diciembre de 2024, toda vez que, del andlisis de la
documentacidon remitida, se aprecia que se cuestiona un tema vinculado a la
materia de pago de retribuciones.

25. Ante ello, el 28 de marzo de 2025, la impugnante interpuso recurso de apelacién
contra el Oficio N2 006496-2025-SERVIR/TSC respecto del cual solicitd su nulidad.

26. Alrespecto, y en atencién a lo sefialado en el numeral 22 precedente, dicho recurso
motivé la emisidn de la Resolucién de Presidencia del Tribunal del Servicio Civil N2
000105-2025-SERVIR-TSC-P, del 8 de mayo de 2025, por la cual se resolvié declarar
la nulidad del Oficio N2 006497-2025-SERVIR/TSC, al determinarse que se vulnerd
el debido procedimiento.

Asimismo, se dispuso retrotraer el procedimiento al momento previo a la emisién
del Oficio N2 006497-2025-SERVIR/TSC, debiendo la Secretaria Técnica tener en
consideracion los criterios sefialados en la citada resolucién.

27. Por tanto, considerando lo resuelto por la Presidencia del Tribunal corresponde a
este Colegiado emitir resolucién respecto al recurso de apelacion del 22 de enero
de 2025, presentado por la impugnante contra el acto administrativo contenido en
la Carta N2 000484-2024-CG/POLDEH.
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Respecto al recurso impugnativo

28. En el presente caso, se advierte que el recurso de apelacidn ha sido presentado por
la impugnante contra el Oficio N2 006496-2025-SERVIR/TSC, del 17 de marzo de
2025, emitido por la Secretaria Técnica del Tribunal, y solicitd se declare su nulidad,
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bajo los siguientes argumentos:

(i) En su recurso de apelaciéon seialé que el Tribunal tiene competencia sobre
la materia de evaluacion y progresion en la carrera, por lo que debe ser
elevado conforme lo dispuesto por el articulo 182 de su reglamento.

(ii) En su recurso sefala expresamente que no es materia de su apelacion la
percepcion del bono sino solicita que el Tribunal revise la evaluacidn
realizada.

(iii) La Secretaria Técnica del Tribunal esta variando de manerailicita el petitorio
de su recurso, haciendo inferencias y deducciones que no son de su
competencia, y llegando a una conclusién que solo le corresponde
determinar al Tribunal.

(iv) La Secretaria Técnica del Tribunal esta vulnerando lo previsto en los literales
b) y c) del articulo 202 del Reglamento del Tribunal.

(v) Conforme al Reglamento del Tribunal solo correspondia a la Secretaria
Técnica del Tribunal pronunciarse sobre la admisibilidad del recurso de
apelacién, por lo que con el Oficio N2 006496-2025-SERVIR/TSC, se irroga
una competencia que no le corresponde, toda vez que en la practica estd
resolviendo su recurso de apelacién como improcedente, luego de variar
ilicitamente el contenido de su petitorio sin considerar los fundamentos de
hecho y derecho, vulnerando su derecho al debido proceso y el acceso a la
segunda instancia administrativa.

(vi) El Oficio N2 006496-2025-SERVIR/TSC es nulo de pleno derecho.

Sobre el particular, mediante el acto administrativo contenido en la Carta
N2 000484-2024-CG/POLDEH, del 26 de diciembre de 2024, la Subgerencia de
Politicas y Desarrollo Humano de la Entidad, atendid la solicitud formulada por la
impugnante, entre otros, sobre la reevaluacién del otorgamiento de la Bonificacion
Extraordinaria Compensatoria por Productividad y Cumplimiento de Metas
Institucionales para los trabajadores en actividad (Bono 2023), respecto a los
servidores de la Subdireccion Académica de la Escuela Nacional de Control de Ia
Entidad.

En esa linea, se desestimé la referida solicitud, concluyendo que, la aplicacién de
los criterios del Bono 2023, se dio en igualdad de condiciones y sin distincién alguna
a todo el personal de las Unidades Organicas de la Entidad.

De la verificacién de la citada carta, se advierte que la Entidad consideré como
fundamentos que motivaron el otorgamiento del Bono 2023 los siguientes:
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“(...). El_mismo que se encuentra SUJETO AL CUMPLIMIENTO PREVIO DE
DETERMINADAS CONDICIONES, tales como es cumplir con el 100% de la meta
institucional de la Contraloria General de la Republica a la fecha de cierre
dispuesto por la Alta Direccion, respecto a los Servicios de Control, Servicios
Relacionados y Actividades Institucionales.

(...)

1. SOBRE EL OTORGAMIENTO DE LA BONIFICACION EXTRAORDINARIA
COMPENSATORIA POR PRODUCTIVIDAD Y CUMPLIMIENTO DE METAS
INSTITUCIONALES PARA LOS TRABAJADORES EN ACTIVIDAD DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Como puede observarse de lo indicado en los articulos 2 y 3 de la citada resolucion,
esta refiere que, para el otorgamiento de la Bonificacion Extraordinaria
Compensatoria por Productividad y cumplimiento de metas institucionales, se debe
tener en cuenta lo siguiente:

i Superar el 100% de la meta institucional Global de la Contraloria General de
la Republica a la fecha de cierre dispuesto de los servicios de control, servicios
relacionados y actividades institucionales.

ii. El sustento del cumplimiento de la meta institucional de la CGR, SE DA A
PARTIR DEL CUMPLIMIENTO DE METAS DE CADA OUOQ, la misma que es
proporcionada por estas.

2. SOBRE LA FECHA DE CIERRE DISPUESTO EN LOS SERVICIOS DE CONTROL,
SERVICIOS RELACIONADOS Y ACTIVIDADES INSTITUCIONALES DEL BONO 2023

(...)

Teniendo en cuenta que, una de las condiciones para el otorgamiento del BONO
2023, es ‘superar el 100% de la meta institucional Global de la Contraloria General
de la Republica a LA FECHA DE CIERRE dispuesto de los SERVICIOS DE CONTROL,
SERVICIOS RELACIONADOS Y ACTIVIDADES INSTITUCIONALES’, el cual tenia como
fecha de cierre el 15 DE DICIEMBRE DE 2023, que era sabido de conocimiento por
cada uno de los servicios de esta Entidad Fiscalizadora Superior, a través del
siguiente marco normativo: (...)
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3. SOBRE LA APROBACION DE LOS CRITERIOS PARA EL PAGO DE LA
BONIFICACION EXTRAORDINARIA COMPENSATORIA POR PRODUCTIVIDAD Y
CUMPLIMIENTO DE METAS INSTITUCIONALES DEL 2023

(..), se establece lineamientos que cada Organo o Unidad Orgdnica (OUO) de esta
Entidad Fiscalizadora debe cumplir EN IGUALDAD DE CONDICIONES SIN NINGUN
TIPO DE DISTINCION a fin de ser beneficiario del Bono 2023, entre los cuales
destacan los siguientes lineamientos:

“2.3.1 Periodo de evaluacion
El periodo de evaluacion se considerard teniendo en cuenta la evaluacion de
metas del Plan Operativo Institucional 2023 Modificado {(...).

3.1.1 Criterios de valoracion

1. Cumplimiento de Meta Institucional de los OUOs

(..).

La Subdireccion Académica de la ENC, conforme los resultados del ‘Informe de
Evaluacion Anual del Plan Operativo Institucional de la Contraloria General de la
Republica — 2023’ y lo ratificado por PLPREPI mediante MEMORANDO N2 001896-
2024-CG/PLPREPI, alcanzé el 83% de meta institucional de los OUO al 15 de
diciembre de 2023, por lo tanto, NO CUMPLIO CON EL NIVEL MINIMO DEL
CUMPLIMIENTO DE LA META INSTITUCIONAL DE LOS OUO para ser beneficiario
del Bono 2023, lo que generd que los servidores que forman parte de la Subdireccion
Académica de la ENC, no hayan sido considerados como beneficiarios para el
cumplimiento del Bono 2023, {...).

(...), se concluye que, la aplicacidon de los criterios del Bono 2023, se dio en igualdad
de condiciones y sin distincion alguna a todo el personal de las Unidades Orgdnicas
de esta Entidad Fiscalizadora Superior, por dicha razon, se tiene a bien desestimar
la solicitud de reevaluacion formulada por los servidores de la Subdireccion
Académica de la Escuela Nacional de Control de la Contraloria General de la
Republica entorno al Bono 2023. (...).”
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32. Al respecto, es posible concluir que la decisién de la Entidad se encuentra en
relacion a lo siguiente:

(i) Precisar los fundamentos respecto a la_aplicacidon de los criterios para el
otorgamiento de la_bonificacién extraordinaria _compensatoria _por
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productividad y cumplimiento de metas institucionales, esto es, del Bono
2023, los cuales estarian referidos a que las unidades orgdnicas, a la fecha
de cierre, cumplan las metas institucionales.

(ii) Sefialar los argumentos por los cuales los servidores de la Subdireccion
Académica de la Escuela Nacional de Control de la Entidad no fueron
beneficiarios del Bono 2023 al no cumplir con la meta institucional a la fecha
de cierre.

Si bien, mediante su apelacién la impugnante sefialé que el Tribunal tiene
competencia sobre la materia de evaluacion y progresion en la carrera, por lo que
su recurso debe ser elevado conforme lo dispuesto por el articulo 182 de su
reglamento; asi como que en su recurso sefiala expresamente que no es materia de
su apelacidn la percepcion del bono sino solicita que el Tribunal revise la evaluacién
realizada; corresponde precisar que el procedimiento se inicié a partir de la solicitud
presentada por la impugnante y otros, respecto al cumplimiento de la meta
institucional y la fecha de cierre prevista para los servicios de control, servicios
relacionados y actividades institucionales de la Entidad.

Bajo esa linea, se verifica que en respuesta se emitid el acto administrativo
contenido en la Carta N2 000484-2024-CG/POLDEH, la cual se encuentra en relacion
al otorgamiento de una bonificacion a favor del personal de la Entidad, asi como los
criterios a cumplirse para ello, especificamente, al periodo de evaluacién dispuesto
y el cumplimiento de metas institucionales, siendo que el primero se relaciona a la
fecha de cierre de ejecuciéon previsto por la Alta Direccidon de la Entidad para los
servicios de control, servicios relacionados y actividades institucionales, por lo que
es posible determinar que no se tratan de aspectos individualizados por cada
servidor sino a nivel institucional.

Cabe resaltar que lo sefalado por la impugnante respecto a que se revise la
evaluacidn realizada por la Entidad constituye un supuesto diferente al referido a
las evaluaciones de rendimiento realizadas al personal que labora en instituciones
publicas mediante las cuales las entidades valoran y emiten un juicio afirmativo o
negativo sobre un hecho comprobado administrativamente, esto es, la correcta
prestacion de las labores.

Al respecto, la evaluacion de rendimiento laboral constituye un pronunciamiento
gue se concretiza en un resultado, que puede ser positivo o negativo, dependiendo
de la calificacién obtenida, luego de seguir el procedimiento establecido para la
evaluacidn del personal y sobre la base de parametros objetivos que permitan el
alcance razonable de las metas establecidas por la entidad y, como efecto, dicho
resultado es ingresado al legajo personal.
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En ese sentido, se puede apreciar que una calificacién o puntaje negativo en una
evaluacién de desempefio constituye una situacién distinta al presente caso, en el
cual se cuestiona un periodo de evaluacidn reconocido a nivel institucional que
involucra un criterio para el otorgamiento de una bonificacién extraordinaria lo cual
constituye un concepto de naturaleza econdmica, respecto del cual el Tribunal
carece de competencia.

Considerando lo expuesto, se advierte que el resultado de la evaluacién de
desempeiio si es impugnable ante el Tribunal, por corresponder a la materia de
evaluacidn y progresion en la carrera; no obstante, el presente caso constituye una
situacidn distinta, toda vez que, como se sefalé precedentemente, se cuestiona un
periodo de evaluacion previsto por la Alta Direccion de la Entidad para los servicios
de control, servicios relacionados y actividades institucionales, criterio establecido
para el otorgamiento de una bonificacion extraordinaria considerada un aspecto de
naturaleza econémica.

Por ello, es posible concluir lo siguiente:

(i) El procedimiento se inicia por la solicitud presentada por la impugnante y
otros, para la reevaluacién de los criterios aplicados para el otorgamiento
del Bono 2023, basando sus argumentos en el cuestionamiento al
cumplimiento de la meta institucional y la fecha de cierre prevista para los
servicios de control, servicios relacionados y actividades institucionales de
la Entidad.

(ii) Mediante Carta N2 000484-2024-CG/POLDEH se emitié pronunciamiento
respecto al otorgamiento de la bonificacion a favor del personal de la
Entidad, y los criterios a cumplirse para ello, fundamentando su decision,
especificamente, en relacién al periodo de evaluacién dispuesto y el
cumplimiento de metas institucionales, sefialando que el primero se
relaciona a la fecha de cierre de ejecucidn previsto por la Alta Direccién de
la Entidad para los servicios de control, servicios relacionados y actividades
institucionales.

En atencién a lo sefalado, al efectuarse el andlisis del recurso de apelacién, se
determind que el Tribunal no era competente para conocer el citado recurso al
tratarse de un tema vinculado a la verificacién de los criterios considerados para el
otorgamiento de la bonificacion a favor del personal de la Entidad, siendo que los
referidos criterios como periodo de evaluacién y el cumplimiento de metas
institucionales, constituyen aspectos que forman parte de las decisiones de gestidon
adoptadas por la Entidad a nivel institucional.
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41. Asimismo, la verificaciéon del cumplimiento de los referidos criterios conlleva al
reconocimiento o no de una bonificacién que como tal constituye la materia de
pago de retribuciones que se encuentra fuera de la competencia del Tribunal; de
conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023, modificado por la
Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951, que
derogd la competencia del Tribunal del Servicio Civil en materia de pago de
retribuciones.

42. De igual manera, con el Decreto Supremo N2 014-2025-PCM, que aprueba la
modificacion del Reglamento del Tribunal del Servicio Civil, se establece mediante
el articulo 242 que el recurso de apelaciéon es declarado improcedente cuando el
Tribunal carezca de competencia para resolverlo por tratarse de una materia
distinta a las previstas en el articulo 3 del citado Reglamento.

43. Bajo tal orden de consideraciones, corresponde declarar improcedente el recurso
de apelacidn interpuesto por la impugnante contra el acto administrativo contenido
en la Carta N2 000484-2024-CG/POLDEH, del 26 de diciembre de 2024; dado que el
Tribunal no tiene competencia sobre la materia de pago de retribuciones.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Segunda Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar IMPROCEDENTE el recurso de apelacidn interpuesto por la sefiora
NANCY QUINTANA CAMPOS contra el acto administrativo contenido en la Carta N2
000484-2024-CG/POLDEH, del 26 de diciembre de 2024; emitida por la Subgerencia de
Politicas y Desarrollo Humano de la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, debido
a que el Tribunal del Servicio Civil no es competente para conocer el mismo.

SEGUNDO.- Notificar la presente resolucion a la sefiora NANCY QUINTANA CAMPOS y a
la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

TERCERO.- Devolver el expediente a la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.
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CUARTO.- Disponer la publicacién de la presente resolucién en el Portal Institucional
(https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/1800-resoluciones-del-tribunal-
del-servicio-civil-sala-2).

Registrese, comuniquese y publiquese.
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