
GOBIERNO REGIONAL LAMBAYEQUE
HOSPITAL BELEN

1.0 DIRECCION EJECUTIVA 

RESOLUCION DIRECTORAL N° 000063-2025-GR.LAMB/GERESA/HB.L/DE [515616006 - 9]

Id seguridad: 19021112
Año de la recuperación y consolidación de la economía Peruana

Chiclayo 27 enero 2025

VISTO, el MEMORANDO N° 000113-2025-GR.LAMB/GERESA/HB.L/DE [515616006 - 7] de fecha 24 de
enero de 2025, emitido por el Director del Hospital Belén de Lambayeque;

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1023 se crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil – SERVIR
como Organismo Técnico Especializado, ente rector del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos
Humanos, con competencia a nivel nacional y sobre todas las entidades de la administración pública;

Que, el literal c) del artículo 10 del referido decreto legislativo establece que es función de SERVIR dictar
normas técnicas para el desarrollo e implementación del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos
Humanos;

Que, con Resolución de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, se aprobó la Directiva “Normas
para la gestión del proceso de capacitación en las entidades públicas”, cuyo objetivo es desarrollar el
marco normativo del proceso de capacitación, perteneciente al Subsistema de Gestión del Desarrollo y
Capacitación del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos;

Que, el numeral 6.4.1.1. de la citada norma establece que el Comité de Planificación de la
Capacitación está conformado por el responsable de la Oficina de Recursos Humanos o quien haga sus
veces, quien preside el Comité; el responsable de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto o quien haga
sus veces, el representante de la Alta Dirección que será responsable de un órgano de línea designado por
el Titular de la entidad y el representante de los servidores civiles. Asimismo, el citado numeral señala que
la conformación del Comité se oficializa a través de una Resolución del titular de la entidad;

Que, el literal a) del numeral 6.4.1.1. de la norma en mención indica que los servidores civiles eligen a dos
representantes por un período de 3 años. La elección se efectúa mediante votación secreta en cada
entidad. El candidato que obtenga mayoría simple tendrá la condición de titular y el segundo con mayor
votación, tendrá la condición de suplente. En caso se presente un solo candidato también debe ser electo
por mayoría simple de los servidores que participen. Si al proceso de elección no se presentara algún
candidato o ninguno obtuviera mayoría simple, el Comité se instala sin el representante de los servidores
civiles. En caso que el representante titular de los servidores civiles, se desvincule de la entidad, las
funciones serán asumidas por el suplente. Si ambos fueran desvinculados de la entidad, la Oficina de
Recursos Humanos dispondrá un nuevo proceso de elección dentro de los 30 días hábiles de ocurrido el
hecho;

Que, el literal b) del numeral 6.4.1.1. de la norma aludida precisa que son funciones del Comité de
Planificación de la Capacitación las siguientes: (i) Asegurar que el Plan de Desarrollo de las Personas
contenga Acciones de Capacitación pertinentes, de acuerdo con lo establecido en el numeral 6.4.1.3. de la
citada Directiva, que contribuyan a la mejora del desempeño y logro de objetivos estratégicos de la
entidad, (ii) Validar el Plan de Desarrollo de las Personas elaborado por la Oficina de Recursos Humanos,
o la que haga sus veces, previo a la aprobación del titular de la entidad, (iii) Evaluar y determinar las
modificaciones al Plan de Desarrollo de las Personas, cuando corresponda, de acuerdo con lo previsto en
el numeral 6.4.2.6. de la citada Directiva.;

Que, mediante INFORME N° 000024-2025-GR.LAMB/GERESA/HB.L-URH [515616006 - 6] de fecha 16
de enero de 2025, la Oficina de Recursos Humanos informa a la Dirección Ejecutiva del Hospital Belén
Lambayeque la elección de los/las representantes de los/as servidores/as civiles ante el Comité de
Planificación de la Capacitación periodo 2025 - 2027, solicitando a la vez oficializar la conformación de
dicho comité mediante Resolución;

En consecuencia, mediante MEMORANDO N° 000113-2025-GR.LAMB/GERESA/HB.L/DE [515616006 -
7] de fecha 24 de enero de 2025, el Director Ejecutivo solicita, proyectar resolución directoral
designando como Miembro representante de los/as servidores/as civiles del Hospital Belén Lambayeque
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para el Comité de Plan de Desarrollo de Personas (PDP) 2025 - 2027, a los siguientes TAP: LOPEZ
SOLORZANO EMIA LORENA y HUAYRA NIQUEN MARIA JUANA;

Que, con INFORME 000079-2025-GR.LAMB/GERESA/HB.L/DE-RVJL [515616006 - 8] de fecha
24 de enero de 2025 , la oficina  de asesoría legal concluye que se continué con el trámite conforme lo
solicitado por la dirección ejecutiva;

Que, de acuerdo a lo expuesto por la Ordenanza Regional N° 005-2018-GR.LAMB/CR que aprueba el
Reglamento de Organización y Funciones del Gobierno Regional Lambayeque, y en uso de las facultades
conferidas por la RESOLUCION GERENCIAL GENERAL REGIONAL N° 000019-2025-GR.LAMB/GGR
[515648983 - 3], de fecha 04 de enero de 2025, que resuelve en su Artículo Primero: DESIGNAR al Méd.
WILTON RUBÉN ROJAS RUIZ, a partir del 6 de enero de  2025, en el cargo de confianza de Director del
Hospital Belén de Lambayeque del Gobierno Regional  Lambayeque;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1º.- CONFORMAR el Comité de Planificación de la Capacitación del Hospital Belén
Lambayeque 2025-2027, el cual está integrado por:

TITULARES: 

TAP. Nilo Elías Millones Senmache;jefe de la Oficina de Recursos Humanos, quien preside el
Comité.
TAP. Carlos Enrique Gil Chaqui; de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, en calidad de
miembro.
DR. Wilton Ruben Rojas Ruiz;en representación de la Alta Dirección en calidad de miembro.
Lic. Enf. HUAYRA NIQUEN MARIA JUANA;miembro representate de los servidores civiles del
Hospital Belén de Lambayeque.

SUPLENTE:

TAP: LOPEZ SOLORZANO EMIA LORENA; miembro representate de los servidores civiles del
Hospital Belén de Lambayeque.

ARTÍCULO 2°. - NOTIFICAR la presente Resolución a los/as integrantes del Comité de Planificación de la
Capacitación, designados en el artículo 1° precedente.

ARTÍCULO 3°. – ENCARGAR al responsable la publicación de la presente Resolución y Anexo, en el
Portal Institucional del Hospital Belén Lambayeque.

 

REGÍSTRESE Y COMUNÍQUESE.-

Firmado digitalmente
WILTON RUBEN ROJAS RUIZ
DIRECTOR DEL HOSPITAL BELÉN LAMBAYEQUE
Fecha y hora de proceso: 27/01/2025 - 08:48:34
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I. PRESENTACIÓN 

 

El Hospital Belén de Lambayeque, es un establecimiento del segundo nivel de atención categoría 

II-1, con capacidad resolutiva para satisfacer las necesidades de salud de la población, a través de 

atención ambulatoria, de emergencia y de hospitalización. Por ello, contamos con una diversidad 

de profesionales, técnicos y auxiliares tanto asistenciales como administrativos, cuyo trabajo es 

permanente y esforzado dentro de las 24 horas del día durante todo el año, siendo así que, es 

necesario promover e innovar un Plan de Desarrollo de Personal (PDP). 

 

Para alcanzar este objetivo se requiere contar con personal competente, especialmente motivado y 

debidamente capacitado, lo que será posible únicamente a través de la implementación de 

estrategias de capacitación articuladas entre las distintas unidades orgánicas y los instrumentos de 

gestión aprobados. 

 

El Plan de Desarrollo de las Personas – PDP, del Hospital Belén Lambayeque, es el instrumento de 

gestión para la planificación de las acciones de capacitación programadas. Se elabora sobre la base 

de las necesidades de capacitación y comprende los objetivos generales de esta y su estrategia de 

implementación. 

 

El objetivo del Plan de Desarrollo de Personas (PDP) es mejorar las capacidades, habilidades y 

competencias de los servidores públicos, asimismo busca mejorar el rendimiento y la efectividad 

del personal mediante el desarrollo continuo de sus habilidades, competencias y capacidades para 

cumplir con los estándares de excelencia en la atención al paciente y el funcionamiento del 

hospital. 

 

El PDP busca equipar a los servidores públicos con las herramientas y habilidades necesarias para 

enfrentar los desafíos actuales y futuros, mejorar la calidad de la atención y contribuir al éxito 

general del hospital. 

 

El ciclo del proceso de la Capacitación es un conjunto de fases o etapas que guían la planificación, 

implementación y evaluación. En la etapa de Planificación se identifican y definen las necesidades 

de capacitación a través los objetivos estratégicos, en la etapa de implementación, se ejecuta el 

programa de capacitación de acuerdo con el plan diseñado, se monitorea la realización de las 

mismas y se asegura la participación de los servidores, y en la etapa de Evaluación se mide la 

efectividad de la capacitación y determinar si se han alcanzado los objetivos establecidos. 

 

II. MARCO NORMATIVO 

 

➢ Ley N°30057 – Ley del Servicio Civil. 

• Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado mediante Decreto Supremo N° 

040-2014- PCM. 

• Decreto Supremo N° 117-2017-PCM, que modifica la sexta Disposición Complementaria 

Transitoria del Reglamento General de la Ley N°30057 

• Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 11 de agosto del 2011. 
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• Directiva “Normas para la Gestión del Proceso de Capacitación en las entidades públicas”, 

aprobada mediante Resolución de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE. 

• “Guía de Evaluación de la Capacitación a nivel de aplicación en entidades públicas”, 

aprobada mediante Resolución de Presidencia Ejecutiva N° 299-2017-SERVIR-PE. 

 

III. MARCO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

El Plan de Desarrollo de las personas que laboran en el Hospital Provincial Docente Belén 

Lambayeque, se enmarca en: 

Misión 

La Misión del Hospital Provincial Docente Belén de Lambayeque es prevenir los riesgos, 

proteger del daño, recuperar la salud y rehabilitar las capacidades de los pacientes, en 

condiciones de plena accesibilidad y de atención a la persona desde su concepción hasta su 

muerte natural. 

Visión 

Hospital Provincial Docente Belén de Lambayeque para el año 2025 será un Hospital con 

usuarios satisfechos por la atención, con trabajadores capacitados, proactivos y trabajando en 

equipo; con servicios básicos, infraestructura y equipamientos mínimos adecuados; con gestión 

democrática e investigando y coordinando la solución a los problemas de salud de su ámbito de 

influencia. 

Objetivos Estratégicos Institucional del PEI – Hospital Belén Lambayeque 

Los objetivos estratégicos según el PEI 2022 – 2027, señala lo siguiente: 

Objetivos Estratégicos 

Institucionales 

 

Acciones Estratégicas 

Institucionales 

OEI.01: Fortalecer la gestión 

pública institucional 

AEI.01.02: Desarrollo de capacidades 

permanentes a los servidores civiles del 

gobierno regional. 

 

Objetivo General del Hospital Belén Lambayeque 

Mejorar las competencias técnicas del personal en áreas clave mediante programas de formación 

continua, desarrollar habilidades de liderazgo y gestión entre el personal médico y 

administrativo, así como también aumentar la satisfacción y retención del personal mediante el 

fortalecimiento de oportunidades de desarrollo profesional.  

Objetivos Específicos del Hospital Belén Lambayeque 

 

• Capacitación Técnica: Asegurar que el personal médico reciba formación en nuevas 

tecnologías y procedimientos. 

• Desarrollo de Liderazgo: Implementar programas de mentoría y liderazgo. 

• Satisfacción del Personal: Mejorar el índice de satisfacción del personal mediante encuestas 

de clima laboral y acciones correctivas. 
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Competencias 

 

Área de Trabajo: Liderazgo, Tolerancia para trabajar bajo presión, Capacidad para la 

Planificación y Organización, Capacidad de negociación, Capacidad analítica y organizativa, 

Buena comunicación escrita y verbal y Orientación a los resultados, Buen clima organizacional. 

Según el puesto o cargo que desempeña, conocimiento y dominio de herramientas tecnológicas y 

paquetes informáticos, conocimiento de documentos de gestión, normativos y administrativos, 

visión macro de su entorno, solucionar problemas del usuario interno y externo. 
 

El sistema de Prestación de Servicios en Salud. - en todos los departamentos, servicios, 

unidades, oficinas, Para el desarrollo de sus funciones estos recursos humanos requieren 

las siguientes competencias específicas:  

✓ Competencias Institucionales: Liderazgo, Autonomía, Responsabilidad, 

Proactividad, Eficacia y Eficiencia. 

✓ Competencias personales: Las competencias personales comprenden los 

conocimientos habilidades y actitudes necesarias para el ejercicio del cargo; se identifican 

en base a las competencias institucionales.  

✓ Competencias en conocimientos: 
a. Sólida formación en atención integral y de especialidad: ser un profesional con 

dominio de la normatividad en atención en salud con énfasis en calidad de 

servicio, sobre los cuales deberá mantenerse permanentemente actualizado.  
b. Aplicación del método científico: saber compilar datos (ordenados y 

seleccionados) y con ellos formular hipótesis, sobre el caso materia de 

investigación, para luego verificarlas y comprobarlas.  
c. Visión de la realidad o entorno nacional: conocer e interpretar aspectos de la 

realidad nacional, sus factores sociales, culturales, económicos, tecnológicos, 

políticos y ecológicos, considerándolos para anticipar consciente y 

responsablemente el impacto de sus decisiones. 
d. Administración del cargo: planificar, organizar, dirigir y controlar su 

departamento, servicio, unidad, área, etc. Para el buen manejo de los recursos 

humanos y logísticos que se le asigne, logrando su funcionamiento eficaz y 

eficiente. 
✓ Competencias en habilidades: 

a. Adaptabilidad: adecuarse a los cambios institucionales y/a las nuevas 

condiciones sociales que se presenten en el ejercicio de su función.  
b. Comunicación: expresarse en forma clara, correcta y precisa, a través del 

lenguaje escrito o verbal y saber escuchar. Utilizar técnicas modernas de 

comunicación.  

c. Intuición: tener la capacidad de comprender e interpretar los hechos de manera 

inmediata.  
d. Sentido de prioridad: distinguir lo urgente e importante, proponiendo 

soluciones a los problemas que identifica, adaptando los correctivos con 

sentido común y teniendo en cuenta el costo económico e impacto social que 

implican sus decisiones. 
✓ Competencias en actitudes: 

a. Desarrollo personal: procurar su autorrealización personal y profesional, hasta 

alcanzar niveles que le generen satisfacción. 
b. Mentor: ser responsable del personal bajo su cargo, ejerciendo acciones para el 

desarrollo de habilidades y conocimientos. Transmitir su experiencia.  
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c. Prudencia: actuar con buen juicio y moderación en sus actos funcionales y en 

los de su vida diaria, evitando expresiones o acciones que afecten la 

sensibilidad de los demás.  
d. Responsabilidad: observa diligencia en el ejercicio de sus obligaciones, 

tomando decisiones oportunas y siendo consecuente con lo que resuelve. 
e. Vocación de servicio: internalizar la importancia de la calidad en la atención al 

usuario interno y externo.  empatía y compromiso de los trabajadores para 

cubrir un puesto que demanda mucha interacción con los usuarios internos y 

externos. 
 

El Sistema Administrativo. - Está conformado por funcionarios y personal 

administrativo del Hospital Provincial Docente Belén Lambayeque, en las distintas áreas 

de trabajo institucional: como economía, logística, recursos humanos, bienes 

patrimoniales, archivo, entre otras… Los recursos humanos que integran el sistema 

administrativo requieren para el ejercicio de sus actividades, las competencias específicas 

siguientes:  
✓ Competencias Institucionales. -  Liderazgo, Autonomía, Responsabilidad, 

Proactividad, Eficacia y Eficiencia.  

✓ Competencias personales. - Las competencias personales comprenden los 

conocimientos habilidades y actitudes necesarias para el ejercicio del cargo; se 

identifican en base a las competencias institucionales. 

✓ Competencias en conocimientos: 
a. Amplio conocimiento en la actividad o disciplina en la que desempeña el cargo; 

ser un trabajador con dominio de la normatividad interna y funciones de su área 

laboral.  
b. Visión de la realidad o entorno nacional: conocer e interpretar aspectos de la 

realidad nacional. sus factores sociales, culturales, económicos, tecnológicos, 

políticos y ecológicos; para prestar un apoyo eficiente al cargo o área en que 

labora. 
c. Superación constante: es estar actualizado permanentemente en las innovaciones y 

conocimientos vinculados a su área de trabajo. 
✓ Competencias en habilidades: 

a. Adaptabilidad: adecuarse a los cambios institucionales y/a las nuevas condiciones 

sociales que se presenten en el ejercicio de su función. 
b. Comunicación: expresarse en forma clara, correcta y precisa, a través del lenguaje 

escrito o verbal y saber escuchar. Utilizar técnicas modernas de comunicación. 
c. Creatividad: generar respuestas o soluciones adecuadas, inclusive cuando no 

existan antecedentes que le sirvan de criterio orientador. 
d. Intuición: tener la capacidad de comprender e interpretar los hechos de manera 

inmediata. 
e. Priorización: distinguir la urgente e importante, proponiendo soluciones a los 

problemas que identifica.  
 

IV. ÁMBITO DE APLICACIÓN 

El Plan de Desarrollo de Personal (PDP) para el año 2024 está dirigido a todos los servidores del 

Hospital Belén de Lambayeque, nombrados, contratados por funcionamiento, Contratación 

Administrativa de Servicios (CAS), destacados y personal que brinde servicio dentro de las 

instalaciones de la entidad. 
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V. ESTRUCTURA ORGÁNICA DEL HOSPITAL BELEN LAMBAYEQUE 

El Hospital Belén Lambayeque - HBL, cuenta con la siguiente organización: 

➢ Órgano de Dirección 

✓ Dirección Ejecutiva 

➢ Órganos de Asesoramiento 

✓ División de Administración 

✓ División de Planeamiento Estratégico 

✓ División de Epidemiología y Salud Ambiental 

✓ División de Consulta Externa y Hospitalización 

➢ Órganos de Apoyo 

✓ Unidad de Recursos Humanos 

✓ Unidad de Economía 

✓ Unidad de Logística 

✓ Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento 

✓ Unidad de Seguros 

✓ Unidad de Estadística e Informática 

✓ Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigación 

➢ Órganos de Línea 

✓ Departamento de Cirugía 

• Servicio de Cirugía General 

• Servicio de Cirugía Especialidades 

✓ Departamento de Medicina 

• Servicio de Medicina Interna 

• Servicio de Medicina Especialidades 

✓ Departamento de Pediatría 

• Servicio de Pediatría General 

• Servicio de Neonatología 

✓ Departamento de Gineco Obstetricia 

• Servicio de Ginecología 

• Servicio de Obstetricia 

✓ Departamento de Enfermería 

• Cuidados Intermedios Críticos 

• Consulta Externa 

• Hospitalización 

• Emergencia y Áreas Críticas 

✓ Departamento de Anestesiología y Centro Quirúrgico 

✓ Departamento de apoyo al Diagnostico 

• Servicio de Diagnóstico por Imágenes 

• Servicio de Patología y Laboratorio Clínico 

✓ Departamento de Emergencia y Cuidados Críticos 

✓ Departamento de Apoyo al Tratamiento 

• Servicio de Nutrición y Dietética  

• Servicio social 

• Servicio de Farmacia 

• Servicio de Psicología 
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ORGANIGRAMA 

 

 

 

VI. NÚMERO DE SERVIDORES QUE CONFORMAN EL HOSPITAL BELEN 

LAMBAYEQUE 

El Hospital Belén Lambayeque cuenta con un total de 508 servidores públicos bajo los regímenes 

laborales de Decreto Legislativo Nº 726 y el Decreto Legislativo 1057, de acuerdo con los 

siguientes cuadros: 
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VII. CICLO DEL PROCESO DE CAPACITACIÓN 

 

El ciclo del proceso de la Capacitación es un conjunto de fases o etapas que guían la 

planificación, implementación y evaluación. En la etapa de Planificación se identifican y definen 

las necesidades de capacitación a través los objetivos estratégicos, en la etapa de implementación, 

se ejecuta el programa de capacitación de acuerdo con el plan diseñado, se monitorea la 

realización de estas, y se asegura la participación de los servidores, y en la etapa de Evaluación se 

mide la efectividad de la capacitación y determinar si se han alcanzado los objetivos establecidos. 

 

➢ PLANIFICACIÓN: 

Esta etapa se realiza con la finalidad de crear un Plan de Desarrollo de Personal estructurado que 

detalle el contenido, los métodos y los recursos necesarios para la capacitación.  

 

Pasos para Seguir: 

 

➢ Conformación del comité de Planificación de la Capacitación 

El comité de Planificación de la Capacitación tiene como finalidad asegurar que la 

planificación de la capacitación responda a los objetivos estratégicos de la entidad y se 

brinden las condiciones necesarias para la ejecución de las acciones de capacitación. 

➢ Definición de Objetivos de Aprendizaje 

✓ Específicos: Detallar lo que los participantes deben saber o ser capaces de hacer al 

finalizar el programa. 

✓ Medibles: Establecer criterios para evaluar si los objetivos de aprendizaje se han 

cumplido. 

 

➢ Desarrollo del Contenido 

✓ Selección de Temas: Basar el contenido en las necesidades identificadas y los objetivos 

de aprendizaje. 

✓ Creación de Materiales: Desarrollar o seleccionar materiales educativos como 

manuales, presentaciones, videos y casos prácticos. 
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✓ Inclusión de Actividades: Incluir actividades prácticas, ejercicios de simulación y 

estudios de caso para facilitar el aprendizaje activo. 

 

➢ Métodos de Capacitación 

✓ Presenciales: Talleres, seminarios, y sesiones de formación en aula. 

✓ En Línea: Cursos, webinars y módulos interactivos. 

✓ Combinados: Enfoques mixtos que combinan formación presencial y en línea. 

 

➢ Planificación Logística 

Establecer fechas y horarios para las sesiones de capacitación, considerando la disponibilidad 

del personal, seleccionar lugares adecuados para la capacitación, como salas de formación o 

plataformas en línea y asegurar la disponibilidad de recursos necesarios como equipos, 

tecnología y materiales. 

 

VIII. IMPLEMENTACIÓN 

En esta etapa se ejecuta el programa de capacitación de acuerdo con el plan diseñado. 

 

Pasos para Seguir: 

➢ Ejecución del Programa: 

 

✓ Facilitadores: Asegurar que los instructores o facilitadores estén bien preparados y 

calificados para llevar a cabo las sesiones. 

✓ Entrega de Contenido: Llevar a cabo las sesiones de capacitación siguiendo el plan y el 

calendario establecidos. 

✓ Monitoreo: Supervisar el progreso de la capacitación para asegurarse de que se están 

cumpliendo los objetivos. 

 

➢ Gestión de Participación 

 

✓ Motivación: Mantener a los participantes comprometidos mediante la interacción, el 

reconocimiento y la participación. 

✓ Resolución de Problemas: Abordar cualquier problema o desafío que surja durante la 

capacitación, como dificultades técnicas o falta de recursos. 

 

IX. EVALUACIÓN 

Medir la efectividad del programa de capacitación y determinar si se han alcanzado los objetivos. 

 

Pasos para Seguir: 

➢ Evaluación de desempeño. - Se realizarán en sus puestos de trabajo, para determinar si los 

trabajadores están aplicando lo aprendido. Este instrumento estructural y sistemático, será 

utilizado para medir los conocimientos, comportamientos y producción, relacionados con el 

producto del trabajo y si los participantes están aplicando en sus funciones laborales lo 

aprendido en el proceso de capacitación, lo que permitirá implementar nuevas políticas de 

mejora al desempeño. 
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➢ Evaluación del Aprendizaje 

 

✓ Pruebas y Exámenes: Administrar pruebas antes y después de la capacitación para 

medir el conocimiento adquirido. 

✓ Actividades Prácticas: Evaluar el desempeño en actividades prácticas o simulaciones 

para verificar la aplicación de los conocimientos. 

 

➢ Evaluación del Comportamiento 

 

✓ Observación en el Trabajo: Evaluar si los participantes están aplicando lo aprendido en 

su trabajo diario. 

✓ Revisión del Desempeño: Analizar si ha habido mejoras en el desempeño y en la 

práctica laboral después de la capacitación. 

Este ciclo asegura que la capacitación sea sistemática, efectiva y adaptativa, contribuyendo a la 

mejora continua del personal y del Hospital Belén Lambayeque. 

X. PRESUPUESTO 

Las acciones de capacitación contempladas en el Plan de Desarrollo de personas anualizado 

correspondiente, se realizarán a través de la contraprestación con las instituciones con la que 

tenemos convenio y también con presupuesto que dispondrá en su momento la oficina de 

planeamiento. 

XI. VALIDACIÓN DEL PLAN DE CAPACITACIÓN DE LAS PERSONAS  

Los miembros del Comité de Planificación de la Capacitación, validamos en el presente Plan de 

Desarrollo de las Personas, tomando como referencia la información proporcionada por todas los 

departamentos, unidades y áreas del Hospital Belén Lambayeque. 
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XII. ANEXOS: 

Matriz del Plan de Desarrollo de Personas PDP  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 



C
a
m

p
o
s
 a

 c
o
m

p
le

ta
r 

p
o
r 

e
l 
á
re

a
 u

s
u
a
ri

a

C
a
m

p
o
s
 a

 c
o
m

p
le

ta
r 

p
o
r 

la
 O

R
H

C
a
m

p
o
s
 s

o
li
c
it
a
d
o
s
 e

n
 M

a
tr

íz
  
P

D
P

FÓ
R

M
U

LA
FÓ

R
M

U
LA

FÓ
R

M
U

LA
FÓ

R
M

U
LA

FÓ
R

M
U

LA

N
°

1
. 

P
R

O
B

LE
M

A
 Q

U
E 

A
FE

C
TA

 E
L 

C
U

M
P

LI
M

IE
N

TO
 D

E 
M

ET
A

S 
D

EL
 

Á
R

EA
 Q

U
E 

ES
TÉ

N
 A

SO
C

IA
D

O
S 

A
 

C
A

P
A

C
IT

A
C

IÓ
N

 

3
. 

B
EN

EF
IC

IO
 D

E 
LA

 

C
A

P
A

C
IT

A
C

IÓ
N

4
. 

N
IV

EL
 D

E 
EV

A
LU

A
C

IÓ
N

 

P
R

O
P

U
ES

TO

D
e

 A
p

re
n

d
iz

aj
e

¿Q
u

é 
co

n
o

ci
m

ie
n

to
s 

y/
o

 h
ab

ili
d

ad
es

 

es
p

er
a 

q
u

e 
su

 e
q

u
ip

o
 a

d
q

u
ie

ra
 

d
u

ra
n

te
 la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
?

D
e

 D
e

se
m

p
e

ñ
o

¿Q
u

é 
es

p
er

a 
q

u
e 

su
 e

q
u

ip
o

 lo
gr

e 
o

 

d
em

u
es

tr
e 

lu
eg

o
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
, 

p
ar

a 
q

u
e 

ev
id

en
ci

e 
u

n
a 

m
ej

o
ra

 

re
sp

ec
to

 a
l p

ro
b

le
m

a 
d

en
ti

fi
ca

d
o

?

6
. 

C
A

N
TI

D
A

D
 T

O
TA

L 
D

E 

P
O

SI
B

LE
S 

B
EN

EF
IC

IA
R

IO
S 

D
E 

C
A

P
A

C
IT

A
C

IÓ
N

7
.P

R
O

P
U

ES
TA

 D
E 

TI
P

O
 D

E 
A

C
C

IÓ
N

 D
E 

C
A

P
A

C
IT

A
C

IÓ
N

8
. 

P
R

IO
R

ID
A

D
 D

E 
LA

 

C
A

P
A

C
IT

A
C

IÓ
N

  

9
. 

V
A

LO
R

 D
EL

 

B
EN

EF
IC

IO
 D

E 
LA

 

C
A

P
A

C
IT

A
C

IÓ
N

1
0

. 
V

A
LO

R
 D

EL
 

O
B

JE
TI

V
O

 D
E 

LA
 

C
A

P
A

C
IT

A
C

IÓ
N

 

A
SO

C
IA

D
O

 A
L 

N
IV

EL
 

EV
A

LU
A

C
IÓ

N

1
1

. 
V

A
LO

R
 

P
R

O
M

ED
IO

 D
EL

 

TI
P

O
 D

E 
FU

N
C

IÓ
N

 

D
E 

LO
S 

SE
R

V
ID

O
R

ES

1
2

. 
V

A
LO

R
 D

E 

R
A

N
G

O
 D

E 

P
ER

TI
N

EN
C

IA

1
3

. 
EJ

E 

TE
M

Á
TI

C
O

1
4

. 
M

O
D

A
LI

D
A

D
1

5
. 

O
P

O
R

TU
N

ID
A

D
C

O
ST

O
 D

IR
EC

TO
C

O
ST

O
 I

N
D

IR
EC

TO
C

O
ST

O
 T

O
TA

L

1

D
éb

il 
d

es
ar

ro
llo

 d
e 

h
ab

ili
d

ad
es

 

in
te

rp
er

so
n

al
es

 e
n

 e
l p

er
so

n
al

 d
e 

at
en

ci
ó

n
 a

l c
lie

n
te

, l
o

 c
u

al
 g

en
er

a 

ex
p

er
ie

n
ci

as
 n

eg
at

iv
as

 e
n

 lo
s 

u
su

ar
io

s 
y 

af
ec

ta
 la

 p
er

ce
p

ci
ó

n
 d

e 

ef
ic

ie
n

ci
a 

d
el

 s
er

vi
ci

o
, i

m
p

ac
ta

n
d

o
 

d
ir

ec
ta

m
en

te
 e

n
 e

l c
u

m
p

lim
ie

n
to

 

d
e 

la
s 

m
et

as
 in

st
it

u
ci

o
n

al
es

.

B
U

EN
 T

R
A

TO
 Y

 E
M

P
A

TI
A

 

C
O

N
 S

ER
V

IC
IO

S 
EF

IC
IE

N
TE

S
A

LT
O

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

C
o

n
o

ci
m

ie
n

to
s 

y 
h

ab
ili

d
ad

es
 e

sp
er

ad
o

s 

so
n

 lo
s 

ap
re

n
d

iz
aj

es
 t

eó
ri

co
s 

y 
p

rá
ct

ic
o

s 

q
u

e 
el

 p
er

so
n

al
 d

eb
e 

in
co

rp
o

ra
r 

d
u

ra
n

te
 

el
 p

ro
ce

so
 d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

, l
o

s 
cu

al
es

 

p
er

m
it

ir
án

 m
ej

o
ra

r 
su

 d
es

em
p

eñ
o

 y
 

co
m

p
o

rt
am

ie
n

to
 e

n
 e

l e
n

to
rn

o
 la

b
o

ra
l.

Lo
gr

o
s 

es
p

er
ad

o
s 

so
n

 lo
s 

ca
m

b
io

s 

o
b

se
rv

ab
le

s 
en

 e
l c

o
m

p
o

rt
am

ie
n

to
, 

d
es

em
p

eñ
o

 o
 r

es
u

lt
ad

o
s 

d
el

 e
q

u
ip

o
 

ca
p

ac
it

ad
o

, q
u

e 
d

em
u

es
tr

an
 q

u
e 

se
 h

a 

su
p

er
ad

o
 o

 m
it

ig
ad

o
 e

l p
ro

b
le

m
a 

id
en

ti
fi

ca
d

o
.

5
C

U
R

SO
A

3
3

3
9

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 

B
LA

N
D

A
S

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

5
0

0
1

0
0

6
0

0

2

D
es

co
n

o
ci

m
ie

n
to

 p
ar

ci
al

 o
 li

m
it

ad
o

 

d
el

 p
er

so
n

al
 s

o
b

re
 la

s 
N

o
rm

as
 

Té
cn

ic
as

 a
ct

u
al

iz
ad

as
 p

ar
a 

el
 

co
n

tr
o

l y
 m

an
ej

o
 d

e 
en

fe
rm

ed
ad

es
 

m
et

ax
én

ic
as

 y
 z

o
o

n
o

si
s,

 lo
 q

u
e 

o
ca

si
o

n
a 

er
ro

re
s 

o
p

er
at

iv
o

s 
y 

lim
it

a 

la
 e

fe
ct

iv
id

ad
 d

e 
la

s 
in

te
rv

en
ci

o
n

es
 

en
 t

er
re

n
o

, a
fe

ct
an

d
o

 

n
eg

at
iv

am
en

te
 e

l c
u

m
p

lim
ie

n
to

 d
e 

la
s 

m
et

as
 s

an
it

ar
ia

s 
d

el
 á

re
a.

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 a

ce
rc

a 
 d

e 
la

s 

N
o

rm
as

 T
éc

n
ic

as
 p

ar
a 

co
n

tr
o

l y
 m

an
ej

o
 d

e 

en
fe

rm
ed

ad
es

 

m
et

ax
én

ic
as

 y
 z

o
o

n
o

si
s.

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

Lo
s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
y 

h
ab

ili
d

ad
es

 

es
p

er
ad

o
s 

so
n

 lo
s 

co
n

te
n

id
o

s 
té

cn
ic

o
s 

y 

co
m

p
et

en
ci

as
 p

rá
ct

ic
as

 q
u

e 
el

 p
er

so
n

al
 

d
eb

e 
in

co
rp

o
ra

r,
 p

ar
a 

ap
lic

ar
 

co
rr

ec
ta

m
en

te
 lo

s 
lin

ea
m

ie
n

to
s 

es
ta

b
le

ci
d

o
s 

en
 la

s 
n

o
rm

as
 v

ig
en

te
s,

 

m
ej

o
ra

n
d

o
 a

sí
 s

u
 d

es
em

p
eñ

o
 o

p
er

at
iv

o
 y

 

su
 im

p
ac

to
 e

n
 s

al
u

d
 p

ú
b

lic
a.

Lo
s 

lo
gr

o
s 

es
p

er
ad

o
s 

so
n

 lo
s 

re
su

lt
ad

o
s 

o
b

se
rv

ab
le

s 
q

u
e 

d
eb

en
 r

ef
le

ja
r 

u
n

a 

m
ej

o
ra

 c
o

n
cr

et
a 

en
 la

 a
p

lic
ac

ió
n

 d
e 

la
 

n
o

rm
at

iv
a 

té
cn

ic
a,

 e
l c

o
n

tr
o

l d
e 

en
fe

rm
ed

ad
es

 y
 e

l c
u

m
p

lim
ie

n
to

 d
e 

lo
s 

o
b

je
ti

vo
s 

sa
n

it
ar

io
s 

d
el

 á
re

a.

3
C

U
R

SO
B

3
3

3
9

M
A

TE
R

IA
S 

TR
A

N
SV

ER
SA

LE
S

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

3
0

0

3

U
so

 in
ad

ec
u

ad
o

 o
 li

m
it

ad
o

 d
el

 

ap
lic

at
iv

o
 S

ET
I-

R
ec

la
m

o
s 

p
o

r 
p

ar
te

 

d
el

 p
er

so
n

al
, l

o
 q

u
e 

o
ca

si
o

n
a 

d
em

o
ra

s 
en

 e
l r

eg
is

tr
o

, 

se
gu

im
ie

n
to

 y
 r

es
o

lu
ci

ó
n

 d
e 

q
u

ej
as

, a
fe

ct
an

d
o

 lo
s 

ti
em

p
o

s 
d

e 

re
sp

u
es

ta
 y

 e
l c

u
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 

m
et

as
 r

el
ac

io
n

ad
as

 c
o

n
 la

 a
te

n
ci

ó
n

 

o
p

o
rt

u
n

a 
al

 u
su

ar
io

.

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 a

ce
rc

a 
d

el
 

u
so

 d
el

 a
p

lic
at

iv
o

 S
et

i-

re
cl

am
o

s

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

Lo
s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
y 

h
ab

ili
d

ad
es

 

es
p

er
ad

o
s 

se
 r

ef
ie

re
n

 a
 la

 c
o

m
p

re
n

si
ó

n
 

té
cn

ic
a 

y 
o

p
er

at
iv

a 
n

ec
es

ar
ia

 p
ar

a 
u

ti
liz

ar
 

ef
ic

ie
n

te
m

en
te

 u
n

a 
h

er
ra

m
ie

n
ta

 

in
fo

rm
át

ic
a 

in
st

it
u

ci
o

n
al

, e
n

 e
st

e 
ca

so
 e

l 

SE
TI

-R
ec

la
m

o
s,

 c
o

n
 e

l o
b

je
ti

vo
 d

e 
m

ej
o

ra
r 

la
 g

es
ti

ó
n

 y
 t

ra
za

b
ili

d
ad

 d
e 

q
u

ej
as

 o
 

su
ge

re
n

ci
as

 p
re

se
n

ta
d

as
 p

o
r 

lo
s 

u
su

ar
io

s.

Lo
s 

lo
gr

o
s 

es
p

er
ad

o
s 

so
n

 lo
s 

re
su

lt
ad

o
s 

m
ed

ib
le

s 
o

 e
vi

d
en

ci
as

 d
e 

u
n

 m
ej

o
r 

u
so

 d
e 

la
 h

er
ra

m
ie

n
ta

 t
ec

n
o

ló
gi

ca
, q

u
e 

re
fl

ej
an

 

u
n

a 
m

ej
o

ra
 e

n
 la

 g
es

ti
ó

n
 d

e 
re

cl
am

o
s 

y 

u
n

a 
re

sp
u

es
ta

 m
ás

 e
fi

ci
en

te
 a

 la
s 

n
ec

es
id

ad
es

 d
el

 u
su

ar
io

.

2
C

U
R

SO
B

3
3

3
9

P
R

O
G

R
A

M
A

S 
O

 

A
P

LI
C

A
TI

V
O

S 

IN
FO

R
M

Á
TI

C
O

S

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

3
0

0

4

D
es

ac
tu

al
iz

ac
ió

n
 d

el
 p

er
so

n
al

 

re
sp

ec
to

 a
 la

 N
o

rm
a 

Té
cn

ic
a 

vi
ge

n
te

 e
n

 In
m

u
n

iz
ac

io
n

es
, l

o
 q

u
e 

ge
n

er
a 

er
ro

re
s 

en
 la

 a
p

lic
ac

ió
n

 d
el

 

es
q

u
em

a 
d

e 
va

cu
n

ac
ió

n
, m

an
ej

o
 

in
ad

ec
u

ad
o

 d
e 

b
io

ló
gi

co
s 

y 

re
gi

st
ro

s 
in

co
m

p
le

to
s,

 a
fe

ct
an

d
o

 e
l 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
la

s 
m

et
as

 d
e 

co
b

er
tu

ra
 y

 c
al

id
ad

 d
el

 p
ro

gr
am

a 

d
e 

in
m

u
n

iz
ac

io
n

es
.

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 e

n
 

ac
tu

al
iz

ac
ió

n
 d

e 
la

 n
o

rm
a 

té
cn

ic
a 

en
 in

m
u

n
iz

ac
io

n
es

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

Lo
s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
y 

h
ab

ili
d

ad
es

 

es
p

er
ad

o
s 

h
ac

en
 r

ef
er

en
ci

a 
al

 c
o

n
ju

n
to

 

d
e 

sa
b

er
es

 t
éc

n
ic

o
s,

 n
o

rm
at

iv
o

s 
y 

o
p

er
at

iv
o

s 
q

u
e 

el
 p

er
so

n
al

 d
eb

e 

in
co

rp
o

ra
r 

p
ar

a 
ap

lic
ar

 c
o

rr
ec

ta
m

en
te

 la
s 

d
ir

ec
tr

ic
es

 a
ct

u
al

iz
ad

as
 e

n
 m

at
er

ia
 d

e 

in
m

u
n

iz
ac

io
n

es
, c

o
n

 e
l f

in
 d

e 
ga

ra
n

ti
za

r 

u
n

a 
co

b
er

tu
ra

 a
d

ec
u

ad
a,

 s
eg

u
ra

 y
 d

e 

ca
lid

ad
.

Lo
s 

lo
gr

o
s 

es
p

er
ad

o
s 

so
n

 lo
s 

re
su

lt
ad

o
s 

co
n

cr
et

o
s 

y 
o

b
se

rv
ab

le
s 

q
u

e 
in

d
ic

an
 la

 

co
rr

ec
ta

 a
p

lic
ac

ió
n

 d
e 

lo
 a

p
re

n
d

id
o

, 

re
fl

ej
an

d
o

 m
ej

o
ra

s 
en

 la
 c

al
id

ad
, 

co
b

er
tu

ra
 y

 c
u

m
p

lim
ie

n
to

 d
el

 p
ro

gr
am

a 

d
e 

in
m

u
n

iz
ac

io
n

es
.

3
C

U
R

SO
C

1
3

3
2

8
H

A
B

IL
ID

A
D

ES
 

B
LA

N
D

A
S

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

3
0

0

5

D
es

co
n

o
ci

m
ie

n
to

 o
 m

an
ej

o
 p

ar
ci

al
 

p
o

r 
p

ar
te

 d
el

 p
er

so
n

al
 d

e 
sa

lu
d

 

so
b

re
 la

 a
ct

u
al

iz
ac

ió
n

 d
e 

la
 N

o
rm

a 

Té
cn

ic
a 

d
e 

En
fe

rm
ed

ad
es

 N
o

 

Tr
an

sm
is

ib
le

s 
(E

N
T)

, l
o

 q
u

e 

co
n

lle
va

 a
 d

ef
ic

ie
n

ci
as

 e
n

 e
l 

ta
m

iz
aj

e,
 d

ia
gn

ó
st

ic
o

, r
eg

is
tr

o
 y

 

se
gu

im
ie

n
to

 d
e 

ca
so

s,
 a

fe
ct

an
d

o
 e

l 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
m

et
as

 d
e 

co
n

tr
o

l 

y 
p

re
ve

n
ci

ó
n

 d
e 

es
ta

s 

en
fe

rm
ed

ad
es

.

C
ap

ac
it

ac
iò

n
 e

n
 

ac
tu

al
iz

ac
io

n
 d

e 
la

 n
o

rm
a 

tè
cn

ic
a 

EN
T

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

Lo
s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
y 

h
ab

ili
d

ad
es

 

es
p

er
ad

o
s 

so
n

 lo
s 

sa
b

er
es

 t
éc

n
ic

o
s,

 

cl
ín

ic
o

s 
y 

n
o

rm
at

iv
o

s 
q

u
e 

el
 p

er
so

n
al

 

d
eb

e 
ad

q
u

ir
ir

 o
 r

ef
o

rz
ar

 p
ar

a 
al

in
ea

r 
su

s 

ac
ci

o
n

es
 c

o
n

 la
s 

d
is

p
o

si
ci

o
n

es
 v

ig
en

te
s 

d
e 

la
 n

o
rm

a 
té

cn
ic

a 
d

e 
En

fe
rm

ed
ad

es
 N

o
 

Tr
an

sm
is

ib
le

s 
(E

N
T)

, a
se

gu
ra

n
d

o
 u

n
a 

at
en

ci
ó

n
 in

te
gr

al
, o

p
o

rt
u

n
a 

y 
b

as
ad

a 
en

 

ev
id

en
ci

a.

Lo
s 

lo
gr

o
s 

es
p

er
ad

o
s 

so
n

 lo
s 

ca
m

b
io

s 

ve
ri

fi
ca

b
le

s 
en

 e
l d

es
em

p
eñ

o
 d

el
 p

er
so

n
al

 

q
u

e 
d

em
u

es
tr

an
 la

 c
o

rr
ec

ta
 a

p
lic

ac
ió

n
 d

e 

la
 n

o
rm

a 
té

cn
ic

a 
ac

tu
al

iz
ad

a,
 m

ej
o

ra
n

d
o

 

la
 a

te
n

ci
ó

n
, e

l s
eg

u
im

ie
n

to
 y

 e
l c

o
n

tr
o

l d
e 

p
ac

ie
n

te
s 

co
n

 E
N

T.

2
C

U
R

SO
B

3
3

3
9

P
O

LÍ
TI

C
A

S 

SE
C

TO
R

IA
LE

S
P

R
ES

EN
C

IA
L

4
2

0
0

1
0

0
3

0
0

6

Fa
lt

a 
d

e 
co

n
o

ci
m

ie
n

to
 y

 

p
re

p
ar

ac
ió

n
 d

el
 p

er
so

n
al

 e
n

 lo
s 

p
ro

ce
so

s 
d

e 
au

to
ev

al
u

ac
ió

n
 p

ar
a 

la
 

ac
re

d
it

ac
ió

n
, l

o
 q

u
e 

ge
n

er
a 

d
ef

ic
ie

n
ci

as
 e

n
 la

 id
en

ti
fi

ca
ci

ó
n

 d
e 

b
re

ch
as

, d
o

cu
m

en
ta

ci
ó

n
 d

e 

ev
id

en
ci

as
 y

 m
ej

o
ra

 c
o

n
ti

n
u

a,
 

af
ec

ta
n

d
o

 e
l a

va
n

ce
 y

 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
la

s 
m

et
as

 

in
st

it
u

ci
o

n
al

es
 h

ac
ia

 la
 a

cr
ed

it
ac

ió
n

 

d
e 

ca
lid

ad
.

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 e

n
 

A
u

to
ev

al
u

ac
ió

n
 p

ar
a 

la
 

A
cr

ed
it

ac
ió

n

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

Lo
s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
y 

h
ab

ili
d

ad
es

 

es
p

er
ad

o
s 

so
n

 a
q

u
el

lo
s 

q
u

e 
p

er
m

it
en

 a
l 

p
er

so
n

al
 c

o
m

p
re

n
d

er
 e

 im
p

le
m

en
ta

r 
d

e 

m
an

er
a 

ef
ec

ti
va

 e
l p

ro
ce

so
 d

e 

au
to

ev
al

u
ac

ió
n

 in
st

it
u

ci
o

n
al

 c
o

m
o

 p
ar

te
 

d
el

 s
is

te
m

a 
d

e 
ac

re
d

it
ac

ió
n

, i
d

en
ti

fi
ca

n
d

o
 

b
re

ch
as

, o
p

o
rt

u
n

id
ad

es
 d

e 
m

ej
o

ra
 y

 

ev
id

en
ci

as
 d

o
cu

m
en

ta
d

as
.

Lo
s 

lo
gr

o
s 

es
p

er
ad

o
s 

so
n

 la
s 

ac
ci

o
n

es
 y

 

re
su

lt
ad

o
s 

o
b

se
rv

ab
le

s 
q

u
e 

re
fl

ej
an

 la
 

ca
p

ac
id

ad
 d

el
 e

q
u

ip
o

 p
ar

a 
co

n
d

u
ci

r 
u

n
 

p
ro

ce
so

 d
e 

au
to

ev
al

u
ac

ió
n

 r
ig

u
ro

so
, 

d
o

cu
m

en
ta

d
o

 y
 ú

ti
l p

ar
a 

av
an

za
r 

en
 la

 

ac
re

d
it

ac
ió

n
 in

st
it

u
ci

o
n

al
.

2
C

U
R

SO
B

3
3

1
7

SI
ST

EM
A

S 

A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

S 
D

EL
 E

ST
A

D
O

 

P
ER

U
A

N
O

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

3
0

0

7

Li
m

it
ad

a 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 d
el

 p
er

so
n

al
 

m
éd

ic
o

 e
n

 t
éc

n
ic

as
 d

e 
ci

ru
gí

a 

m
ín

im
am

en
te

 in
va

si
va

 d
e 

p
ró

st
at

a,
 

lo
 q

u
e 

re
st

ri
n

ge
 la

 o
fe

rt
a 

d
e 

p
ro

ce
d

im
ie

n
to

s 
q

u
ir

ú
rg

ic
o

s 

ac
tu

al
iz

ad
o

s,
 p

ro
lo

n
ga

 li
st

as
 d

e 

es
p

er
a 

y 
af

ec
ta

 e
l c

u
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 

m
et

as
 e

n
 o

p
o

rt
u

n
id

ad
 y

 

re
so

lu
ti

vi
d

ad
 q

u
ir

ú
rg

ic
a 

en
 

p
at

o
lo

gí
as

 u
ro

ló
gi

ca
s.

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 e

n
 c

ir
u

gí
a 

m
in

im
am

en
te

 in
va

si
va

 d
e 

p
ró

st
at

a

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

Lo
s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
y 

h
ab

ili
d

ad
es

 

es
p

er
ad

o
s 

en
 e

st
a 

ca
p

ac
it

ac
ió

n
 

co
rr

es
p

o
n

d
en

 a
 la

 c
o

m
p

re
n

si
ó

n
 t

eó
ri

ca
 y

 

la
 d

es
tr

ez
a 

té
cn

ic
a 

n
ec

es
ar

ia
s 

p
ar

a 
ap

lic
ar

 

p
ro

ce
d

im
ie

n
to

s 
q

u
ir

ú
rg

ic
o

s 
m

o
d

er
n

o
s,

 

m
en

o
s 

in
va

si
vo

s 
y 

co
n

 m
ej

o
re

s 

re
su

lt
ad

o
s 

p
ar

a 
el

 p
ac

ie
n

te
, e

n
 e

l 

tr
at

am
ie

n
to

 d
e 

p
at

o
lo

gí
as

 p
ro

st
át

ic
as

 

co
m

o
 la

 h
ip

er
p

la
si

a 
b

en
ig

n
a 

o
 e

l c
án

ce
r 

d
e 

p
ró

st
at

a.

Lo
s 

lo
gr

o
s 

es
p

er
ad

o
s 

se
 r

ef
ie

re
n

 a
 la

 

ap
lic

ac
ió

n
 s

eg
u

ra
, e

fe
ct

iv
a 

y 

es
ta

n
d

ar
iz

ad
a 

d
e 

la
s 

té
cn

ic
as

 q
u

ir
ú

rg
ic

as
 

ad
q

u
ir

id
as

, c
o

n
 im

p
ac

to
 e

n
 la

 m
ej

o
ra

 d
e 

lo
s 

re
su

lt
ad

o
s 

cl
ín

ic
o

s,
 r

ed
u

cc
ió

n
 d

e 

co
m

p
lic

ac
io

n
es

 y
 o

p
ti

m
iz

ac
ió

n
 d

e 

re
cu

rs
o

s 
in

st
it

u
ci

o
n

al
es

.

2
C

U
R

SO
B

3
3

1
7

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 

B
LA

N
D

A
S

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

3
0

0

8

D
ef

ic
ie

n
ci

as
 e

n
 e

l c
o

rr
ec

to
 ll

en
ad

o
 

d
e 

la
 f

ic
h

a 
ep

id
em

io
ló

gi
ca

 d
e 

cá
n

ce
r 

p
o

r 
p

ar
te

 d
el

 p
er

so
n

al
 d

e 

sa
lu

d
, l

o
 q

u
e 

ge
n

er
a 

in
co

n
si

st
en

ci
as

 e
n

 la
 n

o
ti

fi
ca

ci
ó

n
, 

su
b

re
gi

st
ro

 d
e 

ca
so

s 
y 

er
ro

re
s 

en
 la

 

vi
gi

la
n

ci
a 

ep
id

em
io

ló
gi

ca
, 

af
ec

ta
n

d
o

 e
l c

u
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
la

s 

m
et

as
 d

e 
co

n
tr

o
l y

 m
o

n
it

o
re

o
 d

el
 

cá
n

ce
r 

a 
n

iv
el

 in
st

it
u

ci
o

n
al

 y
 

n
ac

io
n

al
.

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 e

n
 c

o
rr

ec
to

 

lle
n

ad
o

 d
e 

fi
ch

a 

ep
id

em
io

lò
gi

ca
  d

e 
cá

n
ce

r

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

Lo
s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
y 

h
ab

ili
d

ad
es

 

es
p

er
ad

o
s 

es
tá

n
 o

ri
en

ta
d

o
s 

a 
q

u
e 

el
 

p
er

so
n

al
 d

e 
sa

lu
d

 e
n

ti
en

d
a 

la
 

im
p

o
rt

an
ci

a,
 e

st
ru

ct
u

ra
 y

 u
ti

lid
ad

 d
e 

la
 

fi
ch

a 
ep

id
em

io
ló

gi
ca

 d
e 

cá
n

ce
r,

 p
ar

a 

re
gi

st
ra

r 
co

rr
ec

ta
m

en
te

 lo
s 

d
at

o
s 

cl
ín

ic
o

s 

y 
ep

id
em

io
ló

gi
co

s 
re

q
u

er
id

o
s 

en
 la

 

vi
gi

la
n

ci
a 

d
el

 c
án

ce
r.

Lo
s 

lo
gr

o
s 

es
p

er
ad

o
s 

so
n

 la
s 

m
ej

o
ra

s 

co
n

cr
et

as
 e

n
 la

 c
al

id
ad

 d
el

 r
eg

is
tr

o
 d

e 

ca
so

s 
o

n
co

ló
gi

co
s,

 q
u

e 
p

er
m

it
en

 u
n

 

ad
ec

u
ad

o
 a

n
ál

is
is

 e
p

id
em

io
ló

gi
co

, t
o

m
a 

d
e 

d
ec

is
io

n
es

 y
 c

u
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
lo

s 

lin
ea

m
ie

n
to

s 
d

el
 s

is
te

m
a 

d
e 

vi
gi

la
n

ci
a 

d
el

 

cá
n

ce
r.

7
C

U
R

SO
B

3
3

1
7

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 

B
LA

N
D

A
S

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

3
0

0
1

0
0

4
0

0

M
A

TR
IZ

 D
N

C

(P
ar

a 
su

 ll
e

n
ad

o
 le

e
r 

la
 h

o
ja

 "
In

st
ru

ct
iv

o
" 

y 
re

vi
sa

r 
la

 h
o

ja
 "

Ej
e

m
p

lo
 d

e
 m

at
ri

z 
D

N
C

".
 N

o
 m

o
d

if
ic

ar
 e

l c
o

n
te

n
id

o
 d

e
 la

s 
co

lu
m

n
as

 q
u

e
 in

d
ic

a 
"F

ó
rm

u
la

")
 

C
a
m

p
o
s
 q

u
e
 e

l 
e
xc

e
l 
a
u
to

c
o
m

p
le

ta

5
. 

O
B

JE
TI

V
O

S 
D

E 
LA

 C
A

P
A

C
IT

A
C

IÓ
N

 
1

6
. 

C
O

ST
O

 T
O

TA
L 

D
E 

LA
 C

A
P

A
C

IT
A

C
IÓ

N

2
. 

P
R

O
P

U
ES

TA
 D

E 

N
O

M
B

R
E 

D
E 

LA
 A

C
C

IÓ
N

 

D
E 

LA
 C

A
P

A
C

IT
A

C
IÓ

N
 

O
R

D
EN

A
R



9

In
su

fi
ci

en
te

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
 d

el
 

p
er

so
n

al
 m

éd
ic

o
 e

n
 d

ia
gn

ó
st

ic
o

, 

m
an

ej
o

 y
 t

ra
ta

m
ie

n
to

 a
ct

u
al

iz
ad

o
 

d
el

 c
án

ce
r 

d
e 

p
ró

st
at

a,
 lo

 q
u

e 

ge
n

er
a 

d
em

o
ra

s 
en

 la
 d

et
ec

ci
ó

n
 

o
p

o
rt

u
n

a,
 d

ec
is

io
n

es
 c

lín
ic

as
 n

o
 

es
ta

n
d

ar
iz

ad
as

 y
 s

eg
u

im
ie

n
to

 

in
ad

ec
u

ad
o

, a
fe

ct
an

d
o

 e
l 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
m

et
as

 

re
la

ci
o

n
ad

as
 c

o
n

 la
 a

te
n

ci
ó

n
 

in
te

gr
al

 y
 o

p
o

rt
u

n
a 

d
e 

p
ac

ie
n

te
s 

o
n

co
ló

gi
co

s.

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 e

n
 d

iá
gn

o
ti

co
 

, m
an

ej
o

 y
 t

ra
ta

m
ie

n
to

 e
n

 

cá
n

ce
r 

d
e 

p
ró

st
at

a

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

Lo
s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
y 

h
ab

ili
d

ad
es

 

es
p

er
ad

o
s 

h
ac

en
 r

ef
er

en
ci

a 
al

 

ap
re

n
d

iz
aj

e 
cl

ín
ic

o
, t

éc
n

ic
o

 y
 n

o
rm

at
iv

o
 

q
u

e 
el

 e
q

u
ip

o
 d

e 
sa

lu
d

 d
eb

e 
d

o
m

in
ar

 

p
ar

a 
id

en
ti

fi
ca

r,
 t

ra
ta

r 
y 

h
ac

er
 

se
gu

im
ie

n
to

 a
d

ec
u

ad
o

 a
 lo

s 
p

ac
ie

n
te

s 

co
n

 c
án

ce
r 

d
e 

p
ró

st
at

a,
 e

n
 c

o
n

co
rd

an
ci

a 

co
n

 la
s 

gu
ía

s 
cl

ín
ic

as
 y

 p
ro

to
co

lo
s 

n
ac

io
n

al
es

 e
 in

te
rn

ac
io

n
al

es
.

Lo
s 

lo
gr

o
s 

es
p

er
ad

o
s 

so
n

 la
s 

m
ej

o
ra

s 

cl
ín

ic
as

, o
p

er
at

iv
as

 y
 e

n
 lo

s 
in

d
ic

ad
o

re
s 

d
e 

at
en

ci
ó

n
 q

u
e 

el
 e

q
u

ip
o

 d
eb

e 

d
em

o
st

ra
r 

tr
as

 la
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

, r
ef

le
ja

n
d

o
 

u
n

a 
at

en
ci

ó
n

 o
p

o
rt

u
n

a,
 e

fi
ca

z 
y 

b
as

ad
a 

en
 e

vi
d

en
ci

a 
ci

en
tí

fi
ca

 p
ar

a 
lo

s 
p

ac
ie

n
te

s 

co
n

 c
án

ce
r 

d
e 

p
ró

st
at

a.

2
C

U
R

SO
B

3
3

3
9

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 

B
LA

N
D

A
S

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
5

0
1

0
0

3
5

0

1
0

D
es

co
n

o
ci

m
ie

n
to

 o
 a

p
lic

ac
ió

n
 

in
co

rr
ec

ta
 d

e 
la

 N
o

rm
a 

Té
cn

ic
a 

d
e 

TB
C

 p
o

r 
p

ar
te

 d
el

 p
er

so
n

al
 d

e 

sa
lu

d
, l

o
 q

u
e 

o
ca

si
o

n
a 

fa
lla

s 
en

 e
l 

d
ia

gn
ó

st
ic

o
 o

p
o

rt
u

n
o

, s
eg

u
im

ie
n

to
 

d
e 

ca
so

s 
y 

tr
at

am
ie

n
to

 a
d

ec
u

ad
o

, 

af
ec

ta
n

d
o

 e
l c

u
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 

m
et

as
 d

e 
co

n
tr

o
l, 

d
et

ec
ci

ó
n

 y
 

cu
ra

ci
ó

n
 d

e 
tu

b
er

cu
lo

si
s.

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 e

n
 e

l m
an

ej
o

 

d
e 

la
 N

o
rm

a 
Té

cn
ic

a 
d

e 

TB
C

.

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

El
 p

ro
p

ó
si

to
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
 e

s 
d

o
ta

r 
al

 

eq
u

ip
o

 c
o

n
 lo

s 
co

n
o

ci
m

ie
n

to
s 

y 

h
ab

ili
d

ad
es

 e
se

n
ci

al
es

 p
ar

a 
co

m
p

re
n

d
er

 y
 

ap
lic

ar
 c

o
rr

ec
ta

m
en

te
 la

s 
n

o
rm

as
 

té
cn

ic
as

 y
 p

ro
to

co
lo

s 
es

ta
b

le
ci

d
o

s 
p

ar
a 

el
 

m
an

ej
o

 d
e 

la
 T

u
b

er
cu

lo
si

s 
(T

B
C

),
 

m
ej

o
ra

n
d

o
 la

 c
al

id
ad

 d
el

 d
ia

gn
ó

st
ic

o
, 

tr
at

am
ie

n
to

 y
 s

eg
u

im
ie

n
to

 d
e 

lo
s 

p
ac

ie
n

te
s.

El
 o

b
je

ti
vo

 f
in

al
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
 e

s 
q

u
e 

el
 e

q
u

ip
o

 d
em

u
es

tr
e 

m
ej

o
ra

s 
en

 la
 

ca
lid

ad
 d

el
 m

an
ej

o
 d

e 
lo

s 
ca

so
s 

d
e 

TB
C

, 

ta
n

to
 e

n
 d

ia
gn

ó
st

ic
o

 t
em

p
ra

n
o

 c
o

m
o

 e
n

 

tr
at

am
ie

n
to

 a
d

ec
u

ad
o

, c
o

n
 u

n
 e

n
fo

q
u

e 

h
ac

ia
 la

 r
ed

u
cc

ió
n

 d
e 

la
 m

o
rb

ili
d

ad
 y

 

m
o

rt
al

id
ad

 a
so

ci
ad

a 
a 

la
 e

n
fe

rm
ed

ad
. L

a 

ca
p

ac
it

ac
ió

n
 t

am
b

ié
n

 d
eb

e 
p

ro
m

o
ve

r 
la

 

co
rr

ec
ta

 a
p

lic
ac

ió
n

 d
e 

la
s 

n
o

rm
at

iv
as

 e
n

 

si
tu

ac
io

n
es

 p
rá

ct
ic

as
.

3
C

U
R

SO
A

3
3

3
9

P
O

LÍ
TI

C
A

S 

SE
C

TO
R

IA
LE

S
P

R
ES

EN
C

IA
L

4
2

0
0

1
0

0
3

0
0

1
1

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
sp

ec
ia

liz
ad

a 

en
 e

l m
an

ej
o

 d
e 

p
ac

ie
n

te
s 

co
n

 

d
ia

gn
ó

st
ic

o
 d

e 
TB

C
 r

es
is

te
n

te
 a

 

m
ú

lt
ip

le
s 

fá
rm

ac
o

s 
(M

D
R

 T
B

C
),

 lo
 

q
u

e 
d

if
ic

u
lt

a 
la

 im
p

le
m

en
ta

ci
ó

n
 d

e 

tr
at

am
ie

n
to

s 
ef

ec
ti

vo
s,

 e
l 

se
gu

im
ie

n
to

 a
d

ec
u

ad
o

 y
 la

 g
es

ti
ó

n
 

d
e 

ef
ec

to
s 

ad
ve

rs
o

s,
 a

fe
ct

an
d

o
 e

l 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
m

et
as

 d
e 

cu
ra

ci
ó

n
 y

 c
o

n
tr

o
l d

e 
la

 

en
fe

rm
ed

ad
.

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 e

n
 e

l m
an

ej
o

 

d
e 

p
ac

ie
n

te
s 

co
n

 D
x 

M
D

R
 

TB
C

.

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 e
l m

an
ej

o
 d

e 
p

ac
ie

n
te

s 

co
n

 d
ia

gn
ó

st
ic

o
 d

e 
TB

C
 M

D
R

 b
u

sc
a 

q
u

e 
el

 

eq
u

ip
o

 a
d

q
u

ie
ra

 lo
s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
y 

h
ab

ili
d

ad
es

 n
ec

es
ar

ia
s 

p
ar

a 
ge

st
io

n
ar

 

ef
ic

az
m

en
te

 a
 lo

s 
p

ac
ie

n
te

s 
co

n
 

tu
b

er
cu

lo
si

s 
re

si
st

en
te

 a
 m

ed
ic

am
en

to
s.

 

Es
to

 in
cl

u
ye

 c
o

m
p

re
n

d
er

 lo
s 

p
ro

to
co

lo
s 

y 

es
tr

at
eg

ia
s 

d
e 

tr
at

am
ie

n
to

 e
sp

ec
íf

ic
o

s,
 e

l 

m
an

ej
o

 a
d

ec
u

ad
o

 d
e 

lo
s 

m
ed

ic
am

en
to

s 

d
e 

se
gu

n
d

a 
lín

ea
, a

sí
 c

o
m

o
 la

 p
re

ve
n

ci
ó

n
 

d
e 

la
 t

ra
n

sm
is

ió
n

 y
 e

l s
eg

u
im

ie
n

to
 d

e 
la

 

ad
h

er
en

ci
a 

al
 t

ra
ta

m
ie

n
to

.

Lu
eg

o
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
, e

l e
q

u
ip

o
 d

eb
e 

se
r 

ca
p

az
 d

e 
ap

lic
ar

 d
e 

m
an

er
a 

ef
ic

ie
n

te
 y

 

se
gu

ra
 lo

s 
co

n
o

ci
m

ie
n

to
s 

ad
q

u
ir

id
o

s 
en

 la
 

ge
st

ió
n

 d
e 

p
ac

ie
n

te
s 

co
n

 T
B

C
 M

D
R

. L
a 

m
ej

o
ra

 e
sp

er
ad

a 
se

 c
en

tr
ar

á 
en

 la
 

ca
p

ac
id

ad
 p

ar
a 

o
fr

ec
er

 u
n

 t
ra

ta
m

ie
n

to
 

m
ás

 e
fe

ct
iv

o
, r

ed
u

ci
r 

lo
s 

ri
es

go
s 

d
e 

re
si

st
en

ci
a 

y 
re

ca
íd

as
, y

 g
ar

an
ti

za
r 

q
u

e 

lo
s 

p
ac

ie
n

te
s 

si
ga

n
 a

d
ec

u
ad

am
en

te
 s

u
 

ré
gi

m
en

 t
er

ap
éu

ti
co

.

3
C

U
R

SO
A

3
3

3
9

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 

B
LA

N
D

A
S

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

3
0

0

1
2

D
ef

ic
ie

n
ci

as
 e

n
 la

s 
h

ab
ili

d
ad

es
 

co
m

u
n

ic
ac

io
n

al
es

 d
el

 p
er

so
n

al
, l

o
 

q
u

e 
d

if
ic

u
lt

a 
la

 r
es

o
lu

ci
ó

n
 e

fe
ct

iv
a 

d
e 

co
n

fl
ic

to
s,

 a
fe

ct
an

d
o

 la
 c

al
id

ad
 

d
el

 a
m

b
ie

n
te

 la
b

o
ra

l, 
la

 

sa
ti

sf
ac

ci
ó

n
 d

el
 u

su
ar

io
 y

 e
l 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
m

et
as

 

re
la

ci
o

n
ad

as
 c

o
n

 la
 a

te
n

ci
ó

n
 y

 la
 

ef
ic

ie
n

ci
a 

o
p

er
at

iv
a.

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 e

n
 

H
ab

ili
d

ad
es

 

co
m

u
n

ic
ac

io
n

al
es

 p
ar

a 
la

 

R
es

o
lu

ci
ó

n
 d

e 
C

o
n

fl
ic

to
s

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 h
ab

ili
d

ad
es

 

co
m

u
n

ic
ac

io
n

al
es

 p
ar

a 
la

 r
es

o
lu

ci
ó

n
 d

e 

co
n

fl
ic

to
s 

b
u

sc
a 

d
o

ta
r 

al
 e

q
u

ip
o

 d
e 

h
er

ra
m

ie
n

ta
s 

q
u

e 
le

s 
p

er
m

it
an

 

id
en

ti
fi

ca
r,

 g
es

ti
o

n
ar

 y
 r

es
o

lv
er

 c
o

n
fl

ic
to

s 

d
e 

m
an

er
a 

ef
ec

ti
va

 y
 c

o
n

st
ru

ct
iv

a.
 E

st
as

 

h
ab

ili
d

ad
es

 s
o

n
 c

la
ve

 p
ar

a 
fo

m
en

ta
r 

u
n

 

am
b

ie
n

te
 d

e 
tr

ab
aj

o
 a

rm
o

n
io

so
, 

o
p

ti
m

iz
ar

 la
 c

o
m

u
n

ic
ac

ió
n

 in
te

rp
er

so
n

al
 y

 

as
eg

u
ra

r 
la

 r
es

o
lu

ci
ó

n
 p

ac
íf

ic
a 

d
e 

d
es

ac
u

er
d

o
s 

d
en

tr
o

 d
el

 e
q

u
ip

o
 o

 c
o

n
 lo

s 

p
ac

ie
n

te
s,

 lo
 q

u
e 

m
ej

o
ra

 la
 c

al
id

ad
 d

el
 

se
rv

ic
io

 o
fr

ec
id

o
.

D
es

p
u

és
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
, e

l e
q

u
ip

o
 

d
eb

e 
se

r 
ca

p
az

 d
e 

ap
lic

ar
 la

s 
h

ab
ili

d
ad

es
 

ad
q

u
ir

id
as

 p
ar

a 
ge

st
io

n
ar

 e
fi

ca
zm

en
te

 lo
s 

co
n

fl
ic

to
s 

d
en

tr
o

 d
el

 e
n

to
rn

o
 la

b
o

ra
l y

 

co
n

 lo
s 

p
ac

ie
n

te
s.

 S
e 

es
p

er
a 

q
u

e 
es

ta
s 

h
ab

ili
d

ad
es

 m
ej

o
re

n
 la

 c
al

id
ad

 d
e 

la
s 

re
la

ci
o

n
es

 in
te

rp
er

so
n

al
es

, o
p

ti
m

ic
en

 e
l 

tr
ab

aj
o

 e
n

 e
q

u
ip

o
, y

 f
o

rt
al

ez
ca

n
 la

 

ca
p

ac
id

ad
 p

ar
a 

m
an

ej
ar

 s
it

u
ac

io
n

es
 

d
if

íc
ile

s 
si

n
 q

u
e 

se
 v

ea
n

 a
fe

ct
ad

as
 la

s 

m
et

as
 d

e 
la

 o
rg

an
iz

ac
ió

n
.

2
C

U
R

SO
B

3
3

3
9

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 

B
LA

N
D

A
S

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

3
0

0

1
3

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 la
 

el
ab

o
ra

ci
ó

n
 d

e 
gu

ía
s 

d
e 

p
rá

ct
ic

as
 

cl
ín

ic
as

 y
 p

ro
ce

d
im

ie
n

to
s 

as
is

te
n

ci
al

es
, l

o
 q

u
e 

re
su

lt
a 

en
 la

 

im
p

le
m

en
ta

ci
ó

n
 in

co
n

si
st

en
te

 d
e 

es
tá

n
d

ar
es

 d
e 

at
en

ci
ó

n
, f

al
ta

 d
e 

u
n

if
o

rm
id

ad
 e

n
 lo

s 
p

ro
to

co
lo

s 
y 

d
if

ic
u

lt
ad

es
 e

n
 la

 m
ej

o
ra

 c
o

n
ti

n
u

a 

d
e 

la
 c

al
id

ad
 d

e 
lo

s 
se

rv
ic

io
s 

d
e 

sa
lu

d
.

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 e

n
 la

 

El
ab

o
ra

ci
ó

n
 d

e 
G

u
ía

s 
d

e 

P
rá

ct
ic

as
 C

lín
ic

as
 y

 

P
ro

ce
d

im
ie

n
to

s 

A
si

st
en

ci
al

es

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 la
 e

la
b

o
ra

ci
ó

n
 d

e 
gu

ía
s 

d
e 

p
rá

ct
ic

as
 c

lín
ic

as
 y

 p
ro

ce
d

im
ie

n
to

s 

as
is

te
n

ci
al

es
 t

ie
n

e 
co

m
o

 o
b

je
ti

vo
 m

ej
o

ra
r 

la
 c

al
id

ad
 d

e 
lo

s 
se

rv
ic

io
s 

d
e 

sa
lu

d
 

m
ed

ia
n

te
 la

 c
re

ac
ió

n
 d

e 
d

ir
ec

tr
ic

es
 c

la
ra

s,
 

b
as

ad
as

 e
n

 la
 e

vi
d

en
ci

a 
ci

en
tí

fi
ca

, p
ar

a 
la

 

at
en

ci
ó

n
 d

e 
lo

s 
p

ac
ie

n
te

s.
 L

as
 g

u
ía

s 
d

e 

p
rá

ct
ic

as
 c

lín
ic

as
 s

o
n

 f
u

n
d

am
en

ta
le

s 
p

ar
a 

as
eg

u
ra

r 
q

u
e 

el
 e

q
u

ip
o

 d
e 

sa
lu

d
 b

ri
n

d
e 

at
en

ci
ó

n
 d

e 
ca

lid
ad

, u
n

if
o

rm
e 

y 
ef

ec
ti

va
. 

Es
ta

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
 b

u
sc

a 
q

u
e 

lo
s 

p
ro

fe
si

o
n

al
es

 a
d

q
u

ie
ra

n
 h

ab
ili

d
ad

es
 e

n
 e

l 

d
is

eñ
o

, d
es

ar
ro

llo
 y

 e
va

lu
ac

ió
n

 d
e 

es
ta

s 

gu
ía

s 
y 

p
ro

ce
d

im
ie

n
to

s,
 a

se
gu

ra
n

d
o

 q
u

e 

se
 a

p
liq

u
en

 d
e 

m
an

er
a 

co
h

er
en

te
 e

n
 la

 

p
rá

ct
ic

a 
d

ia
ri

a.

D
es

p
u

és
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
, s

e 
es

p
er

a 

q
u

e 
el

 e
q

u
ip

o
 s

ea
 c

ap
az

 d
e 

ap
lic

ar
 la

s 

té
cn

ic
as

 y
 c

o
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
ad

q
u

ir
id

o
s 

p
ar

a 

cr
ea

r,
 a

ct
u

al
iz

ar
 y

 a
p

lic
ar

 g
u

ía
s 

d
e 

p
rá

ct
ic

as
 c

lín
ic

as
 y

 p
ro

ce
d

im
ie

n
to

s 

as
is

te
n

ci
al

es
 q

u
e 

o
p

ti
m

ic
en

 la
 a

te
n

ci
ó

n
 a

l 

p
ac

ie
n

te
, m

in
im

ic
en

 e
rr

o
re

s 
y 

m
ej

o
re

n
 

lo
s 

re
su

lt
ad

o
s 

d
e 

sa
lu

d
. E

st
o

 t
am

b
ié

n
 

d
eb

e 
re

fl
ej

ar
se

 e
n

 la
 c

o
n

si
st

en
ci

a 
y 

ef
ic

ie
n

ci
a 

d
e 

la
s 

p
rá

ct
ic

as
 d

ia
ri

as
 d

el
 

eq
u

ip
o

 d
e 

sa
lu

d
.

2
C

U
R

SO
B

3
3

3
9

SI
ST

EM
A

S 

A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

S 
D

EL
 E

ST
A

D
O

 

P
ER

U
A

N
O

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

3
0

0

1
4

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 la
 

el
ab

o
ra

ci
ó

n
 y

 e
je

cu
ci

ó
n

 d
e 

P
la

n
es

 

d
e 

A
cc

ió
n

 d
e 

M
ej

o
ra

 e
n

 la
 R

o
n

d
a 

d
e 

Se
gu

ri
d

ad
 d

el
 P

ac
ie

n
te

, l
o

 q
u

e 

d
if

ic
u

lt
a 

la
 id

en
ti

fi
ca

ci
ó

n
 e

fe
ct

iv
a 

d
e 

ri
es

go
s,

 la
 im

p
le

m
en

ta
ci

ó
n

 d
e 

m
ed

id
as

 c
o

rr
ec

ti
va

s 
y 

la
 m

ej
o

ra
 

co
n

ti
n

u
a 

en
 la

 c
al

id
ad

 y
 s

eg
u

ri
d

ad
 

d
e 

la
 a

te
n

ci
ó

n
 a

l p
ac

ie
n

te
.

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 e

n
 la

 

El
ab

o
ra

ci
ó

n
 P

la
n

 d
e 

A
cc

ió
n

 

d
e 

M
ej

o
ra

 d
e 

la
 R

o
n

d
a 

d
e 

Se
gu

ri
d

ad
 d

el
 P

ac
ie

n
te

 

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 la
 e

la
b

o
ra

ci
ó

n
 d

el
 P

la
n

 

d
e 

A
cc

ió
n

 d
e 

M
ej

o
ra

 d
e 

la
 R

o
n

d
a 

d
e 

Se
gu

ri
d

ad
 d

el
 P

ac
ie

n
te

 t
ie

n
e 

co
m

o
 

o
b

je
ti

vo
 f

o
rt

al
ec

er
 la

s 
co

m
p

et
en

ci
as

 d
el

 

eq
u

ip
o

 e
n

 la
 id

en
ti

fi
ca

ci
ó

n
 d

e 
ri

es
go

s 
en

 

la
 a

te
n

ci
ó

n
 d

el
 p

ac
ie

n
te

 y
 e

n
 la

 

im
p

le
m

en
ta

ci
ó

n
 d

e 
ac

ci
o

n
es

 e
sp

ec
íf

ic
as

 

p
ar

a 
p

re
ve

n
ir

 e
ve

n
to

s 
ad

ve
rs

o
s.

 S
e 

en
fo

ca
 e

n
 s

en
si

b
ili

za
r 

al
 p

er
so

n
al

 s
o

b
re

 la
 

im
p

o
rt

an
ci

a 
d

e 
la

 s
eg

u
ri

d
ad

 d
el

 p
ac

ie
n

te
 

y 
p

ro
p

o
rc

io
n

a 
h

er
ra

m
ie

n
ta

s 
p

ar
a 

d
is

eñ
ar

, 

ap
lic

ar
 y

 e
va

lu
ar

 p
la

n
es

 d
e 

m
ej

o
ra

 

b
as

ad
o

s 
en

 u
n

 e
n

fo
q

u
e 

si
st

em
át

ic
o

 y
 

co
la

b
o

ra
ti

vo
.

U
n

a 
ve

z 
fi

n
al

iz
ad

a 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
, s

e 

es
p

er
a 

q
u

e 
el

 e
q

u
ip

o
 s

ea
 c

ap
az

 d
e 

ap
lic

ar
 

lo
 a

p
re

n
d

id
o

 e
n

 la
 e

la
b

o
ra

ci
ó

n
 y

 e
je

cu
ci

ó
n

 

d
e 

p
la

n
es

 d
e 

ac
ci

ó
n

 c
o

n
cr

et
o

s 
q

u
e 

m
ej

o
re

n
 d

e 
fo

rm
a 

ta
n

gi
b

le
 la

 s
eg

u
ri

d
ad

 

d
el

 p
ac

ie
n

te
 d

u
ra

n
te

 la
s 

ro
n

d
as

 d
e 

at
en

ci
ó

n
. E

st
e 

p
la

n
 d

eb
e 

se
r 

ef
ic

az
 e

n
 la

 

re
d

u
cc

ió
n

 d
e 

ri
es

go
s 

y 
d

eb
e 

co
n

tr
ib

u
ir

 a
 

la
 c

u
lt

u
ra

 d
e 

se
gu

ri
d

ad
 d

en
tr

o
 d

e 
la

 

in
st

it
u

ci
ó

n
.

2
C

U
R

SO
A

3
3

3
9

SI
ST

EM
A

S 

A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

S 
D

EL
 E

ST
A

D
O

 

P
ER

U
A

N
O

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

3
0

0

1
5

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 la
 

im
p

le
m

en
ta

ci
ó

n
 d

el
 S

is
te

m
a 

d
e 

C
o

n
tr

o
l I

n
te

rn
o

, l
o

 q
u

e 
ge

n
er

a 

d
ef

ic
ie

n
ci

as
 e

n
 la

 g
es

ti
ó

n
 d

e 

p
ro

ce
so

s,
 e

l c
u

m
p

lim
ie

n
to

 d
e 

n
o

rm
at

iv
as

 y
 la

 t
ra

n
sp

ar
en

ci
a 

o
p

er
at

iv
a,

 a
fe

ct
an

d
o

 e
l l

o
gr

o
 d

e 

m
et

as
 in

st
it

u
ci

o
n

al
es

 d
e 

ef
ic

ie
n

ci
a 

y 
re

n
d

ic
ió

n
 d

e 
cu

en
ta

s.

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 e

n
 la

 

Im
p

le
m

en
ta

ci
ó

n
 d

el
 

Si
st

em
a 

d
e 

C
o

n
tr

o
l I

n
te

rn
o

 

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 la
 im

p
le

m
en

ta
ci

ó
n

 d
el

 

Si
st

em
a 

d
e 

C
o

n
tr

o
l I

n
te

rn
o

 t
ie

n
e 

co
m

o
 

o
b

je
ti

vo
 p

ro
p

o
rc

io
n

ar
 a

l e
q

u
ip

o
 lo

s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
y 

h
er

ra
m

ie
n

ta
s 

n
ec

es
ar

ia
s 

p
ar

a 
es

ta
b

le
ce

r,
 e

je
cu

ta
r 

y 
ev

al
u

ar
 u

n
 

si
st

em
a 

ro
b

u
st

o
 d

e 
co

n
tr

o
l i

n
te

rn
o

 q
u

e 

p
er

m
it

a 
as

eg
u

ra
r 

la
 e

fi
ci

en
ci

a 
o

p
er

at
iv

a,
 

la
 f

ia
b

ili
d

ad
 d

e 
la

 in
fo

rm
ac

ió
n

 f
in

an
ci

er
a 

y 

el
 c

u
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
n

o
rm

at
iv

as
, d

en
tr

o
 

d
e 

u
n

a 
o

rg
an

iz
ac

ió
n

. E
l s

is
te

m
a 

d
e 

co
n

tr
o

l i
n

te
rn

o
 e

s 
es

en
ci

al
 p

ar
a 

m
in

im
iz

ar
 r

ie
sg

o
s 

y 
m

ej
o

ra
r 

la
 t

o
m

a 
d

e 

d
ec

is
io

n
es

 d
en

tr
o

 d
e 

la
 e

n
ti

d
ad

.

Lu
eg

o
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
, s

e 
es

p
er

a 
q

u
e 

el
 

eq
u

ip
o

 n
o

 s
o

lo
 a

d
q

u
ie

ra
 c

o
n

o
ci

m
ie

n
to

s 

te
ó

ri
co

s,
 s

in
o

 q
u

e 
ta

m
b

ié
n

 a
p

liq
u

e 
d

e 

m
an

er
a 

p
rá

ct
ic

a 
lo

 a
p

re
n

d
id

o
. L

a 

im
p

le
m

en
ta

ci
ó

n
 e

xi
to

sa
 d

el
 S

is
te

m
a 

d
e 

C
o

n
tr

o
l I

n
te

rn
o

 d
eb

e 
re

fl
ej

ar
se

 e
n

 u
n

a 

m
ej

o
ra

 t
an

gi
b

le
 e

n
 la

 e
fi

ci
en

ci
a 

d
e 

lo
s 

p
ro

ce
so

s,
 la

 t
ra

n
sp

ar
en

ci
a 

y 
la

 r
ed

u
cc

ió
n

 

d
e 

ri
es

go
s 

o
p

er
ac

io
n

al
es

 y
 f

in
an

ci
er

o
s 

d
en

tr
o

 d
e 

la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n

.

4
C

U
R

SO
A

3
3

1
7

SI
ST

EM
A

S 

A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

S 
D

EL
 E

ST
A

D
O

 

P
ER

U
A

N
O

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

3
0

0



1
6

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 e
l m

an
ej

o
 

ad
ec

u
ad

o
 d

e 
la

 t
er

ap
ia

 d
el

 d
o

lo
r,

 lo
 

q
u

e 
p

ro
vo

ca
 u

n
a 

ge
st

ió
n

 in
ef

ic
az

 

d
el

 d
o

lo
r 

en
 lo

s 
p

ac
ie

n
te

s,
 

af
ec

ta
n

d
o

 s
u

 c
al

id
ad

 d
e 

vi
d

a,
 la

 

sa
ti

sf
ac

ci
ó

n
 d

el
 p

ac
ie

n
te

 y
 e

l 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
la

s 
m

et
as

 

re
la

ci
o

n
ad

as
 c

o
n

 la
 a

te
n

ci
ó

n
 

in
te

gr
al

 y
 h

u
m

an
iz

ad
a.

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 e

n
 M

an
ej

o
 d

e 

Te
ra

p
ia

 d
el

 d
o

lo
r 

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 e
l m

an
ej

o
 d

e 
la

 t
er

ap
ia

 

d
el

 d
o

lo
r 

es
tá

 o
ri

en
ta

d
a 

a 
p

ro
p

o
rc

io
n

ar
 a

 

lo
s 

p
ro

fe
si

o
n

al
es

 d
e 

la
 s

al
u

d
 la

s 

h
er

ra
m

ie
n

ta
s 

y 
co

n
o

ci
m

ie
n

to
s 

n
ec

es
ar

io
s 

p
ar

a 
ev

al
u

ar
, t

ra
ta

r 
y 

m
an

ej
ar

 e
l d

o
lo

r 
en

 

lo
s 

p
ac

ie
n

te
s 

d
e 

m
an

er
a 

ef
ec

ti
va

. E
st

e 

ti
p

o
 d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 p
er

m
it

e 
q

u
e 

el
 

eq
u

ip
o

 a
d

q
u

ie
ra

 u
n

 e
n

fo
q

u
e 

in
te

gr
al

 p
ar

a 

m
ej

o
ra

r 
la

 c
al

id
ad

 d
e 

vi
d

a 
d

e 
lo

s 

p
ac

ie
n

te
s,

 r
ed

u
ci

r 
el

 s
u

fr
im

ie
n

to
 y

 

ga
ra

n
ti

za
r 

u
n

 t
ra

ta
m

ie
n

to
 m

ás
 

p
er

so
n

al
iz

ad
o

 y
 a

d
ec

u
ad

o
 a

 la
s 

n
ec

es
id

ad
es

 d
el

 p
ac

ie
n

te
.

Lu
eg

o
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
, s

e 
es

p
er

a 
q

u
e 

el
 

eq
u

ip
o

 n
o

 s
o

lo
 h

ay
a 

ad
q

u
ir

id
o

 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
te

ó
ri

co
s,

 s
in

o
 q

u
e 

ta
m

b
ié

n
 

lo
s 

ap
liq

u
e 

ef
ec

ti
va

m
en

te
 e

n
 la

 p
rá

ct
ic

a 

d
ia

ri
a 

co
n

 lo
s 

p
ac

ie
n

te
s.

 L
a 

m
ej

o
ra

 s
e 

re
fl

ej
ar

á 
en

 u
n

 m
an

ej
o

 m
ás

 e
fi

ci
en

te
 d

el
 

d
o

lo
r,

 m
ej

o
ra

n
d

o
 la

 c
al

id
ad

 d
e 

vi
d

a 
d

e 
lo

s 

p
ac

ie
n

te
s,

 r
ed

u
ci

en
d

o
 lo

s 
ef

ec
to

s 

ad
ve

rs
o

s,
 y

 d
em

o
st

ra
n

d
o

 u
n

a 
m

ej
o

ra
 e

n
 

el
 e

n
fo

q
u

e 
in

te
gr

al
 d

el
 t

ra
ta

m
ie

n
to

1
C

U
R

SO
B

3
3

3
9

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 

B
LA

N
D

A
S

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

3
0

0

1
7

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 la
 

el
ab

o
ra

ci
ó

n
 d

e 
p

la
n

es
 a

n
u

al
es

 d
e 

tr
ab

aj
o

 e
 in

fo
rm

es
, l

o
 q

u
e 

ge
n

er
a 

d
ef

ic
ie

n
ci

as
 e

n
 la

 p
la

n
if

ic
ac

ió
n

 

es
tr

at
ég

ic
a,

 s
eg

u
im

ie
n

to
 d

e 

ac
ti

vi
d

ad
es

 y
 p

re
se

n
ta

ci
ó

n
 d

e 

re
su

lt
ad

o
s,

 a
fe

ct
an

d
o

 e
l 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
m

et
as

 

in
st

it
u

ci
o

n
al

es
 y

 la
 r

en
d

ic
ió

n
 d

e 

cu
en

ta
s.

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 p

ar
a 

la
 

el
ab

o
ra

ci
ó

n
 d

e 
p

la
n

es
 

an
u

al
es

 d
e 

tr
ab

aj
o

 e
 

in
fo

rm
es

.

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 s
o

b
re

 la
 e

la
b

o
ra

ci
ó

n
 d

e 

p
la

n
es

 a
n

u
al

es
 d

e 
tr

ab
aj

o
 e

 in
fo

rm
es

 

ti
en

e 
co

m
o

 o
b

je
ti

vo
 d

o
ta

r 
a 

lo
s 

m
ie

m
b

ro
s 

d
el

 e
q

u
ip

o
 c

o
n

 la
s 

h
er

ra
m

ie
n

ta
s 

n
ec

es
ar

ia
s 

p
ar

a 
p

la
n

if
ic

ar
, e

st
ru

ct
u

ra
r 

y 

p
re

se
n

ta
r 

d
e 

m
an

er
a 

cl
ar

a 
y 

ef
ec

ti
va

 lo
s 

p
la

n
es

 d
e 

tr
ab

aj
o

 a
n

u
al

es
 y

 lo
s 

in
fo

rm
es

 

co
rr

es
p

o
n

d
ie

n
te

s.
 E

st
e 

ti
p

o
 d

e 

ca
p

ac
it

ac
ió

n
 f

ac
ili

ta
 e

l c
u

m
p

lim
ie

n
to

 d
e 

m
et

as
 y

 o
b

je
ti

vo
s 

o
rg

an
iz

ac
io

n
al

es
, a

sí
 

co
m

o
 la

 m
ej

o
ra

 e
n

 la
 g

es
ti

ó
n

 y
 la

 t
o

m
a 

d
e 

d
ec

is
io

n
es

 b
as

ad
as

 e
n

 d
at

o
s 

co
n

fi
ab

le
s 

y 

b
ie

n
 p

re
se

n
ta

d
o

s.

D
es

p
u

és
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
, s

e 
es

p
er

a 

q
u

e 
el

 e
q

u
ip

o
 n

o
 s

o
lo

 h
ay

a 
ad

q
u

ir
id

o
 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
te

ó
ri

co
s,

 s
in

o
 q

u
e 

ta
m

b
ié

n
 

se
a 

ca
p

az
 d

e 
ap

lic
ar

 d
ic

h
o

s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
en

 la
 p

rá
ct

ic
a 

d
e 

m
an

er
a 

ef
ic

az
. L

a 
m

ej
o

ra
 s

e 
ve

rá
 r

ef
le

ja
d

a 
en

 u
n

 

tr
ab

aj
o

 m
ás

 o
rg

an
iz

ad
o

, e
n

 la
 e

fi
ci

en
ci

a 

en
 la

 e
je

cu
ci

ó
n

 d
e 

ta
re

as
, y

 e
n

 la
 

ca
p

ac
id

ad
 p

ar
a 

el
ab

o
ra

r 
in

fo
rm

es
 q

u
e 

fa
ci

lit
en

 la
 t

o
m

a 
d

e 
d

ec
is

io
n

es
 y

 la
 

ev
al

u
ac

ió
n

 d
e 

re
su

lt
ad

o
s.

3
C

U
R

SO
B

3
3

3
9

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 

B
LA

N
D

A
S

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

3
0

0

1
8

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 la
 

el
ab

o
ra

ci
ó

n
 e

 im
p

le
m

en
ta

ci
ó

n
 d

e 

p
la

n
es

 d
e 

co
n

ti
n

ge
n

ci
a 

an
te

 b
ro

te
s 

d
e 

en
fe

rm
ed

ad
es

 m
et

ax
én

ic
as

 y
/o

 

zo
o

n
o

si
s,

 lo
 q

u
e 

d
if

ic
u

lt
a 

la
 

re
sp

u
es

ta
 o

p
o

rt
u

n
a 

y 
ef

ec
ti

va
 a

n
te

 

em
er

ge
n

ci
as

 s
an

it
ar

ia
s,

 a
fe

ct
an

d
o

 

el
 c

o
n

tr
o

l y
 p

re
ve

n
ci

ó
n

 d
e 

es
ta

s 

en
fe

rm
ed

ad
es

 y
 e

l c
u

m
p

lim
ie

n
to

 

d
e 

m
et

as
 d

e 
sa

lu
d

 p
ú

b
lic

a.

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 s

o
b

re
 la

 

el
ab

o
ra

ci
ó

n
 e

 

im
p

le
m

en
ta

ci
ó

n
 d

e 
P

la
n

es
 

d
e 

C
o

n
ti

n
ge

n
ci

a 
an

te
 

b
ro

te
s 

d
e 

en
fe

rm
ed

ad
es

 

m
et

ax
én

ic
as

 y
/o

 z
o

o
n

o
si

s.

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 s
o

b
re

 la
 e

la
b

o
ra

ci
ó

n
 e

 

im
p

le
m

en
ta

ci
ó

n
 d

e 
p

la
n

es
 d

e 

co
n

ti
n

ge
n

ci
a 

an
te

 b
ro

te
s 

d
e 

en
fe

rm
ed

ad
es

 m
et

ax
én

ic
as

 (
q

u
e 

p
u

ed
en

 

se
r 

tr
an

sm
it

id
as

 e
n

tr
e 

an
im

al
es

 y
 

p
er

so
n

as
) 

y/
o

 z
o

o
n

o
si

s 
ti

en
e 

co
m

o
 

o
b

je
ti

vo
 p

ro
p

o
rc

io
n

ar
 a

 lo
s 

eq
u

ip
o

s 
d

e 

tr
ab

aj
o

 lo
s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s,
 la

s 

h
er

ra
m

ie
n

ta
s 

y 
la

s 
h

ab
ili

d
ad

es
 n

ec
es

ar
ia

s 

p
ar

a 
id

en
ti

fi
ca

r,
 p

re
ve

n
ir

 y
 c

o
n

tr
o

la
r 

lo
s 

b
ro

te
s 

d
e 

es
ta

s 
en

fe
rm

ed
ad

es
, 

m
in

im
iz

an
d

o
 s

u
 im

p
ac

to
 e

n
 la

 s
al

u
d

 

p
ú

b
lic

a.

Se
 e

sp
er

a 
q

u
e 

d
es

p
u

és
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
, 

el
 e

q
u

ip
o

 n
o

 s
o

lo
 h

ay
a 

co
m

p
re

n
d

id
o

 lo
s 

p
ri

n
ci

p
io

s 
fu

n
d

am
en

ta
le

s 
d

et
rá

s 
d

e 
lo

s 

p
la

n
es

 d
e 

co
n

ti
n

ge
n

ci
a,

 s
in

o
 q

u
e 

ta
m

b
ié

n
 

h
ay

a 
d

es
ar

ro
lla

d
o

 la
 c

ap
ac

id
ad

 d
e 

im
p

le
m

en
ta

rl
o

s 
ef

ic
az

m
en

te
 y

 d
em

o
st

ra
r 

m
ej

o
ra

s 
p

al
p

ab
le

s 
en

 la
 g

es
ti

ó
n

 d
e 

b
ro

te
s 

d
e 

en
fe

rm
ed

ad
es

 m
et

ax
én

ic
as

 y
 

zo
o

n
ó

ti
ca

s.

3
C

U
R

SO
B

3
3

1
7

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 

B
LA

N
D

A
S

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

3
0

0
1

0
0

4
0

0

1
9

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 y
 

ac
tu

al
iz

ac
ió

n
 e

n
 e

l d
ia

gn
ó

st
ic

o
 y

 

m
an

ej
o

 d
e 

le
si

o
n

es
 p

re
m

al
ig

n
as

 d
e 

cé
rv

ix
 u

te
ri

n
o

 y
 t

ra
ct

o
 g

en
it

al
 

in
fe

ri
o

r,
 lo

 q
u

e 
p

ro
vo

ca
 

d
ia

gn
ó

st
ic

o
s 

ta
rd

ío
s,

 t
ra

ta
m

ie
n

to
s 

in
ad

ec
u

ad
o

s 
y 

u
n

 a
u

m
en

to
 e

n
 la

 

in
ci

d
en

ci
a 

d
e 

cá
n

ce
r 

ce
rv

ic
al

, 

af
ec

ta
n

d
o

 e
l c

u
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 

m
et

as
 d

e 
p

re
ve

n
ci

ó
n

 y
 c

o
n

tr
o

l d
e 

cá
n

ce
r 

en
 la

 p
o

b
la

ci
ó

n
.

C
ap

ac
it

ac
iò

n
 y

 

ac
tu

al
iz

ac
ió

n
 p

ar
a 

el
 

d
ia

gn
ò

st
ic

o
 y

 m
an

ej
o

 d
e 

le
si

o
n

es
 p

re
m

al
ig

n
as

 d
e 

ce
rv

ix
 u

te
ri

n
o

 y
 t

ra
ct

o
 

ge
n

it
al

 in
fe

ri
o

r

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 s
o

b
re

 d
ia

gn
ó

st
ic

o
 y

 

m
an

ej
o

 d
e 

le
si

o
n

es
 p

re
m

al
ig

n
as

 d
e 

cé
rv

ix
 

u
te

ri
n

o
 y

 t
ra

ct
o

 g
en

it
al

 in
fe

ri
o

r 
ti

en
e 

co
m

o
 o

b
je

ti
vo

 f
o

rt
al

ec
er

 la
s 

ca
p

ac
id

ad
es

 

d
el

 e
q

u
ip

o
 p

ar
a 

d
et

ec
ta

r 
y 

tr
at

ar
 d

e 

m
an

er
a 

te
m

p
ra

n
a 

la
s 

le
si

o
n

es
 q

u
e 

p
o

d
rí

an
 e

vo
lu

ci
o

n
ar

 a
 c

án
ce

r,
 lo

 q
u

e 

p
er

m
it

e 
m

ej
o

ra
r 

lo
s 

ín
d

ic
es

 d
e 

d
et

ec
ci

ó
n

 

y 
tr

at
am

ie
n

to
 o

p
o

rt
u

n
o

.

Se
 e

sp
er

a 
q

u
e,

 a
l f

in
al

iz
ar

 la
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

, 

el
 e

q
u

ip
o

 h
ay

a 
ad

q
u

ir
id

o
 la

s 

co
m

p
et

en
ci

as
 n

ec
es

ar
ia

s 
p

ar
a 

m
ej

o
ra

r 
la

 

ca
lid

ad
 e

n
 e

l d
ia

gn
ó

st
ic

o
 y

 m
an

ej
o

 d
e 

le
si

o
n

es
 p

re
m

al
ig

n
as

, c
o

n
 e

l o
b

je
ti

vo
 d

e 

re
d

u
ci

r 
el

 r
ie

sg
o

 d
e 

ev
o

lu
ci

ó
n

 a
 c

án
ce

r 
y 

m
ej

o
ra

r 
la

 s
u

p
er

vi
ve

n
ci

a 
d

e 
la

s 
p

ac
ie

n
te

s 

a 
la

rg
o

 p
la

zo
.

7
C

U
R

SO
A

3
3

3
9

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 

B
LA

N
D

A
S

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
5

0
1

0
0

3
5

0

2
0

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 e
l p

ro
ce

so
 

d
e 

ta
m

iz
aj

e 
n

eo
n

at
al

, l
o

 q
u

e 
lim

it
a 

la
 d

et
ec

ci
ó

n
 t

em
p

ra
n

a 
d

e 

en
fe

rm
ed

ad
es

 m
et

ab
ó

lic
as

, 

ge
n

ét
ic

as
 y

 e
n

d
o

cr
in

as
, a

fe
ct

an
d

o
 

el
 c

u
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
m

et
as

 d
e 

sa
lu

d
 

p
ú

b
lic

a 
y 

la
 p

re
ve

n
ci

ó
n

 d
e 

d
is

ca
p

ac
id

ad
es

 o
 c

o
m

p
lic

ac
io

n
es

 a
 

la
rg

o
 p

la
zo

 e
n

 lo
s 

re
ci

én
 n

ac
id

o
s.

C
ap

ac
it

ac
io

n
es

 e
n

 

Ta
m

iz
aj

e 
N

eo
n

at
al

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

El
 t

am
iz

aj
e 

n
eo

n
at

al
 e

s 
u

n
 p

ro
ce

so
 c

ru
ci

al
 

p
ar

a 
la

 d
et

ec
ci

ó
n

 t
em

p
ra

n
a 

d
e 

en
fe

rm
ed

ad
es

 m
et

ab
ó

lic
as

, e
n

d
o

cr
in

as
 y

 

ge
n

ét
ic

as
 e

n
 r

ec
ié

n
 n

ac
id

o
s,

 lo
 q

u
e 

p
er

m
it

e 
in

te
rv

en
ci

o
n

es
 r

áp
id

as
 y

 

ef
ec

ti
va

s 
p

ar
a 

p
re

ve
n

ir
 d

is
ca

p
ac

id
ad

es
 

gr
av

es
 o

 la
 m

u
er

te
. L

a 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 

es
te

 á
m

b
it

o
 a

se
gu

ra
 q

u
e 

el
 e

q
u

ip
o

 p
u

ed
a 

ap
lic

ar
 la

s 
p

ru
eb

as
 c

o
rr

ec
ta

m
en

te
 y

 

to
m

ar
 d

ec
is

io
n

es
 f

u
n

d
am

en
ta

d
as

 e
n

 lo
s 

re
su

lt
ad

o
s.

Se
 e

sp
er

a 
q

u
e 

la
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 p
er

m
it

a 

m
ej

o
ra

r 
la

 c
al

id
ad

 d
el

 p
ro

ce
so

 d
e 

ta
m

iz
aj

e 
n

eo
n

at
al

, g
ar

an
ti

za
n

d
o

 q
u

e 
se

 

re
al

ic
e 

d
e 

m
an

er
a 

ef
ec

ti
va

 y
 e

fi
ci

en
te

, c
o

n
 

el
 o

b
je

ti
vo

 d
e 

re
d

u
ci

r 
el

 d
ia

gn
ó

st
ic

o
 

ta
rd

ío
 d

e 
en

fe
rm

ed
ad

es
 t

ra
ta

b
le

s.

3
C

U
R

SO
A

3
3

1
7

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 

B
LA

N
D

A
S

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

3
0

0

2
1

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 lo
s 

p
ri

n
ci

p
io

s 
b

ás
ic

o
s 

d
e 

p
re

p
ar

ac
ió

n
 a

l 

p
ac

ie
n

te
 p

ar
a 

la
 t

o
m

a 
d

e 
ex

ám
en

es
 

es
p

ec
ia

le
s,

 lo
 q

u
e 

ge
n

er
a 

d
if

ic
u

lt
ad

es
 e

n
 la

 o
b

te
n

ci
ó

n
 d

e 

m
u

es
tr

as
 a

d
ec

u
ad

as
, r

et
ra

sa
 lo

s 

d
ia

gn
ó

st
ic

o
s 

y 
af

ec
ta

 la
 c

al
id

ad
 d

e 

lo
s 

re
su

lt
ad

o
s,

 c
o

m
p

ro
m

et
ie

n
d

o
 e

l 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
m

et
as

 

re
la

ci
o

n
ad

as
 c

o
n

 la
 e

fi
ci

en
ci

a 
y 

p
re

ci
si

ó
n

 e
n

 lo
s 

ex
ám

en
es

 

m
éd

ic
o

s.

C
H

A
R

LA
S 

IN
FO

R
M

Á
TI

C
A

S 

SO
B

R
E 

P
R

IN
C

IP
IO

S 

B
Á

SI
C

O
S 

D
E 

P
R

EP
A

R
A

C
IÓ

N
 

A
L 

P
A

C
IE

N
TE

 E
N

 L
A

 T
O

M
A

 

D
E 

EX
A

M
EN

ES
 E

SP
EC

IA
LE

S

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 lo
s 

p
ri

n
ci

p
io

s 
b

ás
ic

o
s 

d
e 

la
 p

re
p

ar
ac

ió
n

 a
l p

ac
ie

n
te

 p
ar

a 
la

 

to
m

a 
d

e 
ex

ám
en

es
 e

sp
ec

ia
le

s 
b

u
sc

a 

p
ro

p
o

rc
io

n
ar

 a
l e

q
u

ip
o

 d
e 

sa
lu

d
 e

l 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

 y
 la

s 
h

ab
ili

d
ad

es
 n

ec
es

ar
ia

s 

p
ar

a 
p

re
p

ar
ar

 a
d

ec
u

ad
am

en
te

 a
 lo

s 

p
ac

ie
n

te
s,

 e
xp

lic
an

d
o

 e
l p

ro
ce

d
im

ie
n

to
 

d
e 

m
an

er
a 

cl
ar

a 
y 

as
eg

u
rá

n
d

o
se

 d
e 

q
u

e 

cu
m

p
la

n
 c

o
n

 la
s 

in
st

ru
cc

io
n

es
 p

ar
a 

o
b

te
n

er
 r

es
u

lt
ad

o
s 

p
re

ci
so

s.

La
 m

ej
o

ra
 q

u
e 

se
 e

sp
er

a 
d

e 
la

 

ca
p

ac
it

ac
ió

n
 e

s 
q

u
e 

el
 e

q
u

ip
o

 lo
gr

e 

ga
ra

n
ti

za
r 

q
u

e 
lo

s 
p

ac
ie

n
te

s 
se

 p
re

p
ar

en
 

d
e 

fo
rm

a 
ad

ec
u

ad
a 

y 
co

m
p

le
ta

 p
ar

a 
su

s 

ex
ám

en
es

 e
sp

ec
ia

le
s,

 lo
 q

u
e 

co
n

tr
ib

u
ye

 a
 

o
b

te
n

er
 r

es
u

lt
ad

o
s 

p
re

ci
so

s 
y 

ev
it

a 
la

 

n
ec

es
id

ad
 d

e 
re

p
et

ir
 lo

s 
p

ro
ce

d
im

ie
n

to
s,

 

m
ej

o
ra

n
d

o
 a

sí
 la

 c
al

id
ad

 d
el

 s
er

vi
ci

o
.

5
TA

LL
ER

B
3

3
3

9
H

A
B

IL
ID

A
D

ES
 

B
LA

N
D

A
S

SE
M

IP
R

ES
EN

C
IA

L
3

5
0

0
1

0
0

6
0

0

2
2

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 c
o

ac
h

in
g 

y 

lid
er

az
go

, l
o

 q
u

e 
lim

it
a 

el
 d

es
ar

ro
llo

 

d
e 

h
ab

ili
d

ad
es

 d
e 

ge
st

ió
n

 y
 

m
o

ti
va

ci
ó

n
 e

n
 e

l p
er

so
n

al
, 

af
ec

ta
n

d
o

 la
 e

fi
ci

en
ci

a 
d

el
 e

q
u

ip
o

, 

la
 t

o
m

a 
d

e 
d

ec
is

io
n

es
, e

l c
lim

a 

la
b

o
ra

l y
 e

l c
u

m
p

lim
ie

n
to

 d
e 

m
et

as
 

o
rg

an
iz

ac
io

n
al

es
.

C
o

ac
h

in
g 

y 
Li

d
er

az
go

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 C
o

ac
h

in
g 

y 
Li

d
er

az
go

 

ti
en

e 
co

m
o

 o
b

je
ti

vo
 d

o
ta

r 
al

 e
q

u
ip

o
 d

e 

la
s 

h
er

ra
m

ie
n

ta
s 

n
ec

es
ar

ia
s 

p
ar

a 
m

ej
o

ra
r 

el
 r

en
d

im
ie

n
to

 t
an

to
 p

er
so

n
al

 c
o

m
o

 

p
ro

fe
si

o
n

al
. A

 t
ra

vé
s 

d
e 

es
ta

 f
o

rm
ac

ió
n

, 

se
 e

sp
er

a 
q

u
e 

lo
s 

p
ar

ti
ci

p
an

te
s 

ad
q

u
ie

ra
n

 

h
ab

ili
d

ad
es

 p
ar

a 
lid

er
ar

 d
e 

m
an

er
a 

ef
ec

ti
va

, p
o

te
n

ci
ar

 e
l d

es
ar

ro
llo

 d
e 

su
 

eq
u

ip
o

 y
 m

ej
o

ra
r 

la
 r

es
o

lu
ci

ó
n

 d
e 

co
n

fl
ic

to
s 

y 
la

 t
o

m
a 

d
e 

d
ec

is
io

n
es

.

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 C
o

ac
h

in
g 

y 
Li

d
er

az
go

 

ti
en

e 
co

m
o

 o
b

je
ti

vo
 a

yu
d

ar
 a

 lo
s 

p
ar

ti
ci

p
an

te
s 

a 
m

ej
o

ra
r 

su
 c

ap
ac

id
ad

 p
ar

a 

lid
er

ar
 y

 d
es

ar
ro

lla
r 

a 
lo

s 
d

em
ás

, l
o

 q
u

e 

re
su

lt
a 

en
 u

n
 e

q
u

ip
o

 m
ás

 c
o

h
es

io
n

ad
o

, 

p
ro

d
u

ct
iv

o
 y

 m
o

ti
va

d
o

. S
e 

es
p

er
a 

q
u

e,
 

lu
eg

o
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
, e

l e
q

u
ip

o
 s

ea
 

ca
p

az
 d

e 
d

em
o

st
ra

r 
h

ab
ili

d
ad

es
 d

e 

lid
er

az
go

 e
fe

ct
iv

as
 y

 d
e 

co
ac

h
in

g 
q

u
e 

m
ej

o
re

n
 e

l d
es

em
p

eñ
o

 g
en

er
al

 y
 la

 

co
h

es
ió

n
.

2
TA

LL
ER

A
3

3
1

7

SI
ST

EM
A

S 

A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

S 
D

EL
 E

ST
A

D
O

 

P
ER

U
A

N
O

P
R

ES
EN

C
IA

L
3

2
0

0
1

0
0

3
0

0

2
3

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 

co
n

ta
b

ili
d

ad
 g

u
b

er
n

am
en

ta
l y

 e
n

 e
l 

u
so

 d
el

 S
IA

F 
SP

 (
Si

st
em

a 
In

te
gr

ad
o

 

d
e 

A
d

m
in

is
tr

ac
ió

n
 F

in
an

ci
er

a 
d

el
 

Se
ct

o
r 

P
ú

b
lic

o
),

 lo
 q

u
e 

ge
n

er
a 

er
ro

re
s 

en
 la

 e
je

cu
ci

ó
n

 

p
re

su
p

u
es

ta
ri

a,
 r

ep
o

rt
es

 

fi
n

an
ci

er
o

s 
in

ex
ac

to
s 

y 
d

if
ic

u
lt

ad
es

 

en
 la

 r
en

d
ic

ió
n

 d
e 

cu
en

ta
s,

 

af
ec

ta
n

d
o

 e
l c

u
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 

m
et

as
 d

e 
ef

ic
ie

n
ci

a 
fi

n
an

ci
er

a 
y 

tr
an

sp
ar

en
ci

a 
en

 la
 g

es
ti

ó
n

 p
ú

b
lic

a.

C
O

N
TA

B
IL

ID
A

D
 

G
U

B
ER

N
A

M
EN

TA
L 

EN
 E

L 

SI
A

F 
SP

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 s
o

b
re

 C
o

n
ta

b
ili

d
ad

 

G
u

b
er

n
am

en
ta

l e
n

 e
l S

IA
F-

SP
 t

ie
n

e 
co

m
o

 

o
b

je
ti

vo
 m

ej
o

ra
r 

el
 c

o
n

o
ci

m
ie

n
to

 y
 la

 

co
m

p
et

en
ci

a 
d

e 
lo

s 
p

ar
ti

ci
p

an
te

s 
en

 e
l 

u
so

 d
el

 S
is

te
m

a 
In

te
gr

ad
o

 d
e 

A
d

m
in

is
tr

ac
ió

n
 F

in
an

ci
er

a 
d

el
 S

ec
to

r 

P
ú

b
lic

o
 (

SI
A

F-
SP

) 
y 

en
 lo

s 
p

ri
n

ci
p

io
s 

y 

n
o

rm
as

 d
e 

co
n

ta
b

ili
d

ad
 a

p
lic

ab
le

s 
al

 

se
ct

o
r 

p
ú

b
lic

o
.

Lu
eg

o
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
, e

l o
b

je
ti

vo
 e

s 

q
u

e 
el

 e
q

u
ip

o
 d

em
u

es
tr

e 
u

n
a 

m
ej

o
ra

 e
n

 

la
 e

fi
ci

en
ci

a,
 p

re
ci

si
ó

n
 y

 t
ra

n
sp

ar
en

ci
a 

en
 

el
 m

an
ej

o
 d

e 
lo

s 
re

cu
rs

o
s 

p
ú

b
lic

o
s,

 

ap
lic

an
d

o
 c

o
rr

ec
ta

m
en

te
 la

s 

h
er

ra
m

ie
n

ta
s 

y 
n

o
rm

as
 a

p
re

n
d

id
as

 p
ar

a 

cu
m

p
lir

 c
o

n
 la

s 
ex

ig
en

ci
as

 d
el

 S
IA

F-
SP

.

2
C

U
R

SO
A

3
3

6

P
R

O
G

R
A

M
A

S 
O

 

A
P

LI
C

A
TI

V
O

S 

IN
FO

R
M

Á
TI

C
O

S

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

4
9

7
1

0
0

5
9

7



2
4

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 c
u

id
ad

o
s 

cr
ít

ic
o

s 
en

 u
rg

en
ci

as
, 

es
p

ec
íf

ic
am

en
te

 e
n

 e
l t

ra
sl

ad
o

 d
e 

p
ac

ie
n

te
s,

 lo
 q

u
e 

p
o

n
e 

en
 r

ie
sg

o
 la

 

es
ta

b
ili

d
ad

 d
el

 p
ac

ie
n

te
 d

u
ra

n
te

 e
l 

p
ro

ce
so

 d
e 

tr
as

la
d

o
, a

fe
ct

an
d

o
 la

 

ca
lid

ad
 d

e 
at

en
ci

ó
n

 y
 e

l 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
m

et
as

 

re
la

ci
o

n
ad

as
 c

o
n

 la
 a

te
n

ci
ó

n
 

o
p

o
rt

u
n

a 
y 

se
gu

ra
 e

n
 s

it
u

ac
io

n
es

 

d
e 

em
er

ge
n

ci
a.

C
U

ID
A

D
O

S 
C

R
ÍT

IC
O

S 
EN

 

U
R

G
EN

C
IA

S:
 T

R
A

SL
A

D
O

 D
E 

P
A

C
IE

N
TE

S

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 C
u

id
ad

o
s 

C
rí

ti
co

s 
en

 

U
rg

en
ci

as
: T

ra
sl

ad
o

 d
e 

P
ac

ie
n

te
s 

se
 

ce
n

tr
a 

en
 p

ro
p

o
rc

io
n

ar
 a

l e
q

u
ip

o
 m

éd
ic

o
 

y 
d

e 
em

er
ge

n
ci

as
 la

s 
h

ab
ili

d
ad

es
 y

 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
n

ec
es

ar
io

s 
p

ar
a 

m
an

ej
ar

 

d
e 

m
an

er
a 

ad
ec

u
ad

a 
a 

lo
s 

p
ac

ie
n

te
s 

en
 

es
ta

d
o

 c
rí

ti
co

 d
u

ra
n

te
 s

u
 t

ra
sl

ad
o

, 

as
eg

u
ra

n
d

o
 s

u
 e

st
ab

ili
d

ad
 y

 r
ed

u
ci

en
d

o
 

el
 r

ie
sg

o
 d

e 
co

m
p

lic
ac

io
n

es
.

Tr
as

 la
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

, s
e 

es
p

er
a 

q
u

e 
el

 

eq
u

ip
o

 d
em

u
es

tr
e 

h
ab

ili
d

ad
es

 m
ej

o
ra

d
as

 

en
 e

l m
an

ej
o

 d
e 

p
ac

ie
n

te
s 

cr
ít

ic
o

s 

d
u

ra
n

te
 s

u
 t

ra
sl

ad
o

, g
ar

an
ti

za
n

d
o

 s
u

 

es
ta

b
ili

d
ad

 y
 b

ie
n

es
ta

r.
 E

st
o

 d
eb

e 

re
fl

ej
ar

se
 e

n
 u

n
a 

m
ej

o
ra

 e
n

 la
 e

fi
ci

en
ci

a 

d
el

 p
ro

ce
so

 d
e 

tr
as

la
d

o
 y

 e
n

 la
 s

eg
u

ri
d

ad
 

d
el

 p
ac

ie
n

te
.

6
C

U
R

SO
A

3
3

3
9

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 

B
LA

N
D

A
S

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

5
0

0
1

0
0

6
0

0

2
5

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 c
u

id
ad

o
s 

d
e 

en
fe

rm
er

ía
 y

 e
n

 la
 p

ro
gr

am
ac

ió
n

 

d
e 

ed
u

ca
ci

ó
n

 p
er

m
an

en
te

 e
n

 

co
n

su
lt

o
ri

o
 e

xt
er

n
o

, l
o

 q
u

e 
lim

it
a 

la
 

ca
lid

ad
 d

e 
la

 a
te

n
ci

ó
n

, l
a 

ac
tu

al
iz

ac
ió

n
 e

n
 p

rá
ct

ic
as

 y
 la

 

ef
ic

ac
ia

 e
n

 la
 im

p
le

m
en

ta
ci

ó
n

 d
e 

lo
s 

p
ro

to
co

lo
s 

es
ta

b
le

ci
d

o
s,

 

af
ec

ta
n

d
o

 e
l c

u
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 

m
et

as
 d

e 
sa

lu
d

 y
 c

al
id

ad
 e

n
 e

l 

se
rv

ic
io

.

C
u

id
ad

o
s 

d
e 

en
fe

rm
er

ia
 y

 

p
ro

gr
am

ac
iò

n
 d

e 

ed
u

ca
ci

o
n

 p
er

m
an

en
te

 e
n

 

co
n

su
lt

o
ri

o
 e

xt
er

n
o

  D
N

T

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 C
u

id
ad

o
s 

d
e 

En
fe

rm
er

ía
 y

 P
ro

gr
am

ac
ió

n
 d

e 
Ed

u
ca

ci
ó

n
 

P
er

m
an

en
te

 e
n

 C
o

n
su

lt
o

ri
o

 E
xt

er
n

o
 s

e 

ce
n

tr
a 

en
 m

ej
o

ra
r 

la
s 

h
ab

ili
d

ad
es

 y
 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
d

el
 p

er
so

n
al

 d
e 

sa
lu

d
 e

n
 

cu
an

to
 a

 la
 a

te
n

ci
ó

n
 d

e 
p

ac
ie

n
te

s 
en

 

co
n

su
lt

o
ri

o
s 

ex
te

rn
o

s,
 c

o
n

 é
n

fa
si

s 
en

 e
l 

cu
id

ad
o

 in
te

gr
al

 y
 c

o
n

ti
n

u
o

, a
sí

 c
o

m
o

 e
n

 

la
 p

ro
gr

am
ac

ió
n

 y
 e

je
cu

ci
ó

n
 d

e 

es
tr

at
eg

ia
s 

ed
u

ca
ti

va
s 

p
ar

a 
la

 s
al

u
d

 a
 lo

 

la
rg

o
 d

el
 t

ie
m

p
o

, e
n

 p
ar

ti
cu

la
r 

p
ar

a 
la

s 

p
er

so
n

as
 d

ia
gn

o
st

ic
ad

as
 c

o
n

 

en
fe

rm
ed

ad
es

 d
e 

n
o

ti
fi

ca
ci

ó
n

 o
b

lig
at

o
ri

a 

(D
N

T)
.

Tr
as

 la
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

, s
e 

es
p

er
a 

q
u

e 
el

 

eq
u

ip
o

 s
ea

 c
ap

az
 d

e 
im

p
le

m
en

ta
r 

lo
s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
ad

q
u

ir
id

o
s 

en
 s

u
 t

ra
b

aj
o

 

d
ia

ri
o

, m
ej

o
ra

n
d

o
 la

 a
te

n
ci

ó
n

 e
n

 

co
n

su
lt

o
ri

o
s 

ex
te

rn
o

s 
y 

el
 b

ie
n

es
ta

r 
d

e 

lo
s 

p
ac

ie
n

te
s.

 E
l o

b
je

ti
vo

 e
s 

q
u

e 
se

 

d
em

u
es

tr
e 

u
n

a 
m

ej
o

ra
 c

o
n

ti
n

u
a 

en
 la

 

ca
lid

ad
 d

e 
la

 a
te

n
ci

ó
n

 y
 e

n
 la

 e
fe

ct
iv

id
ad

 

d
e 

lo
s 

p
ro

gr
am

as
 e

d
u

ca
ti

vo
s.

1
C

U
R

SO
A

3
3

3
9

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 

B
LA

N
D

A
S

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

3
0

0

2
6

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 r
ed

ac
ci

ó
n

 

ef
ic

az
, l

o
 q

u
e 

ge
n

er
a 

d
o

cu
m

en
to

s 

co
n

fu
so

s,
 f

al
ta

 d
e 

cl
ar

id
ad

 e
n

 la
 

co
m

u
n

ic
ac

ió
n

 in
te

rn
a 

y 
ex

te
rn

a,
 y

 

d
if

ic
u

lt
ad

es
 p

ar
a 

cu
m

p
lir

 c
o

n
 lo

s 

p
la

zo
s 

y 
es

tá
n

d
ar

es
 e

st
ab

le
ci

d
o

s,
 

af
ec

ta
n

d
o

 e
l c

u
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 

m
et

as
 d

e 
ef

ic
ie

n
ci

a 
y 

ca
lid

ad
 e

n
 la

 

ge
st

ió
n

 a
d

m
in

is
tr

at
iv

a 
y 

o
p

er
at

iv
a.

C
u

rs
o

 d
e 

R
ed

ac
ci

ó
n

 e
fi

ca
z 

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

El
 C

u
rs

o
 d

e 
R

ed
ac

ci
ó

n
 E

fi
ca

z 
es

tá
 

o
ri

en
ta

d
o

 a
 m

ej
o

ra
r 

la
s 

h
ab

ili
d

ad
es

 d
e 

co
m

u
n

ic
ac

ió
n

 e
sc

ri
ta

 d
e 

lo
s 

m
ie

m
b

ro
s 

d
el

 

eq
u

ip
o

, c
en

tr
án

d
o

se
 e

n
 la

 c
la

ri
d

ad
, 

co
h

er
en

ci
a 

y 
p

re
ci

si
ó

n
 a

l r
ed

ac
ta

r 

d
o

cu
m

en
to

s,
 in

fo
rm

es
, c

o
m

u
n

ic
ac

io
n

es
 y

 

o
tr

o
s 

m
at

er
ia

le
s 

es
cr

it
o

s 
n

ec
es

ar
io

s 
p

ar
a 

el
 d

es
em

p
eñ

o
 d

e 
su

s 
fu

n
ci

o
n

es
. U

n
a 

b
u

en
a 

re
d

ac
ci

ó
n

 e
s 

cl
av

e 
p

ar
a 

as
eg

u
ra

r 

q
u

e 
la

 in
fo

rm
ac

ió
n

 s
ea

 c
o

m
p

re
n

d
id

a 

co
rr

ec
ta

m
en

te
 y

 q
u

e 
se

 lo
gr

e 
el

 im
p

ac
to

 

d
es

ea
d

o
 c

o
n

 e
l m

en
sa

je
.

D
es

p
u

és
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
 e

n
 R

ed
ac

ci
ó

n
 

Ef
ic

az
, e

l e
q

u
ip

o
 d

eb
e 

se
r 

ca
p

az
 d

e 
ap

lic
ar

 

lo
 a

p
re

n
d

id
o

 e
n

 s
u

 la
b

o
r 

co
ti

d
ia

n
a,

 lo
 q

u
e 

d
eb

er
ía

 t
ra

d
u

ci
rs

e 
en

 u
n

a 
co

m
u

n
ic

ac
ió

n
 

es
cr

it
a 

m
ás

 c
la

ra
, e

fe
ct

iv
a 

y 
p

ro
fe

si
o

n
al

. 

Es
to

 p
er

m
it

ir
á 

re
so

lv
er

 p
ro

b
le

m
as

 

as
o

ci
ad

o
s 

a 
la

 f
al

ta
 d

e 
cl

ar
id

ad
 e

n
 la

 

in
fo

rm
ac

ió
n

 e
sc

ri
ta

, m
ej

o
ra

n
d

o
 la

 

ef
ic

ie
n

ci
a 

y 
ef

ec
ti

vi
d

ad
 e

n
 la

 t
ra

n
sm

is
ió

n
 

d
e 

m
en

sa
je

s.

2
C

U
R

SO
A

3
3

3
9

SI
ST

EM
A

S 

A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

S 
D

EL
 E

ST
A

D
O

 

P
ER

U
A

N
O

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

3
0

0

2
7

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 a
te

n
ci

ó
n

 

d
e 

C
R

ED
 (

C
u

id
ad

o
 R

es
p

ir
at

o
ri

o
 y

 

Em
er

ge
n

ci
as

 D
o

m
ic

ili
ar

ia
s)

 

es
p

ec
ia

liz
ad

o
 p

ar
a 

el
 p

er
so

n
al

 d
e 

en
fe

rm
er

ía
, l

o
 q

u
e 

lim
it

a 
la

 

ca
p

ac
id

ad
 d

e 
re

sp
u

es
ta

 e
fe

ct
iv

a 
en

 

si
tu

ac
io

n
es

 d
e 

em
er

ge
n

ci
a 

re
sp

ir
at

o
ri

a,
 a

fe
ct

an
d

o
 la

 c
al

id
ad

 

d
e 

la
 a

te
n

ci
ó

n
 y

 e
l c

u
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 

la
s 

m
et

as
 d

e 
sa

lu
d

 y
 b

ie
n

es
ta

r 
d

e 

lo
s 

p
ac

ie
n

te
s.

C
u

rs
o

 e
n

 a
te

n
ci

ó
n

 d
e 

C
R

ED
 

es
p

ec
ia

liz
ad

o
 a

l p
er

so
n

al
 

d
e 

en
fe

rm
er

ía

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

El
 C

u
rs

o
 e

n
 A

te
n

ci
ó

n
 d

e 
C

R
ED

 (
C

u
id

ad
o

 

R
es

p
ir

at
o

ri
o

 E
sp

ec
ia

liz
ad

o
 a

 P
ac

ie
n

te
s 

co
n

 D
is

fu
n

ci
ó

n
 R

es
p

ir
at

o
ri

a)
 e

st
á 

d
ir

ig
id

o
 

a 
fo

rt
al

ec
er

 la
s 

co
m

p
et

en
ci

as
 d

el
 

p
er

so
n

al
 d

e 
en

fe
rm

er
ía

 e
n

 e
l m

an
ej

o
 y

 

at
en

ci
ó

n
 e

sp
ec

ia
liz

ad
a 

d
e 

p
ac

ie
n

te
s 

co
n

 

p
ro

b
le

m
as

 r
es

p
ir

at
o

ri
o

s,
 a

se
gu

ra
n

d
o

 q
u

e 

el
 e

q
u

ip
o

 a
d

q
u

ie
ra

 u
n

a 
co

m
p

re
n

si
ó

n
 

p
ro

fu
n

d
a 

d
e 

lo
s 

p
ro

ce
d

im
ie

n
to

s,
 

h
er

ra
m

ie
n

ta
s 

y 
p

ro
to

co
lo

s 
n

ec
es

ar
io

s 

p
ar

a 
o

fr
ec

er
 u

n
a 

at
en

ci
ó

n
 d

e 
ca

lid
ad

 y
 

ef
ic

az
.

D
es

p
u

és
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
, s

e 
es

p
er

a 

q
u

e 
el

 e
q

u
ip

o
 n

o
 s

o
lo

 a
d

q
u

ie
ra

 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
te

ó
ri

co
s 

y 
té

cn
ic

o
s,

 s
in

o
 

q
u

e 
ta

m
b

ié
n

 d
em

u
es

tr
e 

u
n

a 
ap

lic
ac

ió
n

 

p
rá

ct
ic

a 
ef

ec
ti

va
 d

e 
lo

s 
co

n
o

ci
m

ie
n

to
s 

ad
q

u
ir

id
o

s,
 lo

 q
u

e 
se

 t
ra

d
u

ci
rá

 e
n

 u
n

a 

at
en

ci
ó

n
 d

e 
m

ay
o

r 
ca

lid
ad

 y
 e

fi
ca

ci
a 

p
ar

a 

lo
s 

p
ac

ie
n

te
s 

co
n

 e
n

fe
rm

ed
ad

es
 

re
sp

ir
at

o
ri

as
.

3
C

U
R

SO
A

3
3

3
9

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 

B
LA

N
D

A
S

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

3
0

0

2
8

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 D
es

ar
ro

llo
 

In
fa

n
ti

l T
em

p
ra

n
o

 (
D

IT
) 

p
ar

a 
el

 

p
er

so
n

al
 d

e 
en

fe
rm

er
ía

, l
o

 q
u

e 

lim
it

a 
la

 id
en

ti
fi

ca
ci

ó
n

 t
em

p
ra

n
a 

d
e 

p
ro

b
le

m
as

 e
n

 e
l d

es
ar

ro
llo

 d
e 

lo
s 

n
iñ

o
s 

y 
af

ec
ta

 la
 c

ap
ac

id
ad

 d
e 

o
fr

ec
er

 in
te

rv
en

ci
o

n
es

 o
p

o
rt

u
n

as
, 

co
m

p
ro

m
et

ie
n

d
o

 e
l c

u
m

p
lim

ie
n

to
 

d
e 

m
et

as
 d

e 
sa

lu
d

 in
fa

n
ti

l y
 

b
ie

n
es

ta
r 

fa
m

ili
ar

.

C
u

rs
o

 e
n

 D
IT

 (
D

es
ar

ro
llo

 

In
fa

n
ti

l T
em

p
ra

n
o

) 
al

 

p
er

so
n

al
 d

e 
en

fe
rm

er
ía

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

El
 C

u
rs

o
 e

n
 D

es
ar

ro
llo

 In
fa

n
ti

l T
em

p
ra

n
o

 

(D
IT

) 
es

tá
 d

is
eñ

ad
o

 p
ar

a 
p

ro
p

o
rc

io
n

ar
 a

l 

p
er

so
n

al
 d

e 
en

fe
rm

er
ía

 lo
s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
n

ec
es

ar
io

s 
p

ar
a 

co
m

p
re

n
d

er
 y

 a
p

lic
ar

 p
rá

ct
ic

as
 d

e 

cu
id

ad
o

 y
 a

te
n

ci
ó

n
 a

 lo
s 

n
iñ

o
s 

en
 s

u
s 

p
ri

m
er

o
s 

añ
o

s 
d

e 
vi

d
a,

 d
es

d
e 

el
 

n
ac

im
ie

n
to

 h
as

ta
 lo

s 
6

 a
ñ

o
s,

 u
n

 p
er

ío
d

o
 

cr
ít

ic
o

 p
ar

a 
el

 d
es

ar
ro

llo
 f

ís
ic

o
, e

m
o

ci
o

n
al

 

y 
co

gn
it

iv
o

.

Lu
eg

o
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
, s

e 
es

p
er

a 
q

u
e 

el
 

eq
u

ip
o

 lo
gr

e 
ap

lic
ar

 lo
 a

p
re

n
d

id
o

 e
n

 s
u

 

p
rá

ct
ic

a 
d

ia
ri

a 
p

ar
a 

m
ej

o
ra

r 
la

 a
te

n
ci

ó
n

 

d
e 

lo
s 

n
iñ

o
s 

en
 s

u
s 

p
ri

m
er

o
s 

añ
o

s,
 

d
et

ec
ta

r 
d

e 
fo

rm
a 

te
m

p
ra

n
a 

cu
al

q
u

ie
r 

an
o

m
al

ía
 e

n
 e

l d
es

ar
ro

llo
 y

 t
ra

b
aj

ar
 

ef
ic

az
m

en
te

 c
o

n
 lo

s 
p

ad
re

s 
y 

o
tr

o
s 

p
ro

fe
si

o
n

al
es

 p
ar

a 
m

ej
o

ra
r 

lo
s 

re
su

lt
ad

o
s 

d
e 

sa
lu

d
 in

fa
n

ti
l.

3
C

U
R

SO
A

3
3

1
7

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 

B
LA

N
D

A
S

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

3
0

0

2
9

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 

em
er

ge
n

ci
as

 s
an

it
ar

ia
s 

p
ar

a 
el

 

p
er

so
n

al
, l

o
 q

u
e 

im
p

id
e 

u
n

a 

re
sp

u
es

ta
 r

áp
id

a 
y 

ef
ic

az
 a

n
te

 

si
tu

ac
io

n
es

 d
e 

em
er

ge
n

ci
a 

d
e 

sa
lu

d
 

p
ú

b
lic

a,
 a

fe
ct

an
d

o
 la

 e
fe

ct
iv

id
ad

 d
e 

la
 a

te
n

ci
ó

n
, l

a 
ca

p
ac

id
ad

 d
e 

co
n

te
n

er
 b

ro
te

s 
d

e 
en

fe
rm

ed
ad

es
 y

 

el
 c

u
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
la

s 
m

et
as

 d
e 

sa
lu

d
 p

ú
b

lic
a 

y 
se

gu
ri

d
ad

 s
an

it
ar

ia
.

C
U

R
SO

 T
EC

N
IC

O
 D

E 

EM
ER

G
EN

C
IA

S 

SA
N

IT
A

R
IA

S

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

El
 C

u
rs

o
 T

éc
n

ic
o

 d
e 

Em
er

ge
n

ci
as

 

Sa
n

it
ar

ia
s 

es
tá

 d
is

eñ
ad

o
 p

ar
a 

p
re

p
ar

ar
 a

l 

p
er

so
n

al
 s

an
it

ar
io

 p
ar

a 
en

fr
en

ta
r 

si
tu

ac
io

n
es

 d
e 

em
er

ge
n

ci
a 

q
u

e 
af

ec
ta

n
 la

 

sa
lu

d
 p

ú
b

lic
a.

 E
st

o
 in

cl
u

ye
 la

 a
te

n
ci

ó
n

 

in
m

ed
ia

ta
 d

e 
p

ac
ie

n
te

s 
en

 s
it

u
ac

io
n

es
 

cr
ít

ic
as

, l
a 

ge
st

ió
n

 d
e 

re
cu

rs
o

s 
d

u
ra

n
te

 

em
er

ge
n

ci
as

 s
an

it
ar

ia
s 

y 
la

 c
o

o
rd

in
ac

ió
n

 

co
n

 o
tr

o
s 

eq
u

ip
o

s 
d

e 
re

sp
u

es
ta

.

D
es

p
u

és
 d

e 
co

m
p

le
ta

r 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
, e

l 

eq
u

ip
o

 d
eb

e 
se

r 
ca

p
az

 d
e 

im
p

le
m

en
ta

r 
lo

 

ap
re

n
d

id
o

 d
e 

m
an

er
a 

ef
ec

ti
va

 d
u

ra
n

te
 

si
tu

ac
io

n
es

 d
e 

em
er

ge
n

ci
a 

re
al

, 

ev
id

en
ci

an
d

o
 m

ej
o

ra
s 

en
 la

 a
te

n
ci

ó
n

, 

ef
ic

ie
n

ci
a 

y 
co

o
rd

in
ac

ió
n

.

7
C

U
R

SO
A

3
3

3
9

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 

B
LA

N
D

A
S

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

3
0

0

3
0

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 a
u

d
it

o
rí

a 

m
éd

ic
a 

y 
en

 s
al

u
d

, l
o

 q
u

e 
lim

it
a 

la
 

ca
p

ac
id

ad
 d

e 
ev

al
u

ar
, c

o
n

tr
o

la
r 

y 

m
ej

o
ra

r 
la

 c
al

id
ad

 d
e 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 

m
éd

ic
o

s,
 a

fe
ct

an
d

o
 la

 e
fi

ci
en

ci
a 

en
 

la
 g

es
ti

ó
n

 d
e 

re
cu

rs
o

s,
 e

l 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
n

o
rm

at
iv

as
 y

 la
 

m
ej

o
ra

 c
o

n
ti

n
u

a 
d

e 
lo

s 
p

ro
ce

so
s 

d
e 

at
en

ci
ó

n
, c

o
m

p
ro

m
et

ie
n

d
o

 e
l 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
m

et
as

 d
e 

ca
lid

ad
 

y 
se

gu
ri

d
ad

 e
n

 s
al

u
d

.

C
u

rs
o

s 
en

 A
u

d
it

o
rí

a 

m
éd

ic
a 

y 
en

 S
al

u
d

 
A

LT
O

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

Lo
s 

cu
rs

o
s 

en
 A

u
d

it
o

rí
a 

M
éd

ic
a 

y 
en

 S
al

u
d

 

es
tá

n
 o

ri
en

ta
d

o
s 

a 
ca

p
ac

it
ar

 a
l p

er
so

n
al

 

en
 la

 e
va

lu
ac

ió
n

, a
n

ál
is

is
 y

 m
ej

o
ra

 d
e 

la
 

ca
lid

ad
 d

e 
lo

s 
se

rv
ic

io
s 

m
éd

ic
o

s.
 E

st
o

s 

cu
rs

o
s 

b
u

sc
an

 q
u

e 
lo

s 
p

ro
fe

si
o

n
al

es
 d

e 
la

 

sa
lu

d
 a

d
q

u
ie

ra
n

 c
o

m
p

et
en

ci
as

 p
ar

a 

re
al

iz
ar

 a
u

d
it

o
rí

as
 d

e 
lo

s 
p

ro
ce

so
s 

m
éd

ic
o

s 
y 

ad
m

in
is

tr
at

iv
o

s 
en

 

in
st

it
u

ci
o

n
es

 s
an

it
ar

ia
s,

 c
o

n
 e

l o
b

je
ti

vo
 d

e 

as
eg

u
ra

r 
q

u
e 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
p

re
st

ad
o

s 

cu
m

p
la

n
 c

o
n

 lo
s 

es
tá

n
d

ar
es

 d
e 

ca
lid

ad
, 

ef
ic

ie
n

ci
a 

y 
n

o
rm

at
iv

as
 v

ig
en

te
s.

D
es

p
u

és
 d

e 
co

m
p

le
ta

r 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
, s

e 

es
p

er
a 

q
u

e 
el

 e
q

u
ip

o
 d

em
u

es
tr

e 
u

n
a 

m
ej

o
ra

 s
ig

n
if

ic
at

iv
a 

en
 la

 c
al

id
ad

 d
e 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
d

e 
sa

lu
d

 p
ro

p
o

rc
io

n
ad

o
s,

 a
 

tr
av

és
 d

e 
u

n
a 

ge
st

ió
n

 m
ás

 e
fi

ci
en

te
 d

e 
lo

s 

p
ro

ce
so

s 
m

éd
ic

o
s 

y 
ad

m
in

is
tr

at
iv

o
s.

 L
o

s 

re
su

lt
ad

o
s 

d
e 

la
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 d
eb

er
ía

n
 s

er
 

ev
id

en
te

s 
en

 la
 m

ej
o

ra
 d

e 
la

 a
te

n
ci

ó
n

 a
l 

p
ac

ie
n

te
, l

a 
re

d
u

cc
ió

n
 d

e 
er

ro
re

s 

m
éd

ic
o

s,
 e

l c
u

m
p

lim
ie

n
to

 d
e 

la
s 

n
o

rm
at

iv
as

 y
 la

 im
p

le
m

en
ta

ci
ó

n
 d

e 

ac
ci

o
n

es
 c

o
rr

ec
ti

va
s 

ef
ic

ac
es

.

2
C

U
R

SO
B

3
3

3
9

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 

B
LA

N
D

A
S

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

3
0

0

3
1

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 p
ro

ye
ct

o
s 

d
e 

m
ej

o
ra

 c
o

n
ti

n
u

a,
 lo

 q
u

e 
lim

it
a 

la
 

im
p

le
m

en
ta

ci
ó

n
 e

fe
ct

iv
a 

d
e 

es
tr

at
eg

ia
s 

p
ar

a 
o

p
ti

m
iz

ar
 

p
ro

ce
so

s,
 m

ej
o

ra
r 

la
 c

al
id

ad
 d

el
 

se
rv

ic
io

 y
 a

lc
an

za
r 

la
s 

m
et

as
 d

e 

ef
ic

ie
n

ci
a,

 a
fe

ct
an

d
o

 e
l 

re
n

d
im

ie
n

to
 y

 la
 c

o
m

p
et

it
iv

id
ad

 d
el

 

ár
ea

.

C
u

rs
o

s 
en

 P
ro

ye
ct

o
 d

e 

M
ej

o
ra

 C
o

n
ti

n
u

a 
A

LT
O

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 P
ro

ye
ct

o
s 

d
e 

M
ej

o
ra

 

C
o

n
ti

n
u

a 
se

 e
n

fo
ca

 e
n

 c
ap

ac
it

ar
 a

 lo
s 

eq
u

ip
o

s 
p

ar
a 

im
p

le
m

en
ta

r 
es

tr
at

eg
ia

s 
y 

p
rá

ct
ic

as
 q

u
e 

p
ro

m
u

ev
an

 la
 o

p
ti

m
iz

ac
ió

n
 

d
e 

p
ro

ce
so

s 
d

en
tr

o
 d

e 
la

 o
rg

an
iz

ac
ió

n
. 

Es
te

 t
ip

o
 d

e 
fo

rm
ac

ió
n

 le
s 

p
ro

p
o

rc
io

n
a 

la
s 

h
er

ra
m

ie
n

ta
s 

y 
m

et
o

d
o

lo
gí

as
 

n
ec

es
ar

ia
s 

p
ar

a 
id

en
ti

fi
ca

r,
 a

n
al

iz
ar

 y
 

m
ej

o
ra

r 
d

e 
m

an
er

a 
co

n
st

an
te

 lo
s 

p
ro

ce
so

s,
 c

o
n

 e
l o

b
je

ti
vo

 d
e 

al
ca

n
za

r 
la

 

ef
ic

ie
n

ci
a,

 c
al

id
ad

 y
 s

o
st

en
ib

ili
d

ad
 

o
rg

an
iz

ac
io

n
al

.

D
es

p
u

és
 d

e 
co

m
p

le
ta

r 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
, s

e 

es
p

er
a 

q
u

e 
el

 e
q

u
ip

o
 p

u
ed

a 
ap

lic
ar

 la
s 

h
er

ra
m

ie
n

ta
s 

y 
co

n
o

ci
m

ie
n

to
s 

ad
q

u
ir

id
o

s 

p
ar

a 
im

p
le

m
en

ta
r 

ca
m

b
io

s 
ef

ec
ti

vo
s 

q
u

e 

re
su

el
va

n
 la

s 
p

ro
b

le
m

át
ic

as
 p

re
vi

am
en

te
 

id
en

ti
fi

ca
d

as
. E

st
o

 d
eb

e 
re

su
lt

ar
 e

n
 u

n
a 

m
ej

o
ra

 t
an

gi
b

le
 y

 m
ed

ib
le

 e
n

 lo
s 

p
ro

ce
so

s 
y 

re
su

lt
ad

o
s 

d
e 

la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n

, 

m
o

st
ra

n
d

o
 u

n
 im

p
ac

to
 c

la
ro

 e
n

 la
 

ef
ic

ie
n

ci
a,

 c
al

id
ad

 y
 d

es
em

p
eñ

o
.

2
C

U
R

SO
A

3
3

2
8

SI
ST

EM
A

S 

A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

S 
D

EL
 E

ST
A

D
O

 

P
ER

U
A

N
O

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

3
0

0



3
2

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 la
 c

o
rr

ec
ta

 

ge
st

ió
n

 d
e 

d
o

cu
m

en
to

s 
o

fi
ci

al
es

 y
 

ad
m

in
is

tr
at

iv
o

s 
en

 e
l e

st
ad

o
, l

o
 q

u
e 

d
if

ic
u

lt
a 

la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n

, 

se
gu

im
ie

n
to

 y
 c

u
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
lo

s 

p
ro

ce
d

im
ie

n
to

s 
es

ta
b

le
ci

d
o

s,
 

af
ec

ta
n

d
o

 la
 e

fi
ci

en
ci

a,
 la

 

tr
an

sp
ar

en
ci

a 
y 

el
 c

u
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 

m
et

as
 d

en
tr

o
 d

el
 á

re
a.

D
O

C
U

M
EN

TO
S 

D
E 

G
ES

TI
Ó

N
 E

N
 E

L 
ES

TA
D

O
A

LT
O

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 s
o

b
re

 D
o

cu
m

en
to

s 
d

e 

G
es

ti
ó

n
 e

n
 e

l E
st

ad
o

 t
ie

n
e 

co
m

o
 o

b
je

ti
vo

 

q
u

e 
lo

s 
m

ie
m

b
ro

s 
d

el
 e

q
u

ip
o

 

co
m

p
re

n
d

an
 y

 m
an

ej
en

 d
e 

m
an

er
a 

ef
ic

ie
n

te
 lo

s 
d

o
cu

m
en

to
s 

ad
m

in
is

tr
at

iv
o

s 

y 
n

o
rm

at
iv

o
s 

q
u

e 
ri

ge
n

 la
 g

es
ti

ó
n

 p
ú

b
lic

a.
 

Es
to

s 
d

o
cu

m
en

to
s 

so
n

 c
ru

ci
al

es
 p

ar
a 

as
eg

u
ra

r 
el

 c
u

m
p

lim
ie

n
to

 d
e 

la
s 

le
ye

s,
 la

s 

p
o

lít
ic

as
 p

ú
b

lic
as

 y
 la

 c
o

rr
ec

ta
 

ad
m

in
is

tr
ac

ió
n

 d
e 

lo
s 

re
cu

rs
o

s 
d

el
 

es
ta

d
o

.

Lu
eg

o
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
, s

e 
es

p
er

a 
q

u
e 

el
 

eq
u

ip
o

 s
ea

 c
ap

az
 d

e 
ap

lic
ar

 lo
s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
ad

q
u

ir
id

o
s 

d
e 

m
an

er
a 

p
rá

ct
ic

a,
 m

ej
o

ra
n

d
o

 la
 e

fi
ci

en
ci

a 
y 

la
 

tr
an

sp
ar

en
ci

a 
en

 la
 g

es
ti

ó
n

 d
e 

d
o

cu
m

en
to

s 
d

en
tr

o
 d

e 
la

 in
st

it
u

ci
ó

n
. E

st
o

 

co
n

tr
ib

u
ir

á 
a 

la
 r

es
o

lu
ci

ó
n

 d
e 

p
ro

b
le

m
as

 

id
en

ti
fi

ca
d

o
s,

 c
o

m
o

 la
 f

al
ta

 d
e 

o
rd

en
, e

l 

m
al

 m
an

ej
o

 d
e 

la
 in

fo
rm

ac
ió

n
 y

 la
 

d
es

o
rg

an
iz

ac
ió

n
 d

e 
lo

s 
ar

ch
iv

o
s,

 q
u

e 

p
u

ed
en

 g
en

er
ar

 p
ro

b
le

m
as

 e
n

 e
l 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
la

s 
fu

n
ci

o
n

es
 d

el
 

Es
ta

d
o

.

3
C

U
R

SO
A

3
3

1
7

SI
ST

EM
A

S 

A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

S 
D

EL
 E

ST
A

D
O

 

P
ER

U
A

N
O

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

6
0

0
1

0
0

7
0

0

3
3

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 la
 c

o
rr

ec
ta

 

ge
st

ió
n

 d
e 

ó
rd

en
es

 d
e 

tr
ab

aj
o

 d
e 

m
an

te
n

im
ie

n
to

, l
o

 q
u

e 
im

p
id

e 
u

n
a 

p
la

n
if

ic
ac

ió
n

, e
je

cu
ci

ó
n

 y
 

se
gu

im
ie

n
to

 e
fi

ci
en

te
 d

e 
la

s 

ac
ti

vi
d

ad
es

 d
e 

m
an

te
n

im
ie

n
to

, 

af
ec

ta
n

d
o

 la
 d

is
p

o
n

ib
ili

d
ad

 d
e 

eq
u

ip
o

s,
 la

 c
o

n
ti

n
u

id
ad

 o
p

er
at

iv
a 

y 

el
 c

u
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
m

et
as

 d
e 

p
ro

d
u

ct
iv

id
ad

 y
 c

al
id

ad
.

FO
R

TA
LE

C
IM

IE
N

TO
 E

N
 

O
R

D
EN

ES
 D

E 
TR

A
B

A
JO

 D
E 

M
A

N
TE

N
II

M
IE

N
TO

 

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 s
o

b
re

 F
o

rt
al

ec
im

ie
n

to
 e

n
 

Ó
rd

en
es

 d
e 

Tr
ab

aj
o

 d
e 

M
an

te
n

im
ie

n
to

 

b
u

sc
a 

q
u

e 
el

 e
q

u
ip

o
 a

d
q

u
ie

ra
 h

ab
ili

d
ad

es
 

y 
co

n
o

ci
m

ie
n

to
s 

té
cn

ic
o

s 
p

ar
a 

ge
st

io
n

ar
 

d
e 

m
an

er
a 

ef
ic

ie
n

te
 la

s 
ó

rd
en

es
 d

e 

tr
ab

aj
o

 r
el

ac
io

n
ad

as
 c

o
n

 e
l 

m
an

te
n

im
ie

n
to

 d
e 

eq
u

ip
o

s,
 

in
fr

ae
st

ru
ct

u
ra

 o
 s

is
te

m
as

 d
en

tr
o

 d
e 

u
n

a 

o
rg

an
iz

ac
ió

n
. E

st
as

 ó
rd

en
es

 d
e 

tr
ab

aj
o

 

so
n

 f
u

n
d

am
en

ta
le

s 
p

ar
a 

as
eg

u
ra

r 
q

u
e 

el
 

m
an

te
n

im
ie

n
to

 p
re

ve
n

ti
vo

 y
 c

o
rr

ec
ti

vo
 s

e 

re
al

ic
e 

d
e 

fo
rm

a 
o

rg
an

iz
ad

a,
 o

p
o

rt
u

n
a 

y 

co
n

fo
rm

e 
a 

lo
s 

es
tá

n
d

ar
es

 d
e 

ca
lid

ad
.

Lu
eg

o
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
, s

e 
es

p
er

a 
q

u
e 

el
 

eq
u

ip
o

 s
ea

 c
ap

az
 d

e 
ap

lic
ar

 lo
s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
ad

q
u

ir
id

o
s 

en
 la

 g
es

ti
ó

n
 

d
e 

ó
rd

en
es

 d
e 

tr
ab

aj
o

 d
e 

m
an

te
n

im
ie

n
to

 

d
e 

fo
rm

a 
m

ás
 e

fi
ci

en
te

, c
o

n
tr

ib
u

ye
n

d
o

 

d
ir

ec
ta

m
en

te
 a

 la
 m

ej
o

ra
 e

n
 e

l 

d
es

em
p

eñ
o

 d
e 

la
s 

ac
ti

vi
d

ad
es

 d
e 

m
an

te
n

im
ie

n
to

 y
 la

 r
es

o
lu

ci
ó

n
 d

e 

p
ro

b
le

m
as

 p
re

vi
am

en
te

 id
en

ti
fi

ca
d

o
s,

 

co
m

o
 la

 f
al

ta
 d

e 
o

rg
an

iz
ac

ió
n

, r
et

ra
so

s 
en

 

el
 m

an
te

n
im

ie
n

to
, o

 f
al

lo
s 

en
 la

 g
es

ti
ó

n
 

d
e 

re
cu

rs
o

s.

1
C

U
R

SO
B

3
3

2
8

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 

B
LA

N
D

A
S

P
R

ES
EN

C
IA

L
3

1
5

0
1

0
0

2
5

0

3
4

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 e
l 

fo
rt

al
ec

im
ie

n
to

 d
el

 s
is

te
m

a 
d

e 

co
n

tr
o

l i
n

te
rn

o
, l

o
 q

u
e 

lim
it

a 
la

 

ca
p

ac
id

ad
 d

e 
p

re
ve

n
ir

, d
et

ec
ta

r 
y 

co
rr

eg
ir

 d
es

vi
ac

io
n

es
 e

n
 lo

s 

p
ro

ce
so

s 
o

p
er

at
iv

o
s 

y 
fi

n
an

ci
er

o
s,

 

af
ec

ta
n

d
o

 la
 e

fi
ci

en
ci

a,
 la

 

tr
an

sp
ar

en
ci

a 
y 

el
 c

u
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 

la
s 

m
et

as
 o

rg
an

iz
ac

io
n

al
es

.

FO
R

TA
LE

C
IM

IE
N

TO
 E

N
 

SI
ST

EM
A

 D
E 

C
O

N
TR

O
L 

IN
TE

R
N

O

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 s
o

b
re

 F
o

rt
al

ec
im

ie
n

to
 e

n
 

el
 S

is
te

m
a 

d
e 

C
o

n
tr

o
l I

n
te

rn
o

 e
st

á 

o
ri

en
ta

d
a 

a 
m

ej
o

ra
r 

la
 c

ap
ac

id
ad

 d
el

 

eq
u

ip
o

 p
ar

a 
id

en
ti

fi
ca

r,
 g

es
ti

o
n

ar
 y

 

m
o

n
it

o
re

ar
 lo

s 
ri

es
go

s 
y 

p
ro

ce
so

s 

in
te

rn
o

s 
d

en
tr

o
 d

e 
u

n
a 

o
rg

an
iz

ac
ió

n
. E

l 

o
b

je
ti

vo
 e

s 
fo

rt
al

ec
er

 lo
s 

m
ec

an
is

m
o

s 
d

e 

co
n

tr
o

l q
u

e 
as

eg
u

ra
n

 la
 in

te
gr

id
ad

, 

ef
ic

ie
n

ci
a,

 t
ra

n
sp

ar
en

ci
a 

y 
cu

m
p

lim
ie

n
to

 

d
e 

lo
s 

o
b

je
ti

vo
s 

in
st

it
u

ci
o

n
al

es
. E

l c
o

n
tr

o
l 

in
te

rn
o

 s
e 

re
fi

er
e 

al
 c

o
n

ju
n

to
 d

e 
p

o
lít

ic
as

, 

p
ro

ce
d

im
ie

n
to

s 
y 

ac
ti

vi
d

ad
es

 d
is

eñ
ad

as
 

p
ar

a 
sa

lv
ag

u
ar

d
ar

 lo
s 

ac
ti

vo
s,

 g
ar

an
ti

za
r 

la
 e

xa
ct

it
u

d
 d

e 
lo

s 
re

gi
st

ro
s 

fi
n

an
ci

er
o

s 
y 

p
ro

m
o

ve
r 

la
 e

fe
ct

iv
id

ad
 o

p
er

at
iv

a.

Lu
eg

o
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
, s

e 
es

p
er

a 
q

u
e 

el
 

eq
u

ip
o

 s
ea

 c
ap

az
 d

e 
im

p
le

m
en

ta
r,

 

fo
rt

al
ec

er
 y

 s
u

p
er

vi
sa

r 
ef

ic
az

m
en

te
 e

l 

Si
st

em
a 

d
e 

C
o

n
tr

o
l I

n
te

rn
o

 e
n

 la
 

o
rg

an
iz

ac
ió

n
, c

o
n

 e
l f

in
 d

e 
as

eg
u

ra
r 

la
 

ef
ic

ie
n

ci
a 

o
p

er
at

iv
a,

 la
 in

te
gr

id
ad

 d
e 

lo
s 

re
gi

st
ro

s 
y 

el
 c

u
m

p
lim

ie
n

to
 n

o
rm

at
iv

o
. 

A
d

em
ás

, e
l e

q
u

ip
o

 d
eb

er
ía

 s
er

 c
ap

az
 d

e 

id
en

ti
fi

ca
r 

ár
ea

s 
d

e 
m

ej
o

ra
 e

n
 lo

s 

p
ro

ce
so

s 
ex

is
te

n
te

s 
y 

ap
lic

ar
 lo

s 
co

n
tr

o
le

s 

n
ec

es
ar

io
s 

p
ar

a 
m

it
ig

ar
 lo

s 
ri

es
go

s,
 t

o
d

o
 

el
lo

 c
o

n
 u

n
 e

n
fo

q
u

e 
p

ro
ac

ti
vo

.

2
C

U
R

SO
A

3
3

2
8

SI
ST

EM
A

S 

A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

S 
D

EL
 E

ST
A

D
O

 

P
ER

U
A

N
O

P
R

ES
EN

C
IA

L
3

5
0

0
1

0
0

6
0

0

3
5

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 t
em

as
 d

e 

C
EP

LA
N

, l
o

 q
u

e 
d

if
ic

u
lt

a 
la

 c
o

rr
ec

ta
 

p
la

n
if

ic
ac

ió
n

 e
st

ra
té

gi
ca

, l
a 

al
in

ea
ci

ó
n

 c
o

n
 la

s 
p

o
lít

ic
as

 

n
ac

io
n

al
es

 y
 la

 e
je

cu
ci

ó
n

 e
fe

ct
iv

a 

d
e 

p
ro

ye
ct

o
s,

 a
fe

ct
an

d
o

 la
 

ca
p

ac
id

ad
 d

el
 á

re
a 

p
ar

a 
cu

m
p

lir
 

co
n

 lo
s 

o
b

je
ti

vo
s 

d
e 

d
es

ar
ro

llo
 y

 

m
et

as
 in

st
it

u
ci

o
n

al
es

.

FO
R

TA
LE

C
IM

IE
N

TO
 E

N
 

TE
M

A
S 

D
E 

C
EP

LA
N

 
A

LT
O

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 s
o

b
re

 F
o

rt
al

ec
im

ie
n

to
 e

n
 

te
m

as
 d

e 
C

EP
LA

N
 s

e 
o

ri
en

ta
 a

 

p
ro

p
o

rc
io

n
ar

 a
l e

q
u

ip
o

 lo
s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 

n
ec

es
ar

io
s 

so
b

re
 lo

s 
p

ro
ce

so
s 

y 

h
er

ra
m

ie
n

ta
s 

d
e 

p
la

n
if

ic
ac

ió
n

 y
 g

es
ti

ó
n

 

es
tr

at
ég

ic
a 

d
el

 E
st

ad
o

, p
ro

m
o

vi
d

o
s 

p
o

r 
el

 

C
en

tr
o

 N
ac

io
n

al
 d

e 
P

la
n

ea
m

ie
n

to
 

Es
tr

at
ég

ic
o

 (
C

EP
LA

N
).

 C
EP

LA
N

 t
ie

n
e 

co
m

o
 

o
b

je
ti

vo
 c

en
tr

al
iz

ar
 y

 c
o

o
rd

in
ar

 la
 

p
la

n
if

ic
ac

ió
n

 e
st

ra
té

gi
ca

 a
 n

iv
el

 n
ac

io
n

al
 

p
ar

a 
q

u
e 

to
d

as
 la

s 
en

ti
d

ad
es

 p
ú

b
lic

as
 s

e 

al
in

ee
n

 c
o

n
 la

s 
p

o
lít

ic
as

, e
st

ra
te

gi
as

 y
 

o
b

je
ti

vo
s 

n
ac

io
n

al
es

. E
l f

o
rt

al
ec

im
ie

n
to

 

en
 e

st
e 

te
m

a 
b

u
sc

a 
m

ej
o

ra
r 

la
s 

ca
p

ac
id

ad
es

 d
el

 e
q

u
ip

o
 e

n
 p

la
n

if
ic

ac
ió

n
 a

 

la
rg

o
 p

la
zo

, a
lin

ea
ci

ó
n

 c
o

n
 o

b
je

ti
vo

s 
d

el
 

Es
ta

d
o

 y
 e

l u
so

 a
d

ec
u

ad
o

 d
e 

la
s 

h
er

ra
m

ie
n

ta
s 

y 
m

et
o

d
o

lo
gí

as
 

es
ta

b
le

ci
d

as
 p

o
r 

C
EP

LA
N

.

Lu
eg

o
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
, s

e 
es

p
er

a 
q

u
e 

el
 

eq
u

ip
o

 p
u

ed
a 

ap
lic

ar
 lo

s 
co

n
o

ci
m

ie
n

to
s 

y 

h
ab

ili
d

ad
es

 a
d

q
u

ir
id

as
 d

e 
m

an
er

a 

ef
ec

ti
va

 e
n

 s
u

s 
ac

ti
vi

d
ad

es
 c

o
ti

d
ia

n
as

, 

co
n

 e
l f

in
 d

e 
m

ej
o

ra
r 

la
 p

la
n

if
ic

ac
ió

n
 y

 la
 

ej
ec

u
ci

ó
n

 d
e 

p
ro

ye
ct

o
s 

d
en

tr
o

 d
e 

la
 

en
ti

d
ad

. A
d

em
ás

, l
a 

ca
p

ac
it

ac
ió

n
 d

eb
e 

re
su

lt
ar

 e
n

 u
n

a 
ca

p
ac

id
ad

 m
ás

 r
o

b
u

st
a 

p
ar

a 
al

in
ea

r 
la

s 
ac

ti
vi

d
ad

es
 d

e 
la

 

in
st

it
u

ci
ó

n
 c

o
n

 la
s 

p
o

lít
ic

as
 y

 o
b

je
ti

vo
s 

es
tr

at
ég

ic
o

s 
d

el
 p

aí
s,

 a
se

gu
ra

n
d

o
 e

l 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
lo

s 
p

la
n

es
 n

ac
io

n
al

es
 y

 

el
 m

ej
o

r 
u

so
 d

e 
lo

s 
re

cu
rs

o
s.

4
C

U
R

SO
A

3
3

1
7

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 

B
LA

N
D

A
S

P
R

ES
EN

C
IA

L
3

5
0

0
1

0
0

6
0

0

3
6

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 g
as

fi
te

rí
a 

e 

in
st

al
ac

io
n

es
 s

an
it

ar
ia

s,
 lo

 q
u

e 

d
if

ic
u

lt
a 

la
 c

o
rr

ec
ta

 e
je

cu
ci

ó
n

 y
 

m
an

te
n

im
ie

n
to

 d
e 

la
s 

in
fr

ae
st

ru
ct

u
ra

s,
 in

cr
em

en
ta

n
d

o
 e

l 

ri
es

go
 d

e 
fa

llo
s 

o
 d

es
p

er
fe

ct
o

s 
en

 

lo
s 

si
st

em
as

 s
an

it
ar

io
s,

 lo
 q

u
e 

af
ec

ta
 la

 e
fi

ci
en

ci
a 

o
p

er
at

iv
a 

y 
el

 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
la

s 
m

et
as

 d
e 

se
rv

ic
io

 e
 in

fr
ae

st
ru

ct
u

ra
 d

el
 á

re
a.

G
A

SF
IT

ER
IA

 E
 

IN
ST

A
LA

C
IO

N
ES

 

SA
N

IT
A

R
IA

S 

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 s
o

b
re

 G
as

fi
te

rí
a 

e 

In
st

al
ac

io
n

es
 S

an
it

ar
ia

s 
ti

en
e 

co
m

o
 

o
b

je
ti

vo
 p

ro
p

o
rc

io
n

ar
 a

l e
q

u
ip

o
 lo

s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
té

cn
ic

o
s 

y 
p

rá
ct

ic
o

s 

n
ec

es
ar

io
s 

p
ar

a 
re

al
iz

ar
 c

o
rr

ec
ta

m
en

te
 la

 

in
st

al
ac

ió
n

, m
an

te
n

im
ie

n
to

 y
 r

ep
ar

ac
ió

n
 

d
e 

si
st

em
as

 d
e 

fo
n

ta
n

er
ía

 y
 g

as
fi

te
rí

a 
en

 

ed
if

ic
ac

io
n

es
. S

e 
ab

o
rd

an
 t

an
to

 lo
s 

as
p

ec
to

s 
n

o
rm

at
iv

o
s 

co
m

o
 la

s 
té

cn
ic

as
 

ad
ec

u
ad

as
 p

ar
a 

ej
ec

u
ta

r 
in

st
al

ac
io

n
es

 

sa
n

it
ar

ia
s 

ef
ic

ie
n

te
s 

y 
se

gu
ra

s,
 

as
eg

u
ra

n
d

o
 q

u
e 

el
 e

q
u

ip
o

 a
d

q
u

ie
ra

 

h
ab

ili
d

ad
es

 p
ar

a 
tr

ab
aj

ar
 c

o
n

 s
is

te
m

as
 d

e 

ag
u

a 
p

o
ta

b
le

, a
gu

as
 r

es
id

u
al

es
, r

ed
es

 d
e 

ga
s,

 e
n

tr
e 

o
tr

o
s.

D
es

p
u

és
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
, s

e 
es

p
er

a 

q
u

e 
el

 e
q

u
ip

o
 n

o
 s

o
lo

 p
u

ed
a 

ap
lic

ar
 lo

s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
ad

q
u

ir
id

o
s 

d
e 

m
an

er
a 

ef
ec

ti
va

 e
n

 s
u

s 
ta

re
as

 d
ia

ri
as

, s
in

o
 

ta
m

b
ié

n
 q

u
e 

d
em

u
es

tr
e 

u
n

a 
m

ej
o

ra
 

si
gn

if
ic

at
iv

a 
en

 la
 c

al
id

ad
 d

e 
la

s 

in
st

al
ac

io
n

es
 y

 e
n

 la
 s

eg
u

ri
d

ad
 d

e 
la

s 

o
b

ra
s 

q
u

e 
re

al
ic

en
. E

l o
b

je
ti

vo
 e

s 
q

u
e 

lo
s 

re
su

lt
ad

o
s 

se
an

 e
vi

d
en

te
s 

ta
n

to
 e

n
 la

 

re
d

u
cc

ió
n

 d
e 

er
ro

re
s 

y 
fa

llo
s 

en
 la

s 

in
st

al
ac

io
n

es
 c

o
m

o
 e

n
 u

n
a 

m
ay

o
r 

ef
ic

ie
n

ci
a 

en
 la

 e
je

cu
ci

ó
n

 d
e 

lo
s 

p
ro

ye
ct

o
s 

re
la

ci
o

n
ad

o
s 

co
n

 la
s 

in
st

al
ac

io
n

es
 

sa
n

it
ar

ia
s 

y 
d

e 
ga

sf
it

er
ía

.

1
TA

LL
ER

B
3

3
1

7
H

A
B

IL
ID

A
D

ES
 

B
LA

N
D

A
S

P
R

ES
EN

C
IA

L
3

1
5

0
1

0
0

2
5

0

3
7

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 g
es

ti
ó

n
 d

e 

re
cu

rs
o

s 
h

u
m

an
o

s,
 lo

 q
u

e 
lim

it
a 

la
 

ef
ic

ie
n

ci
a 

en
 la

 c
o

n
tr

at
ac

ió
n

, 

m
o

ti
va

ci
ó

n
, r

et
en

ci
ó

n
 y

 d
es

ar
ro

llo
 

d
el

 p
er

so
n

al
, a

fe
ct

an
d

o
 e

l 

d
es

em
p

eñ
o

 d
el

 e
q

u
ip

o
, l

a 

sa
ti

sf
ac

ci
ó

n
 la

b
o

ra
l y

 e
l 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
m

et
as

 

o
rg

an
iz

ac
io

n
al

es
.

G
ES

TI
Ó

N
 D

E 
R

EC
U

R
SO

S 

H
U

M
A

N
O

S
A

LT
O

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 s
o

b
re

 G
es

ti
ó

n
 d

e 

R
ec

u
rs

o
s 

H
u

m
an

o
s 

(R
R

H
H

) 
es

tá
 e

n
fo

ca
d

a 

en
 d

o
ta

r 
al

 e
q

u
ip

o
 d

e 
la

s 
h

ab
ili

d
ad

es
 

n
ec

es
ar

ia
s 

p
ar

a 
ge

st
io

n
ar

 e
fi

ca
zm

en
te

 e
l 

ta
le

n
to

 h
u

m
an

o
 d

en
tr

o
 d

e 
u

n
a 

o
rg

an
iz

ac
ió

n
. E

st
o

 in
cl

u
ye

 la
 p

la
n

if
ic

ac
ió

n
, 

re
cl

u
ta

m
ie

n
to

, s
el

ec
ci

ó
n

, f
o

rm
ac

ió
n

, 

ev
al

u
ac

ió
n

 y
 r

et
en

ci
ó

n
 d

e 
p

er
so

n
al

. 

Ta
m

b
ié

n
 s

e 
ab

o
rd

an
 t

em
as

 c
o

m
o

 la
 

m
o

ti
va

ci
ó

n
, e

l d
es

ar
ro

llo
 d

e 
eq

u
ip

o
s,

 la
 

co
m

u
n

ic
ac

ió
n

 in
te

rn
a,

 e
l m

an
ej

o
 d

e 

co
n

fl
ic

to
s 

y 
la

 g
es

ti
ó

n
 d

el
 d

es
em

p
eñ

o
.

D
es

p
u

és
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
, s

e 
es

p
er

a 

q
u

e 
el

 e
q

u
ip

o
 n

o
 s

o
lo

 a
p

liq
u

e 
lo

s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
ad

q
u

ir
id

o
s 

d
e 

m
an

er
a 

ef
ec

ti
va

, s
in

o
 q

u
e 

ta
m

b
ié

n
 lo

gr
e 

u
n

a 

m
ej

o
ra

 t
an

gi
b

le
 e

n
 la

 g
es

ti
ó

n
 d

el
 t

al
en

to
 

h
u

m
an

o
 d

en
tr

o
 d

e 
la

 o
rg

an
iz

ac
ió

n
. L

a 

ca
p

ac
id

ad
 p

ar
a 

m
an

ej
ar

 e
fi

ca
zm

en
te

 lo
s 

re
cu

rs
o

s 
h

u
m

an
o

s 
se

rá
 u

n
 in

d
ic

ad
o

r 
cl

av
e 

d
e 

éx
it

o
.

8
3

C
U

R
SO

A
3

3
2

8

SI
ST

EM
A

S 

A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

S 
D

EL
 E

ST
A

D
O

 

P
ER

U
A

N
O

P
R

ES
EN

C
IA

L
3

2
0

0
1

0
0

3
0

0

3
8

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 g
es

ti
ó

n
 

p
ú

b
lic

a,
 lo

 q
u

e 
lim

it
a 

la
 c

ap
ac

id
ad

 

d
e 

lo
s 

fu
n

ci
o

n
ar

io
s 

p
ar

a 

ad
m

in
is

tr
ar

 r
ec

u
rs

o
s 

d
e 

m
an

er
a 

ef
ic

ie
n

te
, i

m
p

le
m

en
ta

r 
p

o
lít

ic
as

 

p
ú

b
lic

as
 e

fe
ct

iv
as

 y
 g

ar
an

ti
za

r 
el

 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
o

b
je

ti
vo

s 

in
st

it
u

ci
o

n
al

es
, a

fe
ct

an
d

o
 la

 c
al

id
ad

 

d
e 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
o

fr
ec

id
o

s 
y 

el
 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
m

et
as

 

es
tr

at
ég

ic
as

.

G
ES

TI
O

N
 P

Ú
B

LI
C

A
A

LT
O

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 G
es

ti
ó

n
 P

ú
b

lic
a 

ti
en

e 

co
m

o
 o

b
je

ti
vo

 p
ro

p
o

rc
io

n
ar

 a
l e

q
u

ip
o

 lo
s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
y 

h
ab

ili
d

ad
es

 n
ec

es
ar

io
s 

p
ar

a 
co

m
p

re
n

d
er

, g
es

ti
o

n
ar

 y
 o

p
ti

m
iz

ar
 

lo
s 

p
ro

ce
so

s 
ad

m
in

is
tr

at
iv

o
s,

 f
in

an
ci

er
o

s,
 

p
o

lít
ic

o
s 

y 
so

ci
al

es
 d

en
tr

o
 d

e 
u

n
a 

in
st

it
u

ci
ó

n
 p

ú
b

lic
a.

 S
e 

en
fo

ca
 e

n
 m

ej
o

ra
r 

la
 e

fi
ci

en
ci

a,
 t

ra
n

sp
ar

en
ci

a 
y 

so
st

en
ib

ili
d

ad
 d

e 
la

s 
p

o
lít

ic
as

 y
 s

er
vi

ci
o

s 

p
ú

b
lic

o
s.

Lu
eg

o
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
, s

e 
es

p
er

a 
q

u
e 

el
 

eq
u

ip
o

 n
o

 s
o

lo
 a

p
liq

u
e 

lo
s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 

ad
q

u
ir

id
o

s,
 s

in
o

 q
u

e 
ta

m
b

ié
n

 lo
gr

e 

re
su

lt
ad

o
s 

ta
n

gi
b

le
s 

en
 la

 g
es

ti
ó

n
 p

ú
b

lic
a,

 

lo
 c

u
al

 e
vi

d
en

ci
e 

u
n

a 
m

ej
o

ra
 e

n
 lo

s 

p
ro

ce
so

s 
y 

se
rv

ic
io

s 
d

el
 s

ec
to

r 
p

ú
b

lic
o

.

2
C

U
R

SO
A

3
3

3
9

SI
ST

EM
A

S 

A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

S 
D

EL
 E

ST
A

D
O

 

P
ER

U
A

N
O

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

5
0

0
1

0
0

6
0

0



3
9

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 g
es

ti
ó

n
 y

 

m
an

ej
o

 d
e 

re
si

d
u

o
s 

só
lid

o
s 

y 

b
io

se
gu

ri
d

ad
, l

o
 q

u
e 

d
if

ic
u

lt
a 

la
 

co
rr

ec
ta

 d
is

p
o

si
ci

ó
n

 d
e 

re
si

d
u

o
s,

 la
 

p
re

ve
n

ci
ó

n
 d

e 
ri

es
go

s 
sa

n
it

ar
io

s 
y 

la
 p

ro
te

cc
ió

n
 t

an
to

 d
e 

lo
s 

tr
ab

aj
ad

o
re

s 
co

m
o

 d
e 

lo
s 

u
su

ar
io

s,
 

af
ec

ta
n

d
o

 la
 c

al
id

ad
 d

el
 e

n
to

rn
o

 

la
b

o
ra

l y
 e

l c
u

m
p

lim
ie

n
to

 d
e 

n
o

rm
at

iv
as

 a
m

b
ie

n
ta

le
s 

y 
d

e 

se
gu

ri
d

ad
.

G
es

ti
ó

n
 y

  m
an

ej
o

 d
e 

re
si

d
u

o
s 

só
lid

o
s 

y 

b
io

se
gu

ri
d

ad

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 G
es

ti
ó

n
 y

 M
an

ej
o

 d
e 

R
es

id
u

o
s 

Só
lid

o
s 

y 
B

io
se

gu
ri

d
ad

 t
ie

n
e 

co
m

o
 o

b
je

ti
vo

 p
ro

p
o

rc
io

n
ar

 lo
s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
n

ec
es

ar
io

s 
p

ar
a 

ge
st

io
n

ar
 

ad
ec

u
ad

am
en

te
 lo

s 
re

si
d

u
o

s 
só

lid
o

s,
 

es
p

ec
ia

lm
en

te
 a

q
u

el
lo

s 
p

el
ig

ro
so

s 
o

 

b
io

ló
gi

co
s,

 y
 a

se
gu

ra
r 

la
 p

ro
te

cc
ió

n
 d

el
 

m
ed

io
 a

m
b

ie
n

te
 y

 la
 s

al
u

d
 h

u
m

an
a.

 

A
d

em
ás

, b
u

sc
a 

ca
p

ac
it

ar
 a

l e
q

u
ip

o
 s

o
b

re
 

la
 im

p
le

m
en

ta
ci

ó
n

 d
e 

m
ed

id
as

 d
e 

b
io

se
gu

ri
d

ad
 e

n
 la

 m
an

ip
u

la
ci

ó
n

 y
 

d
is

p
o

si
ci

ó
n

 d
e 

es
to

s 
re

si
d

u
o

s.

Lu
eg

o
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
, s

e 
es

p
er

a 
q

u
e 

el
 

eq
u

ip
o

 d
em

u
es

tr
e 

ca
m

b
io

s 
co

n
cr

et
o

s 
en

 

su
s 

p
rá

ct
ic

as
 d

ia
ri

as
 r

el
ac

io
n

ad
as

 c
o

n
 la

 

ge
st

ió
n

 d
e 

re
si

d
u

o
s 

só
lid

o
s 

y 

b
io

se
gu

ri
d

ad
, e

vi
d

en
ci

an
d

o
 m

ej
o

ra
s 

ta
n

to
 e

n
 la

 e
fi

ci
en

ci
a 

o
p

er
at

iv
a 

co
m

o
 e

n
 

la
 p

ro
te

cc
ió

n
 d

el
 m

ed
io

 a
m

b
ie

n
te

 y
 la

 

sa
lu

d
 d

e 
la

s 
p

er
so

n
as

.

5
C

U
R

SO
B

3
3

1
7

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 

B
LA

N
D

A
S

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

3
0

0

4
0

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 e
l u

so
 

ad
ec

u
ad

o
 d

e 
la

s 
h

er
ra

m
ie

n
ta

s 
d

e 
la

 

C
en

tr
al

 d
e 

C
o

m
p

ra
s 

P
ú

b
lic

as
 (

P
er

ú
 

C
o

m
p

ra
s)

, l
o

 q
u

e 
d

if
ic

u
lt

a 
la

 

ef
ic

ie
n

ci
a 

en
 la

 g
es

ti
ó

n
 d

e 

ad
q

u
is

ic
io

n
es

 p
ú

b
lic

as
, r

et
ra

sa
 lo

s 

p
ro

ce
so

s 
d

e 
co

m
p

ra
 y

 a
fe

ct
a 

la
 

tr
an

sp
ar

en
ci

a 
y 

la
 c

o
rr

ec
ta

 

ej
ec

u
ci

ó
n

 d
e 

lo
s 

re
cu

rs
o

s 

d
es

ti
n

ad
o

s 
a 

p
ro

ye
ct

o
s 

y 
se

rv
ic

io
s 

p
ú

b
lic

o
s.

H
ER

R
A

M
IE

N
TA

S 
D

E 
LA

 

C
EN

TR
A

L 
D

E 
C

O
M

P
R

A
S 

P
U

B
LI

C
A

S 
(P

ER
Ú

 

C
O

M
P

R
A

S)

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 s
o

b
re

 h
er

ra
m

ie
n

ta
s 

d
e 

la
 

C
en

tr
al

 d
e 

C
o

m
p

ra
s 

P
ú

b
lic

as
 (

P
er

ú
 

C
o

m
p

ra
s)

 e
st

á 
en

fo
ca

d
a 

en
 p

ro
p

o
rc

io
n

ar
 

a 
lo

s 
p

ar
ti

ci
p

an
te

s 
lo

s 
co

n
o

ci
m

ie
n

to
s 

n
ec

es
ar

io
s 

p
ar

a 
u

ti
liz

ar
 e

fi
ci

en
te

m
en

te
 

la
s 

p
la

ta
fo

rm
as

 y
 s

is
te

m
as

 d
e 

co
m

p
ra

 

p
ú

b
lic

a 
d

el
 E

st
ad

o
 P

er
u

an
o

, c
o

n
 e

l f
in

 d
e 

o
p

ti
m

iz
ar

 lo
s 

p
ro

ce
so

s 
d

e 
ad

q
u

is
ic

ió
n

 d
e 

b
ie

n
es

 y
 s

er
vi

ci
o

s 
d

e 
la

s 
en

ti
d

ad
es

 

p
ú

b
lic

as
, a

se
gu

ra
n

d
o

 la
 t

ra
n

sp
ar

en
ci

a,
 la

 

ef
ic

ie
n

ci
a 

y 
el

 c
u

m
p

lim
ie

n
to

 d
e 

la
s 

n
o

rm
at

iv
as

 v
ig

en
te

s.

Se
 e

sp
er

a 
q

u
e 

d
es

p
u

és
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
, 

el
 e

q
u

ip
o

 n
o

 s
o

lo
 h

ay
a 

ad
q

u
ir

id
o

 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
te

ó
ri

co
s,

 s
in

o
 q

u
e 

ta
m

b
ié

n
 

se
a 

ca
p

az
 d

e 
ap

lic
ar

 e
fe

ct
iv

am
en

te
 la

s 

h
er

ra
m

ie
n

ta
s 

y 
n

o
rm

at
iv

as
 d

e 
co

m
p

ra
s 

p
ú

b
lic

as
 p

ar
a 

m
ej

o
ra

r 
lo

s 
p

ro
ce

so
s 

d
e 

co
n

tr
at

ac
ió

n
 d

en
tr

o
 d

e 
la

 e
n

ti
d

ad
 p

ú
b

lic
a.

 

Es
to

 c
o

n
tr

ib
u

ir
á 

a 
la

 o
p

ti
m

iz
ac

ió
n

 d
e 

re
cu

rs
o

s,
 la

 m
ej

o
ra

 e
n

 la
 t

ra
n

sp
ar

en
ci

a 
y 

ef
ic

ie
n

ci
a,

 y
 la

 r
ed

u
cc

ió
n

 d
e 

ri
es

go
s 

d
e 

co
rr

u
p

ci
ó

n
 o

 d
e 

in
cu

m
p

lim
ie

n
to

 d
e 

n
o

rm
as

 e
n

 e
l p

ro
ce

so
 d

e 
ad

q
u

is
ic

io
n

es
.

1
C

U
R

SO
B

3
3

1
7

P
R

O
G

R
A

M
A

S 
O

 

A
P

LI
C

A
TI

V
O

S 

IN
FO

R
M

Á
TI

C
O

S

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

4
9

0
1

0
0

5
9

0

4
1

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 la
 

im
p

le
m

en
ta

ci
ó

n
 d

e 
p

ro
gr

am
as

 d
e 

ga
ra

n
tí

a 
y 

p
ro

te
cc

ió
n

 r
ad

io
ló

gi
ca

, l
o

 

q
u

e 
p

o
n

e 
en

 r
ie

sg
o

 la
 s

al
u

d
 d

e 
lo

s 

tr
ab

aj
ad

o
re

s 
y 

u
su

ar
io

s,
 

co
m

p
ro

m
et

ie
n

d
o

 la
 s

eg
u

ri
d

ad
 y

 

ca
lid

ad
 e

n
 lo

s 
se

rv
ic

io
s 

d
e 

d
ia

gn
ó

st
ic

o
 y

 t
ra

ta
m

ie
n

to
 

ra
d

io
ló

gi
co

, y
 a

fe
ct

an
d

o
 e

l 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
m

et
as

 n
o

rm
at

iv
as

 

y 
o

p
er

at
iv

as
 e

n
 e

l á
re

a.

IM
P

LE
M

EN
TA

C
IÓ

N
 D

E 

P
R

O
G

R
A

M
A

S 
D

E 

G
A

R
A

N
TÍ

A
 Y

 P
R

O
TE

C
C

IÓ
N

 

R
A

D
IO

LÓ
G

IC
A

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 la
 im

p
le

m
en

ta
ci

ó
n

 d
e 

p
ro

gr
am

as
 d

e 
ga

ra
n

tí
a 

y 
p

ro
te

cc
ió

n
 

ra
d

io
ló

gi
ca

 e
st

á 
en

fo
ca

d
a 

en
 

p
ro

p
o

rc
io

n
ar

 a
 lo

s 
p

ar
ti

ci
p

an
te

s 
lo

s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
y 

la
s 

h
ab

ili
d

ad
es

 

n
ec

es
ar

ia
s 

p
ar

a 
as

eg
u

ra
r 

u
n

 e
n

to
rn

o
 

se
gu

ro
 y

 e
fi

ci
en

te
 e

n
 e

l m
an

ej
o

 d
e 

la
 

ra
d

ia
ci

ó
n

, e
n

 c
u

m
p

lim
ie

n
to

 c
o

n
 la

s 

n
o

rm
at

iv
as

 d
e 

se
gu

ri
d

ad
 r

ad
io

ló
gi

ca
. L

a 

ca
p

ac
it

ac
ió

n
 d

eb
e 

in
cl

u
ir

 la
s 

m
ej

o
re

s 

p
rá

ct
ic

as
 e

n
 e

l c
o

n
tr

o
l d

e 
ri

es
go

s 

as
o

ci
ad

o
s 

a 
la

 r
ad

ia
ci

ó
n

, t
an

to
 p

ar
a 

lo
s 

tr
ab

aj
ad

o
re

s 
co

m
o

 p
ar

a 
lo

s 
p

ac
ie

n
te

s,
 

co
n

 e
l o

b
je

ti
vo

 d
e 

m
in

im
iz

ar
 la

 e
xp

o
si

ci
ó

n
 

in
n

ec
es

ar
ia

 y
 g

ar
an

ti
za

r 
la

 p
ro

te
cc

ió
n

 

ra
d

io
ló

gi
ca

 e
n

 t
o

d
as

 la
s 

fa
se

s 
d

e 
lo

s 

p
ro

ce
d

im
ie

n
to

s.

D
es

p
u

és
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
, s

e 
es

p
er

a 

q
u

e 
el

 e
q

u
ip

o
 n

o
 s

o
lo

 a
d

q
u

ie
ra

 lo
s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
te

ó
ri

co
s 

n
ec

es
ar

io
s,

 s
in

o
 

q
u

e 
ta

m
b

ié
n

 s
ea

 c
ap

az
 d

e 
ap

lic
ar

 e
st

o
s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
en

 la
 p

rá
ct

ic
a 

d
ia

ri
a 

p
ar

a 

m
ej

o
ra

r 
la

 s
eg

u
ri

d
ad

 r
ad

io
ló

gi
ca

 e
n

 e
l 

lu
ga

r 
d

e 
tr

ab
aj

o
. E

st
o

 c
o

n
tr

ib
u

ir
á 

a 

re
d

u
ci

r 
la

 e
xp

o
si

ci
ó

n
 a

 la
 r

ad
ia

ci
ó

n
 y

 a
 

ga
ra

n
ti

za
r 

la
 p

ro
te

cc
ió

n
 d

e 
la

 s
al

u
d

 d
e 

lo
s 

tr
ab

aj
ad

o
re

s 
y 

p
ac

ie
n

te
s,

 lo
 q

u
e 

a 
su

 v
ez

 

m
ej

o
ra

rá
 e

l c
u

m
p

lim
ie

n
to

 d
e 

la
s 

n
o

rm
at

iv
as

 y
 e

st
án

d
ar

es
 d

e 
p

ro
te

cc
ió

n
 

ra
d

io
ló

gi
ca

.

5
C

U
R

SO
B

3
3

3
9

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 

B
LA

N
D

A
S

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

5
0

0
1

0
0

6
0

0

4
2

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 li
m

p
ie

za
 y

 

d
es

in
fe

cc
ió

n
 d

e 
am

b
ie

n
te

s 

h
o

sp
it

al
ar

io
s,

 lo
 q

u
e 

au
m

en
ta

 e
l 

ri
es

go
 d

e 
in

fe
cc

io
n

es
 

n
o

so
co

m
ia

le
s,

 c
o

m
p

ro
m

et
e 

la
 

se
gu

ri
d

ad
 d

e 
lo

s 
p

ac
ie

n
te

s 
y 

tr
ab

aj
ad

o
re

s,
 y

 a
fe

ct
a 

el
 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
es

tá
n

d
ar

es
 d

e 

ca
lid

ad
 y

 n
o

rm
at

iv
as

 d
e 

sa
lu

d
 

p
ú

b
lic

a 
en

 e
l á

m
b

it
o

 h
o

sp
it

al
ar

io
.

Li
m

p
ie

za
 y

 d
es

in
fe

cc
ió

n
 d

e 

am
b

ie
n

te
s 

h
o

sp
it

al
ar

io
s

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 li
m

p
ie

za
 y

 d
es

in
fe

cc
ió

n
 

d
e 

am
b

ie
n

te
s 

h
o

sp
it

al
ar

io
s 

es
tá

 d
is

eñ
ad

a 

p
ar

a 
p

ro
p

o
rc

io
n

ar
 a

 lo
s 

p
ar

ti
ci

p
an

te
s 

lo
s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
y 

h
ab

ili
d

ad
es

 n
ec

es
ar

io
s 

p
ar

a 
lle

va
r 

a 
ca

b
o

 p
rá

ct
ic

as
 d

e 
lim

p
ie

za
 

ef
ec

ti
va

s 
y 

se
gu

ra
s 

en
 u

n
 e

n
to

rn
o

 d
e 

at
en

ci
ó

n
 m

éd
ic

a.
 E

st
o

 e
s 

fu
n

d
am

en
ta

l 

p
ar

a 
p

re
ve

n
ir

 la
 t

ra
n

sm
is

ió
n

 d
e 

in
fe

cc
io

n
es

 n
o

so
co

m
ia

le
s 

y 
as

eg
u

ra
r 

u
n

 

am
b

ie
n

te
 s

eg
u

ro
 t

an
to

 p
ar

a 
p

ac
ie

n
te

s 

co
m

o
 p

ar
a 

el
 p

er
so

n
al

 s
an

it
ar

io
. E

l 

eq
u

ip
o

 d
eb

e 
ad

q
u

ir
ir

 u
n

a 
co

m
p

re
n

si
ó

n
 

p
ro

fu
n

d
a 

d
e 

la
s 

té
cn

ic
as

 d
e 

lim
p

ie
za

, l
o

s 

p
ro

d
u

ct
o

s 
ad

ec
u

ad
o

s 
p

ar
a 

ca
d

a 
ti

p
o

 d
e 

su
p

er
fi

ci
e 

o
 á

re
a 

y 
lo

s 
p

ro
to

co
lo

s 
d

e 

d
es

in
fe

cc
ió

n
 e

sp
ec

íf
ic

o
s.

D
es

p
u

és
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
, s

e 
es

p
er

a 

q
u

e 
el

 e
q

u
ip

o
 n

o
 s

o
lo

 a
d

q
u

ie
ra

 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
te

ó
ri

co
s,

 s
in

o
 q

u
e 

ta
m

b
ié

n
 

lo
s 

ap
liq

u
e 

en
 la

 p
rá

ct
ic

a 
d

ia
ri

a 
p

ar
a 

m
ej

o
ra

r 
la

 c
al

id
ad

 d
e 

la
 li

m
p

ie
za

 y
 

d
es

in
fe

cc
ió

n
 e

n
 e

l e
n

to
rn

o
 h

o
sp

it
al

ar
io

. 

Es
to

 r
ed

u
ci

rá
 e

l r
ie

sg
o

 d
e 

in
fe

cc
io

n
es

 

n
o

so
co

m
ia

le
s 

y 
m

ej
o

ra
rá

 la
 s

eg
u

ri
d

ad
 

ta
n

to
 d

e 
p

ac
ie

n
te

s 
co

m
o

 d
e 

tr
ab

aj
ad

o
re

s.
 

La
 m

ej
o

ra
 d

eb
e 

se
r 

vi
si

b
le

 e
n

 e
l 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
lo

s 
p

ro
to

co
lo

s 
d

e 

lim
p

ie
za

 y
 d

es
in

fe
cc

ió
n

 y
 e

n
 la

 c
re

ac
ió

n
 

d
e 

u
n

 a
m

b
ie

n
te

 d
e 

tr
ab

aj
o

 m
ás

 s
eg

u
ro

 y
 

sa
lu

d
ab

le
.

3
C

U
R

SO
B

3
3

1
7

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 

B
LA

N
D

A
S

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

3
0

0

4
3

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 m
an

ej
o

 d
e 

re
si

d
u

o
s 

só
lid

o
s 

y 
m

ed
id

as
 d

e 

b
io

se
gu

ri
d

ad
, l

o
 q

u
e 

co
m

p
ro

m
et

e 

la
 s

eg
u

ri
d

ad
 s

an
it

ar
ia

, l
a 

p
ro

te
cc

ió
n

 

d
el

 m
ed

io
 a

m
b

ie
n

te
 y

 la
 e

fi
ci

en
ci

a 

en
 la

 g
es

ti
ó

n
 d

e 
re

si
d

u
o

s,
 

af
ec

ta
n

d
o

 e
l c

u
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 

m
et

as
 r

el
ac

io
n

ad
as

 c
o

n
 la

 

so
st

en
ib

ili
d

ad
, l

a 
sa

lu
d

 p
ú

b
lic

a 
y 

la
 

se
gu

ri
d

ad
 la

b
o

ra
l.

M
A

N
EJ

O
 D

E 
R

ES
ID

U
O

S 

SO
LI

D
O

S 
Y 

M
ED

ID
A

S 
D

E 

B
IO

SE
G

U
R

ID
A

D

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 m
an

ej
o

 d
e 

re
si

d
u

o
s 

só
lid

o
s 

y 
m

ed
id

as
 d

e 
b

io
se

gu
ri

d
ad

 e
st

á 

o
ri

en
ta

d
a 

a 
en

se
ñ

ar
 a

l e
q

u
ip

o
 la

s 
m

ej
o

re
s 

p
rá

ct
ic

as
 p

ar
a 

el
 m

an
ej

o
 a

d
ec

u
ad

o
 d

e 
lo

s 

re
si

d
u

o
s 

ge
n

er
ad

o
s 

en
 u

n
 e

n
to

rn
o

 d
e 

sa
lu

d
 (

co
m

o
 h

o
sp

it
al

es
, c

lín
ic

as
, 

la
b

o
ra

to
ri

o
s,

 e
tc

.)
, a

sí
 c

o
m

o
 la

s 

es
tr

at
eg

ia
s 

n
ec

es
ar

ia
s 

p
ar

a 
m

in
im

iz
ar

 

ri
es

go
s 

b
io

ló
gi

co
s,

 q
u

ím
ic

o
s 

y 
fí

si
co

s 
a 

la
 

sa
lu

d
 d

e 
lo

s 
tr

ab
aj

ad
o

re
s 

y 
p

ac
ie

n
te

s.
 

A
d

em
ás

, s
e 

b
u

sc
a 

ga
ra

n
ti

za
r 

el
 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
n

o
rm

as
 d

e 
se

gu
ri

d
ad

 

q
u

e 
as

eg
u

re
n

 la
 p

re
ve

n
ci

ó
n

 d
e 

in
fe

cc
io

n
es

 y
 la

 p
ro

te
cc

ió
n

 d
el

 m
ed

io
 

am
b

ie
n

te
.

Lu
eg

o
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
, s

e 
es

p
er

a 
q

u
e 

el
 

eq
u

ip
o

 p
u

ed
a 

ap
lic

ar
 lo

s 
co

n
o

ci
m

ie
n

to
s 

ad
q

u
ir

id
o

s 
p

ar
a 

m
ej

o
ra

r 
d

e 
m

an
er

a 

ta
n

gi
b

le
 e

l m
an

ej
o

 d
e 

lo
s 

re
si

d
u

o
s 

só
lid

o
s 

y 
la

 im
p

le
m

en
ta

ci
ó

n
 d

e 
m

ed
id

as
 d

e 

b
io

se
gu

ri
d

ad
. E

st
as

 m
ej

o
ra

s 
n

o
 s

o
lo

 

d
eb

en
 e

vi
d

en
ci

ar
se

 e
n

 la
 r

ed
u

cc
ió

n
 d

e 

ri
es

go
s 

b
io

ló
gi

co
s 

y 
la

 s
eg

u
ri

d
ad

 d
e 

lo
s 

tr
ab

aj
ad

o
re

s,
 s

in
o

 t
am

b
ié

n
 e

n
 u

n
 m

ej
o

r 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
la

s 
n

o
rm

at
iv

as
 

am
b

ie
n

ta
le

s 
y 

sa
n

it
ar

ia
s.

3
8

C
U

R
SO

B
3

3
6

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 

B
LA

N
D

A
S

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

3
6

0
1

0
0

4
6

0

4
4

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 e
l m

an
ej

o
 

ac
tu

al
iz

ad
o

 d
el

 p
ro

to
co

lo
 A

TL
S 

en
 

p
ac

ie
n

te
s 

p
o

lit
ra

u
m

at
iz

ad
o

s,
 lo

 

q
u

e 
af

ec
ta

 la
 c

al
id

ad
 d

e 
la

 a
te

n
ci

ó
n

 

b
ri

n
d

ad
a,

 in
cr

em
en

ta
 e

l r
ie

sg
o

 d
e 

er
ro

re
s 

en
 la

 a
te

n
ci

ó
n

 d
e 

p
ac

ie
n

te
s 

cr
ít

ic
o

s 
y 

co
m

p
ro

m
et

e 
la

 

ef
ec

ti
vi

d
ad

 e
n

 e
l c

u
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 

la
s 

m
et

as
 d

e 
at

en
ci

ó
n

 y
 r

es
u

lt
ad

o
s 

en
 e

l á
re

a 
d

e 
em

er
ge

n
ci

as
 y

 

tr
au

m
a.

M
A

N
EJ

O
 D

EL
 P

R
O

TO
C

LO
 

A
TL

S 
A

C
TU

A
LI

ZA
D

O
 E

N
 

P
A

C
IE

N
TE

S 

P
O

LI
TR

A
U

M
A

TI
ZA

D
O

S

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

El
 p

ro
to

co
lo

 A
TL

S 
(A

d
va

n
ce

d
 T

ra
u

m
a 

Li
fe

 

Su
p

p
o

rt
) 

es
 u

n
a 

se
ri

e 
d

e 
p

ro
ce

d
im

ie
n

to
s 

d
is

eñ
ad

o
s 

p
ar

a 
m

an
ej

ar
 a

 p
ac

ie
n

te
s 

p
o

lit
ra

u
m

at
iz

ad
o

s 
en

 s
it

u
ac

io
n

es
 d

e 

em
er

ge
n

ci
a.

 E
st

a 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 

p
ro

p
o

rc
io

n
a 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
y 

h
ab

ili
d

ad
es

 

ac
tu

al
iz

ad
as

 s
o

b
re

 c
ó

m
o

 e
va

lu
ar

, 

es
ta

b
ili

za
r 

y 
tr

at
ar

 a
 p

ac
ie

n
te

s 
q

u
e 

su
fr

en
 

m
ú

lt
ip

le
s 

tr
au

m
as

, p
ar

a 
re

d
u

ci
r 

la
 

m
o

rt
al

id
ad

 y
 m

ej
o

ra
r 

lo
s 

re
su

lt
ad

o
s 

a 

la
rg

o
 p

la
zo

.

U
n

a 
ve

z 
q

u
e 

el
 e

q
u

ip
o

 h
ay

a 
co

m
p

le
ta

d
o

 

la
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 s
o

b
re

 e
l m

an
ej

o
 d

el
 

p
ro

to
co

lo
 A

TL
S 

ac
tu

al
iz

ad
o

, s
e 

es
p

er
a 

q
u

e 
p

u
ed

an
 a

p
lic

ar
 e

st
o

s 
co

n
o

ci
m

ie
n

to
s 

y 

h
ab

ili
d

ad
es

 d
e 

m
an

er
a 

ef
ec

ti
va

 d
u

ra
n

te
 

si
tu

ac
io

n
es

 r
ea

le
s 

d
e 

em
er

ge
n

ci
a.

 E
st

o
 

co
n

tr
ib

u
ir

á 
a 

m
ej

o
ra

r 
la

 a
te

n
ci

ó
n

 y
 e

l 

p
ro

n
ó

st
ic

o
 d

e 
lo

s 
p

ac
ie

n
te

s 

p
o

lit
ra

u
m

at
iz

ad
o

s,
 d

is
m

in
u

ye
n

d
o

 la
 

m
o

rt
al

id
ad

 y
 la

s 
co

m
p

lic
ac

io
n

es
 a

 la
rg

o
 

p
la

zo
.

6
C

U
R

SO
B

3
3

1
7

P
O

LÍ
TI

C
A

S 

SE
C

TO
R

IA
LE

S
P

R
ES

EN
C

IA
L

4
5

0
0

1
0

0
6

0
0

4
5

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 m
ét

o
d

o
s 

y 

m
at

er
ia

le
s 

d
e 

ca
b

le
ad

o
, l

o
 q

u
e 

in
cr

em
en

ta
 e

l r
ie

sg
o

 d
e 

fa
llo

s 
en

 la
 

in
fr

ae
st

ru
ct

u
ra

 t
ec

n
o

ló
gi

ca
, g

en
er

a 

in
ef

ic
ie

n
ci

as
 o

p
er

at
iv

as
, r

et
ra

sa
 la

 

im
p

le
m

en
ta

ci
ó

n
 d

e 
p

ro
ye

ct
o

s 
y 

co
m

p
ro

m
et

e 
la

 c
al

id
ad

 d
el

 s
er

vi
ci

o
 

te
cn

o
ló

gi
co

 d
en

tr
o

 d
e 

la
 

o
rg

an
iz

ac
ió

n
.

M
ET

O
D

O
S 

Y 
M

A
TE

R
IA

LE
S 

D
E 

C
A

B
LE

A
D

O
 

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 s
o

b
re

 m
ét

o
d

o
s 

y 

m
at

er
ia

le
s 

d
e 

ca
b

le
ad

o
 s

e 
en

fo
ca

 e
n

 

en
se

ñ
ar

 la
s 

m
ej

o
re

s 
p

rá
ct

ic
as

 p
ar

a 

re
al

iz
ar

 in
st

al
ac

io
n

es
 e

lé
ct

ri
ca

s 
d

e 

ca
lid

ad
, s

eg
u

ra
s 

y 
d

u
ra

d
er

as
, m

ed
ia

n
te

 e
l 

u
so

 a
d

ec
u

ad
o

 d
e 

lo
s 

m
at

er
ia

le
s 

y 

h
er

ra
m

ie
n

ta
s 

es
p

ec
íf

ic
as

 p
ar

a 
el

 c
ab

le
ad

o
 

d
e 

si
st

em
as

 e
lé

ct
ri

co
s 

en
 d

if
er

en
te

s 

en
to

rn
o

s 
(i

n
d

u
st

ri
al

es
, r

es
id

en
ci

al
es

, 

co
m

er
ci

al
es

, e
tc

.)
. E

st
o

 in
cl

u
ye

 e
l 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

 d
e 

lo
s 

d
if

er
en

te
s 

ti
p

o
s 

d
e 

ca
b

le
s,

 c
o

n
ex

io
n

es
, n

o
rm

as
 d

e 
se

gu
ri

d
ad

, 

y 
té

cn
ic

as
 d

e 
in

st
al

ac
ió

n
.

D
es

p
u

és
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
, s

e 
es

p
er

a 

q
u

e 
el

 e
q

u
ip

o
 n

o
 s

o
lo

 h
ay

a 
ad

q
u

ir
id

o
 

h
ab

ili
d

ad
es

 t
éc

n
ic

as
 e

n
 c

ab
le

ad
o

 

el
éc

tr
ic

o
, s

in
o

 t
am

b
ié

n
 q

u
e 

p
u

ed
a 

ap
lic

ar
 

es
to

s 
co

n
o

ci
m

ie
n

to
s 

d
e 

m
an

er
a 

ef
ec

ti
va

 

y 
se

gu
ra

 e
n

 la
s 

in
st

al
ac

io
n

es
 r

ea
le

s.
 E

l 

o
b

je
ti

vo
 f

in
al

 e
s 

m
ej

o
ra

r 
la

 c
al

id
ad

 y
 

se
gu

ri
d

ad
 d

e 
la

s 
in

st
al

ac
io

n
es

 d
e 

ca
b

le
ad

o
, r

ed
u

ci
r 

lo
s 

fa
llo

s 
en

 la
s 

in
st

al
ac

io
n

es
 e

lé
ct

ri
ca

s 
y 

ga
ra

n
ti

za
r 

u
n

 

en
to

rn
o

 d
e 

tr
ab

aj
o

 s
eg

u
ro

 y
 e

fi
ci

en
te

.

1
C

U
R

SO
D

3
3

1
7

P
R

O
G

R
A

M
A

S 
O

 

A
P

LI
C

A
TI

V
O

S 

IN
FO

R
M

Á
TI

C
O

S

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

3
0

0
1

0
0

4
0

0



4
6

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 la
 

m
o

d
er

n
iz

ac
ió

n
 d

e 
la

 g
es

ti
ó

n
 

p
ú

b
lic

a,
 lo

 q
u

e 
re

tr
as

a 
la

 

im
p

le
m

en
ta

ci
ó

n
 d

e 
p

ro
ce

so
s 

ef
ic

ie
n

te
s,

 d
if

ic
u

lt
a 

la
 a

d
ap

ta
ci

ó
n

 a
 

n
u

ev
as

 t
ec

n
o

lo
gí

as
 y

 m
ét

o
d

o
s 

d
e 

tr
ab

aj
o

, y
 c

o
m

p
ro

m
et

e 
el

 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
la

s 
m

et
as

 

in
st

it
u

ci
o

n
al

es
 d

e 
ef

ic
ie

n
ci

a,
 

tr
an

sp
ar

en
ci

a 
y 

b
u

en
 g

o
b

ie
rn

o
.

M
O

D
ER

N
IZ

A
C

IÓ
N

 D
E 

LA
 

G
ES

TI
O

N
 P

U
B

LI
C

A
A

LT
O

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 m
o

d
er

n
iz

ac
ió

n
 d

e 
la

 

ge
st

ió
n

 p
ú

b
lic

a 
b

u
sc

a 
eq

u
ip

ar
 a

 lo
s 

eq
u

ip
o

s 
gu

b
er

n
am

en
ta

le
s 

co
n

 la
s 

h
er

ra
m

ie
n

ta
s,

 e
n

fo
q

u
es

 y
 c

o
n

o
ci

m
ie

n
to

s 

n
ec

es
ar

io
s 

p
ar

a 
m

ej
o

ra
r 

la
 e

fi
ci

en
ci

a,
 la

 

tr
an

sp
ar

en
ci

a 
y 

la
 e

fi
ca

ci
a 

en
 lo

s 
p

ro
ce

so
s 

d
e 

ad
m

in
is

tr
ac

ió
n

 p
ú

b
lic

a.
 A

b
ar

ca
 t

em
as

 

co
m

o
 la

 d
ig

it
al

iz
ac

ió
n

 d
e 

p
ro

ce
so

s,
 la

 

m
ej

o
ra

 e
n

 la
 p

re
st

ac
ió

n
 d

e 
se

rv
ic

io
s 

al
 

ci
u

d
ad

an
o

, e
l u

so
 d

e 
n

u
ev

as
 t

ec
n

o
lo

gí
as

 y
 

la
 a

d
o

p
ci

ó
n

 d
e 

m
ét

o
d

o
s 

in
n

o
va

d
o

re
s 

p
ar

a 
la

 g
es

ti
ó

n
 d

e 
re

cu
rs

o
s 

y 
p

o
lít

ic
as

 

p
ú

b
lic

as
.

Se
 e

sp
er

a 
q

u
e,

 d
es

p
u

és
 d

e 
la

 

ca
p

ac
it

ac
ió

n
, e

l e
q

u
ip

o
 s

ea
 c

ap
az

 d
e 

ap
lic

ar
 lo

s 
co

n
o

ci
m

ie
n

to
s 

ad
q

u
ir

id
o

s 
p

ar
a 

tr
an

sf
o

rm
ar

 la
s 

p
rá

ct
ic

as
 t

ra
d

ic
io

n
al

es
 d

e 

ge
st

ió
n

 p
ú

b
lic

a 
en

 e
n

fo
q

u
es

 m
ás

 á
gi

le
s,

 

ef
ic

ie
n

te
s 

y 
o

ri
en

ta
d

o
s 

a 
re

su
lt

ad
o

s.
 L

a 

m
ej

o
ra

 v
is

ib
le

 s
er

á 
la

 o
p

ti
m

iz
ac

ió
n

 e
n

 lo
s 

p
ro

ce
so

s,
 m

ay
o

r 
ef

ic
ac

ia
 e

n
 la

 

ad
m

in
is

tr
ac

ió
n

 p
ú

b
lic

a 
y 

m
ay

o
r 

sa
ti

sf
ac

ci
ó

n
 d

e 
lo

s 
ci

u
d

ad
an

o
s 

co
n

 lo
s 

se
rv

ic
io

s 
b

ri
n

d
ad

o
s.

8
3

C
U

R
SO

A
3

3
1

7

SI
ST

EM
A

S 

A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

S 
D

EL
 E

ST
A

D
O

 

P
ER

U
A

N
O

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

1
5

0
1

0
0

2
5

0

4
7

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 n
o

rm
as

 y
 

re
gl

am
en

to
 d

e 
se

gu
ri

d
ad

 e
lé

ct
ri

ca
, 

lo
 q

u
e 

au
m

en
ta

 e
l r

ie
sg

o
 d

e 

ac
ci

d
en

te
s 

la
b

o
ra

le
s,

 f
al

lo
s 

en
 lo

s 

si
st

em
as

 e
lé

ct
ri

co
s 

y 
co

m
p

ro
m

et
e 

la
 e

fi
ci

en
ci

a 
o

p
er

at
iv

a 
y 

el
 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
es

tá
n

d
ar

es
 d

e 

se
gu

ri
d

ad
 d

en
tr

o
 d

e 
la

 in
st

it
u

ci
ó

n
.

N
O

R
M

A
S 

Y 
R

EG
LA

M
EN

TO
 

D
E 

SE
G

U
R

ID
A

D
 E

LE
C

TR
IC

A
 

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 n
o

rm
as

 y
 r

eg
la

m
en

to
 

d
e 

se
gu

ri
d

ad
 e

lé
ct

ri
ca

 t
ie

n
e 

co
m

o
 

o
b

je
ti

vo
 e

q
u

ip
ar

 a
 lo

s 
p

ar
ti

ci
p

an
te

s 
co

n
 

lo
s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
n

ec
es

ar
io

s 
p

ar
a 

im
p

le
m

en
ta

r,
 c

u
m

p
lir

 y
 a

p
lic

ar
 la

s 

n
o

rm
at

iv
as

 q
u

e 
ga

ra
n

ti
za

n
 la

 s
eg

u
ri

d
ad

 

en
 in

st
al

ac
io

n
es

 e
lé

ct
ri

ca
s,

 t
an

to
 e

n
 

en
to

rn
o

s 
la

b
o

ra
le

s 
co

m
o

 e
n

 e
l á

m
b

it
o

 

re
si

d
en

ci
al

 o
 in

d
u

st
ri

al
. A

b
ar

ca
 d

es
d

e 
la

 

co
m

p
re

n
si

ó
n

 d
e 

la
s 

n
o

rm
at

iv
as

 lo
ca

le
s 

e 

in
te

rn
ac

io
n

al
es

 h
as

ta
 la

 a
p

lic
ac

ió
n

 d
e 

m
ed

id
as

 d
e 

p
re

ve
n

ci
ó

n
 p

ar
a 

ev
it

ar
 

ac
ci

d
en

te
s 

el
éc

tr
ic

o
s.

D
es

p
u

és
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
, s

e 
es

p
er

a 

q
u

e 
lo

s 
eq

u
ip

o
s 

p
u

ed
an

 a
p

lic
ar

 d
e 

m
an

er
a 

ef
ec

ti
va

 lo
s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 

ad
q

u
ir

id
o

s 
en

 e
l c

u
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
la

s 

n
o

rm
as

 d
e 

se
gu

ri
d

ad
 e

lé
ct

ri
ca

, 

re
d

u
ci

en
d

o
 lo

s 
ri

es
go

s 
y 

m
ej

o
ra

n
d

o
 la

s 

co
n

d
ic

io
n

es
 la

b
o

ra
le

s 
y 

o
p

er
at

iv
as

. L
a 

m
ej

o
ra

 s
e 

re
fl

ej
ar

á 
en

 u
n

 e
n

to
rn

o
 d

e 

tr
ab

aj
o

 m
ás

 s
eg

u
ro

, c
o

n
 m

en
o

s 

in
ci

d
en

te
s 

y 
u

n
 c

u
m

p
lim

ie
n

to
 m

ás
 

es
tr

ic
to

 d
e 

la
 n

o
rm

at
iv

a.

1
C

U
R

SO
D

3
3

1
7

G
EN

ER
A

LE
S

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

3
0

0
1

0
0

4
0

0

4
8

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 

p
la

n
ea

m
ie

n
to

 e
st

ra
té

gi
co

, l
o

 q
u

e 

d
if

ic
u

lt
a 

la
 a

lin
ea

ci
ó

n
 d

e 
la

s 

ac
ci

o
n

es
 y

 r
ec

u
rs

o
s 

co
n

 lo
s 

o
b

je
ti

vo
s 

a 
la

rg
o

 p
la

zo
, r

ed
u

ce
 la

 

ef
ic

ac
ia

 e
n

 la
 t

o
m

a 
d

e 
d

ec
is

io
n

es
 y

 

co
m

p
ro

m
et

e 
el

 c
u

m
p

lim
ie

n
to

 d
e 

la
s 

m
et

as
 o

rg
an

iz
ac

io
n

al
es

 y
 la

 

co
m

p
et

it
iv

id
ad

 e
n

 e
l e

n
to

rn
o

 

in
st

it
u

ci
o

n
al

.

P
LA

N
EA

M
IE

N
TO

 

ES
TR

A
TE

G
IC

O
A

LT
O

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

El
 p

la
n

ea
m

ie
n

to
 e

st
ra

té
gi

co
 e

s 
el

 p
ro

ce
so

 

m
ed

ia
n

te
 e

l c
u

al
 u

n
a 

o
rg

an
iz

ac
ió

n
 d

ef
in

e 

su
s 

o
b

je
ti

vo
s 

a 
la

rg
o

 p
la

zo
 y

 la
s 

es
tr

at
eg

ia
s 

p
ar

a 
al

ca
n

za
rl

o
s.

 L
a 

ca
p

ac
it

ac
ió

n
 e

n
 p

la
n

ea
m

ie
n

to
 e

st
ra

té
gi

co
 

ti
en

e 
co

m
o

 o
b

je
ti

vo
 d

o
ta

r 
a 

lo
s 

p
ar

ti
ci

p
an

te
s 

d
e 

h
er

ra
m

ie
n

ta
s,

 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
y 

h
ab

ili
d

ad
es

 n
ec

es
ar

ia
s 

p
ar

a 
fo

rm
u

la
r,

 im
p

le
m

en
ta

r 
y 

ev
al

u
ar

 

es
tr

at
eg

ia
s 

q
u

e 
p

er
m

it
an

 lo
gr

ar
 lo

s 

o
b

je
ti

vo
s 

d
e 

la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n

, o
p

ti
m

iz
an

d
o

 

lo
s 

re
cu

rs
o

s 
d

is
p

o
n

ib
le

s 
y 

ad
ap

tá
n

d
o

se
 a

 

ca
m

b
io

s 
d

el
 e

n
to

rn
o

.

D
es

p
u

és
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
 e

n
 

p
la

n
ea

m
ie

n
to

 e
st

ra
té

gi
co

, s
e 

es
p

er
a 

q
u

e 

el
 e

q
u

ip
o

 s
ea

 c
ap

az
 d

e 
ap

lic
ar

 lo
 

ap
re

n
d

id
o

 p
ar

a 
m

ej
o

ra
r 

el
 r

en
d

im
ie

n
to

 

o
rg

an
iz

ac
io

n
al

, g
ar

an
ti

za
r 

u
n

a 
vi

si
ó

n
 c

la
ra

 

y 
al

in
ea

d
a 

a 
la

rg
o

 p
la

zo
, y

 a
d

ap
ta

rs
e 

d
e 

m
an

er
a 

m
ás

 e
fe

ct
iv

a 
a 

lo
s 

ca
m

b
io

s.
 L

a 

m
ej

o
ra

 s
e 

re
fl

ej
ar

á 
en

 u
n

a 
to

m
a 

d
e 

d
ec

is
io

n
es

 m
ás

 e
st

ra
té

gi
ca

, e
n

 la
 

ej
ec

u
ci

ó
n

 e
xi

to
sa

 d
e 

lo
s 

p
la

n
es

 a
 la

rg
o

 

p
la

zo
 y

 e
n

 la
 m

ej
o

ra
 d

e 
lo

s 
re

su
lt

ad
o

s.

8
3

C
U

R
SO

A
3

3
2

8
P

O
LÍ

TI
C

A
S 

SE
C

TO
R

IA
LE

S
P

R
ES

EN
C

IA
L

4
2

0
0

1
0

0
3

0
0

4
9

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 

p
la

n
if

ic
ac

ió
n

 y
 p

re
su

p
u

es
to

, l
o

 q
u

e 

d
if

ic
u

lt
a 

u
n

a 
ad

ec
u

ad
a 

as
ig

n
ac

ió
n

 

d
e 

re
cu

rs
o

s,
 im

p
id

e 
el

 s
eg

u
im

ie
n

to
 

ef
ec

ti
vo

 d
e 

lo
s 

p
la

n
es

 d
e 

tr
ab

aj
o

 y
 

co
m

p
ro

m
et

e 
el

 c
u

m
p

lim
ie

n
to

 d
e 

la
s 

m
et

as
 y

 o
b

je
ti

vo
s 

fi
n

an
ci

er
o

s 
d

e 

la
 in

st
it

u
ci

ó
n

.

P
LA

N
IF

IC
A

C
IÓ

N
 Y

 

P
R

ES
U

P
U

ES
TO

 
A

LT
O

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 p

la
n

if
ic

ac
ió

n
 y

 p
re

su
p

u
es

to
 s

o
n

 

p
ro

ce
so

s 
cl

av
e 

en
 la

 g
es

ti
ó

n
 e

st
ra

té
gi

ca
 

d
e 

cu
al

q
u

ie
r 

o
rg

an
iz

ac
ió

n
. L

a 

p
la

n
if

ic
ac

ió
n

 s
e 

re
fi

er
e 

al
 p

ro
ce

so
 d

e 

d
ef

in
ir

 m
et

as
 y

 lo
s 

p
as

o
s 

n
ec

es
ar

io
s 

p
ar

a 

al
ca

n
za

rl
as

, m
ie

n
tr

as
 q

u
e 

el
 p

re
su

p
u

es
to

 

es
 u

n
a 

h
er

ra
m

ie
n

ta
 f

in
an

ci
er

a 
q

u
e 

ay
u

d
a 

a 
as

ig
n

ar
 y

 c
o

n
tr

o
la

r 
lo

s 
re

cu
rs

o
s 

d
e 

m
an

er
a 

ef
ic

ie
n

te
 p

ar
a 

cu
m

p
lir

 c
o

n
 e

sa
s 

m
et

as
. L

a 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 e
st

e 
te

m
a 

ti
en

e 
co

m
o

 o
b

je
ti

vo
 d

o
ta

r 
al

 e
q

u
ip

o
 d

e 

la
s 

h
er

ra
m

ie
n

ta
s 

n
ec

es
ar

ia
s 

p
ar

a 

p
la

n
if

ic
ar

 a
d

ec
u

ad
am

en
te

 la
s 

ac
ti

vi
d

ad
es

 

y 
ge

st
io

n
ar

 e
l u

so
 d

e 
lo

s 
re

cu
rs

o
s 

d
e 

m
an

er
a 

ef
ic

ie
n

te
.

U
n

a 
ve

z 
co

m
p

le
ta

d
a 

la
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 

p
la

n
if

ic
ac

ió
n

 y
 p

re
su

p
u

es
to

, e
l e

q
u

ip
o

 

d
eb

e 
d

em
o

st
ra

r 
q

u
e 

es
 c

ap
az

 d
e 

ap
lic

ar
 

lo
s 

co
n

ce
p

to
s 

ap
re

n
d

id
o

s 
p

ar
a 

m
ej

o
ra

r 
la

 

as
ig

n
ac

ió
n

 y
 u

so
 d

e 
lo

s 
re

cu
rs

o
s 

d
en

tr
o

 

d
e 

la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n

, l
o

 c
u

al
 d

eb
e 

te
n

er
 u

n
 

im
p

ac
to

 p
o

si
ti

vo
 e

n
 la

 e
je

cu
ci

ó
n

 d
e 

lo
s 

p
la

n
es

 e
st

ra
té

gi
co

s 
y 

la
 c

o
n

se
cu

ci
ó

n
 d

e 

lo
s 

o
b

je
ti

vo
s 

o
rg

an
iz

ac
io

n
al

es
.

3
C

U
R

SO
A

3
3

1
7

P
O

LÍ
TI

C
A

S 

SE
C

TO
R

IA
LE

S
P

R
ES

EN
C

IA
L

4
6

0
0

1
0

0
7

0
0

5
0

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 

p
re

su
p

u
es

to
 p

ú
b

lic
o

, l
o

 q
u

e 
lim

it
a 

la
 c

ap
ac

id
ad

 p
ar

a 
ge

st
io

n
ar

 

ad
ec

u
ad

am
en

te
 lo

s 
re

cu
rs

o
s 

fi
n

an
ci

er
o

s 
d

el
 s

ec
to

r 
p

ú
b

lic
o

, 

d
if

ic
u

lt
a 

la
 p

la
n

if
ic

ac
ió

n
 e

fi
ci

en
te

 y
 

co
m

p
ro

m
et

e 
el

 c
u

m
p

lim
ie

n
to

 d
e 

m
et

as
 g

u
b

er
n

am
en

ta
le

s 
en

 á
re

as
 

cl
av

e 
co

m
o

 la
 a

si
gn

ac
ió

n
 d

e 

re
cu

rs
o

s,
 la

 t
ra

n
sp

ar
en

ci
a 

y 
la

 

re
n

d
ic

ió
n

 d
e 

cu
en

ta
s.

P
R

ES
U

P
U

ES
TO

 P
U

B
LI

C
O

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 P
re

su
p

u
es

to
 P

ú
b

lic
o

 

se
 c

en
tr

a 
en

 e
l c

o
n

o
ci

m
ie

n
to

 y
 la

 

co
m

p
re

n
si

ó
n

 d
e 

lo
s 

p
ro

ce
so

s 
y 

la
s 

n
o

rm
at

iv
as

 a
so

ci
ad

o
s 

a 
la

 a
si

gn
ac

ió
n

 y
 

ej
ec

u
ci

ó
n

 d
e 

lo
s 

re
cu

rs
o

s 
en

 e
l á

m
b

it
o

 

gu
b

er
n

am
en

ta
l. 

Lo
s 

p
ar

ti
ci

p
an

te
s 

ap
re

n
d

er
án

 s
o

b
re

 la
 f

o
rm

u
la

ci
ó

n
, 

ej
ec

u
ci

ó
n

, s
eg

u
im

ie
n

to
 y

 c
o

n
tr

o
l d

e 
lo

s 

p
re

su
p

u
es

to
s 

en
 la

s 
en

ti
d

ad
es

 p
ú

b
lic

as
, 

ap
lic

an
d

o
 p

ri
n

ci
p

io
s 

d
e 

tr
an

sp
ar

en
ci

a,
 

ef
ic

ie
n

ci
a 

y 
ef

ec
ti

vi
d

ad
 e

n
 e

l u
so

 d
e 

lo
s 

re
cu

rs
o

s 
p

ú
b

lic
o

s.

D
es

p
u

és
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
 e

n
 

P
re

su
p

u
es

to
 P

ú
b

lic
o

, e
l e

q
u

ip
o

 d
eb

e 

d
em

o
st

ra
r 

q
u

e 
p

u
ed

e 
ap

lic
ar

 e
fi

ca
zm

en
te

 

lo
s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
ad

q
u

ir
id

o
s 

p
ar

a 

m
ej

o
ra

r 
la

 p
la

n
if

ic
ac

ió
n

, e
je

cu
ci

ó
n

 y
 

co
n

tr
o

l d
e 

lo
s 

p
re

su
p

u
es

to
s 

en
 s

u
 

in
st

it
u

ci
ó

n
, l

o
 c

u
al

 r
es

u
lt

a 
en

 u
n

a 
m

ej
o

r 

ge
st

ió
n

 d
e 

lo
s 

re
cu

rs
o

s 
p

ú
b

lic
o

s 
y 

u
n

 

m
ay

o
r 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
lo

s 
o

b
je

ti
vo

s 

gu
b

er
n

am
en

ta
le

s.

8
3

C
U

R
SO

A
3

3
3

9
P

O
LÍ

TI
C

A
S 

SE
C

TO
R

IA
LE

S
P

R
ES

EN
C

IA
L

4
2

0
0

1
0

0
3

0
0

5
1

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 e
l m

an
ej

o
 

d
el

 p
re

su
p

u
es

to
 p

ú
b

lic
o

 2
0

2
5

 e
n

 e
l 

SI
A

F-
SP

, l
o

 q
u

e 
d

if
ic

u
lt

a 
la

 c
o

rr
ec

ta
 

p
la

n
if

ic
ac

ió
n

, e
je

cu
ci

ó
n

 y
 

se
gu

im
ie

n
to

 d
el

 p
re

su
p

u
es

to
, 

ge
n

er
an

d
o

 e
rr

o
re

s 
en

 la
 g

es
ti

ó
n

 

fi
n

an
ci

er
a,

 d
em

o
ra

s 
en

 la
 

as
ig

n
ac

ió
n

 d
e 

re
cu

rs
o

s 
y 

af
ec

ta
n

d
o

 

n
eg

at
iv

am
en

te
 e

l c
u

m
p

lim
ie

n
to

 d
e 

la
s 

m
et

as
 y

 o
b

je
ti

vo
s 

in
st

it
u

ci
o

n
al

es
.

P
R

ES
U

P
U

ES
TO

 P
U

B
LI

C
O

 

2
0

2
5

 E
N

 E
L 

SI
A

F-
SP

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 P
re

su
p

u
es

to
 P

ú
b

lic
o

 

2
0

2
5

 e
n

 e
l S

IA
F-

SP
 (

Si
st

em
a 

In
te

gr
ad

o
 d

e 

A
d

m
in

is
tr

ac
ió

n
 F

in
an

ci
er

a 
d

el
 S

ec
to

r 

P
ú

b
lic

o
) 

es
tá

 d
is

eñ
ad

a 
p

ar
a 

fo
rt

al
ec

er
 la

s 

ca
p

ac
id

ad
es

 d
el

 e
q

u
ip

o
 e

n
 la

 c
o

rr
ec

ta
 

ap
lic

ac
ió

n
 y

 u
so

 d
el

 s
is

te
m

a 
SI

A
F-

SP
, e

l 

cu
al

 e
s 

es
en

ci
al

 p
ar

a 
la

 p
la

n
if

ic
ac

ió
n

, 

ej
ec

u
ci

ó
n

, c
o

n
tr

o
l y

 s
eg

u
im

ie
n

to
 d

el
 

p
re

su
p

u
es

to
 p

ú
b

lic
o

 e
n

 e
l á

m
b

it
o

 d
el

 

se
ct

o
r 

p
ú

b
lic

o
. S

e 
es

p
er

a 
q

u
e 

lo
s 

p
ar

ti
ci

p
an

te
s 

ad
q

u
ie

ra
n

 h
ab

ili
d

ad
es

 

té
cn

ic
as

 y
 p

rá
ct

ic
as

 p
ar

a 
ge

st
io

n
ar

 

ef
ic

ie
n

te
m

en
te

 lo
s 

p
re

su
p

u
es

to
s,

 

as
eg

u
ra

n
d

o
 la

 t
ra

n
sp

ar
en

ci
a,

 e
fi

ci
en

ci
a 

y 

el
 c

u
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
la

 n
o

rm
at

iv
a 

vi
ge

n
te

.

U
n

a 
ve

z 
co

m
p

le
ta

d
a 

la
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

, s
e 

es
p

er
a 

q
u

e 
el

 e
q

u
ip

o
 s

ea
 c

ap
az

 d
e 

ap
lic

ar
 

d
e 

m
an

er
a 

ef
ec

ti
va

 lo
 a

p
re

n
d

id
o

 e
n

 e
l u

so
 

d
el

 S
IA

F-
SP

, l
o

 c
u

al
 t

en
d

rá
 u

n
 im

p
ac

to
 

p
o

si
ti

vo
 e

n
 la

 p
la

n
if

ic
ac

ió
n

, e
je

cu
ci

ó
n

 y
 

co
n

tr
o

l d
el

 p
re

su
p

u
es

to
 2

0
2

5
. L

a 
m

ej
o

ra
 

se
 r

ef
le

ja
rá

 e
n

 la
 e

fi
ci

en
ci

a,
 t

ra
n

sp
ar

en
ci

a 

y 
ef

ec
ti

vi
d

ad
 d

e 
la

 g
es

ti
ó

n
 p

ú
b

lic
a 

en
 e

l 

ám
b

it
o

 p
re

su
p

u
es

ta
ri

o
.

1
C

U
R

SO
A

3
3

1
7

G
ES

TI
Ó

N
 

D
ES

C
EN

TR
A

LI
ZA

D

A

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

4
9

7
1

0
0

5
9

7

5
2

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 p
ro

te
cc

ió
n

 

ra
d

io
ló

gi
ca

, l
o

 q
u

e 
p

o
n

e 
en

 r
ie

sg
o

 

la
 s

eg
u

ri
d

ad
 d

el
 p

er
so

n
al

 y
 lo

s 

p
ac

ie
n

te
s,

 a
fe

ct
a 

la
 e

fi
ci

en
ci

a 

o
p

er
at

iv
a 

y 
d

if
ic

u
lt

a 
el

 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
la

s 
n

o
rm

at
iv

as
 y

 

m
et

as
 r

el
ac

io
n

ad
as

 c
o

n
 la

 

se
gu

ri
d

ad
 y

 s
al

u
d

 e
n

 e
l e

n
to

rn
o

 

h
o

sp
it

al
ar

io
 o

 in
st

it
u

ci
o

n
al

.

P
R

O
TE

C
C

IÓ
N

 

R
A

D
IO

LÓ
G

IC
A

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 P
ro

te
cc

ió
n

 R
ad

io
ló

gi
ca

 

es
tá

 d
is

eñ
ad

a 
p

ar
a 

p
ro

p
o

rc
io

n
ar

 a
 lo

s 

p
ar

ti
ci

p
an

te
s 

el
 c

o
n

o
ci

m
ie

n
to

 n
ec

es
ar

io
 

p
ar

a 
tr

ab
aj

ar
 d

e 
m

an
er

a 
se

gu
ra

 e
n

 

en
to

rn
o

s 
d

o
n

d
e 

se
 u

ti
lic

en
 r

ad
ia

ci
o

n
es

 

io
n

iz
an

te
s,

 m
in

im
iz

an
d

o
 lo

s 
ri

es
go

s 
p

ar
a 

la
 s

al
u

d
 d

el
 p

er
so

n
al

 y
 lo

s 
p

ac
ie

n
te

s.
 A

 

tr
av

és
 d

e 
es

ta
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

, s
e 

es
p

er
a 

q
u

e 
el

 e
q

u
ip

o
 a

d
q

u
ie

ra
 h

ab
ili

d
ad

es
 

té
cn

ic
as

 y
 p

rá
ct

ic
as

 e
n

 e
l m

an
ej

o
 

ad
ec

u
ad

o
 d

e 
la

s 
ra

d
ia

ci
o

n
es

 y
 la

 

im
p

le
m

en
ta

ci
ó

n
 d

e 
m

ed
id

as
 p

re
ve

n
ti

va
s.

U
n

a 
ve

z 
co

m
p

le
ta

d
a 

la
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 

P
ro

te
cc

ió
n

 R
ad

io
ló

gi
ca

, s
e 

es
p

er
a 

q
u

e 
el

 

eq
u

ip
o

 d
em

u
es

tr
e 

u
n

a 
m

ej
o

ra
 

si
gn

if
ic

at
iv

a 
en

 la
 g

es
ti

ó
n

 s
eg

u
ra

 d
e 

la
s 

ra
d

ia
ci

o
n

es
 e

n
 s

u
 lu

ga
r 

d
e 

tr
ab

aj
o

, 

re
d

u
ci

en
d

o
 lo

s 
ri

es
go

s 
d

e 
ex

p
o

si
ci

ó
n

 a
 

ra
d

ia
ci

o
n

es
 t

an
to

 p
ar

a 
lo

s 
tr

ab
aj

ad
o

re
s 

co
m

o
 p

ar
a 

lo
s 

p
ac

ie
n

te
s.

 A
d

em
ás

, s
e 

es
p

er
a 

q
u

e 
p

u
ed

an
 a

p
lic

ar
 lo

s 
p

ri
n

ci
p

io
s 

y 

h
er

ra
m

ie
n

ta
s 

ap
re

n
d

id
as

 p
ar

a 
cu

m
p

lir
 

co
n

 lo
s 

es
tá

n
d

ar
es

 d
e 

se
gu

ri
d

ad
 y

 

m
ej

o
ra

r 
la

s 
p

rá
ct

ic
as

 d
e 

p
ro

te
cc

ió
n

 

ra
d

io
ló

gi
ca

.

5
C

U
R

SO
B

3
2

5
H

A
B

IL
ID

A
D

ES
 

B
LA

N
D

A
S

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

5
0

0
1

0
0

6
0

0



5
3

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 la
 g

es
ti

ó
n

 

d
e 

p
ro

ye
ct

o
s 

d
e 

in
ve

rs
ió

n
, l

o
 q

u
e 

ge
n

er
a 

d
if

ic
u

lt
ad

es
 e

n
 la

 

p
la

n
if

ic
ac

ió
n

, e
je

cu
ci

ó
n

 y
 

ev
al

u
ac

ió
n

 d
e 

lo
s 

p
ro

ye
ct

o
s,

 

re
tr

as
an

d
o

 s
u

 d
es

ar
ro

llo
, 

au
m

en
ta

n
d

o
 c

o
st

o
s 

im
p

re
vi

st
o

s 
y 

af
ec

ta
n

d
o

 e
l c

u
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
la

s 

m
et

as
 d

e 
d

es
ar

ro
llo

 in
st

it
u

ci
o

n
al

.

P
R

O
YE

C
TO

S 
D

E 
IN

V
ER

SI
Ó

N
 

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 s
o

b
re

 P
ro

ye
ct

o
s 

d
e 

In
ve

rs
ió

n
 t

ie
n

e 
co

m
o

 o
b

je
ti

vo
 

p
ro

p
o

rc
io

n
ar

 a
l e

q
u

ip
o

 la
s 

h
er

ra
m

ie
n

ta
s,

 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
y 

h
ab

ili
d

ad
es

 n
ec

es
ar

ia
s 

p
ar

a 
p

la
n

if
ic

ar
, e

je
cu

ta
r 

y 
ev

al
u

ar
 

p
ro

ye
ct

o
s 

d
e 

in
ve

rs
ió

n
 d

e 
m

an
er

a 

ef
ic

ie
n

te
. S

e 
b

u
sc

a 
q

u
e 

lo
s 

p
ar

ti
ci

p
an

te
s 

co
m

p
re

n
d

an
 c

ó
m

o
 id

en
ti

fi
ca

r,
 g

es
ti

o
n

ar
 y

 

ej
ec

u
ta

r 
p

ro
ye

ct
o

s 
q

u
e 

ge
n

er
en

 v
al

o
r 

p
ar

a 
la

 o
rg

an
iz

ac
ió

n
, o

p
ti

m
iz

an
d

o
 lo

s 

re
cu

rs
o

s 
d

is
p

o
n

ib
le

s 
y 

al
in

eá
n

d
o

se
 c

o
n

 

lo
s 

o
b

je
ti

vo
s 

es
tr

at
ég

ic
o

s.

U
n

a 
ve

z 
co

m
p

le
ta

d
a 

la
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 

P
ro

ye
ct

o
s 

d
e 

In
ve

rs
ió

n
, s

e 
es

p
er

a 
q

u
e 

el
 

eq
u

ip
o

 p
u

ed
a 

ap
lic

ar
 lo

s 
co

n
o

ci
m

ie
n

to
s 

ad
q

u
ir

id
o

s 
p

ar
a 

ge
st

io
n

ar
 p

ro
ye

ct
o

s 
d

e 

in
ve

rs
ió

n
 d

e 
m

an
er

a 
m

ás
 e

fi
ci

en
te

, 

m
ax

im
iz

an
d

o
 e

l r
et

o
rn

o
 d

e 
in

ve
rs

ió
n

 y
 

ga
ra

n
ti

za
n

d
o

 q
u

e 
lo

s 
p

ro
ye

ct
o

s 
se

 

al
in

ee
n

 c
o

n
 lo

s 
o

b
je

ti
vo

s 
es

tr
at

ég
ic

o
s 

d
e 

la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n

. A
d

em
ás

, s
e 

es
p

er
a 

q
u

e 

lo
gr

en
 u

n
a 

m
ej

o
ra

 e
n

 la
 t

o
m

a 
d

e 

d
ec

is
io

n
es

 y
 e

n
 la

 e
je

cu
ci

ó
n

 d
e 

p
ro

ye
ct

o
s 

d
e 

in
ve

rs
ió

n
, l

o
 q

u
e 

lle
va

rá
 a

 u
n

 u
so

 m
ás

 

ef
ic

ie
n

te
 d

e 
lo

s 
re

cu
rs

o
s 

d
is

p
o

n
ib

le
s 

y 

m
ej

o
re

s 
re

su
lt

ad
o

s 
a 

la
rg

o
 p

la
zo

.

3
C

U
R

SO
A

3
3

3
9

G
ES

TI
Ó

N
 

D
ES

C
EN

TR
A

LI
ZA

D

A

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

6
0

0
1

0
0

7
0

0

5
4

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 R
C

P
 b

ás
ic

o
 

y 
av

an
za

d
o

, l
o

 q
u

e 
p

o
n

e 
en

 r
ie

sg
o

 

la
 e

fe
ct

iv
id

ad
 d

e 
la

 a
te

n
ci

ó
n

 d
e 

em
er

ge
n

ci
as

 m
éd

ic
as

, a
fe

ct
an

d
o

 la
 

ca
p

ac
id

ad
 d

e 
re

sp
u

es
ta

 d
el

 

p
er

so
n

al
 a

n
te

 s
it

u
ac

io
n

es
 c

rí
ti

ca
s 

y 

co
m

p
ro

m
et

ie
n

d
o

 la
 s

eg
u

ri
d

ad
 d

e 

lo
s 

p
ac

ie
n

te
s.

R
C

P
 B

A
SI

C
O

 Y
 A

V
A

N
ZA

D
O

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 R
C

P
 B

ás
ic

o
 y

 A
va

n
za

d
o

 

ti
en

e 
co

m
o

 o
b

je
ti

vo
 d

o
ta

r 
al

 e
q

u
ip

o
 d

e 

lo
s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s,
 h

ab
ili

d
ad

es
 y

 

co
m

p
et

en
ci

as
 n

ec
es

ar
ia

s 
p

ar
a 

re
sp

o
n

d
er

 

d
e 

m
an

er
a 

ad
ec

u
ad

a 
y 

ef
ic

az
 a

n
te

 

si
tu

ac
io

n
es

 d
e 

em
er

ge
n

ci
a 

q
u

e 
in

vo
lu

cr
en

 

p
ar

o
s 

ca
rd

ía
co

s.
 A

 t
ra

vé
s 

d
e 

es
ta

 

fo
rm

ac
ió

n
, e

l e
q

u
ip

o
 a

p
re

n
d

er
á 

a 
ap

lic
ar

 

co
rr

ec
ta

m
en

te
 la

s 
té

cn
ic

as
 d

e 

re
su

ci
ta

ci
ó

n
 c

ar
d

io
p

u
lm

o
n

ar
 t

an
to

 e
n

 

ad
u

lt
o

s 
co

m
o

 e
n

 n
iñ

o
s,

 c
o

n
 u

n
 e

n
fo

q
u

e 

ta
n

to
 e

n
 la

 R
C

P
 b

ás
ic

a 
co

m
o

 e
n

 la
 

av
an

za
d

a,
 q

u
e 

in
cl

u
ye

 la
 u

ti
liz

ac
ió

n
 d

e 

eq
u

ip
o

s 
m

éd
ic

o
s 

y 
té

cn
ic

as
 a

va
n

za
d

as
.

Lu
eg

o
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
 e

n
 R

C
P

 B
ás

ic
o

 y
 

A
va

n
za

d
o

, s
e 

es
p

er
a 

q
u

e 
el

 e
q

u
ip

o
 e

st
é 

co
m

p
le

ta
m

en
te

 p
re

p
ar

ad
o

 p
ar

a 
ac

tu
ar

 

rá
p

id
a 

y 
ef

ic
az

m
en

te
 a

n
te

 s
it

u
ac

io
n

es
 d

e 

em
er

ge
n

ci
a,

 c
o

m
o

 p
ar

o
s 

ca
rd

ía
co

s,
 e

n
 

cu
al

q
u

ie
r 

en
to

rn
o

 d
o

n
d

e 
se

 p
re

se
n

te
n

. L
a 

ca
p

ac
it

ac
ió

n
 t

am
b

ié
n

 d
eb

e 
lle

va
r 

a 
u

n
a 

m
ej

o
ra

 e
n

 lo
s 

re
su

lt
ad

o
s 

d
e 

su
p

er
vi

ve
n

ci
a 

y 
en

 e
l m

an
ej

o
 in

te
gr

al
 d

el
 p

ac
ie

n
te

 e
n

 

p
ar

o
 c

ar
d

io
rr

es
p

ir
at

o
ri

o
.

6
C

U
R

SO
B

3
3

2
8

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 

B
LA

N
D

A
S

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

5
0

0
1

0
0

6
0

0

5
5

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 e
l s

is
te

m
a 

ad
m

in
is

tr
at

iv
o

 d
e 

ab
as

te
ci

m
ie

n
to

, 

lo
 q

u
e 

ge
n

er
a 

in
ef

ic
ie

n
ci

as
 e

n
 la

 

ge
st

ió
n

 d
e 

lo
s 

re
cu

rs
o

s,
 r

et
ra

so
s 

en
 

lo
s 

p
ro

ce
so

s 
d

e 
ad

q
u

is
ic

ió
n

 y
 

su
m

in
is

tr
o

, y
 a

fe
ct

a 
n

eg
at

iv
am

en
te

 

el
 c

u
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
la

s 
m

et
as

 

o
p

er
at

iv
as

 y
 p

re
su

p
u

es
ta

ri
as

.

SI
ST

EM
A

 

A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

 D
E 

A
B

A
ST

EC
IM

IE
N

TO

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 e
l S

is
te

m
a 

A
d

m
in

is
tr

at
iv

o
 d

e 
A

b
as

te
ci

m
ie

n
to

 t
ie

n
e 

co
m

o
 o

b
je

ti
vo

 d
o

ta
r 

al
 e

q
u

ip
o

 d
e 

lo
s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
y 

h
ab

ili
d

ad
es

 n
ec

es
ar

ia
s 

p
ar

a 
ge

st
io

n
ar

 e
fi

ci
en

te
m

en
te

 lo
s 

re
cu

rs
o

s,
 in

su
m

o
s 

y 
m

at
er

ia
le

s 
d

en
tr

o
 d

e 

u
n

a 
in

st
it

u
ci

ó
n

 p
ú

b
lic

a 
o

 p
ri

va
d

a.
 E

st
e 

si
st

em
a 

se
 e

n
ca

rg
a 

d
e 

la
 p

la
n

if
ic

ac
ió

n
, 

co
n

tr
o

l y
 d

is
tr

ib
u

ci
ó

n
 d

e 
lo

s 
re

cu
rs

o
s 

p
ar

a 

ga
ra

n
ti

za
r 

q
u

e 
lo

s 
b

ie
n

es
 y

 s
er

vi
ci

o
s 

se
 

su
m

in
is

tr
en

 d
e 

m
an

er
a 

o
p

o
rt

u
n

a,
 

ef
ic

ie
n

te
 y

 c
o

n
fo

rm
e 

a 
la

s 
n

o
rm

at
iv

as
 

es
ta

b
le

ci
d

as
.

Lu
eg

o
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
, s

e 
es

p
er

a 
q

u
e 

el
 

eq
u

ip
o

 lo
gr

e 
u

n
a 

m
ej

o
ra

 s
ig

n
if

ic
at

iv
a 

en
 

la
 e

fi
ci

en
ci

a,
 t

ra
n

sp
ar

en
ci

a 
y 

co
n

tr
o

l d
el

 

si
st

em
a 

ad
m

in
is

tr
at

iv
o

 d
e 

ab
as

te
ci

m
ie

n
to

, l
o

 q
u

e 
a 

su
 v

ez
 

co
n

tr
ib

u
ir

á 
a 

la
 o

p
ti

m
iz

ac
ió

n
 d

e 
lo

s 

re
cu

rs
o

s 
y 

a 
la

 r
es

o
lu

ci
ó

n
 d

e 
p

ro
b

le
m

as
 

re
la

ci
o

n
ad

o
s 

co
n

 e
l a

b
as

te
ci

m
ie

n
to

.

4
C

U
R

SO
A

3
3

2
8

G
ES

TI
Ó

N
 

D
ES

C
EN

TR
A

LI
ZA

D

A

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

5
0

0
1

0
0

6
0

0

5
6

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 e
l s

is
te

m
a 

ad
m

in
is

tr
at

iv
o

 d
e 

in
ve

rs
ió

n
 p

ú
b

lic
a,

 

lo
 q

u
e 

ge
n

er
a 

d
ef

ic
ie

n
ci

as
 e

n
 la

 

p
la

n
if

ic
ac

ió
n

, e
je

cu
ci

ó
n

 y
 

se
gu

im
ie

n
to

 d
e 

lo
s 

p
ro

ye
ct

o
s 

d
e 

in
ve

rs
ió

n
, a

fe
ct

an
d

o
 e

l 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
m

et
as

 y
 o

b
je

ti
vo

s 

es
ta

b
le

ci
d

o
s 

en
 lo

s 
p

la
n

es
 d

e 

d
es

ar
ro

llo
 in

st
it

u
ci

o
n

al
.

SI
ST

EM
A

 

A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

 

IN
V

ER
SI

Ó
N

 P
U

B
LI

C
A

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 e
l S

is
te

m
a 

A
d

m
in

is
tr

at
iv

o
 d

e 
In

ve
rs

ió
n

 P
ú

b
lic

a 
b

u
sc

a 

q
u

e 
el

 e
q

u
ip

o
 a

d
q

u
ie

ra
 lo

s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s,
 c

o
m

p
et

en
ci

as
 y

 

h
ab

ili
d

ad
es

 n
ec

es
ar

ia
s 

p
ar

a 
ge

st
io

n
ar

 

ef
ic

ie
n

te
m

en
te

 lo
s 

p
ro

ye
ct

o
s 

d
e 

in
ve

rs
ió

n
 

p
ú

b
lic

a,
 d

es
d

e 
su

 p
la

n
if

ic
ac

ió
n

, 

fo
rm

u
la

ci
ó

n
 y

 e
je

cu
ci

ó
n

, h
as

ta
 e

l 

se
gu

im
ie

n
to

 y
 e

va
lu

ac
ió

n
 d

e 
lo

s 

re
su

lt
ad

o
s.

 E
st

e 
si

st
em

a 
es

 c
la

ve
 p

ar
a 

as
eg

u
ra

r 
q

u
e 

lo
s 

re
cu

rs
o

s 
p

ú
b

lic
o

s 
se

 

in
vi

er
ta

n
 d

e 
m

an
er

a 
ef

ic
ie

n
te

, 

tr
an

sp
ar

en
te

 y
 e

n
 c

u
m

p
lim

ie
n

to
 c

o
n

 la
s 

n
o

rm
at

iv
as

 le
ga

le
s.

Lu
eg

o
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n
, s

e 
es

p
er

a 
q

u
e 

el
 

eq
u

ip
o

 s
ea

 c
ap

az
 d

e 
im

p
le

m
en

ta
r 

d
e 

m
an

er
a 

ef
ic

ie
n

te
 lo

s 
co

n
o

ci
m

ie
n

to
s 

ad
q

u
ir

id
o

s,
 m

o
st

ra
n

d
o

 u
n

a 
m

ej
o

ra
 e

n
 la

 

p
la

n
if

ic
ac

ió
n

, e
je

cu
ci

ó
n

 y
 e

va
lu

ac
ió

n
 d

e 

lo
s 

p
ro

ye
ct

o
s 

d
e 

in
ve

rs
ió

n
 p

ú
b

lic
a.

 E
st

a 

m
ej

o
ra

 d
eb

er
ía

 r
ef

le
ja

rs
e 

en
 u

n
 m

ej
o

r 

m
an

ej
o

 d
e 

lo
s 

re
cu

rs
o

s,
 e

l c
u

m
p

lim
ie

n
to

 

d
e 

p
la

zo
s 

y 
p

re
su

p
u

es
to

s,
 y

 u
n

a 
m

ay
o

r 

tr
an

sp
ar

en
ci

a 
y 

ef
ic

ac
ia

 e
n

 la
 

ad
m

in
is

tr
ac

ió
n

 d
e 

lo
s 

p
ro

ye
ct

o
s.

2
C

U
R

SO
A

3
3

2
8

SI
ST

EM
A

S 

A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

S 
D

EL
 E

ST
A

D
O

 

P
ER

U
A

N
O

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

5
0

0
1

0
0

6
0

0

5
7

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 e
l s

is
te

m
a 

ad
m

in
is

tr
at

iv
o

 d
e 

p
re

su
p

u
es

to
, l

o
 

q
u

e 
d

if
ic

u
lt

a 
la

 c
o

rr
ec

ta
 

el
ab

o
ra

ci
ó

n
, e

je
cu

ci
ó

n
 y

 

se
gu

im
ie

n
to

 d
el

 p
re

su
p

u
es

to
, 

af
ec

ta
n

d
o

 la
 e

fi
ci

en
ci

a 
en

 la
 

as
ig

n
ac

ió
n

 d
e 

re
cu

rs
o

s 
y 

el
 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
la

s 
m

et
as

 

fi
n

an
ci

er
as

 d
e 

la
 in

st
it

u
ci

ó
n

.

SI
ST

EM
A

 

A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

 

P
R

ES
U

P
U

ES
TO

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

La
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 e
l S

is
te

m
a 

A
d

m
in

is
tr

at
iv

o
 d

e 
P

re
su

p
u

es
to

 t
ie

n
e 

co
m

o
 o

b
je

ti
vo

 p
ro

p
o

rc
io

n
ar

 a
 lo

s 

p
ar

ti
ci

p
an

te
s 

lo
s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
y 

h
ab

ili
d

ad
es

 n
ec

es
ar

io
s 

p
ar

a 
ge

st
io

n
ar

 d
e 

m
an

er
a 

ef
ic

ie
n

te
 e

l p
re

su
p

u
es

to
 p

ú
b

lic
o

, 

ga
ra

n
ti

za
n

d
o

 la
 c

o
rr

ec
ta

 e
je

cu
ci

ó
n

 y
 

co
n

tr
o

l d
e 

lo
s 

re
cu

rs
o

s 
fi

n
an

ci
er

o
s 

en
 la

s 

in
st

it
u

ci
o

n
es

 p
ú

b
lic

as
. E

st
o

 in
cl

u
ye

 la
 

p
la

n
if

ic
ac

ió
n

, a
si

gn
ac

ió
n

, e
je

cu
ci

ó
n

, 

m
o

n
it

o
re

o
 y

 e
va

lu
ac

ió
n

 d
e 

lo
s 

p
re

su
p

u
es

to
s,

 a
se

gu
ra

n
d

o
 e

l 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
lo

s 
o

b
je

ti
vo

s 
y 

m
et

as
 

es
ta

b
le

ci
d

o
s.

Tr
as

 la
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

, s
e 

es
p

er
a 

q
u

e 
el

 

eq
u

ip
o

 s
ea

 c
ap

az
 d

e 
ap

lic
ar

 lo
s 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
ad

q
u

ir
id

o
s 

d
e 

m
an

er
a 

ef
ic

ie
n

te
, d

em
o

st
ra

n
d

o
 m

ej
o

ra
s 

ta
n

gi
b

le
s 

en
 la

 p
la

n
if

ic
ac

ió
n

, e
je

cu
ci

ó
n

, c
o

n
tr

o
l y

 

ev
al

u
ac

ió
n

 d
el

 p
re

su
p

u
es

to
 p

ú
b

lic
o

. E
st

o
 

co
n

tr
ib

u
ir

á 
a 

la
 o

p
ti

m
iz

ac
ió

n
 d

el
 u

so
 d

e 

lo
s 

re
cu

rs
o

s,
 la

 r
ed

u
cc

ió
n

 d
e 

d
es

vi
ac

io
n

es
 

p
re

su
p

u
es

ta
ri

as
 y

 u
n

a 
m

ay
o

r 

tr
an

sp
ar

en
ci

a 
y 

re
sp

o
n

sa
b

ili
d

ad
 e

n
 e

l 

m
an

ej
o

 d
e 

lo
s 

fo
n

d
o

s 
p

ú
b

lic
o

s.

2
C

U
R

SO
A

3
2

5
H

A
B

IL
ID

A
D

ES
 

B
LA

N
D

A
S

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

5
0

0
1

0
0

6
0

0

5
8

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 

m
et

o
d

o
lo

gí
as

 a
ct

iv
as

 d
e 

ap
re

n
d

iz
aj

e,
 lo

 q
u

e 
lim

it
a 

la
 

ef
ec

ti
vi

d
ad

 d
e 

la
 f

o
rm

ac
ió

n
 y

 e
l 

d
es

ar
ro

llo
 d

e 
co

m
p

et
en

ci
as

 e
n

 lo
s 

p
ar

ti
ci

p
an

te
s,

 a
fe

ct
an

d
o

 e
l 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
la

s 
m

et
as

 

ed
u

ca
ti

va
s 

y 
d

e 
d

es
em

p
eñ

o
 d

el
 

ár
ea

.

Ta
lle

r 
d

e 
M

et
o

d
o

lo
gí

as
 

A
ct

iv
as

 d
e 

A
p

re
n

d
iz

aj
e

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

C
o

n
o

ci
m

ie
n

to
 t

eó
ri

co
-p

rá
ct

ic
o

 s
o

b
re

 

m
et

o
d

o
lo

gí
as

 a
ct

iv
as

 y
 h

ab
ili

d
ad

es
 p

ar
a 

p
la

n
if

ic
ar

 e
 im

p
le

m
en

ta
r 

es
tr

at
eg

ia
s 

p
ar

ti
ci

p
at

iv
as

 e
n

 e
l a

u
la

.

A
p

lic
ac

ió
n

 c
o

h
er

en
te

 y
 s

o
st

en
id

a 
d

e 

m
et

o
d

o
lo

gí
as

 a
ct

iv
as

 q
u

e 
fa

vo
re

zc
an

 e
l 

ap
re

n
d

iz
aj

e 
si

gn
if

ic
at

iv
o

 y
 la

 p
ar

ti
ci

p
ac

ió
n

 

ac
ti

va
 d

e 
lo

s 
es

tu
d

ia
n

te
s.

4
C

U
R

SO
A

3
1

4
G

EN
ER

A
LE

S
P

R
ES

EN
C

IA
L

4
2

0
0

1
0

0
3

0
0

5
9

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 e
l u

so
 d

el
 

si
st

em
a 

d
e 

Te
so

re
rí

a 

G
u

b
er

n
am

en
ta

l e
n

 e
l S

IA
F-

SP
, l

o
 

q
u

e 
d

if
ic

u
lt

a 
la

 g
es

ti
ó

n
 f

in
an

ci
er

a 

ad
ec

u
ad

a,
 a

fe
ct

an
d

o
 la

 

tr
an

sp
ar

en
ci

a,
 e

fi
ci

en
ci

a 
y 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
la

s 
m

et
as

 

p
re

su
p

u
es

ta
ri

as
 d

el
 á

re
a.

TE
SO

R
ER

ÍA
 

G
U

B
ER

N
A

M
EN

TA
L 

EN
 E

L 

SI
A

F-
SP

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

D
o

m
in

io
 d

el
 m

an
ej

o
 o

p
er

at
iv

o
 y

 

n
o

rm
at

iv
o

 d
el

 m
ó

d
u

lo
 d

e 
Te

so
re

rí
a 

en
 e

l 

SI
A

F-
SP

 p
ar

a 
u

n
a 

ge
st

ió
n

 e
fi

ci
en

te
 d

e 
lo

s 

fo
n

d
o

s 
p

ú
b

lic
o

s.

Ej
ec

u
ci

ó
n

 p
re

ci
sa

, o
p

o
rt

u
n

a 
y 

co
n

fo
rm

e 
a 

la
 n

o
rm

at
iv

a 
vi

ge
n

te
 d

e 
lo

s 
p

ro
ce

so
s 

fi
n

an
ci

er
o

s 
en

 e
l S

IA
F-

SP
, o

p
ti

m
iz

an
d

o
 la

 

ge
st

ió
n

 t
es

o
re

ra
 in

st
it

u
ci

o
n

al
.

2
C

U
R

SO
A

3
3

1
7

P
R

O
G

R
A

M
A

S 
O

 

A
P

LI
C

A
TI

V
O

S 

IN
FO

R
M

Á
TI

C
O

S

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

4
9

0
1

0
0

5
9

0

6
0

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 

tr
an

sf
o

rm
ac

ió
n

 d
ig

it
al

 e
 in

te
gr

id
ad

 

p
ú

b
lic

a,
 lo

 q
u

e 
d

if
ic

u
lt

a 
la

 

im
p

le
m

en
ta

ci
ó

n
 e

fi
ci

en
te

 d
e 

te
cn

o
lo

gí
as

 d
ig

it
al

es
 y

 a
fe

ct
a 

la
 

tr
an

sp
ar

en
ci

a,
 la

 r
en

d
ic

ió
n

 d
e 

cu
en

ta
s 

y 
el

 c
u

m
p

lim
ie

n
to

 d
e 

m
et

as
 in

st
it

u
ci

o
n

al
es

 e
n

 e
l s

ec
to

r 

p
ú

b
lic

o
.

TR
A

N
SF

O
R

M
A

C
IÓ

N
 

D
IG

IT
A

L 
E 

IN
TE

G
R

ID
A

D
 

P
U

B
LI

C
A

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

C
o

m
p

re
n

si
ó

n
 d

e 
h

er
ra

m
ie

n
ta

s 
d

ig
it

al
es

 y
 

p
ri

n
ci

p
io

s 
ét

ic
o

s 
p

ar
a 

fo
rt

al
ec

er
 la

 g
es

ti
ó

n
 

p
ú

b
lic

a 
co

n
 e

n
fo

q
u

e 
en

 in
n

o
va

ci
ó

n
, 

tr
an

sp
ar

en
ci

a 
y 

re
n

d
ic

ió
n

 d
e 

cu
en

ta
s.

Im
p

le
m

en
ta

ci
ó

n
 d

e 
p

rá
ct

ic
as

 d
ig

it
al

es
 

in
n

o
va

d
o

ra
s 

al
in

ea
d

as
 c

o
n

 v
al

o
re

s 
d

e 

in
te

gr
id

ad
, q

u
e 

m
ej

o
re

n
 la

 e
fi

ci
en

ci
a 

in
st

it
u

ci
o

n
al

 y
 p

re
ve

n
ga

n
 a

ct
o

s 
d

e 

co
rr

u
p

ci
ó

n
.

8
3

C
U

R
SO

A
3

3
1

7
G

EN
ER

A
LE

S
P

R
ES

EN
C

IA
L

4
2

0
0

1
0

0
3

0
0

6
1

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 e
l u

so
 

co
rr

ec
to

 d
e 

eq
u

ip
o

s 
d

e 
p

ro
te

cc
ió

n
 

p
er

so
n

al
 (

EP
P

),
 lo

 q
u

e 
p

o
n

e 
en

 

ri
es

go
 la

 s
eg

u
ri

d
ad

 d
e 

lo
s 

tr
ab

aj
ad

o
re

s,
 a

u
m

en
ta

 la
 

p
ro

b
ab

ili
d

ad
 d

e 
ac

ci
d

en
te

s 
y 

en
fe

rm
ed

ad
es

 la
b

o
ra

le
s,

 y
 a

fe
ct

a 

n
eg

at
iv

am
en

te
 e

l c
u

m
p

lim
ie

n
to

 d
e 

la
s 

m
et

as
 d

el
 á

re
a.

U
SO

 C
O

R
R

EC
TO

 D
E 

EQ
U

IP
O

S 
D

E 
P

R
O

TE
C

C
IO

N
 

P
ER

SO
N

A
L 

(E
P

P
)

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

C
o

n
o

ci
m

ie
n

to
 t

éc
n

ic
o

 y
 p

rá
ct

ic
o

 s
o

b
re

 la
 

se
le

cc
ió

n
, u

so
 a

d
ec

u
ad

o
 y

 

m
an

te
n

im
ie

n
to

 d
e 

lo
s 

Eq
u

ip
o

s 
d

e 

P
ro

te
cc

ió
n

 P
er

so
n

al
 s

eg
ú

n
 lo

s 
ri

es
go

s 

la
b

o
ra

le
s.

A
p

lic
ac

ió
n

 c
o

n
si

st
en

te
 y

 c
o

rr
ec

ta
 d

e 
lo

s 

EP
P

 e
n

 la
s 

ac
ti

vi
d

ad
es

 d
ia

ri
as

, r
ed

u
ci

en
d

o
 

in
ci

d
en

te
s 

y 
fo

rt
al

ec
ie

n
d

o
 la

 c
u

lt
u

ra
 d

e 

p
re

ve
n

ci
ó

n
 e

n
 e

l e
n

to
rn

o
 la

b
o

ra
l.

3
8

C
U

R
SO

B
3

3
1

7
H

A
B

IL
ID

A
D

ES
 

B
LA

N
D

A
S

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

3
6

0
1

0
0

4
6

0



6
2

Fa
lt

a 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 e
n

 e
l u

so
 

ad
ec

u
ad

o
 d

el
 S

IS
G

ED
O

 y
 S

IG
A

 

R
eg

io
n

al
, l

o
 q

u
e 

lim
it

a 
la

 e
fi

ci
en

ci
a 

en
 la

 g
es

ti
ó

n
 d

o
cu

m
en

ta
l y

 

ad
m

in
is

tr
at

iv
a,

 a
fe

ct
a 

la
 t

o
m

a 
d

e 

d
ec

is
io

n
es

 y
 d

if
ic

u
lt

a 
el

 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
m

et
as

 d
el

 á
re

a.

U
SO

 D
E 

SI
SG

ED
O

 Y
 S

IG
A

 

R
EG

IO
N

A
L 

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

M
an

ej
o

 o
p

er
at

iv
o

 y
 f

u
n

ci
o

n
al

 d
e 

lo
s 

si
st

em
as

 S
IS

G
ED

O
 y

 S
IG

A
 R

eg
io

n
al

 p
ar

a 

o
p

ti
m

iz
ar

 la
 g

es
ti

ó
n

 d
o

cu
m

en
ta

l y
 

ad
m

in
is

tr
at

iv
a.

U
so

 e
fi

ci
en

te
 y

 a
d

ec
u

ad
o

 d
e 

SI
SG

ED
O

 y
 

SI
G

A
 R

eg
io

n
al

 q
u

e 
ag

ili
ce

 lo
s 

p
ro

ce
so

s 

in
st

it
u

ci
o

n
al

es
 y

 g
ar

an
ti

ce
 t

ra
za

b
ili

d
ad

, 

o
rd

en
 y

 t
ra

n
sp

ar
en

ci
a 

en
 la

 g
es

ti
ó

n
.

8
3

C
U

R
SO

B
3

3
6

G
ES

TI
Ó

N
 

D
ES

C
EN

TR
A

LI
ZA

D

A

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

3
0

0



C
o

st
o

s 
D

ir
e

ct
o

s
C

o
st

o
s 

In
d

ir
e

ct
o

s

1
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 D

N
C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
5

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 B
LA

N
D

A
S

B
U

EN
 T

R
A

TO
 Y

 E
M

P
A

TI
A

 C
O

N
 S

ER
V

IC
IO

S 

EF
IC

IE
N

TE
S

Fo
rm

ac
ió

n
 L

ab
o

ra
l

C
U

R
SO

A
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

5
0

0
1

0
0

2
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 D

N
C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
3

M
A

TE
R

IA
S 

TR
A

N
SV

ER
SA

LE
S

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 a

ce
rc

a 
 d

e 
la

s 
N

o
rm

as
 T

éc
n

ic
as

 p
ar

a 

co
n

tr
o

l y
 m

an
ej

o
 d

e 
en

fe
rm

ed
ad

es
 m

et
ax

én
ic

as
 y

 

zo
o

n
o

si
s.

Fo
rm

ac
ió

n
 P

ro
fe

si
o

n
al

C
U

R
SO

B
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

3
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 D

N
C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
2

P
R

O
G

R
A

M
A

S 
O

 

A
P

LI
C

A
TI

V
O

S 

IN
FO

R
M

Á
TI

C
O

S

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 a

ce
rc

a 
d

el
 u

so
 d

el
 a

p
lic

at
iv

o
 S

et
i-

re
cl

am
o

s
Fo

rm
ac

ió
n

 P
ro

fe
si

o
n

al
C

U
R

SO
B

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

4
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 D

N
C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
3

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 B
LA

N
D

A
S

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 e

n
 a

ct
u

al
iz

ac
ió

n
 d

e 
la

 n
o

rm
a 

té
cn

ic
a 

en
 in

m
u

n
iz

ac
io

n
es

Fo
rm

ac
ió

n
 P

ro
fe

si
o

n
al

C
U

R
SO

C
1

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

5
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 D

N
C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
2

P
O

LÍ
TI

C
A

S 
SE

C
TO

R
IA

LE
S

C
ap

ac
it

ac
iò

n
 e

n
 a

ct
u

al
iz

ac
io

n
 d

e 
la

 n
o

rm
a 

tè
cn

ic
a 

EN
T

Fo
rm

ac
ió

n
 P

ro
fe

si
o

n
al

C
U

R
SO

B
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

6
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 D

N
C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
2

SI
ST

EM
A

S 

A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

S 
D

EL
 

ES
TA

D
O

 P
ER

U
A

N
O

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 e

n
 A

u
to

ev
al

u
ac

ió
n

 p
ar

a 
la

 A
cr

ed
it

ac
ió

n
Fo

rm
ac

ió
n

 P
ro

fe
si

o
n

al
C

U
R

SO
B

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

7
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 D

N
C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
2

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 B
LA

N
D

A
S

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 e

n
 c

ir
u

gí
a 

m
in

im
am

en
te

 in
va

si
va

 d
e 

p
ró

st
at

a
Fo

rm
ac

ió
n

 P
ro

fe
si

o
n

al
C

U
R

SO
B

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

8
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 D

N
C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
7

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 B
LA

N
D

A
S

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 e

n
 c

o
rr

ec
to

 ll
en

ad
o

 d
e 

fi
ch

a 

ep
id

em
io

lò
gi

ca
  d

e 
cá

n
ce

r
Fo

rm
ac

ió
n

 P
ro

fe
si

o
n

al
C

U
R

SO
B

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

3
0

0
1

0
0

9
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 D

N
C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
2

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 B
LA

N
D

A
S

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 e

n
 d

iá
gn

o
ti

co
 , 

m
an

ej
o

 y
 t

ra
ta

m
ie

n
to

 

en
 c

án
ce

r 
d

e 
p

ró
st

at
a

Fo
rm

ac
ió

n
 P

ro
fe

si
o

n
al

C
U

R
SO

B
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
5

0
1

0
0

1
0

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
3

P
O

LÍ
TI

C
A

S 
SE

C
TO

R
IA

LE
S

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 e

n
 e

l m
an

ej
o

 d
e 

la
 N

o
rm

a 
Té

cn
ic

a 
d

e 

TB
C

.
Fo

rm
ac

ió
n

 P
ro

fe
si

o
n

al
C

U
R

SO
A

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

1
1

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
3

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 B
LA

N
D

A
S

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 e

n
 e

l m
an

ej
o

 d
e 

p
ac

ie
n

te
s 

co
n

 D
x 

M
D

R
 

TB
C

.
Fo

rm
ac

ió
n

 P
ro

fe
si

o
n

al
C

U
R

SO
A

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

1
2

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
2

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 B
LA

N
D

A
S

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 e

n
 H

ab
ili

d
ad

es
 c

o
m

u
n

ic
ac

io
n

al
es

 p
ar

a 

la
 R

es
o

lu
ci

ó
n

 d
e 

C
o

n
fl

ic
to

s
Fo

rm
ac

ió
n

 P
ro

fe
si

o
n

al
C

U
R

SO
B

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

1
3

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
2

SI
ST

EM
A

S 

A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

S 
D

EL
 

ES
TA

D
O

 P
ER

U
A

N
O

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 e

n
 la

 E
la

b
o

ra
ci

ó
n

 d
e 

G
u

ía
s 

d
e 

P
rá

ct
ic

as
 

C
lín

ic
as

 y
 P

ro
ce

d
im

ie
n

to
s 

A
si

st
en

ci
al

es
Fo

rm
ac

ió
n

 P
ro

fe
si

o
n

al
C

U
R

SO
B

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

1
4

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
2

SI
ST

EM
A

S 

A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

S 
D

EL
 

ES
TA

D
O

 P
ER

U
A

N
O

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 e

n
 la

 E
la

b
o

ra
ci

ó
n

 P
la

n
 d

e 
A

cc
ió

n
 d

e 

M
ej

o
ra

 d
e 

la
 R

o
n

d
a 

d
e 

Se
gu

ri
d

ad
 d

el
 P

ac
ie

n
te

 
Fo

rm
ac

ió
n

 P
ro

fe
si

o
n

al
C

U
R

SO
A

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

1
5

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
4

SI
ST

EM
A

S 

A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

S 
D

EL
 

ES
TA

D
O

 P
ER

U
A

N
O

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 e

n
 la

 Im
p

le
m

en
ta

ci
ó

n
 d

el
 S

is
te

m
a 

d
e 

C
o

n
tr

o
l I

n
te

rn
o

 
Fo

rm
ac

ió
n

 P
ro

fe
si

o
n

al
C

U
R

SO
A

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

1
6

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
1

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 B
LA

N
D

A
S

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 e

n
 M

an
ej

o
 d

e 
Te

ra
p

ia
 d

el
 d

o
lo

r 
Fo

rm
ac

ió
n

 L
ab

o
ra

l
C

U
R

SO
B

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

1
7

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
3

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 B
LA

N
D

A
S

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 p

ar
a 

la
 e

la
b

o
ra

ci
ó

n
 d

e 
p

la
n

es
 a

n
u

al
es

 

d
e 

tr
ab

aj
o

 e
 in

fo
rm

es
.

Fo
rm

ac
ió

n
 L

ab
o

ra
l

C
U

R
SO

B
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

1
8

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
3

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 B
LA

N
D

A
S

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 s

o
b

re
 la

 e
la

b
o

ra
ci

ó
n

 e
 im

p
le

m
en

ta
ci

ó
n

 

d
e 

P
la

n
es

 d
e 

C
o

n
ti

n
ge

n
ci

a 
an

te
 b

ro
te

s 
d

e 

en
fe

rm
ed

ad
es

 m
et

ax
én

ic
as

 y
/o

 z
o

o
n

o
si

s.

Fo
rm

ac
ió

n
 P

ro
fe

si
o

n
al

C
U

R
SO

B
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

3
0

0
1

0
0

1
9

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
7

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 B
LA

N
D

A
S

C
ap

ac
it

ac
iò

n
 y

 a
ct

u
al

iz
ac

ió
n

 p
ar

a 
el

 d
ia

gn
ò

st
ic

o
 y

 

m
an

ej
o

 d
e 

le
si

o
n

es
 p

re
m

al
ig

n
as

 d
e 

ce
rv

ix
 u

te
ri

n
o

 y
 

tr
ac

to
 g

en
it

al
 in

fe
ri

o
r

Fo
rm

ac
ió

n
 P

ro
fe

si
o

n
al

C
U

R
SO

A
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
5

0
1

0
0

2
0

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
3

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 B
LA

N
D

A
S

C
ap

ac
it

ac
io

n
es

 e
n

 T
am

iz
aj

e 
N

eo
n

at
al

Fo
rm

ac
ió

n
 P

ro
fe

si
o

n
al

C
U

R
SO

A
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

2
1

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
5

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 B
LA

N
D

A
S

C
H

A
R

LA
S 

IN
FO

R
M

Á
TI

C
A

S 
SO

B
R

E 
P

R
IN

C
IP

IO
S 

B
Á

SI
C

O
S 

D
E 

P
R

EP
A

R
A

C
IÓ

N
 A

L 
P

A
C

IE
N

TE
 E

N
 L

A
 

TO
M

A
 D

E 
EX

A
M

EN
ES

 E
SP

EC
IA

LE
S

Fo
rm

ac
ió

n
 P

ro
fe

si
o

n
al

TA
LL

ER
B

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

SE
M

IP
R

ES
EN

C
IA

L
3

5
0

0
1

0
0

2
2

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
2

SI
ST

EM
A

S 

A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

S 
D

EL
 

ES
TA

D
O

 P
ER

U
A

N
O

C
o

ac
h

in
g 

y 
Li

d
er

az
go

Fo
rm

ac
ió

n
 L

ab
o

ra
l

TA
LL

ER
A

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
3

2
0

0
1

0
0

2
3

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
2

P
R

O
G

R
A

M
A

S 
O

 

A
P

LI
C

A
TI

V
O

S 

IN
FO

R
M

Á
TI

C
O

S

C
O

N
TA

B
IL

ID
A

D
 G

U
B

ER
N

A
M

EN
TA

L 
EN

 E
L 

SI
A

F 
SP

Fo
rm

ac
ió

n
 P

ro
fe

si
o

n
al

C
U

R
SO

A
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

4
9

7
1

0
0

2
4

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
6

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 B
LA

N
D

A
S

C
U

ID
A

D
O

S 
C

R
ÍT

IC
O

S 
EN

 U
R

G
EN

C
IA

S:
 T

R
A

SL
A

D
O

 D
E 

P
A

C
IE

N
TE

S
Fo

rm
ac

ió
n

 P
ro

fe
si

o
n

al
C

U
R

SO
A

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
LI

C
A

C
IÓ

N
P

R
ES

EN
C

IA
L

4
5

0
0

1
0

0

2
5

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
1

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 B
LA

N
D

A
S

C
u

id
ad

o
s 

d
e 

en
fe

rm
er

ia
 y

 p
ro

gr
am

ac
iò

n
 d

e 

ed
u

ca
ci

o
n

 p
er

m
an

en
te

 e
n

 c
o

n
su

lt
o

ri
o

 e
xt

er
n

o
  D

N
T

Fo
rm

ac
ió

n
 P

ro
fe

si
o

n
al

C
U

R
SO

A
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

2
6

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
2

SI
ST

EM
A

S 

A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

S 
D

EL
 

ES
TA

D
O

 P
ER

U
A

N
O

C
u

rs
o

 d
e 

R
ed

ac
ci

ó
n

 e
fi

ca
z 

Fo
rm

ac
ió

n
 L

ab
o

ra
l

C
U

R
SO

A
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

2
7

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
3

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 B
LA

N
D

A
S

C
u

rs
o

 e
n

 a
te

n
ci

ó
n

 d
e 

C
R

ED
 e

sp
ec

ia
liz

ad
o

 a
l p

er
so

n
al

 

d
e 

en
fe

rm
er

ía
Fo

rm
ac

ió
n

 P
ro

fe
si

o
n

al
C

U
R

SO
A

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

1
2

. 
O

P
O

R
TU

N
ID

A
D

7.
 T

IP
O

 D
E 

C
A

P
A

C
IT

A
C

IÓ
N

8
. 

TI
P

O
 D

E 
A

C
C

IÓ
N

 D
E 

C
A

P
A

C
IT

A
C

IÓ
N

9
. 

P
R

IO
R

ID
A

D
1

0
. 

N
IV

EL
 D

E 
EV

A
LU

A
C

IÓ
N

M
A

TR
IZ

 P
D

P
 

(P
ar

a 
su

 ll
e

n
ad

o
 le

e
r 

la
 h

o
ja

 "
In

st
ru

ct
iv

o
" 

y 
re

vi
sa

r 
la

 h
o

ja
 "

Ej
e

m
p

lo
 d

e
 m

at
ri

z 
P

D
P

" 
) 

5
. 

M
A

TE
R

IA
 D

E 
LA

 A
C

C
IÓ

N
 D

E 

C
A

P
A

C
IT

A
C

IÓ
N

3
. 

N
O

M
B

R
ES

 Y
 A

P
EL

LI
D

O
S 

D
EL

 B
EN

EF
IC

IA
R

IO
 D

E 
LA

 

C
A

P
A

C
IT

A
C

IÓ
N

1
3

. 
M

O
N

TO
  T

O
TA

L
6

. 
N

O
M

B
R

E 
D

E 
LA

 A
C

C
IO

N
 D

E 
C

A
P

A
C

IT
A

C
IÓ

N
N

°
1

. 
Ó

R
G

A
N

O
 O

 U
N

ID
A

D
 O

R
G

Á
N

IC
A

2
. 

P
U

ES
TO

4
. 

C
A

N
TI

D
A

D
 T

O
TA

L 
D

E 

B
EN

EF
IC

IA
R

IO
S

 C
a
m

p
o
 a

 c
o
m

p
le

ta
r 

p
o
r 

la
 O

fic
in

a
 d

e
 R

e
c
u

rs
o
s
 H

u
m

a
n

o
s

 I
n

fo
rm

a
c
ió

n
 q

u
e
 d

e
vi

e
n

e
 d

e
 l
a
 m

a
tr

iz
 D

N
C

N
o

m
b

re
 d

e 
en

ti
d

ad

R
U

C
 d

e 
en

ti
d

ad

1
1

. 
M

O
D

A
LI

D
A

D



2
8

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
3

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 B
LA

N
D

A
S

C
u

rs
o

 e
n

 D
IT

 (
D

es
ar

ro
llo

 In
fa

n
ti

l T
em

p
ra

n
o

) 
al

 

p
er

so
n

al
 d

e 
en

fe
rm

er
ía

Fo
rm

ac
ió

n
 P

ro
fe

si
o

n
al

C
U

R
SO

A
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

2
9

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
7

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 B
LA

N
D

A
S

C
U

R
SO

 T
EC

N
IC

O
 D

E 
EM

ER
G

EN
C

IA
S 

SA
N

IT
A

R
IA

S
Fo

rm
ac

ió
n

 L
ab

o
ra

l
C

U
R

SO
A

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

3
0

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
2

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 B
LA

N
D

A
S

C
u

rs
o

s 
en

 A
u

d
it

o
rí

a 
m

éd
ic

a 
y 

en
 S

al
u

d
 

Fo
rm

ac
ió

n
 P

ro
fe

si
o

n
al

C
U

R
SO

B
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

3
1

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
2

SI
ST

EM
A

S 

A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

S 
D

EL
 

ES
TA

D
O

 P
ER

U
A

N
O

C
u

rs
o

s 
en

 P
ro

ye
ct

o
 d

e 
M

ej
o

ra
 C

o
n

ti
n

u
a 

Fo
rm

ac
ió

n
 P

ro
fe

si
o

n
al

C
U

R
SO

A
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

3
2

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
3

SI
ST

EM
A

S 

A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

S 
D

EL
 

ES
TA

D
O

 P
ER

U
A

N
O

D
O

C
U

M
EN

TO
S 

D
E 

G
ES

TI
Ó

N
 E

N
 E

L 
ES

TA
D

O
Fo

rm
ac

ió
n

 L
ab

o
ra

l
C

U
R

SO
A

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

6
0

0
1

0
0

3
3

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
1

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 B
LA

N
D

A
S

FO
R

TA
LE

C
IM

IE
N

TO
 E

N
 O

R
D

EN
ES

 D
E 

TR
A

B
A

JO
 D

E 

M
A

N
TE

N
IIM

IE
N

TO
 

Fo
rm

ac
ió

n
 L

ab
o

ra
l

C
U

R
SO

B
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
3

1
5

0
1

0
0

3
4

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
2

SI
ST

EM
A

S 

A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

S 
D

EL
 

ES
TA

D
O

 P
ER

U
A

N
O

FO
R

TA
LE

C
IM

IE
N

TO
 E

N
 S

IS
TE

M
A

 D
E 

C
O

N
TR

O
L 

IN
TE

R
N

O
Fo

rm
ac

ió
n

 P
ro

fe
si

o
n

al
C

U
R

SO
A

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
3

5
0

0
1

0
0

3
5

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
4

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 B
LA

N
D

A
S

FO
R

TA
LE

C
IM

IE
N

TO
 E

N
 T

EM
A

S 
D

E 
C

EP
LA

N
 

Fo
rm

ac
ió

n
 P

ro
fe

si
o

n
al

C
U

R
SO

A
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
3

5
0

0
1

0
0

3
6

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
1

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 B
LA

N
D

A
S

G
A

SF
IT

ER
IA

 E
 IN

ST
A

LA
C

IO
N

ES
 S

A
N

IT
A

R
IA

S 
Fo

rm
ac

ió
n

 P
ro

fe
si

o
n

al
TA

LL
ER

B
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
3

1
5

0
1

0
0

3
7

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
83

SI
ST

EM
A

S 

A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

S 
D

EL
 

ES
TA

D
O

 P
ER

U
A

N
O

G
ES

TI
Ó

N
 D

E 
R

EC
U

R
SO

S 
H

U
M

A
N

O
S

Fo
rm

ac
ió

n
 L

ab
o

ra
l

C
U

R
SO

A
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
3

2
0

0
1

0
0

3
8

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
2

SI
ST

EM
A

S 

A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

S 
D

EL
 

ES
TA

D
O

 P
ER

U
A

N
O

G
ES

TI
O

N
 P

Ú
B

LI
C

A
Fo

rm
ac

ió
n

 L
ab

o
ra

l
C

U
R

SO
A

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

5
0

0
1

0
0

3
9

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
5

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 B
LA

N
D

A
S

G
es

ti
ó

n
 y

  m
an

ej
o

 d
e 

re
si

d
u

o
s 

só
lid

o
s 

y 

b
io

se
gu

ri
d

ad
Fo

rm
ac

ió
n

 P
ro

fe
si

o
n

al
C

U
R

SO
B

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

4
0

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
1

P
R

O
G

R
A

M
A

S 
O

 

A
P

LI
C

A
TI

V
O

S 

IN
FO

R
M

Á
TI

C
O

S

H
E

R
R

A
M

IE
N

TA
S 

D
E 

LA
 C

EN
TR

A
L 

D
E 

C
O

M
P

R
A

S 

P
U

B
LI

C
A

S 
(P

ER
Ú

 C
O

M
P

R
A

S)
Fo

rm
ac

ió
n

 P
ro

fe
si

o
n

al
C

U
R

SO
B

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

4
9

0
1

0
0

4
1

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
5

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 B
LA

N
D

A
S

IM
P

LE
M

EN
TA

C
IÓ

N
 D

E 
P

R
O

G
R

A
M

A
S 

D
E 

G
A

R
A

N
TÍ

A
 Y

 

P
R

O
TE

C
C

IÓ
N

 R
A

D
IO

LÓ
G

IC
A

Fo
rm

ac
ió

n
 L

ab
o

ra
l

C
U

R
SO

B
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

5
0

0
1

0
0

4
2

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
3

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 B
LA

N
D

A
S

Li
m

p
ie

za
 y

 d
es

in
fe

cc
ió

n
 d

e 
am

b
ie

n
te

s 
h

o
sp

it
al

ar
io

s
Fo

rm
ac

ió
n

 L
ab

o
ra

l
C

U
R

SO
B

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

4
3

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
38

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 B
LA

N
D

A
S

M
A

N
EJ

O
 D

E 
R

ES
ID

U
O

S 
SO

LI
D

O
S 

Y 
M

ED
ID

A
S 

D
E 

B
IO

SE
G

U
R

ID
A

D
Fo

rm
ac

ió
n

 L
ab

o
ra

l
C

U
R

SO
B

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

3
6

0
1

0
0

4
4

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
6

P
O

LÍ
TI

C
A

S 
SE

C
TO

R
IA

LE
S

M
A

N
EJ

O
 D

EL
 P

R
O

TO
C

LO
 A

TL
S 

A
C

TU
A

LI
ZA

D
O

 E
N

 

P
A

C
IE

N
TE

S 
P

O
LI

TR
A

U
M

A
TI

ZA
D

O
S

Fo
rm

ac
ió

n
 P

ro
fe

si
o

n
al

C
U

R
SO

B
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

5
0

0
1

0
0

4
5

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
1

P
R

O
G

R
A

M
A

S 
O

 

A
P

LI
C

A
TI

V
O

S 

IN
FO

R
M

Á
TI

C
O

S

M
ET

O
D

O
S 

Y 
M

A
TE

R
IA

LE
S 

D
E 

C
A

B
LE

A
D

O
 

Fo
rm

ac
ió

n
 L

ab
o

ra
l

C
U

R
SO

D
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

3
0

0
1

0
0

4
6

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
83

SI
ST

EM
A

S 

A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

S 
D

EL
 

ES
TA

D
O

 P
ER

U
A

N
O

M
O

D
ER

N
IZ

A
C

IÓ
N

 D
E 

LA
 G

ES
TI

O
N

 P
U

B
LI

C
A

Fo
rm

ac
ió

n
 L

ab
o

ra
l

C
U

R
SO

A
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

1
5

0
1

0
0

4
7

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
1

G
EN

ER
A

LE
S

N
O

R
M

A
S 

Y 
R

EG
LA

M
EN

TO
 D

E 
SE

G
U

R
ID

A
D

 

EL
EC

TR
IC

A
 

Fo
rm

ac
ió

n
 P

ro
fe

si
o

n
al

C
U

R
SO

D
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

3
0

0
1

0
0

4
8

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
83

P
O

LÍ
TI

C
A

S 
SE

C
TO

R
IA

LE
S

P
LA

N
EA

M
IE

N
TO

 E
ST

R
A

TE
G

IC
O

Fo
rm

ac
ió

n
 P

ro
fe

si
o

n
al

C
U

R
SO

A
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

4
9

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
3

P
O

LÍ
TI

C
A

S 
SE

C
TO

R
IA

LE
S

P
LA

N
IF

IC
A

C
IÓ

N
 Y

 P
R

ES
U

P
U

ES
TO

 
Fo

rm
ac

ió
n

 P
ro

fe
si

o
n

al
C

U
R

SO
A

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

6
0

0
1

0
0

5
0

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
83

P
O

LÍ
TI

C
A

S 
SE

C
TO

R
IA

LE
S

P
R

ES
U

P
U

ES
TO

 P
U

B
LI

C
O

Fo
rm

ac
ió

n
 P

ro
fe

si
o

n
al

C
U

R
SO

A
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

5
1

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
1

G
ES

TI
Ó

N
 

D
ES

C
EN

TR
A

LI
ZA

D
A

P
R

ES
U

P
U

ES
TO

 P
U

B
LI

C
O

 2
02

5 
EN

 E
L 

SI
A

F-
SP

Fo
rm

ac
ió

n
 P

ro
fe

si
o

n
al

C
U

R
SO

A
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

4
9

7
1

0
0

5
2

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
5

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 B
LA

N
D

A
S

P
R

O
TE

C
C

IÓ
N

 R
A

D
IO

LÓ
G

IC
A

Fo
rm

ac
ió

n
 P

ro
fe

si
o

n
al

C
U

R
SO

B
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

5
0

0
1

0
0

5
3

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
3

G
ES

TI
Ó

N
 

D
ES

C
EN

TR
A

LI
ZA

D
A

P
R

O
YE

C
TO

S 
D

E 
IN

V
ER

SI
Ó

N
 

Fo
rm

ac
ió

n
 P

ro
fe

si
o

n
al

C
U

R
SO

A
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

6
0

0
1

0
0

5
4

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
6

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 B
LA

N
D

A
S

R
C

P
 B

A
SI

C
O

 Y
 A

V
A

N
ZA

D
O

Fo
rm

ac
ió

n
 P

ro
fe

si
o

n
al

C
U

R
SO

B
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

5
0

0
1

0
0

5
5

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
4

G
ES

TI
Ó

N
 

D
ES

C
EN

TR
A

LI
ZA

D
A

SI
ST

EM
A

 A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

 D
E 

A
B

A
ST

EC
IM

IE
N

TO
Fo

rm
ac

ió
n

 L
ab

o
ra

l
C

U
R

SO
A

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

5
0

0
1

0
0

5
6

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
2

SI
ST

EM
A

S 

A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

S 
D

EL
 

ES
TA

D
O

 P
ER

U
A

N
O

SI
ST

EM
A

 A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

 IN
V

ER
SI

Ó
N

 P
U

B
LI

C
A

Fo
rm

ac
ió

n
 P

ro
fe

si
o

n
al

C
U

R
SO

A
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

5
0

0
1

0
0

5
7

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
2

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 B
LA

N
D

A
S

SI
ST

EM
A

 A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

 P
R

ES
U

P
U

ES
TO

Fo
rm

ac
ió

n
 P

ro
fe

si
o

n
al

C
U

R
SO

A
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

5
0

0
1

0
0



5
8

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
4

G
EN

ER
A

LE
S

Ta
lle

r 
d

e 
M

et
o

d
o

lo
gí

as
 A

ct
iv

as
 d

e 
A

p
re

n
d

iz
aj

e
Fo

rm
ac

ió
n

 P
ro

fe
si

o
n

al
C

U
R

SO
A

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

P
R

EN
D

IZ
A

JE
P

R
ES

EN
C

IA
L

4
2

0
0

1
0

0

5
9

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
2

P
R

O
G

R
A

M
A

S 
O

 

A
P

LI
C

A
TI

V
O

S 

IN
FO

R
M

Á
TI

C
O

S

TE
SO

R
ER

ÍA
 G

U
B

ER
N

A
M

EN
TA

L 
EN

 E
L 

SI
A

F-
SP

Fo
rm

ac
ió

n
 P

ro
fe

si
o

n
al

C
U

R
SO

A
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

4
9

0
1

0
0

6
0

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
83

G
EN

ER
A

LE
S

TR
A

N
SF

O
R

M
A

C
IÓ

N
 D

IG
IT

A
L 

E 
IN

TE
G

R
ID

A
D

 P
U

B
LI

C
A

Fo
rm

ac
ió

n
 P

ro
fe

si
o

n
al

C
U

R
SO

A
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

2
0

0
1

0
0

6
1

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 D
N

C
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 "

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

A
TR

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 "
P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
A

TR
IZ

 

D
N

C
38

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 B
LA

N
D

A
S

U
SO

 C
O

R
R

EC
TO

 D
E 

EQ
U

IP
O

S 
D

E 
P

R
O

TE
C

C
IO

N
 

P
ER

SO
N

A
L 

(E
P

P
)

Fo
rm

ac
ió

n
 P

ro
fe

si
o

n
al

C
U

R
SO

B
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

P
R

ES
EN

C
IA

L
4

3
6

0
1

0
0


