


























Campos a completar por el área usuaria

Campos a completar por la ORH

Campos solicitados en Matríz  PDP

FÓRMULA FÓRMULA FÓRMULA FÓRMULA FÓRMULA

N°

1. PROBLEMA QUE AFECTA EL 
CUMPLIMIENTO DE METAS DEL 
ÁREA QUE ESTÉN ASOCIADOS A 

CAPACITACIÓN 

2. PROPUESTA DE 
NOMBRE DE LA ACCIÓN 

DE LA CAPACITACIÓN 
3. BENEFICIO DE LA 

CAPACITACIÓN
4. NIVEL DE EVALUACIÓN 

PROPUESTO

De Aprendizaje
¿Qué conocimientos y/o habilidades 

espera que su equipo adquiera 
durante la capacitación?

De Desempeño
¿Qué espera que su equipo logre o 

demuestre luego de la capacitación, 
para que evidencie una mejora 

respecto al problema dentificado?

6. CANTIDAD TOTAL DE 
POSIBLES 

BENEFICIARIOS DE 
CAPACITACIÓN

7.PROPUESTA DE 
TIPO DE ACCIÓN DE 

CAPACITACIÓN

8. PRIORIDAD DE LA 
CAPACITACIÓN  

9. VALOR DEL 
BENEFICIO DE LA 
CAPACITACIÓN

10. VALOR DEL 
OBJETIVO DE LA 
CAPACITACIÓN 

ASOCIADO AL NIVEL 
EVALUACIÓN

11. VALOR 
PROMEDIO DEL 

TIPO DE FUNCIÓN 
DE LOS SERVIDORES

12. VALOR DE 
RANGO DE 

PERTINENCIA
13. EJE TEMÁTICO 14. MODALIDAD 15. OPORTUNIDAD COSTO DIRECTO

COSTO 
INDIRECTO

COSTO TOTAL

1
Dificultad para el buen uso de 

metodologías activas y 
potenciadoras en el deporte

CURSO DE 
METODOLOGÍAS ACTIVAS  

POTENCIADORAS EN 
EDUCACIÓN DEPORTIVA

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN

Identitificar, diseñar y elaborar las 
diversas metologías activas de 
enseñanzas y aprendizaje en el 

desarrollo de las sesiones de 
entrenamientos

Elaborar los documentos e informes 
técnicos asignados sin errores y dentro 

del plazo de atención establecido
5 CURSO C1 3 3 6 GENERALES VIRTUAL 2 0 0

2

Poco conocimiento del manejo del 
presupuesto de los servicios 

deportivos y la forma como son 
orientados a promover el 

desarrollo del deporte 
universitario

TALLER DE GESTIÓN 
DEPORTIVA ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 
(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Definir  y  elaborar procedimientos que 
permitan una adecuada gestión de 

servicios deportivos

Proponer el presupuesto anual, que 
permita una mejor orientación del 

desarrollo del deporte universitario
5 TALLER C1 3 2 5 GENERALES VIRTUAL 2 0 0

3

Poco conocimiento para manejar 
situaciones adversas, 

queperjudican el buen desempeño 
y rendimiento de los deportistas

TALLER DE INTERVENCIÓN 
PSICOLÓGICA PARA UN 
MEJOR DESEMPEÑO Y 

RENDIMIENTO 
DEPORTIVO

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Identificar situaciones que perjudican el 
buen rendimiento y aplicar técnicas 
Psicológicas para recuperar el buen 

desempeño

Aplicar métodos que permitan mejorar 
los aspectos psicológicos en los 

deportistas
5 CURSO C1 3 2 5

PROGRAMAS O 
APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS
VIRTUAL 2 0 0

4
Poco manejo de organización 

táctica en el fútbol

CURSO DE ORGANIZACIÓN 
TÁCTICA EN ATAQUE Y 

DEFENSA EN EL FÚTBOL 
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 
APLICACIÓN

Identificar y diseñar metodología activas 
de enseñanza y aprendizaje en la táctica 

ofensiva y defensiva del fútbol

Aplicar y desarrollar metodologías 
activas tácticas ofensivas y defensivas del 

fútbol para la obtención de objetivos 
trazados

2 CURSO C1 3 3 6
PROGRAMAS O 
APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS
PRESENCIAL 2 0 0

5
Dificultad para la planificación de 
manera precisa en las sesiones de 

entrenamiento

CURSO DE CONTROL DEL 
ENTRENAMIENTO 

DEPORTIVO
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 
APLICACIÓN

Mejorar la precisión en la prescripción y 
cuantificación del entrenamiento

Elaborar de manera precisa y 
cuantificada las sesiones de 

entrenamiento
3 CURSO C1 3 3 6 GENERALES PRESENCIAL 2 0 0

6
Impartir nuevos conocimientos de 

actualizacion en ofimatica
CURSO DE REDCACCIÓN 

EFICAZ ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN

Comprender las técnicas de redacción 
eficaz para la correcta elaboración de 

informes técnicos

Elaborar los informes técnicos asignados 
sin errores y dentro de plazo de atención 

establecido
1 CURSO C1 3 3 3 GENERALES PRESENCIAL 2 0 0

7
Actualizacion de las nuevas 

disposiciones en el marco de la 
gestion publica

DIPLOMADO EN GESTIÓN 
PÚBLICA ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE (SOLO 
CONOCIMIENTOS)

Fortalecer el Desarrollo de 
Competencias y Tecnicas vinculadas 

al Marco Normativo

Actualización de conocimientos 
entorno a la Tributación

1 CURSO C1 3 1 3 GENERALES PRESENCIAL 2 0 0

8
Actualizacion de las nuevas 

disposiciones en el presupuesto 
publico

DIPLOMADO EN 
PRESUPUESTO PÚBLICO ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE (SOLO 
CONOCIMIENTOS)

Fortalecer el Desarrollo de 
Competencias y Tecnicas vinculadas 

al Marco Normativo

Actualización de conocimientos 
entorno a la Tributación

1 CURSO C1 3 1 3 GENERALES PRESENCIAL 2 0 0

9
Poco conocimiento para manejar 

temas realacionado al POI

CURSO DE 
PLANEAMIENTO 
ESTRATÉGICO Y 

OPERATIVO 
INSTITUCIONAL

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Fortalecer el Desarrollo de 
Competencias y Tecnicas vinculadas 

al Marco Normativo

Actualización de conocimientos 
entorno a la Tributación

1 CURSO C1 3 2 3 GENERALES PRESENCIAL 2 0 0

10
Actualizacion de las nuevas 

disposiciones de contrataciones 
del estado

DIPLOMADO EN 
CONTRATACIONES DEL 

ESTADO
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE (SOLO 
CONOCIMIENTOS)

Fortalecer el Desarrollo de 
Competencias y Tecnicas vinculadas 

al Marco Normativo

Actualización de conocimientos 
entorno a la Tributación

1 CURSO C1 3 1 3 GENERALES PRESENCIAL 2 0 0

11

Actualizar los conocimientos  y 
reforzar las competencias de los 

obstetras para brindar una 
adecuada educación en el ámbito 

de la salud sexual

CURSO DE EDUCACIÓN 
SEXUAL INTEGRAL EN LAS 

INSTITUCIONES 
EDUCATIVAS: RO DEL 

OBSTETRA

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Adquirir conocimientos que permitan 
aportar en las competencias en el ámbito 

de la salud mental

Aplicar los conocimientos poniendolos 
en práctica 1 CURSO C1 3 2 5

PROGRAMAS O 
APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS
PRESENCIAL 2 0 0

12

Reforzar el conocimiento sobre 
planificación, desarrollo y uso de la 

simulación, como estrategia de 
aprendizaje

CURSO DE MANEJO DE 
SIMULADORES ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 
(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Manejo de simuladores clínicos, como 
parte de la formación académica

Aplicación de la tecnología 2 CURSO C1 3 2 5 GENERALES PRESENCIAL 2 0 0

13
Proporcionar una formación 

integral y actualizada en el manejo 
de las claves osbtétricas

CURSO DE MANEJO DE 
LAS CLAVES EN 
OBSTETRICIA

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN
Manejo y conocimiento de las claves en 

obstetricia
Manejo y conocimiento de las claves en 

obstetricia 1 CURSO C1 3 3 6 GENERALES VIRTUAL 2 0 0

14 Brindar actualización profesional
CURSO DE 

ADMINISTRACIÓN Y 
GESTIÓN EN SALUD

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN
Conocimiento y actualización en la 
administración y gestión en salud

Conocimiento y actualización en la 
administración y gestión en salud 3 CURSO C1 3 3 6

HABILIDADES 
BLANDAS

PRESENCIAL 2 0 0

15

Brindar actualización profesional 
sobre los distintos aspectos que 

intervienen en las actividades del 
obstetra

CURSO ECOGRAFÍA Y 
MONITOREO FETAL ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 
(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Manejo y uso del ecógrafo y equipo de 
monitoreo

Manejo y uso del ecógrafo y equipo de 
monitoreo 1 CURSO C1 3 2 5 GENERALES PRESENCIAL 2 0 0
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16

No contamos con una adecuada 
atención hacia el público, ni 

mejoras prácticas en la atención a 
los estudiantes, docentes y 

personal administrativo

CURSO DE GESTIÓN 
PÚBLICA PARA 
SECRETARIAS Y 

ASISTENTES 
ADMINISTRATIVOS

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN

Habilidades técnicas, para el trabajo, 
habilidades de comunicación, liderazgo y 

trabajo en equipo

Mejorar la calidad de servicios en la 
administración pública, en un acceso de 

transparencia en beneficio de los 
estudiantes, docentes y personal 

administrativo

7 CURSO C1 3 3 6
HABILIDADES 

BLANDAS
PRESENCIAL 2 0 0

17

Falta de optimización de la 
relaciones humanas y desempeño 
del personal de apoyo académico 

de la universidad

CURSO INTELIGENCIA 
EMOCIONAL ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 
APLICACIÓN

Habilidades de comprender tus propias 
emociones de comunicarse y colaborar 

con otros

Mejorar nuestras relaciones, aumentar 
nuestra productividad y alcanzar un 

mayor éxito profesional, ayudandonos a 
convertirnos en mejores colegas, líderes 

y profesionales

7 CURSO C1 3 3 6 GENERALES PRESENCIAL 2 0 0

18
No se cuenta con un proceso de 
bioseguridad en los laboratorios

TALLER MANEJO DE 
BIOSEGURIDAD ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 
(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Manejo y mejora de los bienes de 
bioseguridad

Manejo y mejora de los bienes de 
bioseguridad 8 TALLER C1 3 2 5 GENERALES PRESENCIAL 2 0 0

19

Brindar una actualización 
profesional sobre el 

mantenimiento de los equipo de 
laboratorio

CURSO MANEJO BÁSICO 
DE LOS EQUIPOS DE 

LABORATORIO
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 
(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Manejo y uso de los equipo de 
laboratorio

Manejo y uso de los equipo de 
laboratorio 8 CURSO C1 3 2 5

SISTEMAS 
ADMINISTRATIVOS 

DEL ESTADO 
PERUANO

PRESENCIAL 2 0 0

20
No se cuenta con un buen manejo 

de los residuos

CURSO DE MANEJO DE 
LOS RESIDUOS DE BIO 

CONTAMINADOS
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 
(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Habilidades técnicas para el trabajo, 
sobre el manejo de los residuos Bio 

Contaminados

Mejorar la calidad de servicios en el 
manejo de los residuos Bio 

Contaminados
8 CURSO C1 3 2 5

PROGRAMAS O 
APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS
VIRTUAL 2 0 0

21
Poco conocimiento en los cursos 

de Ofimática
CURSO DE OFIMÁTICA ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 
(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Aprender de manera exitosa el uso de 
los programas de Ofimática

Uso de manera eficaz los programas de 
ofimática 8 CURSO C1 3 2 5 GENERALES VIRTUAL 2 0 0

22
No se cuenta  con un adecuado 
manejo de los Primeros Auxilios

CURSO DE PRIMEROS 
AUXILIOS ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 
APLICACIÓN

Habilidades de comprender a utilizar y 
dar los primeros auxilios

Estar preparados en casos de Accidentes 18 CURSO C1 3 3 6 GENERALES PRESENCIAL 2 0 0

23
Existencia de errores en la 

elaboración de requerimientos
CURSO DE REDACCIÓN DE 

REQUERIMIENTOS ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Comprender las técnicas de redacción 
eficaz para la correcta elaboración de 

requerimientos

Elaborar los requerimientos sin errores y 
dentro del plazo de atención establecido 17 CURSO C1 3 2 5 GENERALES PRESENCIAL 2 0 0

24

Existencia de errores en la 
elaboración de informes técnicos 
que generan como consecuencia 

gran número de correcciones a los 
informes, lo cual retrasa la 

atención de respuestas solicitadas

CURSO DE REDACCIÓN 
EFICAZ ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 
APLICACIÓN

Comprender las técnicas de redacción 
eficaz para la correcta elaboración de 

informes técnicos

Elaborar los informes técnicos asignados 
sin errores y dentro de plazo de atención 

establecido
6 CURSO C1 3 3 6 GENERALES PRESENCIAL 2 0 0

25

Existencia de errores en la 
elaboración de técnicos que 

generan como consecuencia gran 
número de correcciones a los 
informes, los cual retrasa la 

atención de respuestas solicitadas

CURSO DE EXCELL 
EMPRESARIAL ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 
APLICACIÓN

Comprende procesamiento de datos de 
forma eficaz y rápida con funciones 
como la ordenación, los filtros y la 

búsqueda

Registrar bases de datos, realizar gráficas 
de datos y tablas dinámicas, hacer 

cálculos matemáticos, calcular 
presupuestos, realizar informes 

contables

6 CURSO C1 3 3 6 GENERALES PRESENCIAL 2 0 0

26

Dificultad en el manejo de 
dilemas éticos presentes en 
las decisiones propias de la 

función pública y que 
impactan en la gestión 

organizacional

CURSO DE ÉTICA ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
Comprender la importancia de la ética 

para la función pública
No aplica 19 CURSO C1 3 2 5 GENERALES VIRTUAL 3 0 0

27

Desconocimiento sobre gestión del 
presupuesto público, 

modificaciones y programas 
presupuestales que ocasiona 

difcultades en la elaboración del 
presupuesto anual que a su vez 

genera poca eficencia en la gestión 
del presupuesto de la entidad

CURSO DE PRESUPUESTO 
PÚBLICO ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 
(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Aplicar los procedimientos para la 
gestión del presupuesto público, 

modificaciones y programas 
presupuestales

Elaborar el presupuesto anual de la 
entidad de acuerdo a los lineamientos 

presupuestales
6

DIPLOMADO O 
PROGRAMA DE 

ESPECIALIZACIÓN
C1 3 2 5 GENERALES VIRTUAL 3 0 0

28

Existencia de errores en la 
elaboración de técnicos que 

generan como consecuencia gran 
número de correcciones a los 
informes, los cual retrasa la 

atención de respuestas solicitadas

CURSO DE OFIMÁTICA 
PROFESIONAL AVANZADA ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 
APLICACIÓN

Comprende procesamiento de datos de 
forma eficaz y rápida con funciones 
como la ordenación, los filtros y la 

búsqueda

Registrar bases de datos, realizar gráficas 
de datos y tablas dinámicas, hacer 

cálculos matemáticos, calcular 
presupuestos, realizar informes 

contables

3 CURSO C1 3 3 GENERALES VIRTUAL 3 0 0

29
Falta de actualización en el módulo 
de sentencias judiciales y arbitrajes 

del Estado

CURSO DEL MÓDULO DE 
SENTENCIAS JUDICIALES ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 
APLICACIÓN

Agilización, mejoras, rápidez Reforzar conocimientos 4 CURSO C1 3 3 6
PROGRAMAS O 
APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS
PRESENCIAL 3 0 0

30
Falta de actualización en 

Diplomado de Contrataciones del 
Estado

DIPLOMADO DE 
CONTRATACIONES DEL 

ESTADO
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 
APLICACIÓN

Agilización, mejoras, rápidez Reforzar conocimientos 4 CURSO C1 3 3 6

SISTEMAS 
ADMINISTRATIVOS 

DEL ESTADO 
PERUANO

PRESENCIAL 3 0 0

31

Falta de actualización en 
Diplomado de Derecho 
Administrativo y Proceso 
Administrativo Sancionador 

DIPLOMADO DE DERECHO 
ADMINISTRATIVO Y 

PROCESO 
ADMINISTRATIVO 

SANCIONADOR

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN
Agilización, mejoras, rápidez Reforzar conocimientos 4 CURSO C1 3 3 6

SISTEMAS 
ADMINISTRATIVOS 

DEL ESTADO 
PERUANO

PRESENCIAL 4 0 0

32
Falta de actualización en 

Diplomado de Derecho Laboral y 
Procesal Laboral

DIPLOMADO DE DERECHO 
LABORAL Y PROCESAL 

LABORAL
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 
APLICACIÓN

Agilización, mejoras, rápidez Reforzar conocimientos 4 CURSO C1 3 3 6

SISTEMAS 
ADMINISTRATIVOS 

DEL ESTADO 
PERUANO

PRESENCIAL 4 0 0



33
Falta de actualización en 

Diplomado de Derecho Penal y 
Técnicas de Litigación Oral

DIPLOMADO DE DERECHO 
PENAL Y TÉCNICAS DE 

LITIGACIÓN ORAL
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 
APLICACIÓN

Agilización, mejoras, rápidez Reforzar conocimientos 4 CURSO C1 3 3 6

SISTEMAS 
ADMINISTRATIVOS 

DEL ESTADO 
PERUANO

PRESENCIAL 4 0 0

34
Falta de actualización en Curso de 

Conciliación y Arbitraje
CURSO DE CONCILIACIÓN 

Y ARBITRAJE ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN
Agilización, mejoras, rápidez Reforzar conocimientos 4 CURSO C1 3 3 6

SISTEMAS 
ADMINISTRATIVOS 

DEL ESTADO 
PERUANO

PRESENCIAL 4 0 0

35
Falta de concimientos para poder 
dar información a estudiantes y 
publico en general

CURSO DE 
RESPONSABILIDAD SOCIAL ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 
APLICACIÓN

Comprender las tecnicas de metodología 
actividades en el desarrollo de las 

sesiones

Aplicar la metodología de aprendizaje en 
el desarrollo de sesiones virtuales

5 CURSO C1 3 3 6

SISTEMAS 
ADMINISTRATIVOS 

DEL ESTADO 
PERUANO

PRESENCIAL 3 0 0

36
Falta de herramientas en gestión 
cultural

CURSO DE GESTIÓN 
CULTURAL ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 
APLICACIÓN

Comprende la importancia del curso Aplicar  los conocimientos adquiridos 1 CURSO C1 3 3 6

SISTEMAS 
ADMINISTRATIVOS 

DEL ESTADO 
PERUANO

PRESENCIAL 3 0 0

37
Desconocimiento del lenguaje 
audiovisual para producir un 
cortometraje o largometraje

CURSO DE DIRECCIÓN 
CINEMATOGRÁFICA ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 
APLICACIÓN

Comprender y aplicar las técnicas 
audiovisuales

Elaborar un cortoaudiovisual 5 CURSO C1 3 3 6
MATERIAS 

TRANSVERSALES
PRESENCIAL 3 0 0

38
Falta de de conocimiento de la 
plataforma digital que se viene 
implementando dia a dia

CURSO DE MEJORA DE 
PROCESOS EN 
PROGRAMAS 

RELACIONADOS A LA 
INSCRIPCION DE 

POSTULANTES DEL 
PROCESO DE ADMISION

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN
Mejorar el manejo del programa en el 

proceso de admision
Elaborar la informacion de cuadros del 

proceso de admision
1 CURSO C1 3 3 3 GENERALES PRESENCIAL 3

39
Falta de conocimiento de las 
actualizaciones de ofimatica

CURSO DE REDACCIÓN ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN

Mayor manejo de herramientas digitales 
para una mejor productividad en la 
direccion de admision

Elaborar informacion en el plazo 
establecido

1 CURSO C1 3 3 3 GENERALES PRESENCIAL 3

40
Desconocimiento en la clasificación 

y manejo de residuos sólidos
CURSO DE GESTÓN DE 

RESIDUOS SÓLIDOS ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Manipular residuos sólidos de acuerdo a 
los lineamientos y a las 

responsabilidades definidas en la 
lesgislación

Aplicar la cliasificación de residuos 
sólidos en las instalaciones de la 

institución
46 CURSO C1 3 2 5

SISTEMAS 
ADMINISTRATIVOS 

DEL ESTADO 
PERUANO

PRESENCIAL 3 0 0

41
Necesidad de perfeccionar el 

conocimiento de la administración 
de la gestión pública

CURSO DE 
ADMINISTRACIÓN Y 

GERENCIA EN LA GESTIÓN 
PÚBLICA

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE (SOLO 

CONOCIMIENTOS)

Comprender la planificación, procesos, 
planificación y elaboración de 

instrumentos de gestión pública

Aplicar metodologías a la planificación y 
elaboración de instrumentos de gestión 

que ayuden a mejorar los procesos y 
toma de decisciones

1 CURSO C1 3 1 4

SISTEMAS 
ADMINISTRATIVOS 

DEL ESTADO 
PERUANO

PRESENCIAL 3 0 0

42

Carencias de profundización y 
actualización en programas de 

estructuras arquitectónicas 
sanitarias y eléctricas

CURSO DE REVIT 
ARQUITECTURA, 

ESTRUCTURA, MEP, 
SANITARIAS Y ELÉCTRICAS

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Desarrollar diseños en las diferentes 
especialidades (arquitectura, estructura, 

santiatria y eléctrica) permitiendo su 
modelamiento y posterior análisis

Realizar los diseños para el uso de 
herramientas que permitan minimizar el 
tiempo y generar estructuras modernas

3 CURSO C1 3 2 5 GENERALES PRESENCIAL 3 0 0

43
Falta de actualización de la Ley de 

Procedimiento Administrativo 
General

CURSO DE LEY DE 
PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRATIVO 

GENERAL

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN
Conocimiento y actualización en la 

administración
Conocimiento y actualización en la 
administración y gestión en salud 2 C1 3 3 3 GENERALES PRESENCIAL 3 0

44
Falta de actualización en 

Diplomado de Contrataciones del 
Estado

CURSO DE LEY DE 
CONTRATACIONES CON EL 

ESTADO
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 
APLICACIÓN

Conocimiento y actualización en la 
administración

Conocimiento y actualización en la 
administración 1 C1 3 3 3 GENERALES PRESENCIAL 3 0

45

Falta de conocimiento y 
habilidades técnicas en el 

reconocimiento y manejo especies 
de plantas, tipos de suelos y podas, 
abonos, plaguicidas y foliares con 
un acabado para el mejoramiento 
de los jardines y lograr a cabalidad 

con el cumplimiento de los 
objetivos trazados por el área

CURSO DE JARIN Y 
JARDINERIA - APLICACIÓN 

Y MANEJO DEL USO DE 
PLAGUICIDAS, FOLIARES Y 

ABONAMIENTO

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Elaborar diseño de paisajismo, jardín y 
jardinería, reconocimiento y manejo de 
las especies de plantas, tipos de suelos, 
abonos, plaguicidad y podas oportunas, 

en el lugar donde se desarrollará las 
actividades y técnicas de aplicación

Aplicar el diseño de paisajes y jardines 
con valor estéticos, dándole estilo, 
textura y colores que armonicen un 

entorno atractivo y ameno

12 CURSO C1 3 2 5 GENERALES PRESENCIAL 3 0 0

46
Falencias en la gestión de 
conflictos, orientaciones y 

atención al público

CURSO DE ATENCIÓN AL 
PÚBLICO Y MANEJO DE 

SITUACIONES EN 
CONFLICTO

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN

Identificar los tipos de servicio, 
estaradares de atención, resolución de 

conflictos y mecanismos de 
comunicación efectiva

Aplicar los tipos y estándares de atención 
para obtener la mejor orientación 

mejorando la calidad de los servicios 
institucionales

79 CURSO C1 3 3 6 GENERALES PRESENCIAL 3 0 0

47
Falta de conocimientos en 

primeros auxilios
CURSO DE PRIMEROS 

AUXILIOS ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN

Identificar las técnicas de primeros 
auxilios para atender situaciones de 

urgencia y emergencia

Realizar las acciones de primeros auxilios 
para proteger alertar y socorrer 

situaciones de urgencia y emergencia
79 CURSO C1 3 3 6 GENERALES PRESENCIAL 3 0 0

48
Perfeccionamiento en instalación 
del sistema de riesgo tecnificado

CURSO DE INSTALACIÓN 
DE SISTEMA DE RIESGO 

TECNIFICADO
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 
APLICACIÓN

Manipular el sistema de riesgo 
tecnificado

Aplicar la conexión del sistema de riesgo 
tecnificado

2 CURSO C1 3 3 6 GENERALES PRESENCIAL 3 0 0



49
Perfeccionamiento en 

mantenimiento y programación de 
generadores

CURSO DE 
MANTENIMEITNO Y 
PROGRAMACIÓN DE 

GENERADORES

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN

Comprender estrategias y tecnologías 
para la gestión del mantenimiento 

eléctrico

Aplicar las tecnologías existentes para 
asegurar la confiabilidad de los sistemas 

y equipos eléctricos
2 CURSO C1 3 3 6 GENERALES PRESENCIAL 3 0 0

50

Actualicación en tecnologías 
modernas para instalación y 

mantenimiento de aires 
acondicionados

CURSO DE INSTALACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE 

EQUIPOS DE AIRE 
ACONDICIONADOS VRV 

CON TECNOLOGÍA 
INVERTER

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN

Comprender la gestión de manejo, 
desmontaje y proceso de instalación y 
mantenimiento de tecnología inverter

Aplicar tecnologías modernas en los 
procesos de instalación y mantenimiento 

de aires acondicionados
1 CURSO C1 3 3 6 GENERALES PRESENCIAL 3 0 0

51
Desconocimiento de la nueva 

normativa, lo que podria ocasionar 
errores en la informacion contable

CURSO DE 
ESPECIALIZACION EN 

NICSP
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 
APLICACIÓN

Entender y aplicar los conocimientos 
para una adecuada transicion al Marco 

NICSP

Aplicar los Conocimientos en el 
Desempeño de sus Funciones

6 CURSO C1 3 3 GENERALES PRESENCIAL 3 0 0

52

Dificultad al realizar liquidaciones 
de Proyectos de Inverson y más 
aún con la implementación del 
Marco Normativo de las NICSP

CURSO DE LIQUIDACIÓN 
FINANCIERA DE OBRAS 
PÚBLICAS CON EL USO 
OBLIGATORIO DE LAS 

NICSP

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN
Comprender y/o gestonar 

Aplicar los Conocimientos en el 
Desempeño de sus Funciones

6 CURSO C1 3 3 6

SISTEMAS 
ADMINISTRATIVOS 

DEL ESTADO 
PERUANO

PRESENCIAL 4 0 0

53

Debido a los cambios en la 
Normativa Contable, se dificulta la 

elaboración de la información 
financiera

ElLABORACIÓN DE EE.FF Y 
PRESUPUESTARIOS ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 
APLICACIÓN

Comprender y aplicar los conocimientos 
en la elaboración de los EE.FF

Aplicar los Conocimientos en el 
Desempeño de sus Funciones

6 CURSO C1 3 4 7 GENERALES VIRTUAL 4 0 0

54

Esrta área realiza conciliaciones 
con las diferentes áreas, con el fin 
de presentar estados financieros 
confiables, por lo que es de suma 

importancia la capacitación y 
acttualización en los diferentes 

sistemas

CURSO DE GESTIÓN DE 
BIENES INMUEBLES EN EL 

MARCO DEL SISTEMA 
NACIONAL DE BIENES 

ESTATALES

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN
Fortalecer el Desarrollo de 
Competencias y Tecnicas 

Actualizar y Fortalecer las 
Capacidades Relacionadas a la 

Gestión Pública
6 CURSO C1 3 3 6 GENERALES VIRTUAL 3 0 0

55

Ante los continuos cambios en la 
normativa contable, es necesario la 
actualizacion en la elaboracion de 
la hoja de trabajo asi como en el 

registro de este Estado Financiero

CURSO DE ELABORACION 
DE ESTADOS DE FLUJO DE 

EFECTIVO EF-4
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 
APLICACIÓN

Fortalecer el Desarrollo de 
Competencias y Tecnicas vinculadas 

al marco normativo 

Aplicar los Conocimientos en el 
Desempeño de sus Funciones

6 CURSO C1 3 3 6 GENERALES VIRTUAL 3 0 0

56

Las modificaciones y 
actualizaciones en estos sistemas, 

han conllevado cambios en los 
procedientos.

CURSO DE 
ACTUALIZACIÓN DE SIAF-

SIGA-SEACE
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 
APLICACIÓN

Fortalecer el Desarrollo de 
Competencias y Tecnicas 

Aplicar los Conocimientos en el 
Desempeño de sus Funciones

6 CURSO C1 3 3 6 GENERALES VIRTUAL 3 0 0

57

Continuamente se presentas 
problemas en este sistema,por lo 
que se recurre al área tecnica del 
MEF, pero dada su alta carga, se 

debe de esperar turno, por lo que 
la capacitación en este tema es de 

suma importancia.

CURSO DE SOPORTE 
TÉCNICO SIAF ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 
APLICACIÓN

Fortalecer el Desarrollo de 
Competencias y Tecnicas 

Aplicar los Conocimientos en el 
Desempeño de sus Funciones

6 CURSO C1 3 6 9 GENERALES VIRTUAL 3 0 0

58

La Unidad de Contabilidad es uno 
de los principales filtros del 

sistema de control interno, por lo 
que es necesario que los 

servidores de esta área contar con 
el conocimiento en los diferenctes 

temas de la gestión pública

CURSO ACTUALIZACIÓN 
EN CONTRATACIONES DEL 

ESTADO
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 
APLICACIÓN

Fortalecer el Desarrollo de 
Competencias y Tecnicas vinculadas 

al Marco Normativo

Actualizar y Fortalecer las 
Capacidades Relacionadas a la 

Gestión Pública
6 CURSO C1 3 3 6 GENERALES VIRTUAL 3 0 0

59

La Unidad de Contabilidad es uno 
de los principales filtros del 

sistema de control interno, por lo 
que es necesario que los 

servidores de esta área contar con 
el conocimiento en los diferentes 

temas de la gestión pública

CURSO DE SISTEMA 
NACIONAL DE 

PRESUPUESTO PÚBLICO
INTERMEDIO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 
APLICACIÓN

Fortalecer el Desarrollo de 
Competencias y Tecnicas vinculadas 

al Marco Normativo

Actualizar y Fortalecer las 
Capacidades Relacionadas a la 

Gestión Pública
6 CURSO C1 3 3 0 0

60

La Unidad de Contabilidad es uno 
de los principales filtros del 

sistema de control interno, por lo 
que es necesario que los 

servidores de esta área contar con 
el conocimiento en los diferenctes 

temas de la gestión pública

CURSO DE TESORERÍA 
GUBERNAMENTAL Y 

TRATAMIENTO CONTABLE
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 
APLICACIÓN

Fortalecer el Desarrollo de 
Competencias y Tecnicas vinculadas 

al Marco Normativo

Actualizar y Fortalecer las 
Capacidades Relacionadas a la 

Gestión Pública
6 CURSO C1 3 3 6 GENERALES VIRTUAL 3 0 0

61

En los últimos años la Universidad 
Nacional de Tumbes, por 

disposición del ente rector, 
atravezó primero por un proceso 
de Depuración y Sinceramiento 
Contable, y actualmente en el 
Trancito a la adopción d elas 

NICSP, lo que ha conllevado a le 
recvisión de la información 

contable de años anteriores, por lo 
que este curso es muy importante

CURSO DE AUDITORIA 
FINANCIERA 

GUBERNAMENTAL
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 
APLICACIÓN

Comprender y/o Gestionar Datos e 
Información Relevante

Aplicar los Conocimientos en el 
Desempeño de sus Funciones

6 CURSO C1 3 8 11 GENERALES VIRTUAL 3 0 0



62

La unidad de Contabilidad se 
encarga de la elaboración de los 

registos electronicos ante la 
SUNAT, siendo que se han 

presentado númerosos cambios en 
estos registros, es necesaria esta 

capacitación.

CURSO DE TRIBUTACIÓN 
FINANCIERA ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 
APLICACIÓN

Fortalecer el Desarrollo de 
Competencias y Tecnicas vinculadas 

al Marco Normativo

Actualización de conocimientos 
entorno a la Tributación

6 CURSO C1 3 3 6 GENERALES VIRTUAL 3 0 0

63

Desconocimiento sobre 
metodologías de planificación a 
nivel de políticas y planes, 
elaboración de indicadores y 
vinculación entre el sistema de 
planeamiento estratégico y los 
sistemas de presupuiesto, 
programación multianual de 
inversiones y abastecimiento.

Curso de Planeamiento 
Estratégico en el Sector 

Público
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 
(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Comprender la teoría y práctica de la 
métrica aplicada a la actividad estatal 
para la elaboración de indicadores y , 

conocer la vinculación del planeamiento 
estrategico y los sistemas de gestión para 

su correcta alineación.

Elaborar indicadores que reflejen el 
logro de los objetivos y actividades 

propuestas y , vincular el sistema de 
planeamiento estratégico  con los 

sistemas de presupuesto, programación 
multianual de inversiones y 

abastecimiento para mejorar la gestión 
administrativa.

6 CURSO C1 3 3 6 GENERALES VIRTUAL 3 0 0

64
Desconocimiento de las normas 

que para el tránsito a la Ley Servir
CURSO ACTUALIZACIÓN 

SOBRE LA LEY SERVIR ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
Comprender y explicar los conceptos de 
las normas para el tránsito a la Ley Servir

Aplicar los conceptos de la normatividad 
para el tránsito a la Ley Servir

10 CURSO C1 3 2 5

SISTEMAS 
ADMINISTRATIVOS 

DEL ESTADO 
PERUANO

VIRTUAL 4 0 0

65
Desconocimiento de la nueva 

normativa para el archivo de los 
legajos

CURSO DE 
ADMINISTRACIÓN DE 

LEGAJOS - PLATAFORMA 
SIGAU

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
Comprender las normas sobre legajo 

para una mejor aplicación
Aplicar los aspectos teóricos de la 

administración de legajo
2 CURSO C1 3 2 5

SISTEMAS 
ADMINISTRATIVOS 

DEL ESTADO 
PERUANO

VIRTUAL 4 0 0

66

Desconocimiento sobre 
metodologias de planificacion a 

nivel de politicas y planes, 
elaboracion de indicadores y 

vinculacion entre el sistema de 
planeamiento estrategico y los 

sistemas de presupuesto, 
programacion multianual de 
inversiones y abastecimiento

CURSO DE 
PLANEAMIENTO 

ESTRATEGICO EN EL 
SECTOR PUBLICO

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN

Comprende la teoria y practica de la 
metrica aplicada a la actividad estatal 
para la elaboracion de indicadores y 

conocer la vinculacion del planeamiento 
estrategico y los sistemas de gestion para 

su correcta alineacion

Elaborar indicadores que reflejen el 
logro de los objetivos y actividades 

propuestas y , vincular el sistema de 
planeamiento estratégico  con los 

sistemas de presupuesto, programación 
multianual de inversiones y 

abastecimiento para mejorar la gestión 
admi

2 CURSO C1 3 2 5 GENERALES VIRTUAL

67
No se cuenta con las últimas 

actualizaciones de la normatividad 
en el área de tesorería

CURSO DE GESTION EN 
TESORERIA 

GUBERNAMENTAL
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 
APLICACIÓN

DETERMINACION DE SUS FUNCIONES CUMPLIMIENTO DE LA METAS DEL AREA 7 CURSO C1 3 3 6 GENERALES VIRTUAL 3 0 0

68

Falta de conocimiento y habilidad 
de las nuevas actualizaciones de las 

conciliaciones bancarias para la 
gestión financiera de la entidad y 

su toma de decisiones

CURSO DE CONCILIACION 
BANCARIAS, MIF Y 

CUENTAS DE ENLAEC
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 
APLICACIÓN

DETERMINACION DE SUS FUNCIONES CUMPLIMIENTO DE LA METAS DEL AREA 6 CURSO C1 3 3 4 GENERALES VIRTUAL 3 0 0

69

No se cuenta con las últimas 
actualizaciones del sistema y 

normativa de IGV y planillas en el 
área de tesorería

CURSO DE PDT IGV Y 
PLAME

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN
DETERMINACION DE SUS FUNCIONES CUMPLIMIENTO DE LA METAS DEL AREA 3 CURSO C1 3 3 3 GENERALES VIRTUAL 3 0 0

70
No se cuenta con las últimas 

actualizaciones del sistema SIAF Y 
SIAF WEB

CURSO SIAF (SIAF WEB) ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN
DETERMINACION DE SUS FUNCIONES CUMPLIMIENTO DE LA METAS DEL AREA 8 CURSO C1 3 3 6

SISTEMAS 
ADMINISTRATIVOS 

DEL ESTADO 
PERUANO

VIRTUAL 4 0 0

71
Desconocimiento de las normas 

que para el tránsito a la Ley Servir

CURSO DE GÉNERO, 
DERECHOS HUMANOS, 
INTERCULTURALIDAD E 

INTEGRIDAD

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
Comprender y explicar los conceptos de 
las normas para el tránsito a la Ley Servir

Aplicar los conceptos de la normatividad 
para el tránsito a la Ley Servir

100 CURSO C1 3 2 5

SISTEMAS 
ADMINISTRATIVOS 

DEL ESTADO 
PERUANO

VIRTUAL 4 0 0

72
Desconocimiento de las normas 

que para el tránsito a la Ley Servir

CURSO DE GOBIERNO Y 
TRANSFORMACIÓN 

DIGITAL
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 
(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Comprender y explicar los conceptos de 
las normas para el tránsito a la Ley Servir

Aplicar los conceptos de la normatividad 
para el tránsito a la Ley Servir

100 CURSO C1 3 2 5

SISTEMAS 
ADMINISTRATIVOS 

DEL ESTADO 
PERUANO

VIRTUAL 4 0 0

73
Desconocimiento de las normas 

que para el tránsito a la Ley Servir
CURSO DE DESARROLLO 

TERRITORIAL ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
Comprender y explicar los conceptos de 
las normas para el tránsito a la Ley Servir

Aplicar los conceptos de la normatividad 
para el tránsito a la Ley Servir

100 CURSO C1 3 2 5

SISTEMAS 
ADMINISTRATIVOS 

DEL ESTADO 
PERUANO

VIRTUAL 4 0 0

74
Desconocimiento de las normas 

que para el tránsito a la Ley Servir

CURSO DE CALIDAD Y 
SERVICIO A LA 
CIUDADANIA

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
Comprender y explicar los conceptos de 
las normas para el tránsito a la Ley Servir

Aplicar los conceptos de la normatividad 
para el tránsito a la Ley Servir

100 CURSO C1 3 2 5

SISTEMAS 
ADMINISTRATIVOS 

DEL ESTADO 
PERUANO

VIRTUAL 4 0 0

75
Desconocimiento de las normas 

que para el tránsito a la Ley Servir

CURSO  DE ETICA E 
INTEGRIDAD EN LA 
FUNCION PUBLICA

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
Comprender y explicar los conceptos de 
las normas para el tránsito a la Ley Servir

Aplicar los conceptos de la normatividad 
para el tránsito a la Ley Servir

100 CURSO C1 3 2 5

SISTEMAS 
ADMINISTRATIVOS 

DEL ESTADO 
PERUANO

VIRTUAL 4 0 0

76
Desconocimiento de las normas 

que para el tránsito a la Ley Servir
CURSO DE SISTEMA DE 

CONTROL INTERNO ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
Comprender y explicar los conceptos de 
las normas para el tránsito a la Ley Servir

Aplicar los conceptos de la normatividad 
para el tránsito a la Ley Servir

100 CURSO C1 3 2 5

SISTEMAS 
ADMINISTRATIVOS 

DEL ESTADO 
PERUANO

VIRTUAL 4 0 0


