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Visto, el Expediente N° 25-005139-001, que contiene el INFORME N°
MEMORANDO N° 001-2025-ETP-SIS-DG-INCN, del Equipo de Trabajo del Proyecto SIS
- INCN, el INFORME N° 048-2025-UO-OEPE/INCN, de la Unidad de Organizacién de la
OEPE, el PROVEIDO N° 038-2025-OEPE/INCN, del de la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico, y;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo establecido en los numerales | y Il del Titulo Preliminar de la
Ley N° 26842, Ley General de Salud, disponen que “la salud es condicién indispensable
para el desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar individual y
colectivo”. Por lo que su proteccion es de interés publico. Por tanto, es responsabilidad del
Estado regularla, vigilarla y promoverla, asimismo el numeral |l del Titulo Preliminar
establece que toda persona tiene derecho a la proteccion de su Salud en los términos y
condiciones que establece la Ley. El derecho a la salud es irrenunciable y es
responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada
cobertura de prestaciones de salud a la poblacién, en términos socialmente aceptables de
seguridad, oportunidad y calidad con arreglo a principios de equidad;

Que, la Ley N° 29344, Ley Marco del Aseguramiento Universal en Salud y su

Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2010-SA, resuelve en su”

articulo 1° establecer el marco normativo del aseguramiento universal en salud, a fin de
garantizar el derecho pleno y progresivo de toda persona a la seguridad social en salud,
asi como normar el acceso y las funciones de regulacién, financiamiento, prestaciéon y
supervision del aseguramiento, asimismo en el numeral 3 del articulo 5° menciona que el
Estado asegura a toda la poblacion cubierta bajo el esquema de aseguramiento universal
en salud un sistema de proteccion social en salud que incluye garantias explicitas relativas
al acceso, calidad, proteccion financiera y oportunidad, con las que deben ser otorgadas
las prestaciones;

Que, de acuerdo al numeral 17.1 del articulo 17° del Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS, establece que: La autoridad podra disponer en el mismo acto
administrativo que tenga eficacia anticipada a su emision, sélo si fuera mas favorable a los
administrados, y siempre que no lesione derechos fundamentales o intereses de buena fe
legalmente protegidos a terceros y que existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse
la eficacia del acto el supuesto de hecho justificativo para su adopcion;

Que, lo dispuesto en el articulo 4° del Decreto Legislativo N° 1163, Decreto
Legislativo que Aprueba Disposiciones para el Fortalecimiento del Seguro Integral de
Salud, establece que la trasferencia de fondos o pago que efectué el Seguro Integral de
Salud (SIS), requiere la suscripcién obligatoria de un convenio o contrato, pudiendo tener
una duracion de hasta tres (3) afios renovables. En los convenios y contratos suscritos con
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las instituciones prestadoras de servicios de salud (IPRESS) publicas y privadas
respectivamente, podran establecerse diferentes modalidades y mecanismos de pago;

Que, de acuerdo a la Resolucion Jefatural N° 234-2022-SIS/J, aprueba la Directiva
N° 015-2022-SIS/GNF-V.01 “Directiva que establece el Proceso de Valorizacion de las
Prestaciones de Salud del Seguro Integral de Salud”, la misma que tiene por finalidad
establecer el proceso de valorizacion de las prestaciones de salud, brindadas a los
asegurados del Seguro Integral de Salud por las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud (IPRESS), a efectos del financiamiento segin mecanismo de pago definido;

Que, a través del MEMORANDO N° 001-2025-ETP-SIS-DG-INCN, de fecha 11 de
marzo de 2025, el Equipo de Trabajo del Proyecto SIS — INCN, informa que a la firma del
Convenio con el SIS se incorporé la clausula EL PRESTADOR Y LAS IAFAS SIS, en el
marco de la cuarta Adenda del Convenio entre el Seguro Integral de Salud — SIS el fondo
Intangible Solidario de Salud — FISSAL y la Institucion Prestadora de Servicios de Salud,
“Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas™ INCN, para el financiamiento de las
prestaciones brindadas a sus asegurados -Periodo 2022-2024; comprometiéndose a
continuar en este nuevo Convenio con el desarrollo del plan de mejora de la calidad en los
procesos prestacionales y administrativos, por ello remite a la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico el Documento Técnico - “Plan de Mejora de la Calidad en los
Procesos Prestacionales y Administrativos que contribuyen a Mejorar la Calidad, para el
Cumplimiento del Convenio” para su aprobacion de acuerdo al Anexo 1: Cronograma de
Actividades con eficacia anticipada al 02 de enero de 2025, en el Instituto Nacional de
Ciencias Neuroldgicas;

Que, al articulo 5° del Titulo |, del Reglamento de Organizacion y Funciones del
Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas, aprobado con Resolucion Ministerial N° 787-
2006/MINSA, tiene por objetivo establecer la organizacién del Instituto Nacional de
Ciencias Neurolégicas, normando su naturaleza, visién, mision y objetivos estratéegicos,
sus objetivos funcionales generales, estructura orgénica y objetivos funcionales de sus
unidades organicas asi como de sus relaciones, régimen econémico, régimen laboral y
disposiciones pertinentes;

Que, el articulo 10° de la precitada norma establece que la Direccion General es el
Organo de direccion del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas, a cargo de un Director
General; tiene asignados los siguientes objetivos funcionales:

v Gestionar la obtencién de cooperacién técnica y financiera nacional e internacional y el
apoyo a los planes del Instituto Nacional en el marco de las facultades autorizadas por el
Ministerio de Salud.

Organizar y dirigir el funcionamiento del Instituto Nacional para el logro de sus objetivos.
Lograr la mejora continua de procesos organizacionales en el Instituto Nacional enfocado
en los objetivos de los usuarios y conducir las actividades de implementacion y/o
mejoramiento continuo del modelo organizacional.

RN

Que, a través de la Resolucién Ministerial N° 826-2021/MINSA, se aprueba las
“Normas para la Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”, que
tiene por finalidad fortalecer el rol de Rectoria del Ministerio de Salud, ordenando la
produccién normativa de la funcién de regulacién que cumple como Autoridad Nacional de
Salud (ANS) a través de sus Direcciones y Oficinas Generales, Organos Desconcentrados
y Organismos Publicos Adscritos, y tiene como Objetivo General establecer las
disposiciones relacionadas con las etapas de planificacién, formulaciéon o actualizacion,
aprobacion, difusién, implementaciéon y evaluacion de los Documentos Normativos que
expide el Ministerio de Salud en el marco de sus funciones rectoras;
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Que, en ese contexto, mediante la Resolucién Directoral N° 077-2023-DG-INCN,
de fecha 21 de marzo de 2023, se resuelve aprobar la Directiva Administrativa:
“LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION, FORMULACION Y APROBACION DE
DOCUMENTOS NORMATIVOS Y PLANES ESPECIFICOS EN EL INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS’, con el objetivo general de establecer
criterios  técnicos, disposiciones y lineamientos metodolégicos, que faciliten la
determinacién, seguimiento, medicion, analisis y mejora de los procedimientos para
maximizar las etapas de planificaciéon, formulacion, actualizacién, aprobacion, difusion,
implementacién y evaluacion;

Que, con fecha 20 de marzo de 2025, el Jefe de la Unidad de Organizacion de la
OEPE, traslada al Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
el INFORME N° 048-2025-UO-OEPE/INCN, con Opinién Técnica Favorable del
Documento Normativo - Documento Técnico: “Plan de Mejora de la Calidad en los
Procesos Prestacionales y Administrativos que contribuyen a Mejorar la Calidad, para el
Cumplimiento del Convenio ", elaborado por el Equipo de Trabajo del Proyecto SIS —INCN,
conformado con Resolucién Directoral N° 080-2025-DG-INCN, en el Instituto Nacional de
Ciencias Neurolégicas informe que es ratificado con el PROVEIDO N° 038-2025-

OEPE/INCN, del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, = '

sugiriendo aprobar el documento técnico con eficacia anticipada al 02 de enero del 2025
de acuerdo al numeral 6.2 del Cronograma de Actividades;

Que, el Docurnento Normativo - Documento Técnico: “Plan de Mejora de la Calidad
en los Procesos Prestacionales y Administraiivos que contribuyen a Mejorar la Calidad,
para el Cumplimiento del Convenio”, tiene por finalidad mejorar los procesos
prestacionales y administrativos para lograr una atencién con oportunidad segura y de
calidad a los pacientes del INCN, con objetivo general de desarrollar e implementar un plan
de mejora de los procesos prestacionales y administrativos, que contribuyan a la 6ptima
calidad, eficiencia e integridad de los datos registrados en un sistema digitalizado de
prestaciones de salud en el FUA, para obtener un financiamiento favorable del SIS y
asegurar una ejecucion efectiva por parte del INCN, asimismo a la firma del convenio con
el SIS se incorpord la clausula EL PRESTADOR Y LAS IAFAS SIS, en el marco de la
cuarta Adenda del Convenio entre el SIS, con una demanda presupuestal de S/
144,000.00, que sera financiado por ia FF DyT;

Que, conforme al literal g) del articuio 11> del Titulo Ill, del Reglamento de
Organizacién y Funciones del INCN, aprobado por Resolucién Ministerial N° 787-
2006/MINSA, establece las atribuciones y responsabilidades del Director General es
expedir resoluciones directorales en los asuntos de su competencia;

Que, estando al plan propuesto por el Equipo de Trabajo del Proyecto SIS — INCN,
y lo opinado por el Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica con el INFORME N° 189-2025-
OAJ/INCN, de 27 de marzo de 2025;
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Con los vistos del Presidente del Equipo de Trabajo del Proyecto SIS-INCN, del
Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico y del Jefe de la
Oficina de Asesoria Juridica del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas.

De, conformidad con lo establecido en la Ley N° 26842, Ley General de Salud, la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS, la Resolucién Ministerial N° 826-2021/MINSA, que aprueba
las “Normas para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud,
Resolucion Directoral N° 077-2023-DG-INCN, aprueba la Directiva Administrativa:
“Lineamientos para la Elaboracion, Formulacién y Aprobacién de Documentos Normativos
y Planes Especificos en el Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas, la Resolucion
Ministerial N° 002-2025/MINISA, y su modificatoria, que delega facultades en el Ministerio
de Salud durante el Afio Fiscal 2025, en el articulo 14° delegacién y facultades a los /las
Directores/as Generales de las Direcciones de Redes Integradas de Salud (DIRIS) de Lima
Metropolitana, Institutos Nacionales Especializados y Hospitales del Ministerio de Salud y
el Manual de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas,
aprobado con Resolucion Ministerial N° 787-2006/MINSA;

SE RESUELVE:

Articulo 1° APROBAR con eficacia anticipada al 02 de enero de 2025, el
Documento Normativo - Documento Técnico: “Plan de Mejora de la Calidad en los
Procesos Prestacionales y Administrativos que contribuyen a Mejorar la Calidad, para el
Cumplimiento del Convenio” y que a veintisiete (27) folios formara parte integrante del acto
resolutivo.

Articulo 2° ENCARGAR, al Equipo de Trabajo del Proyecto SIS — INCN, la
implementacion, aplicacién, monitoreo, supervision y cumplimiento del Documento
Normativo - Documento Técnico: “Plan de Mejora de la Calidad en los Procesos
Prestacionales y Administrativos que contribuyen a Mejorar la Calidad, para el
Cumplimiento del Convenio”™.

Articulo 3° DEJAR SIN EFECTO, todo acto resolutivo que se oponga o contradiga
a la presente Resolucion Directoral.

Articulo 4° DISPONER que la Oficina de Comunicaciones efectue la publicacion y
difusion de la presente Resolucion Directoral en el Portal de Transparencia del Instituto
Nacional de Ciencias Neuroldgicas.

Registrase, comuniquese y publiquese,

MINISTERIO DE SA
Instituto Nacional de Ciencias IﬁgaoIOQicas
Direccion General
-

M.C. Esp. LUIS JAIME-SAAVEDRA RAMIREZ
irector General

LJSR/ALMLV/PDRG/mcs Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas
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DOCUMENTO TECNICO:
“PLAN DE MEJORA DE LA CALIDAD EN LOS PROCESOS PRESTACIONALES Y
ADMINISTRATIVOS QUE CONTRIBUYEN A MEJORAR LA CALIDAD, PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO”

INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas (INCN) es una entidad desconcentrada
del Ministerio de Salud, dedicada a la investigacion, docencia, normatividad y atencion
especializada de enfermedades que afectan al sistema nervioso central (cerebro y
columna vertebral).

El INCN tiene por mision: “Brindar atencion altamente especializada en Neurologia y
Neurocirugia, integrando la practica clinica, investigacion y docencia, inspirando
confianza y contribuyendo en la salud de nuestros pacientes y de la comunidad”.
Desde el afio 1700 hasta la actualidad el INCN brinda los mejores servicios de calidad
a todos los pacientes en los diferentes tipos de atencidn como son consulta externa,
hospitalizacion, intervenciones quirargicas, emergencia y apoyo al diagnéstico, siendo
el mayor porcentaje de pacientes atendidos los que corresponden al Seguro Integral
de Salud (SIS).

A lo largo del tiempo, el INCN ha brindado de forma ininterrumpida atenciones,
actualmente presenta un embalse quirdrgico debido, principalmente, a la falta de
medicamentos e insumos. Este problema desencadena las causas identificando los
puntos cruciales por atender: no se cuenta con la totalidad de flujo de procesos
prestacionales y administrativos, asi como el registro deficiente de los datos en el
Formato Unico de Atencion (FUA). .

Es por ello que, en la firma del convenio SIS — INCN periodo 2025-2027, se incorporé
la clausula “EL PRESTADOR y LA IAFAS SIS, en el marco de la cuarta Adenda del
Convenio entre el Seguro Integral de Salud - SIS, el Fondo Intangible Solidario de
Salud - FISSAL y la Institucion Prestadora de Servicios de Salud” Instituto Nacional de
Ciencias Neurolégicas” - INCN, para el financiamiento de las prestaciones brindadas
a sus asegurados - Periodo 2022-2024; se comprometen a continuar en este nuevo
Convenio con el desarrollo del plan de mejora de la calidad en los procesos
prestacionales y administrativos que contribuyen a mejorarla calidad del dato
registrado de las prestaciones de salud en el Formato Unico de Atencién, incluyendo
acciones de mejora en el proceso de estructura de costos para la implementacion del
plan de desembalse quirdrgico. Para este fin EL PRESTADOR tendra hasta 90 dias
para presentar la propuesta del plan mencionado. La GREP sera la contraparte del
SIS para esa tarea, para desarrollar un plan de mejora y poder atender a todos los

' pacientes asegurados.

En ese sentido el presente Plan de Trabajo, estd orientado a disminuir la
morbimortalidad y mejorar la calidad de vida de los pacientes que se encuentran en
una lista de espera quirargica; y que requieren recibir la atencion de manera oportuna
y pertinente.
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Il FINALIDAD
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) Mejorar los procesos prestacionales y administrativos para lograr una atencion con
oportunidad segura y de calidad a los pacientes del INCN.

|

|

. OBJETIVO
3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar un plan de mejora de los procesos prestacionales y
administrativos, que contribuyan a la 6ptima calidad, eficiencia e integridad de los
datos registrados en un sistema digitalizado de prestaciones de salud en el FUA,
para obtener un financiamiento favorable del SIS y asegurar una ejecucion
efectiva por parte del INCN.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1. Determinar la situacién de los pacientes en la lista de espera para calcular
el financiamiento adicional que se solicitara al SIS.

3.2.2. Implementar un sistema de digitalizacién para mejorar de manera integral
todo el proceso del FUA.

3.2.3. Identificar, supervisar y evaluar los procesos de prestacion y administracion
de servicios para optimizar la atencion al paciente, con el objetivo de elevar
la calidad, eficiencia e integridad en la Institucion.

3.2.4. Establecer un cronograma de actividades indicando el tiempo estimado.

IV. AMBITO DE APLICACION

Este plan de trabajo abarca desde la recoleccion de informacion sobre desembalse
quirargicos en todas las unidades de Neurocirugia hasta la entrega final del proyecto
al SIS y su posterior implementacion en el INCN. Ademas de optimizar los procesos
prestacionales y administrativos, que contribuiran a fortalecer la calidad y eficiencia del
servicio, garantizando una atencién optima para los pacientes.

W BASE LEGAL

Leyes

e Ley N° 26842 “Ley General de Salud” y modificatorias.

e Ley N°29414 Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
Servicios de Salud.

e Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud, aprobado por
Decreto Supremo N° 008-2010- SA, sefiala como una de las funciones de las IAFAS
la de “brindar servicios de cobertura en salud a sus afiliados en el marco del proceso
de Aseguramiento Universal en Salud”.

e Ley N° 31953, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2024, y en
el Reglamento de Organizacion y Funciones del Seguro Integral de Salud, aprobado
por Decreto Supremo N°011-2011- SA, modificado por Decreto Supremo N° 002-
2016-SA,;

49 72) Decretos

v &5/ o« Decreto Legislativo N° 1161, aprueba la Ley de Organizaciéon y Funciones del
Ministerio de Salud y sus modificatorias.

e Decreto Legislativo N°1163, aprobado por el Decreto Supremo N°030-2014-SA, y
sus modificatorias, se establece que “El Seguro Integral de Salud (SIS) suscribe

2 DOCUMENTO TECNICO: Ponle Vi
\\\.uw,,"‘ BICENTENARIO “ by <
SEZ3 MCOTRY PLAN DE MEJORA DE LA CALIDAD EN LOS PROCESOS PRESTACIONALES Y pu Qf-;HE
7,12“\; \i: 2024 ADMINISTRATIVOS QUE CONTRIBUYEN A MEJORAR LA CALIDAD, PARA EL *, s 358
s CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO” 3 perul



L

Con Viceministerio = ‘ ¢4 | i “Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
@ PE RU Ministerio de Prestaciones y ‘lﬂm Nacional “Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”
de Salud PO - de Ciencias Neuroldgicas -

convenios con las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS)
publicas, Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(UGIPRESS) publicas, Gobiernos Regionales, Instituciones Administradoras de
Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS) publicas, para la transferencia de
fondos o pago por las prestaciones de salud y administrativas que se brinden a sus
asegurados”.

e Decreto Supremo N° 020-2014-SA, aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

e Decreto Supremo N° 008-2017-SA, aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, aprueba los Lineamientos de Organizacion
del Estado y sus modificatorias.

Resoluciones Ministeriales

e Resolucion Ministerial N°422-2007/MINSA, aprueba la Directiva Administrativa que
regula el proceso de pago para las prestaciones del Seguro Integral de Salud — SIS
y sus modificatorias.

e Resolucion Ministerial N° 787-2006/MINSA, aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas.

e Resolucion Ministerial N°872-2009/MINSA, establece disposiciones para que el
Seguro Integral de Salud aplique el Tarifario y Definiciones Operacionales
aprobadas por R.M. N° 240-2009/MINSA.

e Resolucion Ministerial N°547-2010/MINSA - Declarar el inicio del proceso de
Aseguramiento Universal en Salud, a través de la implementacion del Plan Esencial
de Aseguramiento en Salud (PEAS), en el Piloto de Lima Metropolitano y la
Provincia Constitucional del Callao.

¢ Resolucion Ministerial N°325-2012/MINSA se aprueba el Listado de Enfermedades
de Alto Costo de Atencién (LEAC), estableciéndose ademas que los gastos
generados por la atenciéon de las enfermedades de alto costo de atencion seran
financiados por la Unidad Ejecutora 002 del Seguro integral de Salud — Fondo
Intangible Solidario de Salud — FISSAL, de conformidad a lo previsto en la Ley N°
29761, Ley de Financiamiento Publico de los Regimenes subsidiado y
semicontributivo del Aseguramiento Universal en Salud.

¢ Resolucion Ministerial N°902-2017/MINSA, aprueba el Catalogo de Procedimientos
Médicos y Sanitarios (CPMS) del sector salud, relacion ordenada de las
denominaciones y codigos de las identificaciones estandares de los procedimientos
médicos y sanitarios de uso obligatorio en las entidades del sector salud
(Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS e Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud — IAFAS.

e Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA, NTS N°139-MINSA/2018/DGAIN
“Norma Técnica de salud para la gestion de la historia clinica” y su modificatoria.

e Resolucion Ministerial N°826-2021/MINSA, que aprueba las normas para la
elaboracion de documentos normativos del Ministerio de Salud.

Resoluciones Jefaturales

e Resolucion Jefatural N° 093-2015/SIS se aprueba el Listado de Procedimientos de
Alto Costo (LPAC) y con Resolucion Ministerial N® 230-2020-MINSA se aprueba el
Documento Técnico: Listado de Enfermedades Raras o Huérfanas (LERH).
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N°241-2015/SIS: Directiva Administrativa 002-2015-

RS
de Prestaciones y
SIS/GREP-V.02" Directiva Administrativa que regula el Proceso de Evaluacion

Cad
ﬁ PERU | Ministerio
| de Salud Aseguramienito en Salud
e Resolucion Jefatural
Resolucion Jefatural N°011-2021/SIS: Aprueban Transferencia Financiera a favor

de Unidades Ejecutoras, para el financiamiento de prestaciones econémicas de

;‘de‘

Automatica”.

Resolucién Jefatural N.° 015-2021/SIS, que aprueba la Directiva Administrativa N°

sepelio.
001-2021-SIS/GREP-V.01 “Directiva Administrativa para la Gestion del Formato
Unico de Atencién (FUA) en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

(IPRESS) Publicas, Privadas o Mixtas en el marco de los Convenios o Contratos
aprobados por el Seguro Integral de Salud (SIS)".

Resolucién Secretarial N°020-2021/SIS/SG, que formaliza la aprobacion del
las acciones que resulten

Cronograma de Plazos de la IAFAS SIS.
N°066-2021/SIS Disponer
necesarias para la extension de la cobertura prestacional de toda persona afiliada

Resolucion Jefatural
a la IAFAS SIS en el marco del Decreto de Urgencia N° 017-2019, conforme a lo
dispuesto en el articulo 2 del Decreto de Urgencia N° 046-2021.

e Resolucion Jefatural N°089-2022-SIS, que aprueba la Directiva N°001-2022-

SIS/OGPPDO-V.01 “Directiva que regula la emision de los documentos normativos
del Seguro Integral de Salud” y sus anexos.
Resolucion Jefatural N°234-2022-SIS, que aprueba la Directiva N°015-2022-
SIS/GNF-V.01 “Directiva que establece el Proceso de Valorizacion de las

la y

®
Prestaciones de Salud del Seguro Integral de Salud”.
Resolucion Jefatural N°00049-2023-SIS/J, aprueba la Directiva N°003-2023-
SIS/GREP - V.03 Directiva que regula el Control Prestacional Electronico del
homologacion

Seguro Integral de Salud y sus anexos.

Resolucion  Jefatural N°000190-2023-SIS/J  Aprobar
actualizacion de la codificacion de los Tarifarios de Procedimientos denominado:
“Anexo 01: Reporte de CPT/CPMS homologados con la Resoluciéon Ministerial N°
550-2023-MINSA”, que forma parte integrante de la presente resolucion. Articulo
2.- Aprobar el Documento Técnico denominado: “Anexo 02 - Tarifario de

Procedimientos Médicos y Sanitarios del Seguro Integral de Salud”, que forma parte

integrante de la presente Resolucion.

Otorgadas a los Asegurados del Seguro Integral de Salud (SIS) en el Formato Unico
de

e Resolucion Jefatural N°000050-2024-SIS/J: Aprobar la Directiva N°002-2024-
de Atencion (FUA)” y sus anexos, el cual entrara en vigencia el 01 de junio del 2024.
Manual

SIS/GREP-V.01: “Directiva para el Registro de la Informacion de las Prestaciones

aprueba el

Resoluciones Directorales
N° 235-2007-SA-INCN-DG,
Organizacién y Funciones de la Direccion General del Instituto Nacional de Ciencias

Resolucion Directoral
Resolucién Directoral N° 077-2023-INCN-DG, aprueba la Directiva Administrativa:
Lineamientos para la Elaboraciéon, Formulacién y Aprobacion de Documentos

Neurologicas.
Normativos y Planes Especificos en el Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas.
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CONTENIDO
6.1. ESTRATEGIAS:

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

Las estrategias para llevar a cabo el proyecto y cumplir con el convenio se
fundamentaran en diversos estudios, andlisis detallados y un enfoque
colaborativo, los cuales seran clave para el desarrollo y la ejecucion efectiva del
plan de trabajo.

Para lo cual, se requiere la calidad y talento humano de profesionales
especialistas tanto del INCN como del SIS, que de acuerdo al convenio 2025, la
Gerencia de Riegos y Evaluaciones Prestacionales (GREP) sera la contraparte
para realizar el proyecto.

Las metodologias empleadas en el desarrollo del proyecto de mejora se centraran
en el uso de técnicas y herramientas de gestion de calidad, con el objetivo de
identificar el origen y las causas fundamentales de los problemas, ademas de
implementar propuestas orientadas a la mejora continua del llenado del FUA y de

los procesos involucrados en la atencién de los pacientes SIS.

» Metodologia de los 5 Porqués: Consiste en hacer preguntas sucesivas que
investigan la relacion causa-efecto de un problema especifico, permitiendo

profundizar en su origen.

ellos en cualquier nivel de detalle.

se utiliza para el analisis y mejora de procesos de forma continua.

. CRONOGRAMA Y ACTIVIDADES

trabajo y son los siguientes:

» Implementacion del Desembalse quirurgico.
» Mejora de la calidad de los datos registrados en el FUA.
> Mapeo de procesos prestacionales y administrativos.

A DAL o

IMPLEMENTACION DEL DESEMBALSE QUIRURGICO*

» Diagrama de Ishikawa: El Diagrama Causa-Efecto, también conocido como
Diagrama de Ishikawa, facilita una comprension colectiva de un problema
complejo, mostrando claramente todos sus elementos y las relaciones entre

» Ciclo de Mejora Continua o Ciclo PDCA: Es un enfoque estructurado que
consta de cuatro etapas: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. Esta metodologia

Dicho esto, se han identificado 3 entregables de los cuales se tratara el plan de

| Feb-25

1.1

Consolidacion de las Listas de Espera de Pacientes para Clrugla
- Estandarizacion de la lista de espera de la Direcciéon de Neurocirugia
(casos mediaticos).
- Estandarizacion de la lista de espera del Departamento de E
iy ne-25
Neurocirugia.
- Estandarizacion de la lista de espera del Departamento de
Microneurocirugia.
- Identificacion del CIE 10 y CPMS

Feb-25

13

Financiamiento de lista de espera Feb-25

- Valorizacién del costo variable de cada CPMS

Feb-25

/.
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- Analisis de recursos necesarios (horas hombres, personal
asistencial)

- Propuesta de ejecucion

- EstableC|m|ento de metas f|$|ca

Anélisis de Valorizacién del SIS Central
- Revision del FUA digitado
- Evaluacion de Costos
2.1 | - Comparacién con Presupuestos y Normativas Mar-25 | Mar-25
- Deteccion de Inconsistencias
- Andlisis de Eficiencia
- Preparacnon del Reporte Final

" |MAPEO DE PROCESOS PRESTACIONALES Y ADMINISTRATIVOS | Abr-25 QEZS?
Definir el Inicio y Final del Proceso
3.1 | - Definir el comienzo de cada proceso prestacional y administrativo Abr-25 | Abr-25
- Definir el resultado de cada proceso prestacional y administrativo
Identificar las actividades de los procesos
- ldentificar las actividades e inputs que ingresan a cada proceso
- ldentificar el producto o servicio que resulta de cada proceso
- Identificar las actividades que se desarrollan el cada proceso
3.3 | ldentificar a los involucrados de los procesos Jun-25 | Jun-25
Integracion y mejora del Mapeo de Procesos
- Realizar el Diagrama SIPOC general y detallado de los procesos
prestacionales y administrativos
3.4 | - Realizar diagrama de flujos general y detallado de cada proceso| Jul-25 Nov-25
prestacional y administrativo
- Realizar ficha de procesos general de los procesos prestacionales y
administrativos

s

3.2 May-25 | Jun-25

3.5 | Validar Diagrama SIPOC con los miembros involucrados Nov-25 | Dic-25
3.6 | Validar el diagrama de flujo con los miembros involucrados Dic-25 Dic-25
3.7 | Validar la ficha de procesos con los miembros involucrados Dic-25 Dic-25
3.8 | Revision y validacion del avance Dic-25 Dic-25
3.9 | Difusion de los documentos y Monitoreo continuo Dic-25 Dic-25

*Se actualizard y complementara informacion del desembalse quirdrgico al cierre del 2024 en
relacién a la aprobacion del plan con Resolucion Directoral N° 302-2024-DG-INCN.

**Se esta complementando informacion al entregable anterior aprobado con Resolucién Directoral
N° 302-2024-DG-INCN.

En el ANEXO 01 se detallan todas las actividades y el tiempo establecido por cada
entregable.

/ 6.3. RECURSOS:
6.3.1.EQUIPO DE TRABAJO:

ITEM UNIDAD ORGANICA CARGO
1 Director General Presidente
2 Responsable de la Unidad Funcional de Seguros Miembro
Dir Ejecuti e la Oficina Ejecutiva de .
3 egtqr(a) _Eje tivo(a) d Ofic jecut Miambro
Administracion
Dir Ejecuti de la Oficina Ejecutiva de :
4 ector(g) j tlvp(_a) Ofic jecut T
Planeamiento Estratégico
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de Salud Aseguramiento en Salud de (

Director(a) Ejecutlvo(a) de la Direccién Ejecutiva de
5 Investigacion, Docencia y Atencion Especializada en| Miembro
Neurologia Clinica

Director(a) Ejecutivo(a) de la Direccién de Investigacion,
Docencia y Atencion Especializada en Neurocirugia
Director(a) Ejecutivo(a) de la Direccion Ejecutiva de
7 Investigacion, Docencia y Atencion Especializada en| Miembro
Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

Jefe del Departamento de Atencion de Servicios al

Miembro

8 Paciente Sl
9 Jefe(a) de la Oficina de Gestion de la Calidad Miembro
10 |Jefe(a) la Oficina de Estadistica e Informatica Miembro
11 Jefe(a) de la Oficina de Logistica Miembro
12 | Jefe(a) del Servicio de Farmacia Miembro

Fuente: Resolucién Directoral N° 080-2025-DG-INCN
6.3.2.RECURSOS DE TIEMPO:
Los recursos de tiempo seran los establecidos en el cronograma y actividades.

6.3.3.RECURSOS DE EQUIPOS:

ITEM DESCRIPCION U.M. CANTIDAD
1 Laptops UND 3
2 Silla plegable UND S
3 | Utiles de oficina KIT 3
4 Escritorio 76 cm x 118 cm x 47 cm UND 3

6.3.4.RECURSOS FINANCIEROS:

Recursos humanos (S/):

PAGO POR
ESPSEEC‘TleCI:IZ?\DO CANTIDAD ~SERVICIO
MENSUAL
1 |Gestion de procesos ; S/4500.00] S/ 54,000.00
administrativos
2 | Administracién i S/4.50000| S/ 54,000.00
Auxiliar
3 |Awar 1 S/3.000.00 S/ 36,000.00
Subtotal S/ 144,000.00
Total S/ 144,000.00

Recursos financiados por la fuente de financiamiento DyT.
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Recursos de equipos (S/ ):

ITEM

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Muj y Hombres”
“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

DESCRIPCION U.M. CANTIDAD P

Laptops S/ 0.00

2 |Silla plegable UND 3 S/ 0.00 | S/ 0.00

3 | Utiles de oficina KIT 3 S/ 0.00 | S/ 0.00

4 Escritorio 76 cm x 118 cm UND 3 s/ 000! s/ 0.00
X 47 cm

TOTAL S/ 0.00

Bienes proporcionados por la institucion.

Total, de recursos humanos y de equipos(S/): 144,000.00

(*) Se toma en cuenta 12 meses de enero a diciembre.

VIL. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del Equipo de trabajo conformado en la Resolucion Directoral
N°080-2025-DG-INCN el monitoreo y cumplimiento del presente plan de trabajo.

VIIL. ANEXOS:

Anexo 01:
Anexo 02:
Anexo 03:
Anexo 04:

Anexo 05:

Anexo 06:
Anexo 07:

Anexo 08:

Anexo 09:
Anexo 10:

Anexo 11:

Anexo 12:

Anexo 13:

Anexo 14:

Cronograma Actividades.
FODA.
Metodologia de los 5 ;Por qué?: Desembalse Quirurgico.

Metodologia de los 5 ¢Por qué?: Mejora de la calidad de los datos
registrados en el FUA.

Metodologia de los 5 ;Por qué?: Mapeo de procesos prestacionales y
administrativos.

Diagrama de Ishikawa del desembalse quirurgico.

Diagrama de Ishikawa de la mejora de la calidad de los datos
registrados en el FUA.

Diagrama de Ishikawa del mapeo de procesos prestaciones vy
administrativos

Matriz de riesgos/oportunidades de desembalse quirargico.

Matriz de riesgos/oportunidades de la mejora de la calidad de los datos
registrados en el FUA.

Matriz de riesgos/oportunidades del mapeo de procesos prestacionales
y administrativos.

Metodologia de ciclo de mejora continua o ciclo PHVA del desembalse
quirurgico.

Metodologia de ciclo de mejora continua o ciclo PHVA de la mejora de
la calidad de los datos registrados en el fua.

Metodologia de ciclo de mejora continua o ciclo PHVA del mapeo de
procesos prestacionales y administrativos.
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