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Lima, 31 de enero de 2025

INFORME TECNICO N° 000109-2025-SERVIR-GPGSC

A : BETTSY DIANA ROSAS ROSALES
Gerenta de |la Gerencia de Politicas de Gestién del Servicio Civil

De : ANGEL AUGUSTO BASTIDAS SOLIS
Ejecutivo de Soporte y Orientacién Legal

Asunto . Sobre las medidas de inclusién de las personas con discapacidad en el acceso del
servicio civil y otros

Referencia : OficioOficio N° 1534-2024-GRA/GG-ORADM-ORH (04SEP2024)

l. Objeto de la consulta

Mediante el documento de la referencia, el Director de la Oficina de Recursos Humanos del
Gobierno Regional de Ayacucho solicita a la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR emitir
opinién sobre la solicitud de oportunidad laboral presentada por un ciudadano con
discapacidad visual.

1l Analisis
Competencias de SERVIR

2.1 La Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR es un organismo rector que define,
implementa y supervisa las politicas de personal de todo el Estado. No puede entenderse que
como parte de sus competencias se encuentra el constituirse en una instancia administrativa
o consultiva previa a la adopcidn de decisiones individuales que adopte cada entidad.

2.2 Debe precisarse que las consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas al sentido y
alcance de la normativa aplicable al Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos,
planteadas sobre temas genéricos y vinculados entre si, sin hacer alusiéon a asuntos concretos
o especificos. Por lo tanto, las conclusiones del presente informe no se encuentran vinculadas
necesariamente a situacion particular alguna.

2.3 Considerando lo sefialado hasta este punto resulta evidente que no corresponde a SERVIR -a
través de una opinidn técnica- emitir pronunciamiento sobre alguna situacién concreta. Por
ello el presente informe examina las nociones generales a considerar sobre las materias de la
presente consulta.
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Delimitacion de la consulta

2.4 La entidad consultante pretende que SERVIR emita opinidn sobre la solicitud de oportunidad
laboral de un servidor con discapacidad visual; al respecto, cabe indicar que no corresponde a
SERVIR, a través de la presente opinidn técnica emitir pronunciamiento sobre alguna situacion
concreta, ni mucho menos sobre las acciones particulares que realicen las entidades publicas.

2.5 Estando a lo expuesto, el presente informe abordara las reglas generales a considerar con
relacion a la materia consultada.

De las reglas de acceso a la Administracién Publica

2.6 En principio, debe sefialarse que el ingreso a la Administracién Publica, indistintamente del
régimen al que se encuentre adscrita la entidad, se realiza necesariamente por concurso
publico de méritos en un régimen de igualdad de oportunidades de acuerdo con los principios
de mérito y la capacidad de las personas, con excepcion de los puestos de confianza, que se
encuentren debidamente identificados como tal en los documentos de gestién interna de la
entidad, en los que no se requiere de proceso de seleccion.

2.7 Dicha exigencia legal del ingreso mediante concurso publico de méritos ha sido establecida por
mandatos imperativos de observancia obligatoria, tales como el articulo 5! de la Ley N° 28175,
Ley Marco del Empleo Publico (en adelante, LMEP) y el articulo IV del Titulo Preliminar del
Decreto Legislativo N° 10232,

2.8 Cabe anotar, que el articulo 9 de la LMEP sanciona con nulidad los actos administrativos que
contravengan las normas de acceso al servicio civil, puesto que vulneran el interés general e
impiden la existencia de una relacién valida, sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas, civiles o penales de quienes los promuevan, ordenen o permitan.

2.9 De este modo, el acceso al servicio civil, indistintamente del régimen laboral al que se vincule
el servidor, se realiza necesariamente por concurso publico de méritos, en un régimen de
igualdad de oportunidades de acuerdo con los principios de mérito y la capacidad de las
personas, con excepcion de los puestos de confianza.

2.10 Ademas, resulta pertinente precisar que, existen ciertos impedimentos e incompatibilidades
dentro del marco legal del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos que
imposibilitan el ingreso -a los distintos regimenes laborales- de aquellos que se encuentran
subsumidos en los siguientes supuestos:

1 Articulo 5.- Acceso al empleo publico

El acceso al empleo publico se realiza mediante concurso publico y abierto, por grupo ocupacional, en base a los méritos y capacidad de las
personas, en un régimen de igualdad de oportunidades.

2 Articulo IV.- El ingreso al servicio civil permanente o temporal se realiza mediante procesos de seleccion transparentes sobre la base de
criterios objetivos, atendiendo al principio del mérito.
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- Las prohibiciones éticas de la funcién publica contenidas en el articulo 8 de la Ley N° 27815,
Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

- Los impedimentos descritos en la Ley N° 31564, Ley de prevencién y mitigaciéon del
conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico.

- Los impedimentos para el acceso al empleo publico previstos en la Ley N° 30794, Ley que
establece como requisito para prestar servicios en el sector publico, no tener condena por
terrorismo, apologia del delito de terrorismo y otros delitos.

- Prohibicion de doble percepcién de ingresos por parte del estado, prevista en el articulo
40 de la Constitucion Politica del Peru y el articulo 3 de la Ley N° 28175, Ley Marco del
Empleo Publico.

- La sancién de destitucién, la cual acarrea la inhabilitaciéon para el ejercicio de la funcién
publica una vez que el acto que impone dicha sancidn quede firme o se ha agotado la via
administrativa. Las normas que regulan la inhabilitacién han dispuesto que aquella
persona que es destituida se encuentra impedida de ejercer la funcidén publica por un lapso
de cinco aios.

Sobre la cuota de empleo de las personas con discapacidad

2.11  Alrespecto, la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad (en adelante, LGPD)
regula, entre otros aspectos, el trabajo y empleo de las personas con discapacidad. Esta norma
legal detalla las medidas de fomento del empleo, bonificacién en los concursos publicos de
méritos, cuota de empleo, ajustes razonables para personas con discapacidad, readaptaciony
rehabilitacion profesional y conservacién del empleo.

2.12  Asi, tratdandose del trabajo y empleo de las personas con discapacidad, se ha sefialado que
estas tienen derecho a trabajar en igualdad de condiciones que las demas personas, en un
trabajo libremente elegido o aceptado, con igualdad de oportunidades y remuneracién por
trabajo de igual valor y con condiciones justas, seguras y saludables.

2.13  Asimismo, el Reglamento de la LGPD, aprobado por Decreto Supremo N° 002-2014-MIMP (en
adelante, el Reglamento), regula el trabajo y empleo de las personas con discapacidad,
desarrollando la incorporacion de las personas con discapacidad en los programas de
formacidn laboral, actualizacidn, colocacién y empleo, la politica de fomento del empleo de las
personas con discapacidad, bonificacién en los concursos publicos de mérito, los ajustes en los
procedimientos de los concursos publicos, la cuota de empleo del sector publico, el
procedimiento para el cumplimiento de la cuota de empleo, la vacante producida por una
persona con discapacidad en el Sector Publico; y, los ajustes razonables para el empleo de las
personas con discapacidad, readaptacion y rehabilitacién profesional; entre otros aspectos.

2.14  Esasi que, en aras de lograr la inclusion laboral de las personas con discapacidad en el Sector
Publico, el articulo 49 de la LGPD y el articulo 53 de su Reglamento disponen que las entidades
publicas estan obligadas a contratar, previo concurso publico de méritos, a personas con
discapacidad en una proporcién no inferior al 5% de la totalidad de su personal,
independientemente del régimen laboral en que se encuentren.
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2.15 Para dichos efectos, las entidades publicas, previamente a toda convocatoria, verifican el
cumplimiento de la cuota de empleo; y, en caso de incumplimiento, la entidad publica se sujeta
al procedimiento establecido en el articulo 54 del Reglamento. Este procedimiento sefiala que,
cuando la entidad publica verifique que no cumple con la cuota de empleo, se debe considerar
para la convocatoria de seleccion de personal o concurso publico de méritos que, en caso de
presentarse un empate entre postulantes con y sin discapacidad, se prioriza la contratacion de
personas con discapacidad, en cumplimiento del beneficio de la cuota laboral.

2.16  Adicionalmente, cabe mencionar que el articulo 55 del Reglamento establece que las
entidades publicas orientan su politica de recursos humanos, con la finalidad de cubrir las
vacantes producidas por la renuncia, el despido justificado, la jubilacidn o el fallecimiento de
un trabajador con discapacidad por otra persona con discapacidad previo concurso, con el
objetivo de alcanzar y mantener la proporcién de la cuota de empleo sefialada en la Ley.

2.17 Estando a lo expuesto y a las consultas planteadas, cabe resaltar que el acceso al empleo
publico se realiza mediante concurso publico y abierto en base a los méritos y capacidades de
las personas, en un régimen de igualdad de oportunidades. La excepcidn a esta disposicién la
configuran los puestos de confianza que se encuentren debidamente identificados como tal
en los documentos de gestidn interna de la entidad, en los que no se requiere de proceso de
seleccion.

2.18 Por lo tanto, las entidades publicas no pueden establecer mecanismos diferentes para el
ingreso a la Administracién Publica, debido a que no se puede vulnerar las exigencias
establecidas en las normas imperativas respecto al acceso al servicio civil, y los principios del
proceso de seleccidn de personal (mérito, capacidad, igualdad de oportunidades y publicidad).

De las medidas de inclusion de las personas con discapacidad en el acceso del servicio civil

2.19 Al respecto, cabe indicar que la LGPD dispone una serie de medidas orientadas a la inclusiéon
de las personas con discapacidad en el ambito laboral en condiciones de igualdad, tanto en la
actividad privada como en la actividad publica. Entre estas medidas, en lo que respecta al
acceso al empleo publico, el articulo 483 dispone el otorgamiento de una bonificacién a las
personas con discapacidad que participen en los concursos publicos de méritos que se
convoquen, independientemente del régimen laboral.

3 Articulo 48. Bonificacion en los concursos publicos de méritos

48.1 En los concursos publicos de méritos convocados por las entidades publicas, independientemente del régimen laboral, la persona con
discapacidad que cumpla con los requisitos para el cargo y alcance un puntaje aprobatorio obtiene una bonificacion del 15% sobre el puntaje
final obtenido en la etapa de evaluacidn, que incluye la entrevista final. Las bases de los concursos consignan la aplicacién de este beneficio
bajo sancién de nulidad.

48.2 Las entidades publicas realizan ajustes en los procedimientos de seleccidn y evaluacidn para garantizar la participacion de la persona
con discapacidad en igualdad de condiciones que las demas personas.
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2.20 Por su parte, conforme al articulo 50* de la citada ley, es responsabilidad de cada entidad
realizar los ajustes razonables en el proceso de seleccidn de recursos humanos, los cuales
comprenden la adecuacién de las metodologias, procedimientos, instrumentos de evaluacion
y métodos de entrevista.

2.21 Siendo esto asi, se tiene que, en el ambito publico, la conducta o comportamiento de las
autoridades se encuentra regida por el principio de legalidad, en virtud del cual solo pueden
actuar segun lo que establezcan la Constitucidn, la Ley y el derecho. Por lo tanto, toda entidad
publica se encuentra obligada, por mandato legal, a considerar los ajustes razonables
respectivos en los procesos de seleccién de recursos humanos donde participen personas con
discapacidad, ademas, de aplicar la bonificacién del 15% en los concursos de méritos que
convoquen para la cobertura de una plaza o puesto laboral.

1. Conclusiones

3.1 El acceso al empleo publico se realiza mediante concurso publico y abierto en base a los
méritos y capacidades de las personas, en un régimen de igualdad de oportunidades. La
excepcion a esta disposicion la configuran los puestos de confianza que se encuentren
debidamente identificados como tal en los documentos de gestién interna de la entidad, en
los que no se requiere de proceso de seleccion.

3.2 La Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad (en adelante, LGPD) y su
Reglamento de la LGPD, aprobado por Decreto Supremo N° 002-2014-MIMP (en adelante, el
Reglamento) regula, entre otros aspectos, el trabajo y empleo de las personas con
discapacidad. Esta norma legal detalla las medidas de fomento del empleo, bonificacion en los
concursos publicos de méritos, cuota de empleo, ajustes razonables para personas con
discapacidad, readaptacidn y rehabilitacién profesional y conservacién del empleo.

33 Las entidades publicas no pueden establecer mecanismos diferentes para el ingreso a la
Administracion Publica, debido a que no se puede vulnerar las exigencias establecidas en las
normas imperativas respecto al acceso al servicio civil, y los principios del proceso de seleccién
de personal (mérito, capacidad, igualdad de oportunidades y publicidad).

3.4 En el ambito publico, la conducta o comportamiento de las autoridades se encuentra regida
por el principio de legalidad, en virtud del cual solo pueden actuar segun lo que establezcan la
Constitucion, la Ley y el derecho. Por lo tanto, toda entidad publica se encuentra obligada, por
mandato legal, a considerar los ajustes razonables respectivos en los procesos de seleccién de

4 Articulo 50. Ajustes razonables para personas con discapacidad

50.1 La persona con discapacidad tiene derecho a ajustes razonables en el proceso de seleccidn de recursos humanos y en el lugar de trabajo.
50.2 Los ajustes razonables en el proceso de seleccion comprenden la adecuacién de las metodologias, procedimientos, instrumentos de
evaluacion y métodos de entrevista. En el lugar de empleo de las personas con discapacidad, los ajustes razonables comprenden la adaptacion
de las herramientas de trabajo, las maquinarias y el entorno de trabajo, incluyendo la provisidon de ayudas técnicas y servicios de apoyo; asi
como la introduccién de ajustes en la organizacion del trabajo y los horarios, en funcion de las necesidades del trabajador con discapacidad.
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recursos humanos donde participen personas con discapacidad, ademas, de aplicar la
bonificacion del 15% en los concursos de méritos que convoquen para la cobertura de una
plaza o puesto laboral.

Atentamente,

Firmado por

ANGEL AUGUSTO BASTIDAS SOLIS

Ejecutivo de Soporte y Orientacion Legal
Gerencia de Politicas de Gestidon del Servicio Civil

Firmado por (VB)

CLAUDIA ALEJANDRA CERDENA GARCIA

Especialista de Soporte y Orientacidon Legal de Politicas de Gestién del Servicio Civil
Gerencia de Politicas de Gestidn del Servicio Civil

BDRR/aabs/ccg
K:\8. Consultas y Opinién Técnica\02 Informes técnicos\2025
Reg. 53754-2024
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