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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

PRESENTACION

La Municipalidad Distrital de Chaclacayo, segln la Ley N2 27972 — Ley Organica de Municipalidades
y otras normativas de competencia municipal, para enfrentar grandes desafios y retos, tales como:
brindar servicios publicos de calidad alos vecinos de la jurisdiccion; fortalecer y aplicar el plan
local de seguridad ciudadana; mejorar la gestion y preservacion de los recursos naturalesy el medio
ambiente local; optimizar y mejorar la atencion de los programas sociales; promover el desarrollo
humano a través de la educacion, la cultura y el deporte; programar y ejecutar proyectos de
inversion en infraestructura moderna en zonas urbanas vy rurales; mejorar la construccién y el
mantenimiento de la infraestructura vial de su jurisdiccion; promover el ordenamiento territorial,
el plan de acondicionamiento territorial, elaborar y/o actualizar el plan de desarrollo urbano;y
otras competencias que le corresponden por ley en el distrito e impulsar la interrelacion con los
distritos vecinos, para generar desarrollo econdmico y empleo, tiene la responsabilidad y la
obligacion de elaborar, aprobar, publicar y aplicar los diferentes planes institucionales, entre
ellos el Plan Operativo Institucional (POI) 2025.

£l POI 2025, es un documento de Gestion Institucional que comprende la programacién de lasAO e
Inversiones necesarias para ejecutar las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) definidas en el
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2029, por un periodo no menor de tres afios, respetando
el periodo vigente del PEI, ademds, asigna los recursos financieros y las metas fisicas mensuales
para cada periodo anual (programacion fisica y financiera) en relacion con los logros esperados de
las AEIl y los OEI, a través de sus indicadores.

Este documento de gestion, ha sido elaborado siguiendo los lineamientos establecidos en la Guia
para el Planeamiento Institucional, aprobada por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°
0055-2024-CEPLAN/PCD, con el propdsito de obtener la mejora continua como politica de trabajo
institucional, partiendo del conocimiento integral de la realidad, mirando el futuro deseado el afio
2029.

El POI 2025, es un instrumento de gestion de la entidad edil, formulado con la finalidad de orientar
la asignacion de recursos al logro de las metas prioritarias por un periodo no menor de un (01) afio,
para ello toma la estructura presupuestal del afio 2025 (de la programacion de presupuesto), de la
Municipalidad Distrital de Chaclacayo.

El presente POl 2025, toma como base la programacion realizada en el POI Multianual 2025-2027
la cual aprobada mediante Resolucion de Alcaldia N° 070-2024-ALC/MDCH de fecha 20 de mayo del
2024, siendo que el proceso de ajuste se realiza de acuerdo con la priorizacion establecida y la
asignacion del presupuesto total de la entidad para cada afio fiscal.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025 .-

RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo Institucional (POI) 2025, es un documento del proceso de planeacién estratégica
institucional y esta elaborado siguiendo la metodologia disefiada y lineamientos técnicos
establecidos por el Centro de Planeamiento Estratégico — CEPLAN.

El POI 2025, se sustenta en la Gufa para el Planeamiento Institucional, aprobada por Resolucién de
Presidencia de Consejo Directivo N° 0055-2024-CEPLAN/PCD, con un enfoque articulador desde la
Politica de Estado, Politica General de Gobierno, Politicas Nacionales, Politica Regional y Politica
Local, lo que ha permitido estructurar y formular el proyecto de POI Multianual. Al respecto, en |a
mencionada Gufa en su numeral 3.2.2 Elaboracién y Aprobacién del POl seccién POl Anual
consistente con el PIA, indica que la entidad toma como base los datos registrados en el POI
Multianual a partir del segundo afio para realizar el proceso de ajuste de acuerdo con la priorizacion
establecida del presupuesto total de la entidad en cada afio fiscal.

El contenido del POl 2025, en su mayor parte consiste en la transcripcion de los OEl y AEIl del PEI
2024-2029, tales como: Declaracién de Politica Institucional, la Misién Institucional, Acciones
Estratégicas Institucionales (AEl) y ademas el Reporte del POl obtenidos del aplicativo CEPLAN
(Anexo B-5), de modo que existe un compromiso responsable y prioritario de adoptar las politicas
en esa senda y contribuir a la disminucién de las brechas sociales existentes en el distrito de
Chaclacayo.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025 g

I, Declaracidn de Politica Institucional

Buscamos que el distrito de Chaclacayo, sea un distrito productivo con mejores condiciones de vida,
con mejores servicios publicos, con oportunidad para todos y, en un ambiente sostenible, se
fortalezca en una gestién institucional cada vez mas moderna, con personal que tenga como
principal premisa la vocacién de servicio, trabajo en equipo, integridad, transparencia y
modernizacién, asi como los principios y valores del cédigo de ética de la funcién publica y la ley del
empleado publico.

Lineamientos:

° Contribuir a mantener una ciudad segura con la participacion ciudadana y las
instituciones involucradas con responsabilidades compartidas.

. Contribuir con la salud preventiva de la poblacién.

° Fomentar la cultura preventiva ante riesgos de desastres y adaptacion frente al cambio
climatico.

o Fortalecer el sistema de seguridad ciudadana.

. Fortalecer el uso y desarrollo de las tecnologias de informacién de acuerdo al marco
normativo del gobierno y transformacién digital.

. Fortalecer la gestidn institucional.

. Fortalecer los programas sociales municipales en beneficio de la poblacién vulnerable.

o Generar la Inversién Publica con enfoque de cierre de brechas de servicios bésicos
priorizados.

o Gestionar convenios con entidades del Gobierno provincial, Lima Metropolitana vy
sectoriales para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

o Impulsar el desarrollo econdmico en el distrito.

o Incentivar el turismo local sostenible con servicios de calidad y oportuno.

. Mejorar los servicios municipales con estdndares de calidad hacia el ciudadano.

° Potenciar la planificacién, monitoreo y evaluacién de los procesos de desarrollo
territorial del Distrito.

. Promaover la cultura, recreacion y deportes.

] Promover la integracién de la familia como célula basica de la sociedad y la identidad.

o Promover una cultura de cuidado y conservacion del medio ambiente.

Valores Institucionales:

La conduccién de los lineamientos con el PEl se considera que todo servidor publico en el
desempefio de sus funciones debe observar los siguientes valores fundamentales:

o Eficiencia

. Ftica

° Honestidad

o lgualdad y no discriminacidn
o Justicia

o Lealtad

o Respeto

o Responsahilidad

° Transparencia
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025 sl

MUNICIPALIDAD
DE CHACLACAYO

Il.  Misién Institucional

“Brindar servicios publicos de calidad y
fomentar el desarrollo sostenible del distrito de
Chaclacayo, a través de una gestion eficiente,
transparente y moderna en armonia con el
Medio Ambiente”

. Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) priorizadas por
Objetivo Estratégico Institucional (OEl)

La Municipalidad Distrital de Chaclacayo cuenta con treinta y ocho (38) Acciones Estratégicas
Institucionales, los cuales han sido elaborados con la finalidad de contribuir al logro de la estrategia
establecida por los objetivos estratégicos, las cuales se concretan en productos (bienes y servicios)
que la entidad entrega a los usuarios, tomando en cuenta sus competencias y funciones.

OEL.0O1  Reducir la inseguridad ciudadana en el Distrito

Acciones Estratégicas Institucionales

Indicadores de AEI

~ Cadigo | Denominacidn de AEl
Plan de accion de|Porcentaje de
. i . e
AEL01.01 :segurldad ciudadana |m91ementac|on e las
implementado  en  el|acciones del Plan de
Distrito. seguridad ciudadana.
Programa de comunidad| _ .,
organizada a favor de la Numero o
AEI.01.02 e . . capacitaciones y talleres
seguridad ciudadana en el . .
o de seguridad ciudadana
distrito
Patrullaje integrado en el e
AEL01.03 i & €M lintervenciones de
beneficio de la ciudadania
serenazgo (anual).
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

OEL02

OELO3

by Y

L T

MUNICIPALIDAD

MUNI
DEC

HACLACAYO

Reducir riesgos de desastres existentes de origen natural, socio natural o antrépico

en el distrito

Acciones Estratégicas Institucionales

Cadigo

Denominacién de AEl
Estudios  técnicos  para
establecer y mitigar el riesgo

Indicadares de AEl
Nimero de zonas
vulnerables con

AEL02.01 |a nivel territorial en el |evaluaciones de riesgo de
Distrito. desastres.
Porcentaje de
Incorporacién de la Gestion | edificaciones que
del Riesgo de Desastres en la | cumplen con la
AEL.02.02 . . 2
ocupacidn y uso del territorio | normatividad de
en el Distrito. seguridad en
edificaciones.
Programa de desarrollo de |Porcentaje de

AEL02.03

capacidades en gestion de
riesgos de desastres
oportuno para la poblacidn
del Distrito.

participantes certificados
en materia de Gestion de
Riesgo de Desastres vy
Adaptacién al Cambio
Climatico.

AEL02.04

Poblacion con  practicas
seguras para la resiliencia
ante emergencias Y
desastres.

Porcentaje de personas
expuestas a peligros con
capacidad para responder
ante  emergencias Yy
desastres.

Mejorar la gestion ambiental en el Distrito

Acciones Estratégicas Institucionales

Indicadores de AEI

Cadigo Denominacion de AEl |
: Nimero de toneladas de
Segregacion en la fuente vy . e
recoleccion  selectiva  de residues stiiges
AEI.03.01 . it recolectados y
residuos sdlidos oportuno
Ay transportados de manera
para el Distrito
oportuna
i Porcentaje de
Plan Anual de Evaluacion y - Iemei]tacic‘m del Plan
AEL.03.02 |Fiscalizacion Ambiental P i
: o i Anual de Evaluacion vy
implementado en el Distrito T ;
Fiscalizacion ambiental
Mantenimiento y | Porcentaje de dreas verdes
conservacidn perman de|en estado Optimo de
AEL03.03 | 0 ente de e SF
dreas verdes de uso publico | mantenimiento y
en el Distrito conservacion.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025 ... 0N

OELLO4 Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el Distrito

Acciones Estratégicas Institucionales _
Indicadores de AEl

| Cédigo | Denominacion de AEI

Porcentaje de
Plan de desarrollo urbano [implementacion de las

AEL04.01 |, iz ;
implementado en el Distrito. | acciones del Plan de
Desarrollo Urbano.
AEL04.02 Catastro urbano actualizado | Porcentaje de unidades

en la jurisdiccion del Distrito. | catastrales actualizados

Espacios publicos
AEL.04.03 |recuperadosy priorizados en
beneficio del Distrito

Porcentaje de espacios
publicos recuperados.

Programa de  asistencia
técnica en desarrollo urbano | Nimero de personas que
AEL.04.04 |de forma integral en|acceden a asistencia técnica
beneficio de |a poblacion del | en desarrollo urbano.

Distrito

Saneamiento fisico legal de
AEI.04.05 | predios focalizados oportuno
en el Distrito.

Porcentaje de predios con
saneamiento fisico legal.

OEI.O5 Garantizar la provisién de los servicios de saneamiento bésico en el Distrito

Acciones Estratégicas Institucionales :
Indicadores de AEI

: 7Denom_in_aci6n de AEl

" Cadiga

Acceso al servicio de desaglie

; ; Nimero de conexiones
y alcantarillado de calidad en

AEI.05.01 ol ¥ domiciliarias de servicio de
beneficio de la poblacién del o A
Distrito. guey )
Acceso al servicio de agua 5 ;
otable de calidad en NiUmero de conexiones
AEL05.02 P domiciliarias de servicio de

beneficio de la poblacidn del

Distrito agua potable.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

OEL.06 WMejorar las condiciones de salud en el Distrito

Acciones EstratégicasInstitucionales

Codigo |

AEL06.01

- Denominacion de AEl
Programas de salud
preventivo-promocional
permanentes orientados a
favor de la poblacion del
Distrito

Indicadores de AEl

Porcentaje de Pablacién
que acceden a los
Programas de Salud
Preventivo - promocional.

AEL06.02

Programas de apoyo social de
forma permanente a grupos
de poblacién vulnerables del
Distrito.

Porcentaje de la poblacidn
vulnerable que accede a los
programas de apoyo social

OEL.O7 Promover la competitividad econdmica en el Distrito

Acciones Estr;atégicas Institucionales

Codigo Denominacionde AEl | [ndicadares de AEl
Programa de |NUimero de  nuevos
AEL07.01 |emprendimiento emprendedores
implementado en el Distrito | organizados.
Asistencia técnica en la
formalizacion de los | NUmero de
AEL07.02 |establecimientos establecimientos
comerciales oportuno en el | comerciales formalizados.
Distrito.
Accio_nes” de con.tr‘ol Y | Ndmero de operativos de
AEI.07.03 f|sca||‘za<?|on de actividades control y fiscalizacién
econdmicas oportunas en el .
Distrito.
Programa de fortaIeC|m|erl1to T S —
que agregan valor productivo o
AEIL.07.04 |de manera permanente a los ecor?o_m|cos que
s participanen el programa
agentes econdmicos  del =
s de fortalecimiento.
Distrito.
Zonas  monumentales y|Numero de zonas
AEL.07.05 | paisajisticas recuperadas en el | monumentales y
Distrito. paisajisticas recuperadas.
Asistencia técnica para el |Numero de operadores
AEI.07.06 |incremento  del  turismo |turisticos que reciben
sostenible en el Distrito. asistencia técnica.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

OELL08 Mejorar el servicio de transporte y transito en el Distrito.

Acciones Estratégicas Institucionales

Cadigo

AEL08.01

Denominacion de AEl
Acciones en seguridad vial

oportunas en beneficio del
distrito

Indicadores de AEl

Porcentaje de vias y calles
con sefializacidn

AEL.08.02

Ordenamiento del transporte
publico y transito
implementado en beneficio
del Distrito

Tasa de licencias otorgadas
por 100 registros.

AEL.08.03

Red vial vehicular y peatonal
implementado en el Distrito.

Namero de Kilometros de la
red vial vehicular y peatonal
implementados

OEL.09 Mejorar el servicio educativo, cultural y deportivo en el Distrito.

Acciones Estrategicas Institucionales

Cadigo

AEL.09.01

Denominacion de AEl

Apoyo en equipamiento,
infraestructura y mobiliario
adecuado en instituciones
educativas del Distrito.

Indicadores de AEl

Numero de instituciones
educativas que reciben
apoyo en mantenimiento e
infraestructura

AEL09.02

Programas educativos
elaborados para los
educandos del Distrito

Porcentaje de estudiantes
que acceden a los
programas educativos.

AEL09.03

Programas de actividades
deportivas municipales de
facil acceso para la poblacidn
del Distrito.

Porcentaje de la poblacion
que accede a los programas
deportivos.

AEI.09.04

Servicios de biblioteca
municipal integral en el
Distrito

Porcentaje de la poblacion /47

4q

que accede a los serviciogd

de biblioteca.

N,
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

OEL10

Fortalecer la gestién institucional.

Acciones Estrategicas Institucionales

Cc’:digo': " Denominacion de AEl

AEI10.01

Programa

fortalecimiento de
capacidades  permanente
para el personal de Ia

Municipalidad Distrital.

de

Indicadores de AEl

personal
municipal que accede a

Porcentaje de

capacitacion certificados

AEL10.02

Espacios y mecanismos de
participacion ciudadana
fortalecidos en la
Municipalidad Distrital

Porcentaje de
organizaciones sociales
participantes en espacios
de participacién ciudadana

AEI.10.03

Gestibn  por  procesos
implementado en la
Municipalidad Distrital

Parcentaje de
implementacién de la
gestidn por procesos en la
Municipalidad

AEL10.04

Recaudacién tributaria
oportuna en beneficio de la

Municipalidad Distrital

Porcentaje de tributos

recaudados

AEL10.05

de gestion
actualizados en beneficio de
la Municipalidad Distrital

Instrumentos

Numero de Instrumentos
de Gestion Actualizados.

AEL.10.06

Gobierno digital
implementado en la
Municipalidad Distrital

Porcentaje de
procedimientos
administrativos
digitalizados

IV. Reportes por Centros de Costos del POI, obtenidos del
Aplicativo CEPLAN v.01

ANEXO B-5

% Wl
MUNICIPALIDAD
DE CHACLACAYO
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