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EXPEDIENTE : 00086-2025-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : MIGUEL ANGEL RUIZ CABRERA

ENTIDAD : INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 1057

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
DESTITUCION

SUMILLA: Se declara la NULIDAD de la Resolucion de Gerencia General Instituto
Nacional Penitenciario N2 071-2024-INPE/GG del 12 de julio de 2024, emitida por la
Gerencia General del INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO, al haberse vulnerado los
principios de razonabilidad y proporcionalidad.

Lima, 16 de mayo de 2025
ANTECEDENTES

1. Con Resolucion Directoral N2 1238-2023-INPE/OGA-URH del 13 de octubre de 2023,
la Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos del INSTITUTO NACIONAL
PENITENCIARIO, en adelante, la Entidad, inici6 procedimiento administrativo
disciplinario al sefior MIGUEL ANGEL RUIZ CABRERA, en adelante, el impugnante,
pues en su condicion de Jefe del Equipo de Remuneraciones y Desplazamientos de
la Unidad de Recursos Humanos de la Entidad, habria incumplido su funcién de
“Supervisar y controlar la ejecucion del proceso de elaboracion de la planillas de
remuneraciones, incentivos, asignaciones, pensiones y otros que se deriven de
éstos”, consignada en el literal ¢) de las funciones especificas de su cargo,
contemplada en el Manual de Organizacion y Funciones de la Entidad, aprobada por
Resolucién Presidencial N2 369-2015-INPE/P.

Sobre el particular, se le imputd al impugnante haber incurrido en presunta falta
disciplinaria al haber actuado de forma negligente en el desempefio de sus
funciones al no haber supervisado y controlado la ejecucidon del proceso de
elaboracion de las planillas de remuneraciones entre diciembre del afio 2022 y
agosto de 2023, Ello, al haberse detectado y comprobado que en dicho periodo de

1 Aungue en la Resolucién Directoral N2 1238-2023-INPE/OGA-URH del 13 de octubre de 2023 la Entidad
imputd al impugnante no haber supervisado el control de planillas entre diciembre el afio 2022 y agosto
de 2023, posteriormente con Resolucion de Gerencia General Instituto Nacional Penitenciario N2 071-
2024-INPE/GG del 12 de julio de 2024, se precisd que el periodo imputativo corresponde entre el
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tiempo el servidor de iniciales J.A.S.T alteré indebidamente los montos
remunerativos de las planilla de treinta y seis (36) agentes penitenciarios CAS bajo
el concepto 085 “Reintegro Contraprestacidon”, cuando no les correspondia,
causando perjuicio a la Entidad por un total de S/ 91, 531.00.

2. En ese sentido, se le imputd al impugnante la falta tipificada en el literal d) del
articulo 852 de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil2.

3. De acuerdo a las consideraciones expuestas en el Informe N2 D000252-2023-INPE-
URH del 6 de diciembre de 2023, la Gerencia General de la Entidad, mediante
Resoluciéon de Gerencia General Instituto Nacional Penitenciario N2 071-2024-
INPE/GG del 12 de julio de 20243, resolvid sancionarlo con la medida disciplinaria
de destitucién al haberse acreditado la comisién de los hechos imputados, asi como
el incumplimiento normativo y la falta imputada en el acto de instauracion.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

4. El 5 de agosto de 2024, la impugnante interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucién de Gerencia General Instituto Nacional Penitenciario N2 071-2024-
INPE/GG del 12 de julio de 2024, solicitando se declare fundado dicho recurso, con
base — principalmente — en los siguientes argumentos:

(i)  ElI acto impugnado contiene argumentos o exposiciones desordenadas,
confusas, subjetivas o redundantes.

(ii) El periodo imputado como Jefe del Equipo de Remuneraciones vy
Desplazamientos, no concuerda con el periodo real desempefiado, entre
diciembre de 2022 y marzo de 2023.

(iii)  Se le esta sancionando de forma arbitraria.

(iv) No visaba las planillas que formulaba el servidor de iniciales J.A.S.T.

(v)  Ha aportado documentacién que demuestra que si cumplié con la labor de
supervision de los planilleros.

(vi) No resulta viable que supervise las mas de 10 000 planillas en la Entidad,
siendo ello materialmente imposible.

periodo comprendido de diciembre de 2022 a marzo de 2023, periodo de gestion del apelante como
Jefe del Equipo de Remuneraciones y Desplazamientos.
2 Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil
“Articulo 85. Faltas de cardcter disciplinario
Son faltas de caracter disciplinario que, segun su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucion, previo proceso administrativo:
(...)
d) Negligencia en el desempefio de las funciones.”
3 Notificada al impugnante el 15 de julio de 2024.
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(vii) Se le pretende responsabilizar por la falta cometida por otra persona.

(viii) La Visacion de los Memorandos, es sobre la remision de planillas,
entendiéndose como parte del tramite de remisidn, y no de elaboracién de
las mismas.

(ix)  Se havulnerado el principio de tipicidad, asi como la debida motivacién de los
actos administrativos.

(x)  La sancién resulta desproporcional, teniendo en cuenta que la Entidad ha
proyectado imponer la sancidn de suspensién y no de destitucidon al sefior de
iniciales G.M.S.U., por los mismos hechos e incumplimiento normativo y a
pesar de que en su caso, se habria incurrido en un perjuicio de S/ 125, 855.00
a la Entidad.

(xi) Se habria efectivizado la sancion de destitucién a pesar de no haberse sido
notificado la Resolucién de Gerencia General Instituto Nacional Penitenciario
N2 071-2024-INPE/GG del 12 de julio de 2024.

5. Con Oficio N2 D000374-2024-INPE-URH, la Direccién de la Entidad remitié al
Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelacién
interpuesto por el impugnante, asi como los antecedentes que originaron la
resolucién impugnada.

6. A través de los Oficios N° 00521-2025 y 00522-2025-SERVIR/TSC, la Secretaria
Técnica del Tribunal informé al impugnante y a la Entidad, respectivamente, que el
recurso de apelacion habia sido admitido a tramite.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

7. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del

4 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un dérgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un drgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacién y progresion en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
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Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013>, el Tribunal tiene por
funcién la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacidn de la relacion de trabajo; siendo la Ultima instancia administrativa.

8. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucidn de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC?, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

9. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil’, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCMS8; para

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinion favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.
Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Aiio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Derdguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.
Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.
7 Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesentay cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspensidn
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancion propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga su veces. La apelacién es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
8Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelaciéon en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,

5}

a
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aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”?, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 2016°,

10. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo®!, se hizo de publico conocimiento la ampliacién

con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacion escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resoluciéon de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacién agota la via
administrativa”.

°El 1 de julio de 2016.

“Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;
b) Aprobar la politica general de la institucion;
c) Aprobar la organizacidn interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento
de Organizacién y Funciones;
d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;
e) Nombrary remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas
cargos directivos;
f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio
Civil;
g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;
h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;
i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;
j) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y
k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

pecreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;
b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;
c) Aprobar la politica general de SERVIR;
d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;
e) Aprobar la organizacion interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacién y Funciones;
f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;
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de competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencién de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del dmbito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacidén y progresion en la carrera, y terminacidn de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019

PRIMERA AMBAS SALAS

SA_LA AMBAS SALAS Gobierno Nacnohal AMBAS SA!_AS
Gobierno . . (todas las materias) Gobierno Nacional y

. Gobierno Nacional . . . .
Nacional . Gobierno Regional y Local | Gobierno Regional y Local
(todas las materias) > .

(todas las (solo régimen (todas las materias)
materias) disciplinario)

11. Por tal razén, al ser el Tribunal el Unico drgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelaciéon en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresiéon en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucion del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

12. En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela del

debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisién del recurso de
apelacion y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario aplicable

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,

en

los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y

desvinculaciones de los demdas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacidn, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocion de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creaciéon de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucién;

I) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.
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13. Mediante la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil*? se aprobd un nuevo régimen del
servicio civil. En el Titulo V de dicha ley se establecieron las disposiciones que
regularian el régimen disciplinario y procedimiento sancionador, el cual se aplicaria
a la entrada en vigencia de la norma reglamentaria sobre la materia®3.

14. Es asi como, el 13 de junio de 2014 se publicé en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2
040-2014-PCM, el cual establecié** que el titulo correspondiente al régimen
disciplinario y procedimiento sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses
de su publicacidn, es decir, a partir del 14 de septiembre de 2014.

15. En concordancia con lo anterior, a través de la Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC
- “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N2 30057, Ley del
Servicio Civil”, aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE y modificada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 092-2016-
SERVIR-PE, se efectuaron precisiones respecto al régimen disciplinario vy
procedimiento sancionador de la Ley N2 30057. En el numeral 4.1 se indicé que
resultaba aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes regulados
por los Decretos Legislativos N 276, 728, 1057 y Ley N2 30057%.

2pyblicada el 4 de julio de 2013 en el Diario Oficial “El Peruano”.

13Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacidn y la evaluacion del desempefio y el Titulo V, referido
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las
normas reglamentarias de dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos 172 y 182 de
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucién de inicio del proceso de implementacion.
(...)".

14Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento.

Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regiran por las normas por las cuales se les imputé
responsabilidad administrativa hasta su terminacion en segunda instancia administrativa”.

Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“4. AMBITO
4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
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16. Es por ello por lo que, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultan aplicables las
disposiciones del régimen disciplinario y procedimiento sancionador de la Ley N2
30057 a todos los servidores y exservidores comprendidos en los regimenes de los
Decretos Legislativos N2 276, 728 y 1057, y la Ley N2 30057, estando excluidos sdlo
los funcionarios publicos que hayan sido elegidos mediante eleccién popular,
directa y universal®®.

17. Cabe seinalar que la aplicaciéon de dicho régimen disciplinario y procedimiento
sancionador debe hacerse tomando en cuenta el momento de la instauracion del
procedimiento administrativo disciplinario, de acuerdo con los supuestos previstos
en el numeral 6 de la Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC. Uno de estos es: Los
procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de septiembre
de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regirdn por las normas
procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario previstas en la Ley del
Servicio Civil y su Reglamento General.

18. Asi las cosas, se ha verificado que el impugnante se encuentra sujeto al régimen
laboral regulado por el Decreto Legislativo N2 1057 y que los hechos imputados
ocurrieron con posterioridad al 14 de septiembre de 2014. Entonces, es aplicable al
presente caso el régimen disciplinario y procedimiento sancionador de la Ley N2
30057.

Sobre la falta tipificada en el literal d) del articulo 852 de la Ley N2 30057 v el principio
de tipicidad

regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones establecidas
en el articulo 90 del Reglamento. (...)".

6Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 902.- Ambito de Aplicacidn
Las disposiciones de este Titulo se aplican a los siguientes servidores civiles:
a) Los funcionarios publicos de designacidon o remocidn regulada, con excepcion del Defensor del Pueblo,
el Contralor General de la Republica, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de
Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.
b) Los funcionarios publicos de libre designacidén y remocion, con excepcion de los Ministros de Estado.
c) Los directivos publicos;
d) Los servidores civiles de carrera;
e) Los servidores de actividades complementarias y
f) Los servidores de confianza.
Los funcionarios publicos de eleccidon popular, directa y universal se encuentran excluidos de la
aplicacién de las disposiciones del presente Titulo. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los
procedimientos establecidos en cada caso”.
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Sobre el particular, cabe precisar que el principio de tipicidad -que constituye una
manifestacidon del principio de legalidad- exige que las conductas consideradas
como faltas estén definidas con un nivel de precisién suficiente, de manera que el
destinatario de las mismas pueda comprender sin dificultad o estar en condiciones
de conocer y predecir las consecuencias de sus actos; ello a partir de la previsién
clara de la conducta proscrita y de la sancién aplicable?’.

Aunque el articulo en mencidon establece que solo constituyen conductas
sancionables las infracciones previstas en normas con rango de ley, admite que la
tipificacion pueda hacerse también por medio de reglamentos, pero claro, siempre
que la ley habilite tal posibilidad. Al respecto, el Tribunal Constitucional ha aclarado
que la precisiéon de lo considerado como antijuridico desde un punto de vista
administrativo no estd sujeta a una reserva de ley absoluta, sino que puede ser
complementada a través de los reglamentos®®.

Ahora, Morén Urbina®® afirma que “la determinacion de si una norma sancionadora
describe con suficiente grado de certeza la conducta sancionable, es un asunto que
debe ser resuelto de manera casuistica, pero es importante tener en cuenta que la
tipificacion es suficiente «cuando consta en la norma una predeterminacion
inteligible de la infraccion, de la sancion y de la correlacion entre una y otra». Pero,
ademas, dicho autor resalta que “el mandato de tipificacion, que este principio
conlleva, no solo se impone al legislador cuando redacta el ilicito, sino a la autoridad
cuando realiza la subsuncion de una conducta en los tipos legales existentes”.

En linea con lo ultimo indicado por el citado autor, vemos que en la Casaciéon N2
13233-2014-Lima, la Corte Suprema de Justicia de la Republica ha expresado que:
“la autoridad administrativa se encuentra obligada al momento de determinar la
infraccion, a realizar la subsuncion de la conducta en los elementos del tipo
predeterminado previamente por ley garantizado por el principio de tipicidad y de
responsabilidad; encontrdndonos ante una tipificacion vdlida sélo si se subsume
la conducta en los elementos objetivos y subjetivos del tipo claramente definidos
y descritos en la norma legal” .

De esta manera, el principio de tipicidad exige, cuando menos:

(i)  Que, por regla general las faltas estén previstas en normas con rango de ley,
salvo que se habilite la tipificacidn via reglamentaria.

Fundamento 8 de la sentencia emitida en el expediente N2 05487-2013-AA/TC.

18Fundamento 9 de la sentencia emitida en el expediente N2 02050-2002-AA/TC.

MORON URBINA, Juan Carlos. Los principios delimitadores de la potestad sancionadora de la
Administracion Publica en la ley peruana. En: Advocatus, nimero 13, Lima, 2005, p. 8.
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(ii) Que, las normas que prevean faltas, si bien no tengan una precisién absoluta,
describan con suficiente grado de certeza la conducta sancionable.

(iii) Que, las autoridades del procedimiento realicen una correcta operacion de
subsuncién, expresando los fundamentos por los que razonablemente el
hecho imputado se adecua al supuesto previsto como falta. Como es légico,
la descripcidon legal debera concordar con el hecho que se atribuye al
servidor.

Ahora bien, en lo que respecta a la falta del literal d) del articulo 852 de la Ley N2
30057, es menester recordar que, en toda relacion laboral, el cumplimiento por
parte del trabajador de las labores encomendadas por el empleador no solo implica
que estas deban realizarse de conformidad con las instrucciones y/o
procedimientos previstos, sino que ademas deben ejecutarse de manera oportuna
y adecuada dentro de los pardmetros del deber de diligencia.

En esa linea argumentativa, en palabras de Morgado Valenzuela, ha de entenderse
que el deber de diligencia “...comprende el cuidado y actividad en ejecutar el trabajo
en la oportunidad, calidad y cantidad convenidas. Ha sido conceptuado como un
medio de colaboracidn para los fines de la empresa (Messias Pereira Donato)”.
Asimismo, el citado autor sefiala que su incumplimiento se manifiesta en “..el
desinterés y descuido en el cumplimiento de las funciones; en la desidia, (...), falta

de exactitud e indolencia en la ejecucidn de las tareas...”?°.

Para la Real Academia de Espafiola de la Lengua, el término diligencia vemos que
tiene las siguientes acepciones: cuidado y actividad en ejecutar algo; y, prontitud,
agilidad, prisa.

Entonces, si bien el término diligencia es un concepto juridico indeterminado, para
los efectos del presente caso se puede concebir el mismo como la forma en la que
el trabajador realiza la prestacion laboral, la cual lo obliga a ejecutar las actividades
o labores asignadas con el debido cuidado, interés, preocupacion, exactitud,
empefio y dedicacién. Esto conlleva, légicamente, a que el servidor tenga que
realizar todas aquellas acciones que sean minimamente necesarias para cumplir
oportunamente las labores que deriven de su cargo, las mismas que contribuiran a
su vez a la consecucion de los objetivos institucionales planteados.

20MIORGADO VALENZUELA, Emilio, El despido disciplinario, en Instituciones de Derecho del Trabajo y de la
Sequridad Social, Coordinadores: Buen Lozano, Néstor y Morgado Valenzuela, Emilio, Instituto de
Investigaciones Juridicas, México, 1997, p. 574.
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En contraposicion a ello, CABANELLAS DE TORRES?! define la negligencia como:
“Omision de la diligencia (v.) o cuidado que debe ponerse en los negocios, en las
relaciones con las personas, en el manejo o custodia de las cosas y en el
cumplimiento de los deberes y misiones. | Dejadez. | Abandono. | Desidia. |Falta de
aplicacion. |Defecto de atencion. |Olvido de drdenes o precauciones. |Ejecucion
imperfecta contra la posibilidad de obrar mejor. (...)”. Con lo cual, se concluye que
un servidor serd negligente cuando comete descuido o no cumple las labores que le
han sido encomendadas a cabalidad, procurando su correcta ejecucion, es decir, de
manera oportuna e idénea, con diligencia y esmero.

En ese orden de ideas, cabe indicar que el magistrado César Landa Arroyo, en su
voto singular de la Sentencia de fecha 21 de mayo de 2010 recaida en el Expediente
N2 5185-2009-PA/TC, ha indicado lo siguiente respecto a la Buena Fe Laboral??:

“16. Los alcances de la buena fe pueden ser identificados de acuerdo a los hechos
ocurridos. Si se considera que ella se exige en las relaciones que entablan las
personas para un desenvolvimiento optimo de sus vinculaciones juridicas, las
relaciones laborales implican mds aun un actuar que no vulnere ni los derechos del
trabajador ni los del empleador. Por lo que ambas partes quedan obligadas a
comportarse de conformidad no solamente con lo expresamente sefialado en el
contrato de trabajo, sino también con las actividades conexas que posibilitan o
derivan de la obligacion principal.” (Subrayado nuestro).

Es por ello que, el literal d) del articulo 852 de la Ley N2 30057 ha establecido como
una falta del servidor la negligencia en el ejercicio de sus funciones, lo que
constituye una materializacién positiva de la obligacién de la diligencia debida que
debe tener todo servidor en el marco de la relacion laboral estatutaria.

Por su parte, mediante la Resolucién de Sala Plena N2 001-2019-SERVIR/TSC, del 28
de marzo de 201923, se declaré como precedente de observancia obligatoria para
determinar la correcta aplicacion de las normas que regulan la aplicacién del
principio de tipicidad respecto de la falta de negligencia en el desempefio de las
funciones, dentro del marco de la Ley N2 30057 y su Reglamento General, las
directrices contenidas, entre otros, en los siguientes numerales:

21Guillermo Cabanellas de Torres. Direccionarlo Enciclopédico de Derecho Usual: tomo V: L-O, 292 ed.
Buenos Aires. Heliasta 2006. P4g. 508.

22\/oto singular del magistrado César Landa Arroyo en la resolucién recaida en el expediente N2 5185-
2009-PA/TC. Fundamento N2 16.

Zpublicada en el diario oficial “El Peruano” el 1 de abril de 2019.
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“15. Del mismo modo, dado el cardcter indeterminado de las normas, considera
indispensable que los drganos competentes de la Administracion Publica a cargo del
procedimiento administrativo disciplinario superen tal circunstancia analizando y
aplicando, después de la Ley, en primer lugar las normas reglamentarias, y
posteriormente las normas de gestion interna de cada entidad, con el fin de
realizar la correcta aplicacion de las normas y un adecuado andlisis de subsuncion
se pueda comprobar a partir de la motivacion. (El subrayado es nuestro)

(..)

31. En este sentido, este Tribunal del Servicio Civil considera que en los casos en los
que las entidades estatales imputen la falta disciplinaria sustentada en la
negligencia en el desempefio de las funciones, deben especificar con claridad y
precision las normas complementarias a las que se remiten, cuidando que se
contemplen las funciones que las normas de organizacion interna de la entidad ha
establecido para sus servidores y funcionarios, las cuales obviamente deben ser de
previo conocimiento de su personal. (El subrayado es nuestro).

32. Para tal efecto, es importante que las entidades tengan en cuenta que la palabra
funcion es definida como una “Tarea que corresponde realizar a una institucion o
entidad, o a sus érganos o personas”?*. Por lo que puede entenderse que funciones
son aquellas tareas, actividades o labores vinculadas estrechamente al cargo en
el que ha sido asignado el servidor sometido a procedimiento disciplinario,
descritas usualmente en algun instrumento de gestion u otro documento”. (El
subrayado es nuestro).

31. Conforme es de verse, la ratio decidendi de los criterios establecidos en los
fundamentos 15, 31 y 32 incide en que la imputacién de la falta disciplinaria,
sustentada en la negligencia de desempefno de funciones debe especificar con
claridad las disposiciones respectivas a las que se remiten, las cuales, integran el
ordenamiento juridico, como podria ser la ley, el reglamento, normas de gestién u
otro documento que precise qué tareas, actividades o labores propias del cargo
habria incumplido el servidor civil.

32. En este sentido, este Tribunal considera que en los casos en los que las entidades
estatales imputen la falta disciplinaria sustentada en la negligencia en el desempefio
de las funciones, deben especificar con claridad y precision las normas
complementarias a las que se remiten, cuidando que se contemplen las funciones
gue las normas de organizacion interna de la entidad han establecido para sus
servidores y funcionarios, las cuales obviamente deben ser de previo conocimiento
de su personal.
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33. Para tal efecto, es importante que las entidades tengan en cuenta que la palabra
funcién es definida como una “Tarea que corresponde realizar a una institucion o
entidad, o a sus érganos o personas”** . Por lo que, puede entenderse que funciones
son aquellas tareas, actividades o labores estrechamente vinculadas al cargo en el
gue ha sido asignado el servidor sometido a procedimiento disciplinario, que se
encuentran descritas en un instrumento de gestién u otro documento de la Entidad.

34. En esa linea, la Carta Iberoamericana de la Funcidn Publica, suscrita por el gobierno
peruano?’ sefiala que en la organizacion del trabajo se requiere de instrumentos de
gestidn de recursos humanos destinados a definir las caracteristicas y condiciones
de ejercicio de las tareas (descripcién de los puestos de trabajo), que comprendan
la misién de éstos, su ubicaciéon organizativa, sus principales dimensiones, las
funciones, las responsabilidades asumidas por su titular y las finalidades o areas en
las que se espera la obtencién de resultados?®.

35. Aunado a ello, debe tenerse en consideracién que mediante Resolucién de Sala
Plena N2 001-2023-SERVIR/TSC?, se ha establecido como precedente que:

Z4Ver: http://dle.rae.es/?id=IbQKTYT

ZVer:http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/OF1D0806469293C305257BFE002
20 11F/SFILE/Compromisos_de_Buen_Gobierno.pdf.

%5Carta Iberoamericana de la Funcién Publica. Aprobada por la V Conferencia Iberoamericana de
Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, 26-27 de
junio de 2003. Respaldada por la Xlll Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno
(Resolucion N2 11 de la “Declaraciéon de Santa Cruz de la Sierra”) Bolivia, 14-15 de noviembre de 2003
“Organizacion del trabajo
16. La organizacion del trabajo requiere instrumentos de gestidon de recursos humanos destinados a
definir las caracteristicas y condiciones de ejercicio de las tareas (descripcion de los puestos de trabajo),
asi como los requisitos de idoneidad de las personas llamadas a desempefiarlas (perfiles de
competencias).

17. Las descripciones de puestos deben comprender la misidn de éstos, su ubicacidn organizativa, sus
principales dimensiones, las funciones, las responsabilidades asumidas por su titular y las finalidades o
areas en las que se espera la obtencién de resultados. Las descripciones de puestos perseguiran en cada
caso el equilibrio adecuado entre:

a) La precision en la definicion de la tarea, de tal manera que existan los requisitos de especializacidn
del trabajo que resulten necesarios en cada caso, y la estructura de responsabilidades quede clara.

b) La flexibilidad imprescindible para la adaptacién de la tarea ante circunstancias cambiantes. En
especial, deberan prever la necesidad de que el ocupante del puesto pueda ser llamado a enfrentar
situaciones no previstas, asi como a comportarse cooperativamente ante demandas de trabajo en
equipo.

La rapida evolucion de las necesidades sociales, las tecnologias y los procesos de trabajo aconseja una
revision frecuente y flexible de las descripciones de tareas”.

Yprecedente sobre adecuada imputacién de la falta administrativa disciplinaria de negligencia en el
desempefio de las funciones ante el incumplimiento o cumplimiento deficiente de funciones adicionales
al cargo, roles u otros asignados en observancia de disposiciones o normas de aplicacion general.
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“18. En virtud de ello, resulta conveniente precisar que la mencionada falta
disciplinaria de negligencia en el desempefio de las funciones no se configura
exclusivamente por el incumplimiento o cumplimiento deficiente de funciones
vinculadas al cargo, sino_también por el incumplimiento o cumplimiento
deficiente de funciones adicionales al cargo, roles u otros que hayan sido
asignados por la Entidad o que se deriven de alguna norma de aplicacion
general; lo cual debe obedecer a un descuido o culpa. En ese sentido, tales
funciones pueden encontrarse, sin limitarse a estos, en documentos de
gestion, contratos, documentos emitidos por la entidad que dispongan
desplazamientos o que asignen funciones, bases de un proceso, y normas que
contengan.”

De ahi que, las funciones son aquellas actividades o labores vinculadas al ejercicio
de las tareas en un puesto de trabajo, descritas en los instrumentos de gestion de
cada Entidad o normas de caracter general.

En el caso concreto, esta Sala considera que la Entidad no ha vulnerado el principio
de tipicidad, pues ha cumplido con precisar tanto la funcién presuntamente
incumplida o cumplida negligentemente (sefialada en el numeral 1 de la presente
resolucién) al no haber supervisado y controlado la ejecucién del proceso de
elaboracién de las planillas de remuneraciones entre diciembre del afio 2022 y
marzo de 2023. Ello, al haberse detectado y comprobado que en dicho periodo de
tiempo el servidor de iniciales J.A.S.T alter6 indebidamente los montos
remunerativos de las planilla de treinta y seis (36) agentes penitenciarios CAS bajo
el concepto 085 “Reintegro Contraprestacidon”, cuando no les correspondia,
causando perjuicio a la Entidad por un total de S/ 91, 531.00

En ese orden de ideas, para la Entidad, el impugnante habria vulnerado su funcién
contenida en el literal c) de las funciones especificas de su cargo, contemplada en
el Manual de Organizacién y Funciones de la Entidad, aprobada por Resolucién
Presidencial N2 369-2015-INPE/P, relacionada a “Supervisar y controlar la ejecucion
del proceso de elaboracion de la planillas de remuneraciones, incentivos,
asignaciones, pensiones y otros que se deriven de éstos”.

En consecuencia, esta Sala considera que la Entidad ha realizado una correcta
subsuncion de los hechos materia de imputacién. Por tanto, no resulta amparable
lo alegado por parte del impugnante en relaciéon a que se habria vulnerado el
principio de tipicidad.

Sobre la acreditacion de los hechos imputados
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40. En el presente caso, se advierte que la Entidad sanciond al impugnante, en su
condicidn de Jefe del Equipo de Remuneraciones y Desplazamientos de la Unidad
de Recursos Humanos de la Entidad, al no cumplir su funcidén de “Supervisar y
controlar la ejecucion del proceso de elaboracion de la planillas de remuneraciones,
incentivos, asignaciones, pensiones y otros que se deriven de éstos”.

Sobre el particular, se le imputd al impugnante haber incurrido en presunta falta
disciplinaria al haber actuado de forma negligente en el desempefio de sus
funciones al no haber supervisado y controlado la ejecucidn del proceso de
elaboracién de las planillas de remuneraciones entre diciembre del afio 2022 vy
agosto de 2023. Ello, al haberse detectado y comprobado que en dicho periodo de
tiempo el servidor de iniciales J.A.S.T alteré indebidamente los montos
remunerativos de las planilla de treinta y seis (36) agentes penitenciarios CAS bajo
el concepto 085 “Reintegro Contraprestacion”, cuando no les correspondia,
causando perjuicio a la Entidad por un total de S/ 91, 531.00.

41. Para tales efectos, se le imputé al impugnante la falta tipificada en el literal d) del
articulo 852 de la Ley N2 30057.

42. Ahora bien, a efectos de determinar la responsabilidad del impugnante en el
presente caso, la Entidad, en virtud a los principios de impulso de oficio y verdad
material recabd la siguiente documentacién:
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(i) 1 cD (video 1731665587), en donde se verifica que el servidor de iniciales
JLAS.T alteré indebidamente los montos remunerativos de las planilla de
treinta y seis (36) agentes penitenciarios CAS bajo el concepto 085 “Reintegro
Contraprestacién”, cuando no les correspondia:

PARA QUE DIGA: (QUIEN DISPUSO QUE USTED HICIERA ESO O FUE UNA
MEDIDA ADOPTADA A TITULO PERSONAL? DIJO: "Fue a fitulo personal”.
PARA QUE DIGA: ; APROXIMADAMENTE A CUANTOS SERVIDORES HABRIA -
FAVORECIDO CON REINTEGROS EN LA PLANILLAS DE REMUNERACIONES
Y A CUANTO ASCENDERIA EL MONTO RECAUDADO? DIJO: “A 38”

PARA QUE DIiGA: ;USTED COMO HACIA PARA QUE LE REVIRTIERAN ESAS
SUMAS DE DINERD QUE USTED GIRABA A ESAS CUENTAS DE LOS
SERVIDORES PARA QUE ELLOS LE REEMBOLSARAN A SU CUENTA? DIJO:
“Luego de ferminar &f procesc yo me comunicaba con ellos o ellos mismos se
sorprendian cuando vefan un exceso y se comunicaban a remuneraciones y como
tenian mi numero personal, en aigunos casos ellos mismos me alertaban de eso v
yo les dije gue hagan la devolucion a mi cuanta y mi error ha sido guardar ese
dinero y no devalverio en su momento, eso también yo estoy dispuesto doclor &
buscar fos medios para recuperar ese dinero y devolverio al INPE (..}, sé gue fengo
Gue resarcir ese dafio, ese peijuicio gue le he ocasionado & la Enfidad y eso es lo
gue estoy buscando para gue en el menor tliempo posible hacerio”.

PARA QUE DIGA: ; USTED ANTE TALES HECHOS AL HABER LLEGADO A LA
CUENTA DE LOS SERVIDORES ESTE DINERO, USTED LOS BENEFICIABA
CON ALGUN MONTO POR PERMITIR LA RECEPCION DE LOS EMPOSES QUE
HACIA USTED? DIJO: “Ne dacior, porque ellos no conocian, sofo les decia gue
debian devoiver el montoc en exceso gue se les habiz depositado”.

PARA QUE DiGA: ;QUIENES TENIAN CONOCIMIENTO DE ESTAS
IRREGULARIDADES? DIJO: "Nadie, solo yo”

PARA QUE DIGA: ;QUIEN VERIFICABA LA PLANILLA DE PAGO QUE
PROCESABA USTED MENSUALMENTE ENTRE LOS ANOS DICIEMBRE 2022

(ii) 38 reintegros a favor de 36 servidores entre diciembre de 2022 y agosto de
2023 con el concepto de 085 “Reintegro Contraprestacion”, realizados por el
servidor de iniciales J.A.S.T, alterando las planillas de dichos trabajadores.
Dichos pagos, se realizaron sin el sustento que acredite dichos pagos y a pesar
de que los mismos obtuvieron sus remuneraciones con la Entidad:
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(iii) Memorandos Nos D003314-2022-INPE-URH del 13 de diciembre de 2022,
D000142-2023-INPE-URH del 17 de enero de 2023, D00445-2023-INPE-URH
del 14 de febrero de 2023 y D000651-2023-INPE-URH del 14 de marzo de
2023, elaborados por el servidor de iniciales J.AS.T y visado por el
impugnante, mediante el cual se realizd las correspondientes fases de
compromiso para el pago de las planillas de diciembre de 2022, enero de
2023, febrero de 2023 y marzo de 2023. Dichas planillas, adulteradas,
contenian los reintegros irregulares realizados por el servidor de iniciales
J.LA.S.T., a efectos de ser pagados a los servidores CAS, agentes de seguridad.

(iv) Resolucidon Presidencial N2 010-2023-INPE/P del 13 de enero de 2023,
mediante la cual el presidente del Consejo Nacional Penitenciario resolvié
formalizar con eficacia anticipada la encargatura del impugnante a partir del
1 de enero de 2023 como Jefe del Equipo de Remuneraciones vy
Desplazamientos, efectudndose su renuncia con fecha 24 de marzo de 2023.

(v)  Informe N2 D00207-2023-INPE-URH del 7 de octubre de 2023, por medio del
cual el Jefe de la Unidad de Recursos Humanos solicité a la Procuraduria
Publica que ejerza la defensa legal de la Entidad en contra del servidor de
iniciales J.LA.S.T y los que resulten responsables.

43. En ese sentido, conforme se advierte de la documentacion contenida en el
expediente y del andlisis de hechos sustentados por el érgano instructor y
sancionador, esta Sala considera que existe suficiente material probatorio para
determinar su responsabilidad en el caso concreto, la misma que se vio
materializada al no realizar las acciones correspondientes para supervisar el
adecuado manejo de los conceptos remunerativos en las planillas de pago de los
servidores, teniendo en consideracién no solo estamos antes un caso aislado de uno
o 2 servidores, sino de mas de 15 servidores que venian recibiendo una
contraprestacion econdmica irregular e ilegal por mds de 4 meses, y por un monto
de S/ 91, 531.00.

44. Es importante hace hincapié que, de la revisiéon del recurso de apelacién, el
impugnante no ha negado la comision de la conducta infractora, argumentando
principalmente la wvulneracién a algunos principios del procedimiento
administrativo, mas no elementos de fondo que permitan contradecir la tesis
imputativa de la Entidad.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

45. De igual manera, tampoco se advierte cualquier otro acto que permita acreditar
diligencia en sus funciones como Jefe del Equipo de Remuneraciones y
Desplazamientos, tales como requerimientos de informacién, memorandumes,
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consultas por escrito, correos electrdénicos, entre otros, en relacidn a la elaboracion
de las planillas durante los meses entre diciembre de 2022 a marzo de 2023, o al
menos, requerimientos indagatorios o fiscalizacién posterior sobre la legalidad de
los montos destinados a los trabajadores.

En efecto, el impugnante, en su calidad de Jefe del Equipo de Remuneraciones y
Desplazamientos, tenia dentro de sus funciones supervisar la elaboracion de
planillas del personal de la Entidad, lo que incluye la verificacién de las normas sobre
gestidn de recursos humanos vigentes, y dentro de ello, actividades relacionadas a
los montos remunerativos, funciones que no fueron cumplidas diligentemente por
el impugnante. Por tanto, su labor no se circunscribia a una mera remisién
mecanica de documentacion, sino de al menos, verificar (de forma aleatoria) como
lider de equipo, que el calculo del depdsito por remuneraciones se realizara
correctamente.

Dicha funcién ha sido conocida por el impugnante, quien en la entrevista con el
Secretario Técnico PAD de la Entidad, obrante en un (1) CD, ha indicado lo siguiente:

“PARA QUE DIGA: ¢ QUIEN VERIFICABA LA PLANILLA DE PAGO QUE PROCESABA
MENSUALMENTE EL SERVIDOR (...) ENTRE ENERO DE 2022 Y SEPTIEMBRE DE 2023?
DIJO: “Desde enero de 2022 hasta marzo de 2023 yo me encargaba de la
verificacion de la planilla en la parte presupuestal y de costos y de cruce de con el
(...) (AIRSHP) para que no haya ninguno fuera del registro AIR (...)".

En esa linea, teniendo en consideracion que el deber de diligencia debida implica
gue el servidor tenga que realizar todas aquellas acciones que sean minimamente
necesarias para cumplir oportunamente las labores que deriven de su cargo, y a la
consecucion de los objetivos institucionales planteados, esta Sala advierte que en
el presente caso, el impugnante es responsable por los hechos imputados en el acto
de instauracion al vulnerar las disposiciones que le eran aplicable como Jefe del
Equipo de Remuneraciones y Desplazamientos de la Unidad de Recursos Humanos
de la Entidad.

Ahora bien, en relacion a la responsabilidad que recaeria al personal encargado
directamente de la elaboracion de planillas, cabe indicar que el analisis de la
controversia sometida a consideracidn por esta Sala, descansa en la responsabilidad
del impugnante como Jefe del Equipo de Remuneraciones y Desplazamientos de la
Unidad de Recursos Humanos de la Entidad, y no en otras responsabilidades que
pudieran alcanzar a otros servidores, las cuales deberan dilucidarse en la via
correspondiente. Aunado a ello, y como se ha precisado en pdrrafos precedentes,
el impugnante tenia dentro de sus funciones la supervisién y control de la ejecucién
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del proceso de elaboracién de planillas, funcidn que no cumplié de forma diligente,
conforme a lo sefialado en los numerales precedentes.

Por tanto, el apelante estaba en la obligacién legal de asegurar que su segmento
funcional, que consistia en la elaboracién de planillas, sea realizado de la forma mas
diligente posible. Dado que esto no ocurrid, y que, por el contrario, el impugnante
no realizd accién alguna para evitar o al menos, comunicar o intervenir en la
tramitacion irregular de reintegros remunerativos, se puede concluir que su
conducta fue, en efecto, negligente.

Por tanto, a consideracién de esta Sala, la Entidad ha logrado identificar la
responsabilidad del impugnante en el caso concreto.

En tal sentido, a la luz de los hechos expuestos en los numerales que anteceden, y
tal como se aprecia de la documentacion que obra en el expediente, esta Sala puede
colegir que se encuentra debidamente acreditada la responsabilidad del
impugnante por los hechos que fue sancionado en el marco del procedimiento
administrativo disciplinario iniciado en su contra, en mérito a los documentos
valorados a lo largo del procedimiento.

Sobre la vulneracién a los principios del debido procedimiento, debida motivacién,

derecho de defensa y el principio de legalidad

53.

54.

En su escrito de apelacidon, el impugnante ha referido que se ha vulnerado los
principios de debido procedimiento y el derecho de defensa, asi como la debida
motivacion de los actos administrativos y el principio de legalidad. En ese sentido,
esta Sala procederd a analizar si, efectivamente, han sido vulnerados alguno de
ellos.

Sobre el debido procedimiento vy la debida motivacion de los actos administrativos

El debido proceso constituye un derecho fundamental que asegura a los ciudadanos
el respeto de sus derechos en el seno de cualquier proceso y, que cuenten con
garantias minimas que les permitan recibir un trato justo en el ejercicio de la
defensa de sus derechos o intereses. Estd reconocido en nuestra Constitucion
Politica en el numeral 3 del articulo 1392 como un derecho del ambito jurisdiccional,
aunque el Tribunal Constitucional ha reconocido que debe aplicarse a todos los
casos y procedimientos, incluidos los administrativos?2.

2Fyndamento 2 de la sentencia emitida en el expediente N2 4289-2004-PA/TC.
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Especificamente, en el dmbito administrativo disciplinario, el debido proceso
garantiza “que el procedimiento se lleve a cabo con estricta observancia de los
principios constitucionales que constituyen base y limite de la potestad disciplinaria,
tales como el principio de legalidad, tipicidad, razonabilidad y, evidentemente, el
principio de publicidad de las normas. Estos principios garantizan presupuestos
materiales que todo procedimiento debe satisfacer plenamente, a efectos de ser
reputado como justo y, en tal sentido, como constitucional. Por ello un
procedimiento en el que se haya infringido alguno de estos principios, prima facie
implica una lesién del derecho al debido proceso”?.

En esa linea, el Tribunal Constitucional ha precisado, que: “el debido proceso -y las
reglas que lo conforman- resultan aplicables al interior de la actividad institucional
de cualquier persona juridica o entidad estatal, sea que exista la posibilidad de
imponer una sancion tan grave como la expulsion o incluso cuando puedan
disponerse otro tipo de medidas que, sin ser rigurosamente sancionadoras, resultan
incidentes sobre los derechos o la situacion que se ostenta, como ocurre con la
separacion o la baja” 3°.

De este modo, el debido proceso no se circunscribe Unicamente al dmbito
jurisdiccional, sino que también se proyecta a los procedimientos administrativos,
entre ellos, el que se tramita al interior de las entidades que integran el Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos para determinar Ia
responsabilidad administrativa disciplinaria de sus servidores civiles. Es mas, el
Reglamento General de la Ley N2 30057 estipula que la potestad disciplinaria se rige
por los principios enunciados en el articulo 2302 de la Ley N2 27444 (actualmente,
articulo 2472 del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, aprobado con Decreto
Supremo N2 004-2019-JUS), sin perjuicio de los demds principios que rigen el poder
punitivo del Estado. Asi, de la disposicién en mencién tenemos que aquellos
principios a los que se refiere son: legalidad, debido procedimiento, razonabilidad,
tipicidad, irretroactividad, presuncion de licitud, culpabilidad, entre otros.

Entonces, podemos colegir que las entidades publicas, al hacer ejercicio de su
potestad sancionadora disciplinaria, estan obligadas a salvaguardar y garantizar el
derecho al debido proceso o debido procedimiento y las garantias que de él se
desprenden. Las autoridades administrativas no deben olvidar que deben adecuar
su conducta hacia el respeto de la Constitucion y las leyes, de forma que se respete
los derechos de defensa y el debido procedimiento, tal como demanda la Ley N2

PFyndamento 28 de la sentencia emitida en el expediente N2 2098-2010-PA/TC.
30ryndamento 4 de la sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el expediente N2 3283-2021-
PA/TC.
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27815 — Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica en el numeral 1 del articulo
69.

59. El numeral 5.4 del articulo 52 de dicho TUO3! de la Ley N2 27444, establece que el
contenido del acto administrativo deberd comprender todas las cuestiones de
hecho y derecho planteadas por los administrados. Al respecto, la administracion
debe pronunciarse no solo sobre lo planteado en la peticidn inicial, sino también
sobre otros aspectos que hayan surgido durante la tramitacion del expediente3?;
asimismo, contraviene al ordenamiento que la instancia decisoria no se pronuncie
sobre algunas pretensiones o evidencias fundamentales aportadas en el
procedimiento3.

60. Elincumplimiento del deber de motivacion del acto administrativo comprende dos
supuestos principales: la carencia absoluta de motivacidn y la existencia de una
motivacion insuficiente o parcial. En el segundo caso, por tratarse de un vicio no
trascendente, prevalece la conservacién del acto a la que hace referencia el articulo
142 del TUO de la Ley N2 2744434, En el primero, al no encontrarse dentro del
supuesto de conservacién antes indicado, el efecto es la nulidad de pleno derecho
del acto administrativo, de conformidad con lo dispuesto por el numeral 2 del
Articulo 102 del referido TUO3>.

3Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS.
“Articulo 52.- Objeto o contenido del acto administrativo (...)
5.4 El contenido debe comprender todas las cuestiones de hecho y derecho planteadas por los
administrados, pudiendo involucrar otras no propuestas por éstos que hayan sido apreciadas de oficio,
siempre que otorgue posibilidad de exponer su posiciéon al administrado y, en su caso, aporten las
pruebas a su favor”.

32\MORON URBINA, Juan Carlos, “Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General”. Novena
Edicién, Gaceta Juridica, Lima, 2011, p. 152.

Blbidem.

3Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS.
“Articulo 142.- Conservacion del acto
14.1. Cuando el vicio del acto administrativo por el incumplimiento a sus elementos de validez, no sea
trascendente, prevalece la conservacion del acto, procediéndose a su enmienda por la propia autoridad
emisora.
14.2. Son actos administrativos afectados por vicios no trascendentes, los siguientes: (...)
14.2.2. El acto emitido con una motivacidn insuficiente o parcial; (...)".

3Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 006-2017-JUS.
“Articulo 102.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:
1. La contravencion a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias.
2. El defecto o la omisidn de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los
supuestos de conservacién del acto a que se refiere el Articulo 14; (...)".
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Con relacién a ello, el Tribunal Constitucional precisa que, aunque la motivacién del
acto administrativo “puede generarse previamente a la decision -mediante los
informes o dictamenes correspondientes- o concurrente con la resolucion, esto es,
puede elaborarse simultdneamente con la decision”, deberd quedar de todos
modos consignada en la resolucidn a través de la “incorporacién expresa”, de las
razones de la entidad que aplica la sancién o de la “aceptacion integra y exclusiva”
de dictdmenes o informes previos emitidos por sus instancias consultivas3®.

En relacidn a este principio, cabe indicar que, a lo largo del presente procedimiento,
el impugnante hizo ejercicio de todos los derechos y garantias inherentes al debido
procedimiento, pues en el presente caso, se le garantizé su derecho a exponer sus
argumentos de defensa, a ofrecer sus medios probatorios y a obtener una decisién
motivada y fundada en derecho. Vale acotar, ademds, que en el presente
procedimiento se cumplié con notificarle los hechos imputados, y se le otorgod el
plazo de ley para que presente sus descargos, cumpliendo con el principio de debido
procedimiento, de legalidad y derecho de defensa.

Finalmente, se advierte que, en el presente caso, la Entidad ha determinado la
culpabilidad del impugnante habiendo realizado la evaluacidn de la documentacién
obrante en el presente expediente, la misma que fue recabada por el 6rgano
instructor y analizada por el sancionador. Asi las cosas, no se aprecia que la Entidad
haya vulnerado el debido procedimiento administrativo, la debida motivacién o el
derecho de defensa del apelante.

Sobre el principio de legalidad

Respecto al principio de legalidad, regulado en el articulo IV del Texto Unico
Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General®’,
debe senalarse que éste dispone que la administracion publica debe sujetar sus
actuaciones a lo dispuesto por el ordenamiento juridico.

36Todas las referencias al Fundamento 10 de la Sentencia recaida en el Expediente N2 4289-2004-AA/TC.
37Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
TiTULO PRELIMINAR
“Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:
1.1. Principio de legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucidn,
la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los
que les fueron conferidas”.
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Por otro lado, a diferencia de lo que sucede con los particulares, a quienes rige el
principio de autonomia de la voluntad3?, en aplicacidn del principio de legalidad, la
administracion publica sélo puede actuar cuando se encuentra habilitada por
norma legal especifica.

En otros términos, mientras que los particulares estan habilitados de hacer todo lo
qgue la ley no prohibe, las entidades que integran la administracién publica, entre
las cuales se encuentra la Entidad, sélo pueden hacer lo que la ley expresamente les
permita.

En el presente caso, esta Sala no encuentra vulneracién alguna al principio de
legalidad, en tanto y en cuanto la Entidad se cifié a los pardmetros establecidos en
la Ley N2 30057 y su Reglamento.

Siendo asi, se puede establecer que respecto a los argumentos del impugnante para
negar la comision de su falta y/o eximirse de la sancién, no se encuentran
debidamente fundamentados ni probados, razén por la cual deben ser
desestimados.

Sobre los principios de razonabilidad y proporcionalidad

69.

70.

Si bien se ha acreditado la falta imputada en el literal d) del articulo 852 de la Ley
N2 30057, este Tribunal considera que la Entidad ha incurrido en un vicio de nulidad
al momento de graduar la sancion correspondiente, tal y como se precisara en los
siguientes pdarrafos.

En primer lugar, el articulo 872 de la Ley N2 30057 precisa que las sanciones a los
servidores publicos se aplican segun la gravedad de la falta y la jerarquia del servidor
o funcionario, evaluando la concurrencia de las siguientes condiciones:

38 Constitucién Politica del Peri de 1993
TITULO |
DE LA PERSONA Y DE LA SOCIEDAD
CAPITULOI
DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA PERSONA
“Articulo 22.- Derechos fundamentales de la persona
Toda persona tiene derecho:

(...)
24.

(...)

A la libertad y a la seguridad personales. En consecuencia:

a. Nadie estd obligado a hacer lo que la ley no manda, ni impedido de hacer lo que ella no
prohibe;
(..)".
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“a) Grave afectacion a los intereses generales o a los bienes juridicamente
protegidos por el Estado.

b) Ocultar la comision de la falta o impedir su descubrimiento.

c) El grado de jerarquia y especialidad del servidor civil que comete la falta,
entendiendo que cuanto mayor sea la jerarquia de la autoridad y mds especializadas
sus funciones, en relacion con las faltas, mayor es su deber de conocerlas y
apreciarlas debidamente.

d) Las circunstancias en que se comete la infraccion.

e) La concurrencia de varias faltas.

f) La participacion de uno o mds servidores en la comision de la falta o faltas.

g) La reincidencia en la comision de la falta.

h) La continuidad en la comision de la falta.

i) El beneficio ilicitamente obtenido, de ser el caso”.

La razén de establecer parametros claros para la determinaciéon de una sancién,
como los indicados en el referido articulo 872 se vincula con el reconocimiento del
principio de interdiccidn de arbitrariedad, el cual constituye una maxima de derecho
dentro de un Estado Constitucional que, en una de sus diversas aristas, impide a los
poderes publicos cometer actos carentes de razonabilidad, que afecten el derecho
de los particulares. Asi también lo ha entendido el Tribunal Constitucional cuando
precisé que “Al reconocerse en los articulos 32 y 432 de la Constitucidon Politica del
Peru el Estado Social y Democrdtico de Derecho, se ha incorporado el principio de
interdiccion o prohibicion de todo poder ejercido en forma arbitraria e injusta. Este
principio tiene un doble significado: (i) en un sentido cldsico y genérico, la
arbitrariedad aparece como el reverso de la justicia y el derecho; (ii) en un sentido
moderno y concreto, la arbitrariedad aparece como lo carente de fundamentacion
objetiva, lo incongruente y contradictorio con la realidad que ha de servir de base a
toda decision. Es decir, como aquello desprendido o ajeno a toda razdn de
explicarlo”.

Dicho esto, de la lectura de la Resolucidon de Gerencia General Instituto Nacional
Penitenciario N2 071-2024-INPE/GG del 12 de julio de 2024, esta Sala puede advertir
gue la Entidad respecto al criterio “Grave afectacidn a los intereses generales o a
los bienes juridicamente protegidos por el Estado”, ha indicado que la conducta del
apelante ha generado, entre otro, la afectacién a la imagen del Estado.

Sin embargo, no se ha analizado el contenido propiamente lesivo en relacién con
un bien juridico protegido o interés general que se habria suscitado en el presente
caso y su correlacidn con la conducta de la apelante. Si bien refiere que se afectd
la imagen de la Entidad por la actuacion no proba del apelante, no se ha explicado

3%Fundamento 122 de la sentencia emitida en el expediente N2 03167-2010-PA/TC.
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de qué forma la conducta de la apelante genero tal menoscabo (causa-efecto). Esta
Sala debe precisar que no basta sefialar que hubo una afectacién a un determinado
bien, sino sustentar tal menoscabo con evidencia objetiva que demuestre que la
impugnante ocasiond un perjuicio a la Entidad, andlisis que no se advierte en el
acto impugnado. Es importante precisar que la grave afectacién no solo se
demuestra por el incumplimiento normativo, como sucedié en el caso concreto,
sino en la demostraciéon de que hubo un dafio a la Entidad, debidamente
verificable. De no existir tal dafio, el presente criterio no se aplicaria.

74. Al respecto, es importante sefialar que, de acuerdo con lo sefialado por el Tribunal
Constitucional, el criterio de graduacién referido a la grave afectacion de los
intereses del Estado tiene que ver con:

“(...) la afectacion que ha ocasionado la conducta constitutiva de falta disciplinaria
en los intereses generales o en los bienes juridicamente protegidos. El interés
general puede entenderse como aquello que atafe a todos los miembros de una
sociedad como la salud, educacion, seguridad, entre otros. Son intereses que van
mds alld del dmbito individual de las personas y que incumben a la colectividad en
general.

(...)

El bien juridico protegido, en cambio, se refiere a aquello que la falta disciplinaria
estd destinada a proteger, vale decir, se tipifica la falta disciplinaria como tal
precisamente para proteger juridicamente un bien cuya vulneracion se pretende
evitar mediante la amenaza de la imposicion de una sancion. En esa linea, mediante
la tipificacion de faltas disciplinarias se ha buscado proteger el adecuado
funcionamiento de la Administracion Publica, lo que involucra la prestacion de los
servicios publicos, el uso de los recursos del Estado, la actuacion proba de los
servidores, entre otros aspectos. Por tanto, de acuerdo con lo expuesto, para aplicar
este criterio necesariamente debe haber una afectacion producida, la cual ademds
debe revestir gravedad y calar en los intereses generales o en los bienes
juridicamente protegidos”*°.

75. Porotrolado, enrelacién al perjuicio econémico causado, el impugnante ha alegado
en su recurso de apelacion que la Entidad, por los mismos hechos e incumplimientos
normativos imputados a su persona, ha proyectado imponer la sancién de
suspensién y no de destitucion al sefior de iniciales G.M.S.U. mediante Resolucién
Directoral N2 1335-2023-INPE/OGA-URH del 18 de octubre de 2023, quien para su
caso habria materializado un perjuicio de S/ 125, 855.00.
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En ese escenario, correspondera al érgano sancionador evaluar, de ser el caso,
porqué para el supuesto del impugnante no se proyecté también una sancién
menor como la suspensidn sin goce de remuneraciones, conforme lo sindica el
recurrente, teniendo en cuenta que el perjuicio causado por el sefior de iniciales
G.M.S.U. habria sido mucho mayor.

Ahora bien, en relacién con el criterio referido a las circunstancias en que se comete
la infraccion, la Entidad sefiald lo siguiente: “(...) El servidor procesado manifesto
que es imposible verificar 10 500 planillas que se genera mensualmente y de hacerlo
no hubiese cumplido con el proceso de ejecucion de las planillas dentro del plazo; sin
embargo, de la documentacion obrante en el expediente no se evidencia que el
citado servidor haya solicitado mediante correo o memorando el reporte de los
reintegros efectuados en el mes de diciembre de 2023, siendo que dicho me
unicamente se habian realizado cinco (05) reintegros, por lo que pudo haber
advertido que dichos pagos se estaban dando de manera incorrecta |(...)".

Sobre el particular, cabe precisar que el referido criterio, conforme a lo sefialado en
el fundamento 48 de la Resolucidn de Sala Plena N2 001-2021-SERVIR/TSC?!, tiene
que ver con circunstancias externas que no forman parte de los elementos
constitutivos de la configuracion de la falta, es decir, son circunstancias que rodean
al hecho infractor y, de cierto modo, hacen que su produccién sea mas o menos
tolerable.

Al respecto, se aprecia que la Entidad no ha evaluado de forma correcta dicho
criterio, pues del tenor del andlisis correspondiente se advierte que la Entidad se ha
limitado a desvirtuar un argumento del apelante, sin hacer referencia a
circunstancias externas o el contexto de la comisién de la conducta infractora.

En atencidn a lo expuesto, esta Sala puede colegir que la Entidad no ha motivado
de manera adecuada de qué forma se justificaria la sancién de suspensidon impuesta
a la impugnante, teniendo en cuenta que existen deficiencias en la justificacién de
algunos de los criterios que sostienen dicha sancién, ello conforme a lo establecido
en el articulo 872 de la Ley N2 30057, situaciéon que demuestra que la sancion
impuesta no ha sido debidamente motivada.

Por consiguiente, se exhorta a la Entidad observar la aplicacién de los criterios de
gradualidad al momento de imponer las sanciones, conforme lo previsto en el
articulo 872 de la Ley N2 30057, imponiendo las sanciones de acuerdo con la
gravedad de la falta; con la finalidad de evitar posibles nulidades en el futuro por la
inaplicacién de los principios de proporcionalidad y razonabilidad durante el

41 Disponible en: https://storage.servir.gob.pe/tsc/Res SalaPlena 2021-1-SERVIR-TSC.pdf
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procedimiento administrativo disciplinario. Cabe sefialar que la inobservancia a los
mencionados criterios acarrea responsabilidad administrativa, pasible de
sancion”2,

81. Al respecto, cabe senalar que la destitucién constituye una medida disciplinaria de
ultima ratio, en los procedimientos administrativos disciplinarios, salvo en los
supuestos en que la falta revista de tal gravedad que haga insostenible el
mantenimiento del vinculo laboral. Asimismo, debe tenerse en cuenta que dicha
medida disciplinaria constituye una restriccion definitiva a la fuente de ingresos de
la impugnante con la subsecuente inhabilitacién para mantener un vinculo laboral
con el Estado, por lo que su imposiciéon debe estar debidamente fundamentada.

82. Asi, a la luz de los hechos expuestos y de conformidad con la documentacién que
obra en el expediente, corresponde declarar la nulidad de la Resolucién de Gerencia
General Instituto Nacional Penitenciario N2 071-2024-INPE/GG del 12 de julio de
2024, de acuerdo con lo previsto en el numeral 1 del articulo 102 del TUO de la Ley
N2 27444, para efectos que la Entidad motive y gradie adecuadamente la
responsabilidad del impugnante.

83. Corresponde, entonces, que se retrotraiga el procedimiento administrativo para
que la Entidad subsane en el mas breve plazo los vicios advertidos por este Tribunal;
no debiendo olvidar que sus autoridades seran responsables si la potestad
sancionadora prescribe por el incumplimiento de los plazos previstos en la ley.

84. Sin perjuicio de lo anterior, este Tribunal debe precisar que la nulidad declarada en
la presente resolucion no significa un pronunciamiento que genere impunidad en
los hechos materia de imputacion. En otras palabras, no esta siendo absuelto. Su
responsabilidad sera determinada en el procedimiento administrativo disciplinario
gue tramite la Entidad, pero se deberd respetar el debido procedimiento
administrativo, siguiéndose los criterios sefialados en los parrafos precedentes a fin
de evitar posteriores nulidades que, eventualmente, generen impunidad vy
responsabilidad en los funcionarios que transgreden el ordenamiento juridico.
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En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar la NULIDAD de la Resolucién de Gerencia General Instituto
Nacional Penitenciario N2 071-2024-INPE/GG del 12 de julio de 2024, emitida por la
Gerencia General del INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO, al haberse vulnerado los
principios de razonabilidad y proporcionalidad.

SEGUNDO.- Disponer que se retrotraiga el procedimiento al momento previo a la
emisidn de la Resolucidn de Gerencia General Instituto Nacional Penitenciario N2 071-
2024-INPE/GG del 12 de julio de 2024, debiendo el INSTITUTO NACIONAL
PENITENCIARIO subsanar en el mas breve plazo los vicios advertidos, teniendo en
consideracion para tal efecto los criterios sefialados en la presente resolucion.

TERCERO.- Notificar la presente resolucién al sefior MIGUEL ANGEL RUIZ CABRERA y
al INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO, para su cumplimiento y fines pertinentes.

CUARTO.- Devolver el expediente al INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO,
debiendo tenerse en consideracion lo establecido en el articulo 112 del TUO de la Ley
N2 27444,

QUINTO.- Disponer la publicacién de la presente Resolucién en el Portal
Institucional  https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/1680-resoluciones-
del-tribunal-del-servicio-civil-sala-1).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

ROLANDO SALVATIERRA COMBINA
Presidente

Tribunal de Servicio Civil
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