Tribunal del Servicio
Civil

623725570012025 ,»xx,
i
del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

RESOLUCION N2 002009-2025-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 145-2025-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : OSCAR VALDIVIA YTURRY

ENTIDAD : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 728

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
DESTITUCION

SUMILLA: Se declara la NULIDAD de la Resolucion de Superintendencia Nacional
Adjunta de Administracién y Finanzas N° 000185-2024-SUNAT/800000, del 13 de
noviembre de 2024, emitida por Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion
y Finanzas de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria, al haberse vulnerado los principios de razonabilidad y proporcionalidad.

Lima, 16 de mayo de 2025
ANTECEDENTES

1. Mediante el acto administrativo contenido en la Carta N2 227-2023-
SUNAT/8A0000?, del 15 de noviembre de 2023, la Intendencia Nacional de Recursos
Humanos de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracidén
Tributaria, en adelante la Entidad, resolvié instaurar procedimiento administrativo
disciplinario al sefior OSCAR VALDIVIA YTURRY, en adelante el impugnante, quien
ostentd el cargo de Técnico 4 de la Oficina de Soporte Administrativo de la
Intendencia de Aduana de Puno, por la presunta comisién de los siguientes hechos:

(i) Habria faltado injustificadamente a su centro de trabajo desde el 8 al 11 de
noviembre de 2022, presentando inasistencias injustificadas por mas de tres
dias consecutivos.

En tal sentido, se le atribuyd al impugnante la comision de la falta
administrativa sefialada en el literal j) del articulo 852 de la Ley N2 30057 — Ley
del Servicio Civil%.

! Notificada al impugnante el 15 de noviembre de 2023.

2 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 852.- Faltas de caracter disciplinario
Son faltas de caracter disciplinario que, segun su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucion, previo proceso administrativo:

()
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(i) Habria faltado injustificadamente a su centro de trabajo los dias 12, 13 y 14 de
abril, y el 2, 3 y 4 de mayo de 2023, observandose que presenta inasistencias
injustificadas por mas de cinco (5) dias no consecutivos en un periodo de 30
dias calendarios.

En tal sentido, se le atribuyd al impugnante la comision de la falta
administrativa sefialada en el literal j) del articulo 852 de la Ley N2 30057 — Ley
del Servicio Civil.

(iii) Habria faltado injustificadamente a su centro de trabajo los dias 17 de mayo;
3, 10, 19, 20 y 24 de julio; 7 y 18 de agosto y 19 de septiembre de 2023,
observandose que habria incumplido injustificadamente el horario laboral.

En tal sentido, se le atribuyd al impugnante la comisiéon de la falta
administrativa sefialada en el literal n) del articulo 852 de la Ley N2 30057 — Ley
del Servicio Civil3.

2. El 18 de diciembre de 2023, el impugnante presenté sus descargos contra el acto
administrativo contenido en la Carta N2 227-2023-SUNAT/8A0000, manifestando su
desacuerdo con las imputaciones formuladas en dicha resolucién.

3. Con Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de Administracidn y Finanzas
N2 000185-2024-SUNAT/800000, del 13 de noviembre de 2024% Ia
Superintendencia Nacional Adjunto de Administracion y Finanzas de la Entidad
impuso al impugnante la sanciéon de destitucion, al haberse acreditado su
responsabilidad por la comisién de los hechos y las faltas imputados en el inicio de
procedimiento administrativo disciplinario.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

4. El 28 de noviembre de 2024, el impugnante interpuso recurso de apelacion contra
la Resolucidn de Superintendencia Nacional Adjunta de Administracién y Finanzas

j) Las ausencias injustificadas por mas de tres (3) dias consecutivos o por mas de cinco (5) dias no
consecutivos en un periodo de treinta (30) dias calendario, o mas de quince (15) dias no consecutivos
en un periodo de ciento ochenta dias (180) calendario. (...)".

3 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 852.- Faltas de caracter disciplinario
Son faltas de caracter disciplinario que, segun su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucion, previo proceso administrativo:
(...)
n) El incumplimiento injustificado del horario y la jornada de trabajo. (...)".

4 Notificada al impugnante el 14 de noviembre de 2024.
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N2 000185-2024-SUNAT/800000, solicitando la nulidad de la misma y, por
consiguiente, se deje sin efecto la sancidon que se le impuso, de acuerdo a los
siguientes argumentos:

(i)

(i)

(i)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

En cuanto a la primera imputacidn, el rechazo de la solicitud de licencia sin
goce de haber se basé en la presunta falta de justificacion presentada por el
trabajador. No obstante, se expuso claramente que la justificacién era por
temas personales.

El 7 de noviembre de 2022 solicité licencia sin goce de haber por tres dias,
previamente coordinada verbalmente con el jefe inmediato, quien dio su
autorizacion. Sin embargo, fue denegada sin justificacién y de forma tardia, lo
que afectd su derecho a una respuesta oportuna.

En la constancia emitida por el Sindicato Unitario de Trabajadores vy
Trabajadoras de la Entidad, se acredita que, en su calidad de Secretario de
Defensa del sindicato, realizé diversas gestiones sindicales en fechas
especificas, incluyendo los dias 8 al 11 de noviembre de 2022, y varias fechas
adicionales durante el afio 2023, por lo que estaria justificado las
inasistencias.

Con relacion con las fechas 12, 13 y 14 de abril y 2, 3 y 4 de mayo de 2023,
cumplié funciones como Secretario de Defensa del sindicato. Estas
actividades estdan documentadas en la constancia emitida por el SUTTSUNAT.
Si bien la licencia sindical para los dias 12, 13 y 14 de abril de 2023 fue
rechazada, esta decisidon no puede desvirtuar la legitimidad de las actividades
realizadas en su calidad de representante sindical.

Una de las razones por las que estas fechas aparecen como ausencias
injustificadas es la carencia de un sistema adecuado para registrar actividades
sindicales en los reportes de asistencia.

Se debe describir de manera suficientemente clara y precisa, tanto al inicio
como en la sancién, cual es la falta prevista en la Ley que es objeto de
imputacién, cudl es la conducta atribuida que configura la falta y cuales son
los hechos que configuran la conducta pasible de sancién.

La imputacién de ausencias injustificadas debe ser evaluada en el marco de
los principios de razonabilidad y tipicidad.

No se ha aportado ningln elemento probatorio que acredite que haya
obtenido un beneficio indebido o que haya causado un perjuicio directo a la
institucion.

Se incurre en motivacién insuficiente en la graduacion de la sancién cuando
no analiza todos los criterios de graduacion que son aplicables al caso
particular.

Con Oficio N2 000068-2024-SUNAT, del 13 de diciembre de 2024, la Jefatura de
Division de Gestidon del Control Disciplinario de la Entidad remitié al Tribunal del
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Servicio Civil, en adelante, el Tribunal, el recurso de apelacion interpuesto por el
impugnante, asi como los antecedentes que dieron origen al acto impugnado.

6. Através de los Oficios N°° 000769 y 000770-2025-SERVIR/TSC, la Secretaria Técnica
del Tribunal informd al impugnante y a la Entidad, respectivamente, que el recurso
de apelacién habia sido admitido.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

7. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023°, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013°, el Tribunal tiene por
funcién la resolucidon de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacion de la relacién de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

8. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC’, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima

5> Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcién la resolucién de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un 6rgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacidn y progresion en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podrdn ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

6 Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Derdguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos”.

7 Publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 17 de agosto de 2010.
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instancia administrativa los recursos de apelacion que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

9. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacidén que
correspondian sélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil®, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM?°; para
aquellos recursos de apelaciéon interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”??, en atencidn al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 2016.

10. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo®?!, se hizo de publico conocimiento la ampliacién

& Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspension
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancion propuesta. La sancion se oficializa por resolucion del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.

° Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacidn escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resolucidn de dicho tribunal pronuncidandose sobre el recurso de apelacién agota la via
administrativa”.

10F| 1 de julio de 2016.

pecreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;
b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos;
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de competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencidén de los recursos de apelacién interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del dmbito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacidén y progresion en la carrera, y terminacion de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de Recursos de
apelacién apelacion
2010 2011 interpuestos a partir | interpuestos a partir
del del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
AMBAS SALAS
PRSIZ/ILEARA AMBAS SALAS Gobierno Nacional AMBAS SALAS
. Gobierno (todas las materias) Gobierno Nacional y
Gobierno . . . . .
. Nacional Gobierno Regional y Gobierno Regional y
Nacional
(todas las Local Local
(todas las . . .
. materias) (solo régimen (todas las materias)
materias) S
disciplinario)

11. Por tal razon, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacion interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacién y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designhacién, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocion de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creaciéon de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.
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la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

12. En ese sentido, considerando que es deber de todo érgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisiéon del recurso de
apelacion y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario aplicable y el procedimiento sancionador regulado por la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil, y su Reglamento General, aprobado por el Decreto
Supremo N2 040-2014-PCM

13. Mediante la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013 en
el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobd un nuevo régimen del servicio civil para las
personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado y aquellas que
se encuentran encargadas de su gestidn, con la finalidad de alcanzar mayores
niveles de eficacia y eficiencia, asi como prestar efectivamente servicios de calidad
a la ciudadania, promoviendo ademas el desarrollo de las personas que lo integran.

14. Al respecto, en el Titulo V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que
regularian el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposicion Complementaria Final de la Ley
del Servicio Civil'?2, serian aplicables una vez que entre en vigencia la norma
reglamentaria sobre la materia.

15. Es asi que, el 13 de junio de 2014, se publicé en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2
040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicion Complementaria Transitorial? se

2L ey N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacion y la evaluacién del desempefio y el Titulo V, referido
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las
normas reglamentarias de dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos 172 y 182 de
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucidn de inicio del proceso de implementacion.
(...)".

13Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
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establecio que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento
sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de su publicacién, es decir, a
partir del 14 de septiembre de 2014.

16. En ese sentido, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultaban aplicables las
disposiciones establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del
Libro | de su Reglamento General, entre los que se encontraban comprendidos
aquellos trabajadores sujetos bajo los regimenes de los Decretos Legislativos N°*
276, 728 y 1057, estando excluidos solo los funcionarios publicos que hayan sido
elegidos mediante eleccidn popular, directa y universal, conforme lo establece el
articulo 902 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil'4.

17. En concordancia con lo sefialado en el numeral precedente, a través de la Directiva
N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE, se efectudé diversas precisiones respecto al
régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la Ley del Servicio
Civil y su Reglamento General, sefialando en su numeral 4.1 que dichas

El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento.
Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regiran por las normas por las cuales se les imputé
responsabilidad administrativa hasta su terminacién en segunda instancia administrativa”.

14Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 902.- Ambito de Aplicacién
Las disposiciones de este Titulo se aplican a los siguientes servidores civiles:
a) Los funcionarios publicos de designacion o remocion regulada, con excepcion del Defensor del Pueblo,
el Contralor General de la Republica, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del
Registro Nacional de Identificacidon y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de
Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.
b) Los funcionarios publicos de libre designacion y remocion, con excepcidn de los Ministros de Estado.
c) Los directivos publicos;
d) Los servidores civiles de carrera;
e) Los servidores de actividades complementarias y
f) Los servidores de confianza.
Los funcionarios publicos de eleccion popular, directa y universal se encuentran excluidos de la
aplicacién de las disposiciones del presente Titulo. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los
procedimientos establecidos en cada caso”.

5Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“4. AMBITO
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disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de los
regimenes regulados por los Decretos Legislativos N° 276, 728, 1057 y Ley N2
30057.

18. Por tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultaban aplicables las normas
previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos N°¢ 276, 728 y 1057.

19. En ese sentido, se debe concluir que a partir del 14 de septiembre de 2014, las
entidades publicas con trabajadores sujetos bajo los regimenes regulados por el
Decreto Legislativo N2 276, Decreto Legislativo N2 728 y Decreto Legislativo N2 1057
deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas en el Titulo
V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento General,
siguiendo las reglas sustantivas y procedimentales mencionadas en los numerales
precedentes.

Sobre la imputacion de las faltas tipificadas en los literal j) y n) del articulo 852 de la Ley
N¢ 30057

20. En el presente caso, se puede apreciar que la Entidad inicié procedimiento
administrativo disciplinario y sancioné al impugnante con destitucion al no haber
asistido a su centro de labores por los siguientes dias:

(i) Habria faltado injustificadamente a su centro de trabajo desde el 8 al 11 de
noviembre de 2022, presentando inasistencias injustificadas por mas de tres
dias consecutivos.

(ii) Habria faltado injustificadamente a su centro de trabajo los dias 12, 13 y 14 de
abril, y el 2, 3 y 4 de mayo de 2023, observandose que presenta inasistencias
injustificadas por mas de cinco (5) dias no consecutivos en un periodo de 30
dias calendarios.

(iii) Habria faltado injustificadamente a su centro de trabajo los dias 17 de mayo;
3, 10, 19, 20 y 24 de julio; 7 y 18 de agosto y 19 de septiembre de 2023,
observandose que habria incumplido injustificadamente el horario laboral.
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21. Sobre el particular, esta Sala considera trae a colacidn lo previsto en la Resolucién
de Sala 002-2022-SERVIR/TSC?, la cual establece el precedente de observancia
obligatoria sobre la adecuada imputacién de las faltas referidas a las ausencias
injustificadas y al incumplimiento injustificado del horario y la jornada de trabajo;
en el marco del procedimiento administrativo disciplinario de la Ley N2 30057 — Ley
del Servicio Civil.

22. Asi, con relacidn al literal j) del articulo 852 de la Ley N2 30057, las faltas referidas a
las ausencias injustificadas quedaran configuradas cuando:

“30. (...) el servidor por propia voluntad y sin justificacion alguna, deja de asistir a
prestar servicios en las instalaciones de la entidad; por mds de tres (3) dias
consecutivos; o por mds de cinco (5) dias no consecutivos en un periodo de 30 dias
calendario; o mds de quince (15) dias no consecutivos en un periodo de 180 dias
calendario.

31. En otras palabras, se incurrird en esta falta si el servidor de manera injustificada
se ausenta durante cuatro (4) dias consecutivos, seis (6) dias no consecutivos en un
periodo de treinta (30) dias calendario; o dieciséis (16) dias no consecutivos en un
periodo de ciento ochenta (180) dias calendario.

32. Asimismo, considerando que la ausencia injustificada consiste en la inasistencia
del servidor a su centro de labores, no se confiqurard esta cuando:

(i)  El servidor no registrd su hora de ingreso o su hora de salida, pese a haber
asistido a la entidad.

(i) Las entidades no permiten a los servidores registrar su marcacion, luego del
transcurrido el horario de ingreso.

(iii) Cuando el servidor ingreso a la entidad después del horario de entrada
(tardanza) o se retird antes del horario de salida.

(iv) Elservidor no tenga la obligacidn de asistir a su centro de trabajo (...)".
[Enfasis agregado]

23. Sobre el particular, a efectos de acreditar los hechos imputados, la Entidad, en
observancia a los principios de impulso de oficio y verdad material, recopild los
siguientes medios probatorios:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

Laintegridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

(i) Captura de conversaciones de WhatsApp correspondiente al periodo del 9
al 13 de noviembre de 2022.
(ii) Reporte de inasistencia correspondiente al periodo de noviembre de 2022.

6pyblicada en el Diario Oficial El Peruano el 29 de diciembre de 2022.
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Autoridad Nacional Tribunal del Servicio
del Servicio Civil Civil

PERU [ Presidencia

del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Reporte de inasistencia correspondiente al periodo de enero a septiembre
de 2023.

Reporte de asistencia de los meses abril y mayo del 2023.

Reporte de marcaciones del personal, correspondiente al periodo de mayo
a septiembre del 2023.

Asistencia del personal de la Intendencia Aduana Puno (manuscritos)
correspondiente a los meses de abril, mayo, agosto y septiembre de 2023.
Licencia por enfermedad del impugnante del 19 al 20 de julio de 2023.
Memorandums Electrénicos N° 00222-2022-3H0301 y 00414-2023-
3H0300, de fechas 15 de noviembre de 2022 y 4 de agosto de 2023,
respectivamente, en los cuales se informa sobre las inasistencias del
impugnante.

Oficio N2 037-2024-SUTTSUNAT.

Informe N2 000460-2023-SUNAT/3H0300, de fecha 4 de agosto de 2023,
en el cual se detallan los reportes de inasistencia correspondientes a los
afos 2022 y 2023.

Correos electrénicos de fechas: 18 y 21 de septiembre; 5 de octubre; 7 y
10 de noviembre de 2023; y 14 y 17 de octubre de 2024.

Informacidén consignada en el SIRH de la Entidad, en el cual se advierte que
las solicitudes de licencia presentadas por el impugnante en las siguientes
fechas fueron rechazadas: del 8 al 11 de noviembre de 2022, del 12 al 14
de abril y el 18 de agosto de 2023, conforme al siguiente detalle:

TE £5 DUE SOUICITO SE ME GTORGUE LICENGIA SIN
PGS BN BL SUSTENTOADIUNTG ¥ DUE SE GENERD

606 - mm».-,mmzkr_uaum

fnmgisids

Ssouseer B35 - VALDINIA Y TURRY. OSCAR 1593 - PERALTA ASTOCAZA A%

Solicitante 1 8132 - VALDIVIA YTURRY, OSCAR
TECNICO 4 7 DIVISIGN DE CONTROL OPERATIVO - SUPERVISION 1

Fecha de Emisién ¢ 17/04/2023 15:08:58
Asunto :

Datos de a Solicitud : 12/04/2023
Fech:

042023
LICENCIA SINDICAL POR GESTIONES VARIAS Y COORDINACIONES PROPIAS DEL GRE

Estado. % Remitents 7 Fecha T Accion 3 | Observaciones
Do acuscdo a (o coordinado. la soTciiud ¢
conchida {7541 CHOGUE APAZA. ERICKA 04082023 r— i d Ll ahieedt g
o aiEpussts on ia R 271-3010-6A0000
LICENCIA SINDICAL POR GESTIONES
Seoumisnt 8139 - VALDIVIA YTURRY, 0SCAR 17mezozs iniciar O ERBINACIONES FROPAS DEL GRI
:08: SOICAL
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LA YTURRY, OS:

138 - VALDK, ey
TECNICO 4/ CFICHA OE SOPORTE ADMINISTRATIVO PLNG
Fecha de Bmisidn: 17082023 105920

2 Fin ; 18/08/2023
sone MIS LOTIVOS SON POR PROBLEMAS ¥ OIFICULTADES PERSONALES GUE VIENEN AFECTAN D!
Obsarracion : STROS

1508 - PERALTA ASTOCAZA AMERICO

7T MIE MOTIVGS SOK FOR PROBLEMAS Y
Iniciar PERSOMNALES QUE VIENEN AFECTAND
EMGCIONAL ¥ ERTRE OTROS

Seauimianz 5133 - VALDIVIA YTURRY, OSCAR

En cuanto a la primera imputacion, referida a que habria faltado injustificadamente
por mas de tres dias consecutivos a su centro de trabajo, del 8 al 11 de noviembre
de 2022, se advierte que la Entidad, tras la culminacidn del Estado de Emergencia
por la COVID 19, dispuso el cambio de modalidad laboral de sus trabajadores. Este
hecho fue comunicado mediante correo electrdnico el 3 de noviembre de 2022, en
el cual se informd que, a partir del 7 de noviembre de 2022, todo el personal de la
Oficina de Soporte Administrativo Puno, pasaria a laborar de manera presencial. Por
lo tanto, el impugnante tenia pleno conocimiento de dicha disposicidn.

Al respecto, el impugnante ha sefialado en sus descargos que, al ser una persona
vulnerable, no podia asistir a su centro de labores. Sin embargo, de la revisidn de la
documentacién no se advierte que haya presentado una solicitud para realizar
trabajo remoto debido a su situacién de riesgo. Asimismo, no obra comunicacion de
su jefe inmediato que disponga la continuidad de sus labores en modalidad remota.

Aunado a ello, tampoco se observa que el impugnante haya presentado algun
medio probatorio que demuestre de forma fehaciente que seguia siendo una
persona en situacién de riesgo; es decir, no se advierte la existencia de licencia,
certificado médico u otro documento analogo que lo corrobore.

Por consiguiente, no era procedente que el impugnante decidiera de forma
unilateral no asistir a su centro de labores. Por el contrario, debié presentarse el dia
7 de noviembre de 2022 en la Entidad y, a partir de ese momento, verificar si era
posible continuar realizando sus labores de forma remota, previa evaluacién de las
necesidades institucionales.

Ahora bien, se tiene que el 7 de noviembre de 2022 el impugnante presentd una
solicitud de licencia sin goce de haber por tres (3) dias, del 8 al 10 de noviembre.
Dicha solicitud fue rechazada, ya que, al ser consultado sobre los motivos que la
justificaban, unicamente sefiald que se debia a “motivos personales”, situacion que
no justifica sus inasistencias.
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29. Asimismo, el 11 de noviembre de 2022, el impugnante presentd una segunda
solicitud de licencia, esta vez por cuatro (4) dias, del 8 al 11 de noviembre de 2022.
Dicha solicitud fue igualmente denegada, por lo que no existe permiso ni acto
administrativo que justifique sus inasistencias durante ese periodo.

30. Al respecto, debe precisarse que el literal b) del articulo 282 del RIT de la Entidad
establece que la licencia sin goce de haber de cuatro (04) a treinta (30) dias
calendario serd autorizada por el Intendente Nacional de Recursos Humanos con la
conformidad del Jefe inmediato y del superior jerdrquico respectivo. Asi las cosas,
no es factible suponer su aprobacién al no existir autorizacion alguna, sino que, por
el contrario, la misma debidé entenderse como denegada (silencio administrativo
negativo), no cabiendo aducir en el presente caso silencio administrativo positivo al
tratarse de una solicitud de evaluacién previa.

31. La sola presentacién de una solicitud de licencia sin goce de remuneraciones no
exime al trabajador de su obligacién de presentarse a laborar en la modalidad
presencial. Este criterio resulta concordante con el precedente administrativo
establecido en la Resolucidn de Sala Plena N2 02-2021-SERVIR/TSC, publicada el 19
de diciembre de 2021, cuyo Fundamento 40 sefala lo siguiente:

“40. Igualmente, no se considera dentro de este eximente la falta de respuesta a
algun pedido por parte de la entidad, por ejemplo, no seria posible alegar que las
inasistencias al centro de trabajo por parte del servidor civil se encontrarian
justificadas al haberse presentado la solicitud de licencia sin goce de
remuneraciones antes de incurrir en el hecho infractor, en la medida que el servidor
civil debia esperar el pronunciamiento expreso de la entidad a su solicitud.”

32. Ahora bien, el impugnante, en su recurso de apelacién, sefiala que las inasistencias
imputadas estarian justificadas en la medida en que, en su calidad de Secretario de
Defensa del Sindicato Unitario de Trabajadoras y Trabajadores de la SUNAT —
SUTTSUNAT, habria participado en reuniones sindicales, conforme se advierte en el
Oficio N2 037-2024-SUTTSUNAT presentado por el propio sindicato. Sin embargo,
dichas actividades no fueron debidamente solicitadas ni registradas como tales.

33. En relacién con el Oficio N2 037-2024-SUTTSUNAT, debe senalarse que dicho
documento indica que el impugnante ostenta el cargo de Secretario de Defensa del
SUTTSUNAT, y que las inasistencias imputadas no fueron solicitadas debidamente,
pero se habrian debido a viajes sindicales. No obstante, dicha afirmacion no se
encuentra respaldada con la documentacion correspondiente. Ademas, el oficio no
precisa las fechas en que supuestamente se realizaron dichos viajes.
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34. En consecuencia, de conformidad con el Reporte de Marcaciones adjunto al Informe
N2 000460-2023-SUNAT/3H0300, proporcionado por la Oficina de Soporte
Administrativo, y conforme ha quedado debidamente acreditado, se advierte que
el impugnante, de manera voluntaria y sin justificacion, incurrié en inasistencias los
dias 8,9,10y 11 de noviembre de 2022. Por ello, ha incurrido en la falta disciplinaria
tipificada en el literal j) del articulo 85 de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil,
referida a: “Las ausencias injustificadas por mas de tres (3) dias consecutivos”.

35. Respecto a la segunda imputacion, el impugnante habria faltado
injustificadamente a su centro de trabajo los dias 12, 13 y 14 de abril,yel 2,3y 4
de mayo de 2023, observandose que presenta inasistencias injustificadas por mas
de cinco (5) dias no consecutivos en un periodo de 30 dias calendarios.

36. Al respecto, el impugnante ha sefialado en su recurso de apelacion que, durante las
fechas imputadas, también cumplié funciones como Secretario de Defensa del
sindicato. Si bien reconoce que la licencia sindical solicitada fue rechazada, sostiene
que ello no desvirtta la legitimidad de las actividades realizadas en su calidad de
representante sindical. Asimismo, argumenta que, si dichas fechas figuran como
ausencias, ello se debe a la carencia de un sistema adecuado para registrar
actividades sindicales en los reportes de asistencia.

37. De conformidad con lo sefialado por la Oficina de Soporte Administrativo Puno en
el Informe N2 000460-2023-SUNAT/3H0300, del 4 de agosto de 2023, y de la
verificacidn de las marcaciones manuales proporcionadas por la Oficina de Soporte
Administrativo de la Intendencia de Aduana de Puno, se advierte que el impugnante
se ausentd de su centro de labores en las fechas antes mencionadas y tampoco se
encontraba con licencia por enfermedad, vacaciones ni con otro supuesto que
pudiera justificar sus ausencias al trabajo.

38. Ahora bien, respecto a la afirmacién de que en las fechas imputadas también se
encontraba ejerciendo funciones como Secretario de Defensa del sindicato, ya
hemos sefialado en los parrafos precedentes que, segun el Oficio N2 037-2024-
SUTTSUNAT presentado por el propio sindicato, las licencias sindicales no fueron
solicitadas ni registradas debidamente como tales. Ademads, no se cuenta con la
documentacién que respalde dicha afirmacion y, en dicho oficio, tampoco se
precisan las fechas en que supuestamente se realizaron esas funciones. Por lo que
no se podria justificar la ausencia a su centro de trabajo.
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Con relacién a ello, corresponde sefialar que dicha explicacion no exime al
trabajador de la responsabilidad de justificar debidamente sus inasistencias
conforme a los procedimientos establecidos. De ser el caso, como menciona el
impugnante, de que pueda existir deficiencias en el sistema de registro, ello no lo
facultaba para ausentarse unilateralmente de sus labores sin haber gestionado
oportunamente la licencia correspondiente ni haber dejado constancia
documental de su participacidn en actividades sindicales. La sola alegacion de una
falla administrativa no constituye prueba suficiente para legitimar las ausencias,
mas aun cuando no se ha presentado documentacién objetiva que acredite su
asistencia a eventos sindicales en las fechas cuestionadas.

Sumado a ello, se advierte que en los articulos 22, 23 y literales a) e i) del articulo
38 del Reglamento Interno de Trabajo de la Entidad, se sefiala que las inasistencias
deben ser comunicadas en el dia de producidas y justificadas dentro del tercer dia
de producidas, siendo que en el presente caso no se ha dado, por cuanto hasta la
presentacion del recurso impugnatorio no ha presentado ninguna justificaciéon por
las ausencias reportadas. Por tal motivo, se desvirtia lo argumentado en ese
extremo.

Finalmente, respecto a la tercera imputacion de hechos, relativa a las inasistencias
injustificadas a su centro de trabajo los dias 17 de mayo; 3, 10, 19, 20 y 24 de julio;
7 y 18 de agosto y 19 de septiembre de 2023, el impugnante sefiala que se ha
vulnerado el principio de tipicidad, argumentando que este se configura
Unicamente cuando el trabajador ingresa después del horario establecido o se retira
antes del mismo.

Al respecto, debemos traer a colacién la Resolucién de Sala Plena N2 002-2022-
SERVIR/TSC sefiala en el fundamento 39 que: “el horario de trabajo es considerado
como la representacion del periodo temporal durante el cual el trabajador se
encuentra a disposicion del empleador para la prestacion de sus servicios y,
evidentemente, este lapso no podrd ser mayor a la jornada legal. De esta manera el
horario comprende el lapso desde el ingreso hasta la salida del trabajador del puesto
o centro de trabajo, incluyendo el tiempo de refrigerio”.

Asimismo, en el fundamento 49 se precisa que “la jornada de trabajo es el tiempo
durante el cual en forma diaria o semanal el servidor se encuentra a disposicion de
la entidad, a fin de cumplir con una prestacion de servicios previamente establecida,
dicha jornada no podrd ser superior a la jornada legal”.

En ese sentido, aquel servidor que se ausenta injustificadamente durante un (1) dia
de trabajo, incumplié su jornada de trabajo diaria; por cuanto no registra su hora

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado per el Tribunal del Servicio Civil. aplicando le dispuesto por el Art. 25° del 0.5,
070-2013-PCM y la Tercers Disposicién Complementzria Final del DS 028-2016-PCM. Su asutentizidad e integridad pueden sar conirastadas = través de la
siguients direccion wab: '1'.t|:-5:-'.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciom‘ ingresando el codigo de verificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documento.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

Laintegridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Mariscal Miller 1153 - 1157 - Jesus Maria,

15072 - Per(i

Pagina 15 de 23

info@servir.gob.pe T:51-1-2063370 Www.gob.pe/servir

Ponle o

%pl_‘n@@g Y
(9 PEEU



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

46.

47.

48.

49.

50.

S,

PERU | Presidencia
del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

Tribunal del Servicio
Civil

de ingreso y tampoco su hora de salida en la entidad, es decir, se produce un
incumplimiento total del horario y la jornada de trabajo diario.

Este criterio estd establecido en el fundamento 60 de la Resolucién de Sala Plena
N2 002-2022-SERVIR/TSC como precedente administrativo de observancia
obligatoria el cual precisa: “Bajo el mismo criterio, cuando se incumpla mds de una
jornada de trabajo diaria debido a que el servidor se ausentd injustificadamente
durante mds de un dia de trabajo y, en tanto que dicha conducta sea calificada como
grave o _muy grave por la entidad, podrd subsumirse como incumplimiento
injustificado del horario y la jornada de trabajo, siempre y cuando no se configuren
cualquiera de los supuestos de ausencias injustificadas previstas en el literal j) del
articulo 85 de la Ley N2 30057.

En ese sentido, al verificarse que las inasistencias injustificadas a su centro de
trabajo los dias 17 de mayo; 3, 10, 19, 20 y 24 de julio; 7 y 18 de agosto; y 19 de
septiembre de 2023, no se encuentran comprendidas dentro de los supuestos
previstos en el literal j) del articulo 85 de la Ley N2 30057, corresponde subsumir la
conducta en lo establecido en el literal n) del mismo articulo. En consecuencia, no
se ha producido una vulneracién al principio de tipicidad, toda vez que la conducta
del trabajador se adecua claramente a una falta previamente descrita en la norma.

Ahora bien, respecto a las fechas imputadas, debe sefalarse que, de la revisién de
la documentacién obrante en autos, se advierte un registro de solicitud de licencia
por enfermedad correspondiente a los dias 19 y 20 de julio de 2023. En
consecuencia, se corrobora que la inasistencia en dichas fechas se encuentra
debidamente justificada, motivo por el cual no se tendra en consideracién porque
se encuentran debidamente justificadas.

En ese sentido, se procederd a evaluar las inasistencias correspondientes a los dias
17 de mayo; 3, 10y 24 de julio; 7 y 18 de agosto; y 19 de septiembre de 2023. De la
revision del Reporte de Marcaciones correspondiente al periodo del 1 de mayo al
30 de septiembre de 2023, se verifica que el impugnante no registra marcaciones
de ingreso ni de salida, ni tampoco consta la presentacién de marcaciones
manuscritas. Asimismo, no se advierte que cuente con licencia, ya sea con o sin goce
de haber, debidamente autorizada para dichos dias.

En ese sentido, luego de haber efectuado las investigaciones correspondientes y
analizado la participacién del impugnante en los hechos materia de imputacién, se
ha determinado su responsabilidad. Por tanto, de la revisidn de la documentacién
antes analizada, se logra acreditar la comisién de la falta imputada, relacionada a
las inasistencias injustificadas del impugnante.
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Finalmente, corresponde sefialar que en el caso concreto el servidor investigado
hizo ejercicio de todos los derechos y garantias inherentes al debido procedimiento,
vale decir, que, en el presente caso, se le garantizd su derecho a exponer sus
argumentos de defensa, a ofrecer sus medios probatorios y a obtener una decisiéon
motivada y fundada en derecho

En conclusion, y conforme a lo expuesto en los numerales precedentes, se advierte
qgue la Entidad ha cumplido con acreditar la comisidén de la falta imputada al
impugnante. Por lo tanto, existe conviccién fundamentada razonablemente sobre
la comisidn de los hechos que originaron la sancién impuesta en dicho extremo.

No obstante, si bien para esta Sala la conducta del impugnante constituiria una falta
disciplinaria, la sancién impuesta por la Entidad resulta evidentemente
desproporcional, hecho que se sustentara en el apartado siguiente.

Sobre los principios de razonabilidad y proporcionalidad de la sancion

54,

55.

56.

Respecto a la razonabilidad y proporcionalidad de las sanciones administrativas, el
Tribunal Constitucional ha sefialado que la potestad administrativa disciplinaria “(...)
estd condicionada, en cuanto a su propia validez, al respeto de la Constitucion, los
principios constitucionales y, en particular de la observancia de los derechos
fundamentales. Al respecto, debe resaltarse la vinculatoriedad de la Administracion
en la prosecucion de procedimientos administrativos disciplinarios, al irrestricto
respeto del derecho al debido proceso y, en consecuencia, de los derechos
fundamentales procesales y de los principios constitucionales (v.gr. legalidad,
razonabilidad, proporcionalidad, interdiccion de la arbitrariedad) que lo

conforman”*’.

Con relacién a la razonabilidad y proporcionalidad de la sancion, es pertinente
precisar que dichos principios se encuentran establecidos en el articulo 2002 de la
Constitucion Politica del Peru, sefialando el Tribunal Constitucional respecto a los
mismos que “(...) el principio de razonabilidad parece sugerir una valoracion
respecto del resultado del razonamiento del juzgado expresado en su decision,
mientras que el procedimiento para llegar a este resultado seria la aplicacion del
principio de proporcionalidad con sus tres subprincipios: de adecuacion, de
necesidad y de proporcionalidad en sentido estricto o ponderacion (...)”*8.

De modo que los principios de razonabilidad y proporcionalidad constituyen un
limite a la potestad sancionadora del empleador que garantiza que la medida

Fundamento 62 de la sentencia del Tribunal Constitucional emitida en el Expediente N2 1003-98-AA/TC.
8Fundamento 152 de la sentencia emitida en el expediente N2 02192-2004-PA/TC.
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disciplinaria impuesta guarde correspondencia con los hechos, lo que implica que la
entidad luego de que haya comprobado objetivamente la comisién de la falta
imputada deba elegir la sancion a imponer valorando elementos como la gravedad
de la falta imputada, los antecedentes del trabajador, el cargo desempeiiado, entre
otros, de modo que la sancién resulte menos gravosa para el impugnante.

57. Bajo estas premisas, observamos que en el régimen disciplinario de la Ley N2 30057,
el articulo 912 prescribe lo siguiente:

“Los actos de la Administracion Publica que impongan sanciones disciplinarias
deben estar debidamente motivados de modo expreso y claro, identificando la
relacion entre los hechos y las faltas, y los criterios para la determinacion de la
sancion establecidos en la presente Ley.

La sancidn corresponde a la magnitud de las faltas, sequn su menor o mayor
gravedad. Su aplicacion no es necesariamente correlativa ni automdtica. En cada
caso la entidad publica debe contemplar no sélo la naturaleza de la infraccion sino
también los antecedentes del servidor” (El subrayado es nuestro).

58. De esta manera, la norma en mencidn exige que la sancion a imponer
necesariamente guarde proporcionalidad con la falta imputada. Para tal efecto, en
el articulo 872 de la misma norma se precisan las condiciones que deben evaluarse
para determinar la sancién a imponer, siendo las siguientes:

a) Grave afectacion a los intereses generales o a los bienes juridicamente
protegidos por el Estado.

b) Ocultar la comisién de la falta o impedir su descubrimiento.

c) El grado de jerarquia y especialidad del servidor civil que comete la falta,
entendiendo que cuanto mayor sea la jerarquia de la autoridad y mas
especializadas sus funciones, en relacién con las faltas, mayor es su deber de
conocerlas y apreciarlas debidamente.

d) Las circunstancias en que se comete la infraccion.

e) La concurrencia de varias faltas.

f) La participacion de uno o mds servidores en la comisién de la falta o faltas.
g) La reincidencia en la comisién de la falta.

h) La continuidad en la comision de la falta.

i) El beneficio ilicitamente obtenido, de ser el caso.
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poderes publicos cometer actos carentes de razonabilidad, que afecten el derecho
de los particulares. Asi también lo ha entendido el Tribunal Constitucional cuando
precisé que “Al reconocerse en los articulos 32 y 432 de la Constitucion Politica del
Peru el Estado Social y Democrdtico de Derecho, se ha incorporado el principio de
interdiccion o prohibicion de todo poder ejercido en forma arbitraria e injusta. Este
principio tiene un doble significado: (i) en un sentido cldsico y genérico, la
arbitrariedad aparece como el reverso de la justicia y el derecho; (ii) en un sentido
moderno y concreto, la arbitrariedad aparece como lo carente de fundamentacion
objetiva, lo incongruente y contradictorio con la realidad que ha de servir de base a
toda decision. Es decir, como aquello desprendido o ajeno a toda razon de
explicarlo”?.

De la revisién del acto impugnado, se advierte que el Organo Sancionador impuso
al impugnante la sancién de destitucién por incurrir en las faltas disciplinarias
tipificadas en los literales j) y n) del articulo 852 de la Ley N2 30057, por los hechos
anteriormente sefialados.

Al respecto, el ultimo parrafo del articulo 1142 del Reglamento General de la Ley del
Servicio Civil establece que el Organo Sancionador puede apartarse de las
recomendaciones del drgano instructor, siempre y cuando motive adecuadamente
las razones que lo sustentan.

Ahora bien, en el presente caso se advierte que, en el acto impugnado, se efectud
un analisis parcial de los criterios de razonabilidad y proporcionalidad recogidos en
el articulo 872 de la Ley N2 30057. En efecto, respecto a la grave afectacién a los
intereses generales o a los bienes juridicamente protegidos, la Entidad ha precisado
que ha generado afectacién en las actividades de la Oficina de Soporte
Administrativo de la Intendencia Aduana de Puno, toda vez que se encontraba como
responsable de la caja chica, por lo que, cualquier demora en el ingreso o la apertura
de caja que no hubiera sido comunicado, genera que quienes requieran fondos o
deban rendir cuentas deban esperar y que los plazos puedan vencer sin que el
comisionado pueda rendir cuenta de los gastos.

Al respecto, es importante sefialar que, de acuerdo con lo sefialado por el Tribunal
Constitucional, el criterio de graduacion referido a la grave afectacion de los
intereses del Estado, tiene que ver con:

“(...) la afectacion que ha ocasionado la conducta constitutiva de falta disciplinaria
en los intereses generales o en los bienes juridicamente protegidos. El interés
general puede entenderse como aquello que atafie a todos los miembros de una

®Fundamento 122 de la sentencia emitida en el Expediente N2 03167-2010-PA/TC.
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sociedad como la salud, educacion, seguridad, entre otros. Son intereses que van
mds alla del dmbito individual de las personas y que incumben a la colectividad en
general.

(...)

El bien juridico protegido, en cambio, se refiere a aquello que la falta disciplinaria
estd destinada a proteger, vale decir, se tipifica la falta disciplinaria como tal
precisamente para proteger juridicamente un bien cuya vulneracion se pretende
evitar mediante la amenaza de la imposicion de una sancion. En esa linea, mediante
la tipificacion de faltas disciplinarias se ha buscado proteger el adecuado
funcionamiento de la Administracion Publica, lo que involucra la prestacion de los
servicios publicos, el uso de los recursos del Estado, la actuacion proba de los
servidores, entre otros aspectos. Por tanto, de acuerdo con lo expuesto, para aplicar
este criterio necesariamente debe haber una afectacion producida, la cual ademads
debe revestir gravedad y calar en los intereses generales o en los bienes
juridicamente protegidos”?°.

No obstante, a consideracion de esta Sala, el acto impugnado adolece de un vicio
de motivacién aparente pues si bien advierte que el impugnante era responsable
de la caja chica, y por ende cualquier demora en el ingreso o la apertura de caja
genera que quienes requieran fondos o deban rendir cuentas deban esperar y que
los plazos puedan vencer sin que se pueda rendir cuenta de los gastos por sus
inasistencias, las mismas habrian sido reasignadas a otro servidor, procediéndose
con su debida tramitacién. Por consiguiente, esta Sala considera que, si bien se
habria suscitado un atraso en la atencién de dichos tramites, los mismos siguieron
su curso, por lo que no es posible advertir en el presente caso la existencia de una
“grave afectacion” que haya calado en los intereses generales, conforme a lo
precisado en el numeral 63 precedente. Por tanto, no se aprecia que el andlisis de
dicho criterio justifique una sancién tan gravosa como la destitucion.

Por otro lado, respecto al grado de jerarquia y especialidad del servidor civil que
comete la falta, cabe precisar que el referido criterio, conforme a lo sefialado en el
fundamento 48 de la Resolucién de Sala Plena N2 001-2021-SERVIR/TSC?!, debe
evaluarse atendiendo a la naturaleza de su cargo —ya sea como titular del puesto
o haya sido encargado temporalmente— el cual debe englobar labores de direccién,
de guia, o de liderazgo, sobre la base de una relacion vertical respecto a otros
servidores bajo su cargo.

En el caso concreto, se advierte que la Entidad no ha evaluado correctamente el
criterio de especialidad, ya que del analisis realizado se desprende que esta ha

2ryndamentos 34 y 36 de la Resolucién de Sala Plena N2 001-2021-SERVIR/TSC.
2Djsponible en: https://storage.servir.gob.pe/tsc/Res SalaPlena 2021-1-SERVIR-TSC.pdf.
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sefialado que dicho criterio no resulta aplicable porque la conducta seria
reprochable para cualquier trabajador. Sin embargo, contradictoriamente, también
sostiene que si resultaria aplicable por cuanto se ha verificado que el impugnante
cuenta con mas de 14 afios de servicio en la Entidad. Este sustento resulta
incongruente y no se encuentra debidamente enmarcado dentro de los supuestos
previstos para aplicar el criterio de especialidad.

67. Por otro lado, se advierte que la Entidad ha desvinculado al apelante sin haberse
acreditado algun beneficio ilicito obtenido, afectacidn grave a los intereses
generales de la comunidad, reincidencia, reiterancia o algin antecedente previo
disciplinario; circunstancia que demuestra que la sancidn impuesta resulta
evidentemente desproporcional con relacién a la conducta imputada.

68. Por lo tanto, a la luz de los hechos expuestos y de conformidad con la
documentacidon que obra en el expediente, esta Sala aprecia que la sancidn
impuesta al impugnante no resulta proporcional ni razonable, en atencién a las
consideraciones antes expuestas; por ello, correspondera declarar la nulidad de la
Resolucién de Superintendencia Nacional Adjunta de Administracién y Finanzas N2
000185-2024-SUNAT/800000, del 13 de noviembre de 2024, para que la Entidad
gradue nuevamente la sancion a imponer y establezca la imposicién de otra medida
disciplinaria menos lesiva.

69. Sin perjuicio de lo expuesto, la Entidad debe tener en cuenta que mediante
Resolucién de Sala Plena N2 001-2021-SERVIR/TSC, publicada en el Diario Oficial “El
Peruano” el 19 de diciembre de 2021, la Sala Plena del Tribunal del Servicio Civil
establecié como precedente administrativo de observancia obligatoria lo siguiente:

“25. Siguiendo este orden de ideas, se advierte que para poder imponer una sancion
administrativa disciplinaria concreta se requiere que las autoridades evalien los
criterios de graduacion, pero ademds dicha evaluacion tiene que ser debidamente
plasmada a modo de fundamento en la resolucion que impone la sancidn, para que
sobre la base de dicha fundamentacion se revele si la citada sancion es proporcional
a la falta cometida y, en esa medida, si es o no razonable”. (Subrayado es nuestro).

Por tanto, corresponderd a la Entidad emitir una sancién administrativa disciplinaria
respecto de la cual se evalten los criterios de graduacion, fundamentandolos a fin
de imponer una medida disciplinaria proporcional y motivada.
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gravedad de la falta. Ello, a fin de evitar posibles nulidades en los sucesivos actos
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gue emita por la inaplicacion de los principios de proporcionalidad y razonabilidad
durante el procedimiento administrativo disciplinario. Cabe sefalar que la
inobservancia a los mencionados criterios acarrea responsabilidad administrativa,
pasible de sancién??.

71. Al respecto, cabe sefalar que la destitucién constituye una medida disciplinaria de
ultima ratio, en los procedimientos administrativos disciplinarios, salvo en los
supuestos en que la falta revista de tal gravedad que haga insostenible el
mantenimiento del vinculo laboral. Asimismo, debe tenerse en cuenta que dicha
medida disciplinaria constituye una restriccién definitiva a la fuente de ingresos de
la impugnante con la subsecuente inhabilitacién para mantener un vinculo laboral
con el Estado, por lo que su imposiciéon debe estar debidamente fundamentada.

72. Estando a lo expuesto, esta Sala considera que en el presente caso se ha vulnerado
el deber de motivacion vy, consecuentemente, el debido procedimiento
administrativo; lo cual constituye causal de nulidad de acuerdo con lo previsto en el
numeral 1 del articulo 102 del TUO de la Ley N2 27444”23,

En ejercicio de las facultades previstas en el Articulo 172 del Decreto Legislativo
N¢ 1023, la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar la NULIDAD de la Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta
de Administracion y Finanzas N2 000185-2024-SUNAT/800000, del 13 de noviembre de
2024, emitida por Superintendencia Nacional Adjunta de Administracidn y Finanzas de
la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, al
haberse vulnerado los principios de razonabilidad y proporcionalidad.

22Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
TiTULO PRELIMINAR
“Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo
1.18. Principio de responsabilidad. - La autoridad administrativa estad obligada a responder por los
dafios ocasionados contra los administrados como consecuencia del mal funcionamiento de la actividad
administrativa, conforme lo establecido en la presente ley. Las entidades y sus funcionarios o servidores
asumen las consecuencias de sus actuaciones de acuerdo con el ordenamiento juridico”.

2Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
TiTULO PRELIMINAR
“Articulo 102.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguiente:
1. La contravencidn a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias. (...)".
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SEGUNDO.- Retrotraer el procedimiento al momento previo a la emision de la
Resolucién de Superintendencia Nacional Adjunta de Administraciéon y Finanzas N2
000185-2024-SUNAT/800000, del 13 de noviembre de 2024, debiendo Ia
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA tener
en consideracién al momento de resolver, los criterios sefalados en la presente
resolucién.

TERCERO.- Notificar la presente resolucion al sefior OSCAR VALDIVIA YTURRY, asi como
a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
para su cumplimiento y fines pertinentes.

CUARTO.- Devolver el expediente a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, debiendo la entidad considerar lo sefialado en el
articulo 112 del TUO de la Ley N2 27444,

QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente resolucién en el Portal Institucional
(https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/1680-resoluciones-del-tribunal-
del-servicio-civil-sala-1).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

ROLANDO SALVATIERRA COMBINA
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ORLANDO DE LAS CASAS DE LA TORRE UGARTE
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA
Vocal

Tribunal de Servicio Civil
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