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RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 096-2025-GM-MPQ/U

Urcos, 30 de abril de 2025

EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE QUISPICANCHI

VISTO:

La Opinién Legal N° 253-2025-0GAJ-GM-MPQ/U, de fecha 14 de abril de 2025, el Informe N°070-2025-UFPM-OGPP-GM-
MPQIU, de fecha 24 de abril de 2025, el Informe N° 499-2025-OGPP-GM-MPQ/U, de fecha 25 de abril de 2025, la Opinién
Legal N' 086-2025-OGAJ-GM-MPQ/U, de fecha 17 de marzo de 2025, el Informe N° 83-2025-0OGAJ-GM-MPQ/U, de fecha
28 de abril de 2025, y; -

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién Politica del Estado en su Articulo 194°, modificado por la Ley de Reforma Constitucional N°27680,
establece expresamente el ejercicio de una autonomia politica, econdmica y administrativa para las Municipalidades
Provinciales y Distritales como érganos de fos Gobiemo Locales, atributo esencial que se encuentra del mismo modo
establecido en la Ley Orgénica de Municipalidades N° 27972, que en su Articulo Il del Titular Preliminar, sefiala que en la
autonomia conferida, radica la facultad que tienen las Municipalidades de poder ejercer acto de gobiemo, actos
administrativos y actos de administracion, los mismos que deben estar impartidos con sujecion al ordenamiento juridico
vigente;

Que, el Articulo N° 26 de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, establece que la administracion municipal
adopta una estructura gerencial sustentandose en principios de programacién, direccion, ejecucion, supervision, control
concurrente y posterior. Se rige por los principios de legalidad, economia, transparencia, simplicidad, eficacia, eficiencia,
participacion y seguridad ciudadana, y por los contenidos en la Ley N° 27444. Las facultades y funciones se establecen en
los instrumentos de gestion y la presente ley;

Que, el Articulo N°39 de la Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, establece que (...) Las gerencias resuelven
los aspectos administrativos a su cargo a través de resoluciones y directivas;

Que, el Articulo N° 1 numeral 1.2 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, establece que no son actos administrativos: 1.2.1 Los actos de
administracién interna de las entidades destinados a organizar o hacer funcionar sus propias actividades o servicios. Estos
actos son regulados por cada entidad, con sujecién a las disposiciones del Titulo Preliminar de esta Ley, y de aquellas
normas que expresamente asf lo establezcan;

Que, el Articulo N° 43 numeral 43.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprabado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, establece que para aquellos servicios que no sean prestados
en exclusividad, las entidades, a través de Resolucion del Titular de la entidad establecen la denominacion, la descripcién
clara y taxativa de los requisitos y sus respectivos costos, los cuales deben ser debidamente difundidos para que sean de
publico conacimiento, respetando lo establecido en el articulo 60 de la Constitucién Politica del Pert y las normas sobre
represion de la competencia desleal;

Que, el Articulo N° 72 numeral 72.2 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, establece que toda entidad es competente para realizar las
tareas materiales internas necesarias para el eficiente cumplimiento de su misién y objetivos, asi como para la distribucién
de las atribuciones que se encuentren comprendidas dentro de su competencia;

Que, el Articulo N°4 de la Ley N°27658, Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado, establece que el proceso
de modemizacion de la gestion del Estado tiene como finalidad fundamental la obtencién de mayores niveles de eficiencia
del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los
recursos publicos. El objetivo es alcanzar un Estado: a) Al servicio de la ciudadania, b) Con canales efectivos de
participacién ciudadana, c) Descentralizado y desconcentrado, d) Transparente en su gestion, e) Con servidores publicos
calificados y adecuadamente remunerados, f) Fiscalmente equilibrado;
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Que, mediante Ordenanza Municipal N°18-2024-MPQ/U, se aprueba el nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones -
ROF, y la Estructura Orgéanica de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi;

Que, la Directiva N° 01-2025-MPQ/GM, tiene por finalidad establecer criterios uniformes para la formulacién, revision,
aprobacion y modificacion de directivas que expida la Municipalidad Provincial de Quispicanchi, bajo los principios de
principios de simplicidad, celeridad, uniformidad, eficacia y predictibilidad del Procedimiento Administrativo General:

Que, mediante Resolucién de Alcaldia N°305-2018-GLPQ/U, de fecha 06 de diciembre de 2018, se aprueba el Texto Unico
de Servicios no Exclusivos (TUSNE) de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi, en el cual se cuenta con 48 servicios
no exclusivos; posterior a ello, mediante Decreto de Alcaldia N° 001-2022-MPQ/U, de fecha 03 de junio de 2022, se aprueba
la incorporacién de los servicios no exclusivos de alquiler de maquinaria agricola con implemento (incluyendo combustible
por hora y maquina seca);

Que, mediante Memorandum Circular N° 015-2025-GM-MPQ/U, de fecha 18 de febrero del 2025, se convoca a una reunion
a las unidades funcionales, gerencias, subgerencias y oficinas generales de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi,
i para realizar una socializacion de la situacién actual de los servicios no exclusivos, asi comp el cronograma de actividades
) del proceso para la elaboracion de la directiva para la formulacion y actualizacion de los servicios no exclusivos de la entidad:;
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Que, mediante Memorandum Circular N° 025-2025-GM-MPQ, de fecha 20 de marzo del 2025, se realizé la convocatoria a
las unidades funcionales, gerencias, subgerencias y oficinas generales de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi, para
la socializacian de la Directiva denominada "Lineamientos para la Formulacién y Actualizacion del Texto Unico de Servicios
No Exclusivos (TUSNE) de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi®, para buscar la validacion de dicha directiva
mediante acta de socializacion, en base a lo estipulado en la DIRECTIVA N° 01-2025-MPQ/GM, "Linearhientos para la
formulacion, revision, aprobacian y modificacién de directivas en la Municipalidad Provincial de Quispicanchi" el numeral
8.1.3. se menciona "La UOP en la etapa de formulacion, debe realizar las validaciones que considere necesario mediante
informes de conformidad y/o acta, con las Unidades de Organizacion vinculados, para asegurar su viabilidad e
implementacion de la Unidad de Organizacion vinculados, para asegurar su viabilidad e implementacion de la directiva”,
pero a falta de quérum en la reunién, se vio necesaria la emision de informes de conformidad sobre la directiva por parte de
las Unidades Funcionales involucradas;

Que, mediante Informe N° 044-2025-UFPM-OGPP-GM-MPQ/U, de fecha 26 de marzo del 2025, la Unidad Funcional de
Planeamiento y Modemizacién, solicita la evaluacion de la propuesta de la Directiva denominada "Lineamientos para la
Formulacion y Actualizacion del Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) de la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi”. Dicha solicitud se realiza conforme a lo establecido en la Directiva N° 01-2025-MPQ/GM, indicando que debe
ser remitida a todas las unidades funcionales para su evaluacién y emision del informe de conformidad correspondiente;

Que, mediante Informe N° 380-2025-0GPP-GM-MPQ/U, de fecha 27 de marzo de 2025, la Oficina General de Planeamiento
y Presupuesto, solicita que las Unidades de Organizacion de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi emitan su informe
de conformidad respecto a la propuesta de directiva denominada "Lineamientos para la Formulacin y Actualizacion del
Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi";

Que, mediante Memorandum Circular N° 027-2025-GM-MPQ/U, de fecha 27 de marzo de 2025, la Gerencia Municipal
solicita a todas las unidades orgénicas la evaluacion de la propuesta de la Directiva denominada "Lineamientos para la
Formulacion y Actualizacion del Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) de la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi”, y que, de corresponder, emitan su informe de conformidad:

Que, en cumplimiento al memorandum de la Gerencia Municipal, la Gerencia de Desarrollo Territorial e Infraestructura y sus
dependencias, la Subgerencia de Mantenimiento y Gestién de caminos'y la Subgerencia de Desarrollo Territorial, emitieron
opinion favorable a la propuesta de la directiva denominada "Lineamientos para la Formulacion y Actualizacion del Texto
Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi” a través de los siguientes
informes respectivamente: Informe N° 804-2025-RCAC-GI/MPQ/U, Informe N° 069-2025/SGDT-GDTI-MPQ/U., Informe N°
023-2025-IASM-SMGG/MPQ-U;

Que, la Gerencia de Servicios. Municipales y Gestion Ambiental y sus dependencias: la Subgerencia de Transito y
Circulacion Vial, Unidad de Gestion Prestadora de Servicios de Saneamiento, Unidad Funcional de Areas Verdes y Gestion
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Ambiental; emitieron opinién favorable a la propuesta de la directiva denominada "Lineamientos para la Formulacion y
Actualizacion del Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi a través
de los siguientes informes respectivamente: Informe N° 414-2025-GMYGA/JACM-MPQ-U, Informe N°® 172-2025-sDTCV-
GSMGA-MPQ-UDQR,  Informe  N°056-2025/UGPSSU/JACMMPQ-U,  Informe  N°13-2025-JACM-UFDAVYGA-
GSMYGAMPQ;

Que, la Gerencia de Desarrollo Social y sus dependencias: Unidad Funcional de Educacién, Cultura y Deporte; emitieron
opinion favorable a la propuesta de la directiva denominada "Lineamientos para la Formulacién y Actualizacion del Texto
Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi” a través de los siguientes
informes respectivamente: Informe N° 456-2025/MJAM/GDS/MPQ-URCOS, Informe N°028-2025/MLP/UFECD/MPQ-
URCOS;

Que, la Gerencia de Desarrollo Econdmico emitié opinion favorable a la propuesta de la directiva denominada "Lineamientos
para la Formulacion y Actualizacién del Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) de la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi" a través del Informe N° 108-2025-HIQI-GDE-MPQ/U;

Que, la Gerancia de Administracion Tributaria cumplié en remitir su opinién favorable a la propuesta de la Directiva
denominada “Lineamientos para la Formulacién y Actualizacién del Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) de la
Municipalidad Provincial de Quispicanchi” a través del Informe N° 036-2025-GA-GM-MPQ/U;

Que, la Oficina General de Asesoria Juridica cumplié en remitir su opinién favorable a la propuesta de la directiva
denominada "Lineamientos para la Formulacién y Actualizacién del Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) de la
Municipalidad Provincial de Quispicanchi” a través de la Opinién Legal N° 253-2025-0GAJ-GM-MPQ/U;

Que, la Unidad Funcional de Planeamiento y Modemizacion, emite el Informe N°070-2025-UFPM-OGPP-GM-MPQ/U, de
fecha 24 de abril de 2025, mediante el cual sustenta el proyecto de la Directiva “Lineamientos para la formulacion y
actuplizacion del Texto Unico de Servicios No Exclusivos {TUSNE) de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi”,
concluyendo que resulta necesaria la aprobacion de la mencionada directiva, la cual tiene como cbjetivo el de establecer el
procedimiento de carécter técnico operativo para la formulacion y actualizacién del TUSNE, contribuyendo a la simplificacion
administrativa, por lo que emite su Opinién Técnica Favorable;

Que, la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, mediante Informe N° 499-2025-OGPP-GM-MPQ/U, de fecha 25
de abril de 2025, remite el Informe N°070-2025-UFPM-OGPP-GM-MPQ/U, solicitando que el expediente sea derivado a la
Oficina General de Asesoria Juridica, para la emision de la correspondiente opinion legal;

Que, la Oficina General de Asesoria Juridica, mediante Informe N° 83-2025-0OGAJ-GM-MPQ/U, de fecha 28 de abril de
2025, establece que se ratifica en lo expuesto en la Opinion Legal N° 253-2025-0GAJ-GM-MPQ/U, de fecha 14 de abril de
2025;

Que, contando con las opiniones técnicas favorables emitidas por las distintas unidades organicas de la entidad municipal,
y la opinion legal procedente, estando la propuesta de Directiva "Linearientos para la Formulacion y Actualizacion del Texto
Unico de Servicios No Exclusivas (TUSNE) de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi" alineada a la actividad operativa
A.24.6 “Implementacion de los procesos técnicos de administracion interna integrados, asi como procedimientos
estandarizados®, enmarcada dentro del Lineamiento "L.2.4 Asegurar la articulacion de los sistemas administrativos”,
correspondiente al Objetivo Prioritario "O.P.2. Mejorar la gestion interna en las entidades pablicas" de la Politica Nacional
de Modemizacion de la Gestion Pablica al 2030, aprobada mediante el Decreto Supremo N° 103- DERN p22-PCM;

Que, en cumplimiento de la Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, y en merito a la délegacion de facultades contenidas en la Resolucin
de Alcaldia N° 068-2024-MPQ/U, de fecha 08 de abril de 2024;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR, LA DIRECTIVA N°03-2025-MPQ/GM “LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION
DEL TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO EXCLUSIVOS (TUSNE) DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
QUISPICANCHTI", la misma que forma parte integrante de la presente Resolucion.
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ARTICULO SEGUNDO. - NOTIFICAR la presente Resolucion y la Directiva aprobada a la Oficina General de Planeamiento
y Presupuesto para la realizacian de las acciones que correspondan.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER el cumplimiento de la presente Resolucién y de la Directiva aprobada a las Unidades
Orgénicas de la entidad municipal.

Sy

ARTICULO CUARTO. - DISPONER, a través de la Unidad Funcional de Informética y Tecnologias de la Informacion, la
publicacion de la presente Resolucion y el integro de la Directiva, en el Portal Institucional de la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

/AVIDAD PROVINCIAL
QUISPICANCHI = 2
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DIRECTIVA N° 003-2025-MPQ/GM

“LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION Y ACTUALIZACION DEL TEXTO
UNICO DE SERVICIOS NO EXCLUSIVOS (TUSNE) DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE QUISPICANCHI”

. OBJETIVO

La presente Directiva tiene como objetivo establecer el procedimiento de caracter
técnico operativo para la formulacién y actualizacién del Texto Unico de Servicios No
Exclusivos (TUSNE) de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi, en marco a lo
dispuesto en el numeral 43.4 del articulo 43° del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley de Procedimiento General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-
2019- JUS.

Il. FINALIDAD

La presente Directiva tiene como finalidad garantizar la adecuada consistencia de la
informacién relacionada con la determinacion de los servicios no exclusivos que sean
propuestos por las unidades funcionales de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi.

Ill. BASE LEGAL

Constitucion Politica del Peru.
Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades y normas modificatorias.
Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y normas

modificatorias.

e LeyN° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y normas
modificatorias.

e Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales y normas
modificatorias.

e Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Ordenanza Municipal N.° 18-2024-MPQ/U, Ordenanza Municipal que aprueba la
Modificacién y Actualizacion del Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF) de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi.

IV. ALCANCE

Las disposiciones de la presente Directiva son de aplicacion y cumplimiento obligatorio
para todas las oficinas generales, gerencias, subgerencia y unidades funcionales de la
Municipalidad Provincial de Quispicanchi cuyas funciones de acuerdo al Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) se encuentren sujetas a brindar servicios no
exclusivos.

V. RESPONSABILIDADES

Son responsables del cumplimiento de lo dispuesto en la presente directiva, conforme
a sus funciones los siguientes:

. Las Oficinas Generales, Gerencias, Subgerencias y Unidades Funcionales
de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi que brindan los servicios no
exclusivos, asi como, los 6rganos de apoyo o de asesoria, que de algun
modo estén obligados a proporcionar informaciéon o intervenir en el
procedimiento de aprobacién o realizacion de los servicios no exclusivos, en
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lo que corresponda, son responsables del cumplimiento de la presente
Directiva.

. Las Oficinas Generales, Gerencias, Subgerencias y Unidades Funcionales
que brindan los servicios no exclusivos regulado por el Texto Unico de
Servicios No Exclusivos (TUSNE) de la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi, lo efectian de acuerdo con sus funciones y competencias
sefialados en el Reglamento de Organizaciéon y Funciones (ROF), y son
responsables de garantizar la capacidad operativa para la prestacién efectiva
del servicio no exclusivo.

. Toda accién administrativa del Texto Unico de Servicios No Exclusivos
(TUSNE) se encuentra regulada en la presente Directiva y las normas
vigentes, su incumplimiento genera responsabilidades administrativas.

. La Unidad Funcional de Informatica y Tecnologias de la Informacién, es
responsable de la publicacién del acto resolutivo con su respectiva Directiva
en el Portal Web de la Municipalidad.

VI. VIGENCIA

La presente directiva entrara en vigencia al dia siguiente de su aprobacién mediante
Resolucion de Gerencia Municipal y publicacién en el portal web institucional de la
Municipalidad Provincial de Quispicanchi.

/ OFICINA GENERAL Y2\
DE ASESORIA

VIl. DISPOSICIONES GENERALES

7.1. Definiciones:

- Agente econdémico: Toda persona juridica o natural, sociedades irregulares,
patrimonios autébnomos u otras entidades, de derecho publico o privado,
estatales o no estatales, con o sin fines de lucro, que oferten o demanden bienes
0 servicios, o cuyos asociados, afiliados o agremiados realicen actividad
econdmica en el mercado.

- Mercado: El espacio geografico en el que se ofrecen o demandan productos o
servicios similares, en un determinado periodo de tiempo.

- Cotizacion: Es la accion y efecto de cotizar (poner precio a algo, estimar alguien
o algo en relacién con un fin, pagar una cuota.

- Precio: Valor de venta de un servicio en el mercado que considera costo y
utilidad.

- Tarifa: Es la contraprestacién monetaria que se paga por la prestacién de cada
servicio. La tarifa se obtiene a partir de la metodologia del costo del servicio
conforme a lo sefialado en la presente Directiva.

- Unidad Funcional: Es aquel érgano o unidad organica de la Municipalidad que,
teniendo a su cargo la entrega de un bien o servicio no prestado en exclusividad,
realiza el contacto directo con el/la usuario/a interesado/a en su adquisicion.

- Servicio no exclusivo: Prestaciones que son ofrecidas por la Municipalidad,
que buscan satisfacer las necesidades de los usuarios, en competencia con los
agentes econdmicos del mercado. Estos servicios tienen una denominacion
identificable y una tarifa determinada en base a una metodologia, y conforme a
la oferta y la demanda del mercado.

- Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE): Documento de gestion que
regula la denominacién, la descripcién clara y taxativa de los requisitos y los
respectivos costos de los servicios no exclusivos que son ofrecidos por la
Municipalidad. Su aprobacién se formaliza mediante Resolucién de Alcaldia.

- Usuario: es la persona natural o juridica que hace uso de los servicios no
exclusivos prestados.
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7.2. Siglas y/o Acrénimos:

- DNI: Documento Nacional de Identidad.

- MPQ: Municipalidad Provincial de Quispicanchi.

- UFP: Unidad Funcional Proponente

- 0JS: Organo Jerarquico Superior

- OGAJ: Oficina General de Asesoria Juridica.

- OGPP: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.

- UFPM: Unidad funcional de Planeamiento y Modernizacion.

- UFITI: Unidad Funcional de Informatica y Tecnologias de la Informacion.
- GACGD: Oficina General de Atencién al Ciudadano y Gestién documental
- GM: Gerencia Municipal

- ROF: Reglamento de Organizacién y Funciones

- RUC: Registro Unico de Contribuyentes

- TUSNE: Texto Unico de Servicios No Exclusivos

7.3. De las Iniciativas de Directivas o Modificaciones:

7.3.1. Toda unidad funcional que identifique la posibilidad de brindar la prestacion
de servicios que sean no exclusivos en el mercado, deberan proponerla para
que ésta sea incorporada en el TUSNE de la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi, adicionalmente tomara en cuenta las reglas de la libre
competencia en la oferta y demanda del mercado.

7.3.2. Laaprobacion y actualizacién de las tarifas de los servicios no exclusivos son
consolidadas en el TUSNE, siendo aprobado mediante Resolucion de
Alcaldia.

7.3.3. La Unidad Funcional de Informatica y Tecnologias de la Informacién (UFITI)
publica el TUSNE de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi,
debidamente aprobado, en el Portal de Transparencia Estandar y el Portal
web Institucional.

7.4. Estructura del Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE):

7.4.1. El TUSNE se elabora conforme a la estructura contenida en el formato del
Anexo 01 de la presente Directiva, debiendo consignar la numeracién que
identifica el servicio no exclusivo, la denominacion, referencia, unidad de
medida los requisitos y las tarifas.

Numero: Numeracién que identifica el servicio no exclusivo dentro del
TUSNE, determinado de forma correlativa en la fase de consolidacion del
documento. Denominacién: Nombre comun del servicio no exclusivo con el
gue se le conoce en el mercado, debiendo ser consignado de forma clara y
concisa, no debe quedar duda alguna sobre el servicio que se refiere.

Requisito(s): Condiciones o formalidades que permiten brindar la prestacion
del servicio no exclusivo, comprende los requisitos para la prestacion de
servicios particulares de acuerdo a la normativa vigente.

Tarifa (en soles): Costo determinado por la prestaciéon del servicio no

exclusivo, conforme a las disposiciones establecidas en la presente
Directiva.
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Plazo: Tiempo que se establece para resolver la prestacién del servicio no
exclusivo, en caso de corresponder sera expresado en dias habiles.

Unidad de medida: Cantidad de una determinada magnitud fisica, definida
y adoptada por convencién o por ley.

VIil. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
8.1. De la metodologia para la determinacion de Servicios No Exclusivos

8.1.1. Para determinar el servicio a prestar debera demostrarse su caracter de no
exclusividad en el mercado, para ello debera confirmarse que se trata de un
servicio ofrecido conforme a la Ley de la oferta y la demanda por los agentes
econdmicos del mercado. De no confirmarse dicho caracter, el servicio no
podra ser calificado como un servicio no exclusivo.

{é&*\t \ 8.1.2. La denominacion del servicio no exclusivo debe identificar un nombre
/5 oricma e NL‘)%\;\ sencillo, de lenguaje comunmente utilizado de forma cotidiana en el mercado
bl )5 y que sea de facil identificacion para el usuario del servicio.

Wy
e

Sy
4 Ejemplo:
cODIGO DENOMINACION DE SERVICIO NO
EXCLUSIVO
1 Alquiler de auditorio
2 Alquiler de stands

8.1.3. Identificado el nombre del servicio no exclusivo, debera determinarse la
forma o condicién en la que puede ser cuantificado en relacién a la naturaleza

del servicio.
Ejemplo:
CODIGO DENOMINACION DE SERVICIO NO
EXCLUSIVO
1 Alquiler de auditorio (por horas)
2 Alquiler de stands (por dias y/o por meses)

8.1.4. Las Unidades Funcionales Proponentes (UFP) deberan considerar los
siguientes criterios en el mercado para cotizar el servicio identificado. Este
proceso debera ser lo mas objetivo posible, debiendo considerar los criterios
de ubicacion, similitud y tiempo para determinar donde y cuando cotizar los
servicios.

e Similitud: Considerar un servicio con iguales caracteristicas o con la mayor
similitud posible en el mercado.

e Ubicacion: Buscar empresas que se encuentren ubicadas en el mismo
distrito 0 zonas aledafios al Lugar donde se propone prestar el servicio no
exclusivo. Asi también, podra efectuarse busqueda en otro distrito.

e Tiempo: El periodo de busqueda no debe superar los tres (03) meses
anteriores a la propuesta.
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8.1.5.

e o o o o o

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

Delimitando el mercado y los criterios antes expuestos en el numeral 3.2, las
unidades de organizaciéon deberan obtener como minimo dos (02) y maximo
cinco (05) cotizaciones de los agentes econémicos del mercado, publico o
privado, persona juridica o natural. Las cotizaciones deberan consignar como
minimo los datos siguientes (ver formato del Anexo 02 “Cuadro de
Cotizaciones de Servicios No Exclusivos”):

Nombre del agente econémico del mercado.
DNI o RUC.

Domicilio del agente econémico del mercado.
Fecha de cotizacién.

Unidad de medida del servicio cotizado.
Tarifa del servicio cotizado.

Las cotizaciones pueden realizarse de forma presencial o virtual, siempre y
cuando pueda evidenciar los requisitos minimos consignados en el numeral
precedente. La informacién consignada en la cotizaciéon podra ser objeto de
fiscalizacion posterior.

El Anexo 02 “Cuadro de Cotizaciones de Servicios No Exclusivos”, prevé la
determinacion de la tarifa promedio del servicio en el mercado, el cual sera
considerado en la propuesta que sustenta en las unidades de organizacion.
El registro de las cotizaciones debe realizarse con una anterioridad de tres
(03) meses a la propuesta de incorporacién del servicio no exclusivo en el
Texto Unico de Servicio no Exclusivo.

La tarifa promedio comprende la suma de todos los valores que representan
las tarifas del servicio en las cotizaciones, cuyo resultado debe dividirse entre
la cantidad de cotizaciones realizadas.

La tarifa promedio comprende la suma de todos los valores que representan
las tarifas del servicio en las cotizaciones, cuyo resultado debe dividirse entre
la cantidad de cotizaciones realizadas.

Ejemplo:

Cotizaciones realizadas: C1, C2, C3, C4, C5
TO:T1,T2, T3, T4, T5

Ty +To+T3+T4+Ts
- 5

TP

Donde:

C: cotizacién

T: tarifa

TO: tarifas obtenidas
TP: tarifa Promedio

8.1.10. Los valores obtenidos como tarifa deben ser redondeados a numeros

enteros, sin expresar cifras decimales para que sean considerados en el
procedimiento de aprobacién de los servicios no exclusivos.
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Ejemplo:

Tarifa Promedio 1 (cifra decimal igual o mayor a 0.5): S/19.50 = $/20.00
Tarifa Promedio 2 (cifro decimal menor a 0.50): S/19.49= S/19.00

8.1.11. En caso de que todas las cotizaciones sean de una empresa privada, podra

8.2.

8.2.1.

considerarse la metodologia detallada en el Anexo 03 “Cuadro de Costeo de
Servicios No Exclusivos” para la determinacion de la tarifa del servicio no
exclusivo o, si lo considera la unidad funcional proponente, la misma podra
plantear una metodologia que considere adecuada para la determinacién de
la tarifa del servicio no exclusivo planteada por la misma.

Procedimiento para la aprobacion de los Servicios No Exclusivos.

Etapa De Formuiacion

8.2.1.1. A Las Unidades Funcionales Proponentes (UFP) realizan la identificacion

del servicio no exclusivo que puede ser prestado por la Municipalidad
Provincial de Quispicanchi, considerando los aspectos siguientes:

El caracter y la naturaleza del servicio no exclusivo, y su no vinculaciéon con
los procedimientos y servicios exclusivos regulados en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos.

La competencia funcional de las unidades de organizacién, que proponen el
servicio no exclusivo conforme al ROF.

La capacidad operativa para la prestacion efectiva del servicio no exclusivo
que se propone.

Observar los lineamientos de la metodologia de determinacion de los
servicios no exclusivos, incluida la determinacion de la tarifa promedio.

La exposicion coherente de la necesidad e importancia del servicio no
exclusivo identificado.

La consolidaciéon adecuada de los servicios no exclusivos, de proponerse
mas de un servicio.

8.2.1.2. Las UFPs, luego de la aplicacion de los lineamientos establecidos en el

numeral 8.3.1.1. de la presente Directiva, elaboran el Informe Técnico de
sustento que deben desarrollar con el detalle siguiente:

Identificacion del (los) servicio(s) no exclusivo(s): Exponiendo de forma clara
y coherente la denominacién del servicio no exclusivo, asi como una breve
descripcion, de ser necesario, explicando sus componentes.

Necesidad e importancia de la prestacion del servicio no exclusivo: Debera
explicar por qué es necesario e importante brindar el servicio no exclusivo,
debiendo considerar en su analisis la capacidad operativa para la prestacién
efectiva del servicio que sera brindado.

Estudio de mercado: Este se realiza aplicando la metodologia para la
determinacién de servicios no exclusivos, sustentando como fue desarrollado.
Propuesta de lo tarifa del servicio no exclusivo: Este debe responder a la
determinacion de la tarifa promedio establecido en la presente Directiva.
Requisitos paro acceder al servicio no exclusivo: El pago de la tarifa es uno
de los requisitos indispensables a ser aprobado en el TUSNE.
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e Consolidaciéon de los servicios no exclusivos: De tratarse de mas de un
servicio no exclusivo propuesto, debera realizarse un cuadro consolidando la
totalidad de servicios no exclusivos propuestos mediante el analisis anterior,
en el cual debe consignarse: a) Numero, b) Denominacion, c) Requisitos, d)
Referencia e)Tarifa propuesta, f) Plazo y g) Unidad de medida.

8.2.1.3. El Informe Técnico de Sustento debera elaborarse de acuerdo al formato
expuesto en el Anexo 04 “Modelo Informe Técnico de Sustento”, debiendo
adjuntar toda la documentacion que evidencie los argumentos desarrollados,
asi como las cotizaciones realizadas, los cuadros de consolidacién y la
determinacién de la tarifa promedio.

8.2.2. Etapa de Revision

8.2.2.1. El Informe Técnico de sustento debe ser remitido a través de su Organo
Jerarquico Superior (OJS) a la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto (OGPP), para que a través de la Unidad Funcional de
Planeamiento y Modernizacién (UFPM) en el plazo no mayor de cinco (5)
dias habiles contados a partir de la recepcién del mencionado Informe,
verifique los aspectos establecidos en la presente Directiva. De considerar
que el Informe Técnico de sustento cumple con lo dispuesto en la presente
Directiva, emitira Informe Técnico con opinion favorable para la continuacion
del procedimiento. EI mismo sera derivado a la Oficina General de Asesoria
Juridica (OGAJ).

8.2.2.2. En caso la UFPM realizara observaciones al Informe Técnico de
sustento, solicitara su ampliacion o lo devolvera a las UFP para su respectiva
subsanacion, en un plazo que no excedera de tres (3) dias habiles.

8.2.2.3. La OGAJ revisa de manera integral el expediente, verificando la
conformidad legal del caracter y naturaleza, la denominacion, los requisitos
y la competencia funcional de la Entidad, para la prestacién del servicio no
exclusivo. Emite Informe Legal, en un plazo no mayor de tres (3) dias habiles
computados desde la recepcion del expediente.

8.2.2.4. En caso, la OGAJ realizara observaciones a los aspectos detallados en
el numeral anterior, o0 a la legalidad de los argumentos expuestos en el
Informe Técnico de sustento, o requiere su precision o ampliacién, lo
devolvera ala OGPP o UFP correspondiente para su respectiva subsanacion
en un plazo que no excedera de tres (3) dias habiles.

8.2.2.5. En caso de conformidad, la OGAJ emite opinién favorable para la
incorporacién de los servicios no exclusivos en el TUSNE, y remite el
expediente con todos los actuados a Gerencia Municipal (GM), para el
tramite de aprobacion.

8.2.3. Etapa de Aprobacion

8.2.3.1. La GM verifica la conformidad de las actuaciones realizadas y de los
informes emitidos, y en caso de estar conforme, remite a la Oficina General
de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental (OGACGD), para su
revision, y posterior suscripcion mediante Resoluciéon de Alcaldia, la misma
que sera publicada conforme a Ley.
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8.2.3.2. En caso existan observaciones a los documentos remitidos, devolvera el
expediente a la UFP, para que en coordinacién de OGPP y OGAJ, procedan
con la subsanacién de las observaciones, segun corresponda.

8.2.4. Etapa de Publicacién y Difusion del Texto Unico de Servicios No
Exclusivos

8.2.4.1. Aprobada el TUSNE, la OGPP debera presentar tres copias fisicas y una
version digital para su custodia, distribucién y publicacién en el portal web de
la Institucion.

8.2.4.2. Asimismo, se precisa que todos los procedimientos, creaciones o
desarrollos realizados por el trabajador utlizando la capacitacion,
conocimientos, recursos y medios de la Entidad, o aquellos derivados de la
relacién laboral, que sean susceptibles de registro y/o patente conforme a la
legislacién vigente, seran propiedad de la Entidad.

8.24.3. La OGACGD, en coordinacion con la Oficina General de
Administracion (OGA), remite copias autenticadas de la resolucién
aprobatoria y del Texto Unico de Servicio no Exclusivos (TUSNE) a la Unidad
Funcional de Imagen Institucional, para que dentro del plazo maximo de tres
(3) dias habiles, publique la Resolucién de Alcaldia y el TUSNE en el Portal
Institucional de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi dejando expresa
constancia que este documento entra en vigencia a partir del dia siguiente
de su publicacion.

8.2.4.4. La OGPP contaran con un archivo original del TUSNE aprobado, para
ello el érgano resolutor debe remitir un ejemplar en original autenticado.
Debiendo quedar un ejemplar en original en los archivos de la OGACGD
correspondientes al afio fiscal.

8.2.5. Actualizacion del Texto Unico de Servicios No Exclusivos

8.2.5.1. EI TUSNE, tendra una vigencia de tres (3) afios contados desde el dia
siguiente de su aprobacion. El contenido de este documento se actualiza
cuando lo amerite, o cada tres (3) afios, con la finalidad de verificar la
conformidad de las condiciones para la continuidad de la prestacion de los
servicios regulados, asi como para actualizar las tarifas de las prestaciones
de servicios, afectados por las variaciones del mercado.

8.2.5.2. En caso de inclusion de nuevas prestaciones de servicios en el TUSNE,
las UFPs deben remitir la modificacion correspondiente de manera oportuna.
La UFP debe presentar el Informe Técnico de Sustento a la OGPP,
adjuntando las cotizaciones en observancia a la metodologia para la
determinacién de servicios no exclusivos.

8.2.5.3. En caso de actualizaciones de las prestaciones de servicios por
vencimiento del TUSNE, la UFP debe remitir la modificaciéon correspondiente
con una anticipacioén de treinta (30) dias habiles al vencimiento. Asimismo,
debe presentar de manera oportuna el Informe Técnico de sustento a la
OGPP, asi como las cotizaciones actualizadas en observancia a la
metodologia para la determinacién de servicios no exclusivos.
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8.2.5.4. En caso de actualizaciones por disposiciones normativas relacionadas
con el TUSNE, siempre que estas establezcan o modifiquen los requisitos,
plazos o afecten sustancialmente la prestacion del servicio, la UFP se
encuentra obligada a realizar la modificacion correspondiente, en un plazo
maximo de treinta (30) dias habiles, contados a partir de la entrara en vigor
de la norma expedida. La unidad de organizacion debe presentar de manera
oportuna el Informe Técnico de sustento a la OGPP.

8.2.5.5. En todos los casos, la UFP que proponga la modificacién o actualizacién
del TUSNE de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi, debe aplicar en
lo que corresponda, las disposiciones especificas en la presente Directiva.
De ser necesario, las consultas podran ser canalizadas a través de la OGPP.

IX. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.

9.1. Los aspectos no contemplados en la presente Directiva seran resueltos por la
OGPP.

9.2, La presente Directiva, por su alcance técnico-normativo de cumplimiento
obligatorio, mantiene su vigencia permanente. El contenido del documento se
actualiza cuando este lo amerite, encontrandose a cargo de la OGPP.

9.3. Las UFPs remitiran las propuestas de mejora que consideren necesarias,
exponiendo de forma breve y clara las dificultades o deficiencias encontradas
durante la implementaciéon de los lineamientos establecidos en la presente
Directiva. Las propuestas seran remitidas de manera directa a la OGPP, lo
que sera evaluado para su absolucién o implementacion.

9.4. La OGPP podra requerir a las Gerencias y sus Unidades funcionales bajo su
responsabilidad, la actualizacién de los servicios no exclusivos de manera
previa a los plazos establecidos en la presente Directiva, con el fin de
coadyuvar a la oportuna aprobaciéon de los servicios no exclusivos de la
Entidad.

9.5. La presente Directiva entrara en vigor a partir del dia siguiente de su
aprobaciéon mediante Resolucién de GM.

X. DISPOSICIONES FINALES.

10.1. La OGPP es la responsable de resolver cuestiones no reglamentadas en la
presente directiva.

XI. ANEXOS.

Anexo N° 01. Formato de Texto Unico de Servicios No Exclusivos
Anexo N° 02. Cotizaciones de Servicios No Exclusivos.

Anexo N° 03. Cuadro de Costeo de Servicios No Exclusivos.
Anexo N° 04. Modelo De Informe Técnico De Sustento.

Anexo N° 05. Flujograma.
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Anexo N° 02.

Cuadro de Cotizaciones de Servicios No Exclusivos

Unidad Funcional Proponente

*/Datos de las Cotizaciones

UNIDAD
DNI / % FECHA DE PRECIO
PROVEEDOR RUC DIRECCION COTIZACION ME?)?DA PRECIO FINAL

Precio Promedio (Cifra en Soles)

FIRMA DE RESPONSABLE

Nombre:
Cargo:
Unidad de Organizacion:
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Gerencia Municipal

Anexo N° 03.
Cuadro de Costeo de Servicios No Exclusivos

REFERENCIA

ESPECIFICACION

COSTO MONTO

B UNITARIO (SOLES)

Leyenda:

Mano de obra: Son los costos del servicio de personal, como la remuneracién
mensual, los beneficios, las aportaciones del empleado, entre otros.

Costos de Materiales: Son los costos de los insumos que se utilizan directamente
en la ejecucion del servicio (ejemplo: papel, folder, entre otros).

Costo de Mantenimiento: Son los costos que utilicen materiales con un tiempo de
vida mayor a una prestacion.

Formato para determinar el costo de mano de obra

Cargo (C)

Costo Anual (S/)

Paso 2: Calculo del Costo Mensual de cada personal directo.

Cargo (C)

Costo Anual (S/)

Costo Mensual (S/) = Costo Anual/12
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Paso 3: Calculo del Costo por minuto por cada cargo de prestacién de un servicio.

Costo Tiempol Costo
mensual (S/)| mMmensua personal por
Centro de | Personal Costo 2 L
i g Cargo (C) = Costo efectivo | minuto (S/ x
actividad | directo Anual (S/) anuali12 (min) min)

(@) (b) (c)=(a) - (b)

Paso 4: Calculo del Costo Total por actividad del Personal Directo para una
restacion de servicio No Exclusivo.

Costo
Descripcion Tiempo total| personal
Centro de de I|);,, Personal por minuto | directo por Costo total
actividad actividad directo minuto
Tt CPm CT=Tt x CPm

B. Formato para determinar el costo de materiales

Calculo de Costos de Materiales

Costo
Centro de | Actividad Descripcion | Unidad de Santidad | uniftailo! | DOBtO JOU
actividad N° del material medida ein Cu CT=Cm x

Cu

C. Formato para determinar el costo de mantenimiento

Para el calculo del costo unitario de mantenimiento por servicio de equipo y/o
espacio a utilizarse, se debera expresar los procesos y forma del costeo.

COStOdLL"'ta"O Costo Total de
Mantenimiento

i Unidad de - Mantenimiento B

Material Descripcion sdida Cantidad oor Setvibic por Servicio
Fungible oy

t Cm Cu CtmC l(‘:m X
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ANEXO 04 MODELO DE INFORME TECNICO DE SUSTENTO
INFORME N° 000-2024-XXXX/MPQ

2 XXXXKXXXXXK, XXXXXX XXXXXX
Director(a) de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.

Incorporacion/Actualizacion de Servicios No Exclusivos
: a) Directiva Ne XXXXX

b) Cuadro de Consolidacion N°© OOOXXXX
c) Cotizaciones N° XXX

i \ FECHA - XXXXX, xx de mes de 202x

'\\ Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacién a los documentos de la referencia,
con la finalidad de informarle lo siguiente:

ANTECEDENTES

a. Mediante Resolucion de Alcaldia N° XXX, en fecha xx de mes de 202x,
Gerencia Municipal resolvié aprobar la Directiva N° XXX “Lineamientos Para
La Formulacién Y Actualizacién Del Texto Unico De Servicios No Exclusivos
(Tusne) De La Municipalidad Provincia De Quispicanchi” (en adelante, la
Directiva), en cuyo numeral XX desarrolla la etapa de formulaciéon del
TUSNE. Asimismo, en su numeral XX disponen los lineamientos para su
actualizacion. (solo si se trata de modificacion o actualizacion).

b. Precisar aqui de existir otros antecedentes previos a la emision del presente
informe, que sean de relevancia para la calificaciéon de la propuesta
realizada.

ANALISIS

El andlisis debe considerar los lineamientos establecidos en el numeral XXXX de la
presente Directiva, segun el detalle siguiente:

a)

b)

Identificacion del (los) servicio(s) no exclusivo(s): Exponiendo de forma clara y
coherente la denominacion del servicio no exclusivo, asi como una breve
descripcion, de ser necesario explicando sus componentes.

Necesidad e importancia de la prestacion del servicio no exclusivo: Debera
explicitar por qué es necesario e importante brindar el servicio no exclusivo,
debiendo considerar en su andlisis la capacidad operativa para la prestacion
efectiva del servicio que sera brindado.

Estudio de mercado: Este se realiza aplicando la metodologia para la
determinacién de servicios no exclusivos, sustentando cémo fue desarrollado.
Propuesta de tarifa del Servicio No Exclusivo: Este debe responder a la
determinacion de la tarifa promedio establecido en la presente Directiva.
Requisitos para acceder al servicio no exclusivo: El pago de la tarifa es uno de
los requisitos indispensables a ser aprobado en el Texto Unico de Servicios No
Exclusivos (TUSNE).
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f) Consolidacion de los servicios no exclusivos: De tratarse de méas de un servicio
no exclusivo propuesto, debera realizarse un cuadro consolidando la totalidad
de servicios no exclusivos propuestos mediante el andlisis anterior, en el cual
debe consignar

1il. CONCLUSION

En atencién a lo expuesto, se propone 00 (nimero en letras) servicios no exclusivos a
prestarse en el/los XXXXXXXX del Municipalidad Provincial de Quispicanchi. Es asi que,
de conformidad con el numeral XXX de la Directiva N° XXX " Lineamientos Para La
Formulacién Y Actualizacion Del Texto Unico De Servicios No Exclusivos (Tusne) De La
Municipalidad Provincia De Quispicanchi’, se remite el presente informe técnico de
sustento a su Gerencia, para ser evaluado en el marco de lo dispuesto en los numerales
XX de la mencionada Directiva.

IV.  RECOMENDACION

2. . . . .. . [
15y onant :f—}_\ Se recomienda incluir los servicios no exclusivos propuestos en el Texto Unico de
i Servicios No Exclusivos de la Municipalidad de Quispicanchis esto, por considerarlos
necesarios e importantes para la atencion de las necesidades insatisfechas de toda la
poblacién.

V. ANEXOS

Se adjuntan al presente informe técnico de sustento, los documentos siguientes:

» Cuadro de Cotizaciones de Servicios No Exclusivos.

» Cotizaciones de Servicios N° 001, 002, 003, (...).

> Cualquier otro documento que consideren pertinente, que pueda ayudar a la
calificacion del presente informe.

Es todo cuanto informo a Usted, con la finalidad de que disponga lo pertinente.
Atentamente
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