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TERMINOS DE REFERENCIA

Unidad de Organizacion

Unidad de Patrimonio y Servicios de la Oficina de
Administracion

Meta Presupuestaria

0073

Actividad del POI

AOI 00134500763-Gestion de los Servicios

Denominacion
Contratacion

Servicio de Mantenimiento de la infraestructura del
Inmueble, situado en Av. Independencia N°1837,
distrito de EI Agustino del Centro Nacional de
Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud —
CENARES.

de la

FINALIDAD PUBLICA

El Servicio de Mantenimiento y reparacion de la infraestructura del Inmueble, brindara
mejores condiciones a la infraestructura actual, garantizando un ambiente integro y
seguro para el adecuado funcionamiento y operatividad, orientadas al desarrollo de las
tareas que buscan el logro de metas y objetivos institucionales; asi mismo en
cumplimiento de los requisitos necesarios para la obtencién del Certificado de Inspeccion
Técnica de Seguridad en Edificaciones — ITSE

OBJETIVOS:

2.1 OBJETIVO GENERAL.:
Contratar el servicio de mantenimiento y reparacion de la infraestructura del Inmueble
situado en Av. Independencia N°1837, distrito de El Agustino del Centro Nacional de
Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud — CENARES.

2.2 OBJETIVO ESPECIFICO:
Contratar a una persona natural o juridica que efectle el Servicio de Mantenimiento
de la infraestructura del Inmueble, para garantizar el adecuado funcionamiento y
operatividad del inmueble, lo cual es necesario para el trabajo 6ptimo para desarrollo
de actividades.

ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:

ITEM CODIGO CLASIFICADOR DESCRIPCION
1 600100040204 2324 21 Servicio de Mantenimiento y Reparacién de
Infraestructura

3.1. Actividades del Servicio
El Servicio Contempla las siguientes actividades:

Pagina 1|10



L=

PERU | Ministerio
de Salud

Centro Nacional de
Abastecimiento de Recursos
Estratégicos en Salud

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades Para la Mujer y Hombres”
“Afo de la Recuperacién y Consolidacién de la Economia Peruana”

ITEM

DESCRIPCION

REPARACION,
ACONDICIONAMIENTO
Y DELIMITACION DE
ESPACIO.

REPARACION Y MANTENIMIENTO (DRYWALL / FIBROCEMENTO) segin
corresponda:

Almacén de Otros Bienes: 20.90 m de largo x 8.50 m de alto (HANGAR)

Puerta P-2: 4.00 m de ancho x 4.05 m de alto (ESTACIONAMIENTO CAMIONES)

Limite objeto de inspeccion: 11.60 m de ancho x 7.00 m de alto (PARTE
POSTERIOR)

MANTENIMIENTO DE MUROS (de estructura drywall) PARA AMBIENTE DE
OFICINAS.

REPARACION DEL
SISTEMA ELECTRICO.

SUMINISTRO E INSTALACION DE CAJAS; EQUIPOS PARA ALUMBRADO DE
EMERGENCIA ARTEFACTOS DE ALUMBRADO (LUMINARIAS, REFLECTORES);
INTERRUPTORES, TOMACORRIENTES, TABLEROS ELECTRICOS.

MANTENIMIENTO DE 02 VENTILADORES TIPO INDUSTRIAL

MANTENIMIENTO DE SISTEMA ELECTRICO GENERAL

SISTEMA DE APERTURA ELECTRICA DE PUERTA DE METAL (INGRESO
PRINCIPAL)

ACONDICIONAMIENTO DE CIRCUITO PARA AIRE ACONDICIONADO

HABILITACION DE PUNTOS PARA INSTALACION DE LA CENTRAL DE ALARMAS
CONTRAINCENDIO

HABILITACION DE CABLEADO P/SISTEMA DE COMPUTO

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE PUESTA A TIERRA E INSTALACION DE
SISTEMA ADICIONAL.

REPARACION DE
GRIFERIAY
TRATAMIENTO DE
HUMEDAD.

REPARACION DE GRIFERIA / SISTEMA DE AGUA Y DESAGUE / DRENAJE EN
EL SUELO

TRATAMIENTO Y RESANE DE MUROS

MANTENIMIENTO AL
SISTEMA DE
ALARMAS CONTRA
INCENDIO Y
SENSORES DE HUMO

MANTENIMIENTO DE SISTEMA DE ALARMA CONTRA INCENDIO Y SENSORES
DE HUMO.

MANTENIMIENTO A
TECHO DE HANGAR

DESMONTAJE E INSTALACION DE PIEZAS DE POLIPROPILENO (LATERALES) Y
CALAMINAS METALICAS (TECHO)

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE AGUAS PLUVIALES.

MANTENIMIENTO DE LA ESTRUCTURA QUE SOPORTA A LA COBERTURA DEL
TECHO (Renovar capas de pintura de estructuras metalicas)

MANTENIMIENTO
PINTURA

RESANE GENERAL DE MUROS (Renovar capas de pintura en muros)

MANTENIMIENTO DE ESTRUCTURAS METALICAS (Renovar capas de pintura de
estructuras metalicas, cambio de accesorios deteriorados, montaje a vano existente
segun corresponda).

SENALIZACION

PINTURA DE SENALIZACION

INSTALACION DE CINTA ANTIDESLIZANTE FOTOLUMINICENTE

INSTALACION DE SENALES INFORMATIVAS DE SEGURIDAD
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Condiciones del Servicio
Condiciones del servicio a contratar:

a. Consideraciones Generales

el cenares dard las facilidades para que los postores realicen las visitas técnicas
de reconocimiento fisico, con el fin de informarse debidamente sobre todo cuanto
pudiera influir para el justiprecio que se haga de la misma; no se aceptaran
costos ni tiempos adicionales en las tareas relacionadas a la misma originados
por desconocimiento de los equipos o facilidades existentes. los participantes
interesados en realizar las visitas, deberan coordinar con la unidad de patrimonio
y servicios de la oficina de administracion con 48 horas de anticipacion.

b. Consideraciones Especificas

= Las actividades y caracteristicas técnicas del servicio deberan cumplir con lo
sefalado en el Reglamento Nacional de Edificaciones.

= El contratista adoptara todas las medidas de seguridad necesarias para evitar
de accidentes a su personal y/o terceros, asi como dafios a la misma
infraestructura de la Entidad, para lo cual, deber4 cumplir con todas las
disposiciones vigentes de la normativa de la materia aplicable al presente
servicio.

= El servicio se realizard cumpliendo las normas de seguridad y salud en el
trabajo, asi como todas las directivas y disposiciones que sobre la materia
que disponga la entidad.

= Por consideraciones de disponibilidad de los ambientes del inmueble, a
efectos de la instalacién, este servicio se puede realizar fuera del horario
laboral habitual y los dias no laborables (sabados y/o domingos) a fin de que
no interfieran con el desarrollo de las actividades administrativas, previa
comunicacion y coordinacién con la Unidad de Patrimonio y Servicios de la
Oficina de Administracion.

= El 4rea de trabajo debe estar correctamente delimitada y sefalizada,
designando las areas de circulacion, areas seguras y areas de riesgo. El
contratista, colocara sefiales de peligro cuando estén realizando sus
actividades en cumplimiento con la normativa vigente de seguridad e higiene
industrial.

= Presentar la péliza de seguro SCTR (Salud y Pensién) vigente, que evidencia
la cobertura del personal a cargo de realizar el servicio, durante el periodo de
vigencia de la prestacion del servicio.

= La entidad no asumirda ninguna responsabilidad por las obligaciones que
contraiga el contratista con el personal que presta el servicio, Asi como
ninguna responsabilidad en los casos de accidentes, dafios, mutilaciones o
muerte de sus trabajadores o de terceras personas que pudieran ocurrir
dentro o fuera de las instalaciones de la institucién, con relacion al servicio
(de producirse algunas de estas eventualidades sera cubierta por la péliza
correspondiente.
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En caso de producirse alguna ocurrencia (dafio, deterioro, pérdida o robo)
dentro de las instalaciones de la Entidad, durante el periodo de vigencia de la
prestacién del servicio, El Contratista queda obligado a emitir un informe
dentro de las 24 horas de ocurrido los hechos a fin de esclarecer el grado de
responsabilidad.

La entidad evaluara los dafios causados y si es responsable queda obligado
al pago de los gastos de reparacion, en caso de incumplimiento se efectuara
el descuento en forma directa de la retribucién econdémica, sin perjuicio de
interponer las acciones legales y/o administrativas a que hubiera lugar.

El personal del contratista debera contar con todos los implementos de
seguridad necesarios para la ejecucion del servicio (EPP), que resulten
necesarios, asi como de cumplir con lo establecido en la Ley N° 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su Reglamento y modificatorias.

El contratista durante la ejecucién del servicio deberd estar preparado para
afrontar cualquier eventualidad relacionada a la naturaleza del servicio, que
pudiera presentarse.

El personal que brindara la prestacion del servicio, no podra tener ninguna
relacion civil o laboral con la entidad, siendo el contratista el Unico exclusivo
responsable del pago de sus remuneraciones y beneficios sociales.

La ejecucion del servicio sera a todo costo (material, mano de obra y equipos),
el CENARES no suministrara ningun insumo, repuesto, accesorio, andamios,
equipos de seguridad, bienes para proteccion de ambientes, herramientas,
transporte y/o cualquier otro bien o elemento necesario para la ejecucion del
servicio.

Los equipos, maquinaria, accesorios, cables y andamios deberan estar en
perfecto estado de conservacion, sin deterioro o fallas que puedan poner en
peligro la seguridad del personal que ejecutara el servicio. Los andamios se
levantaran firmes, rigidos, indeformables, seguros y resistentes, debe estar
correctamente arriostrados vertical y horizontalmente. La cantidad de
andamios debera ser definida por el contratista y sera concordante con el tipo
de actividades a ejecutar, en coordinacion con la Unidad de Patrimonio y
Servicios de la Oficina de Abastecimiento y Servicios la culminacion del
mantenimiento el contratista generara un informe del servicio, especificando
las acciones realizadas, asimismo hara entrega de las partes que fueron
cambiadas si es el caso, al personal designado para el seguimiento del
servicio de la Unidad de Patrimonio y Servicios de la Oficina de
Administracion.

Cualquier omisibn en las caracteristicas técnicas, no eximira de
responsabilidad al contratista, no podra tomarse como base para reclamos,
pues se entiende que el personal a cargo de la ejecucion, esta técnicamente
capacitado y especializado en la materia y que al realizar la propuesta técnica
ha examinado cuidadosamente todos los documentos y se ha informado de
todas las condiciones que puedan afectar sus servicios, costo y plazo de
entrega.

EL CONTRATISTA, esta obligado a subsanar dentro de un plazo de 72 horas,
las observaciones que la Unidad de Patrimonio y Servicios de la Oficina de
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Administracion contemple como no Optimas para la prestacion del servicio,
previa coordinacion.

EL CONTRATISTA, dotara e instalara todas las sefialéticas de seguridad
segun corresponda.

EL CONTRATISTA, esta obligado a mantener una limpieza permanente en
todas las areas de trabajo y eliminar todo el material excedente y/o desmonte
producto de los trabajos realizados, afin de que las areas queden limpias, libre
de escombros, residuos, desmonte, basuras, entre otros, asimismo, luego de
ejecutados todos los trabajos de acondicionamiento programados, el
contratista debera realizar una limpieza final de tal manera que los ambientes
queden expeditos para su ocupacion.

4, REQUISITOS DEL PROVEEDOR

a)

b)

UN (01) JEFE DEL SERVICIO:

Funciones:
Encargado de la coordinacién e inspeccionar diariamente las actividades
ejecutadas por parte del Contratista para el desarrollo del servicio.

Perfil:

Requisitos:

e Formacion Académica: Titulo profesional en Ingenieria Civil o Arquitecto.

e Colegiado y habilitado: La colegiatura y habilitacion deberan ser
presentados al inicio efectivo de la prestacion.

e Experiencia: Dos (02) afios como coordinador y/o supervisor y/o
responsable y/o jefe en trabajos de instalacion de acondicionamiento de
infraestructura y/o acondicionamiento de ambientes y/o mantenimiento
de infraestructura y/o adecuacion de ambientes y/o mejora de
infraestructura — oficinas.

e Acreditacion: La experiencia del personal clave se acreditara con
cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y
su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal propuesto.

UN (01) INGENIERO PREVENCIONISTA:

Funciones:

Desarrollar sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y
Prevencion de Riesgos, en cumplimiento a lo dispuesto en la normativa de
la materia.

Dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, y su Reglamento aprobado mediante Decreto
Supremo N° 005-2012-TR y modificatorias.

Debera estar presente coordinando y supervisando en todo momento los
trabajos de riesgo y/o altura. Debera tomar las medidas preventivas
necesarias, a fin de evitar accidentes de los trabajadores.

Inspeccionar que todos los equipos y dispositivos se encuentren seguros,
previo a la ejecucion de los trabajos de riesgo y/o altura.
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Antes de iniciar los trabajos de riesgo y/o altura, debera supervisar los
puntos de anclaje para la realizacion del servicio de riesgo y/o altura.

Perfil:
Requisitos:
¢ Formacién académica: Titulo profesional en Ingenieria Civil o Ingenieria
Industrial, Ingenieria Ambiental o Ingenieria de Higiene y Seguridad
Industrial o Ingenieria en Higiene y Seguridad Ocupacional o Ingenieria
de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Colegiado y habilitado. La colegiatura y habilitacibn deberdn ser
presentados al inicio efectivo de la prestacion.
¢ Experiencia: 03 afios de experiencia como prevencionista y/o supervisor
ylo jefe de seguridad en control y seguimiento de actuaciones
preventivas en trabajos de riesgo y/o altura.
e Acreditacion: La experiencia del personal clave se acreditar4d con
cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos
y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentaciéon que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal propuesto.

Si el contratista por motivo justificado (caso fortuito o fuerza mayor) efectuase
algin cambio, rotacion o reemplazo del personal clave, este debera ser
comunicado a la Unidad de patrimonio y Servicios de la Oficina de
Administracion, sustentando los motivos y adjuntando la acreditacién de los
requisitos minimos solicitados para el nuevo personal propuesto que
corresponda, segun el perfil establecido en los Términos de Referencia y el
SCTR Salud y Pension respectivo, con al menos cuarenta y ocho (48) horas de
anticipacion. En el caso se remitan observaciones.

EXPERIENCIA DEL PROVVEDOR

Requisitos: El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado a S/
400,000.00 (Cuatrocientos mil con 00/100 soles), por contratacion de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (08) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la
fecha de la conformidad o emisibn del comprobante de pago, segun
corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de
acondicionamiento y/o mantenimiento y/o reparacion y/o refaccion de
infraestructura en general.

Acreditacion: La experiencia del postor se acreditard con copia simple de (i)
contratos u ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de depdésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo
comprobante de pago.

Pagina 6]10



Centro Nacional de
Abastecimiento de Recursos
Estratégicos en Salud

-
oL N

_ PERU | Ministerio
de Salud

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades Para la Mujer y Hombres”

“Afo de la Recuperacién y Consolidacién de la Economia Peruana”

6. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:
Lugar: Av. Independencia N°1837, distrito de El Agustino.

Plazo: El plazo maximo de ejecucion del servicio sera de cuarenta y cinco (45)
dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de notificada la orden se
servicio.

7. RESULTADOS ESPERADOS - ENTREGABLES

EL CONTRATISTA, al culminar el servicio prestado debera presentar en un plazo
maximo de cinco (05) dias calendarios, dos (02) juegos originales de:

+ Informe Técnico, que detalle las actividades realizadas y contenga fotografias
de las mismas.

* Presentacion de ficha técnica y/o carta de garantia de los productos,
materiales y/o equipos instalados (cajas, artefactos de alumbrado,
interruptores, tomacorrientes, tuberias, conductores, tableros eléctricos,
cableado estructurado y los que correspondan).

» Certificado de Garantia y/o Certificado de Operatividad de alumbrado de
emergencia.

+ Certificado de Garantia y/o Certificado de Operatividad ventiladores.

» Informe, protocolos de prueba, resistencia, certificado de mantenimiento,
certificado de garantia, firmado por un profesional Ing. Electricista y/o
Mecénico Electricista colegiado y habilitado dicho certificado debe tener un
periodo de vigencia anual, asi mismo certificado de calibracién del telurémetro
(equipos utilizados en el servicio, debiendo ser no mayor a 12 meses.
(Sistema de Puesta a tierra).

* Dos (02) juegos de planos cada uno de ellos, firmado por un profesional
ingeniero electricista o ingeniero mecanico electricista colegiado y habilitado
(acometida, distribucién de tableros eléctricos, alimentadores, alumbrado,
tomacorrientes, cargas especiales, esquemas unifilares cuadro de cargas).

8. CONFORMIDAD
La conformidad del servicio sera otorgada por la Unidad de Patrimonio y
Servicios de la Oficina de Administracion del CENARES, para ello el contratista
debera presentar la siguiente documentacion:
*Entregable
*Copia de Orden de Servicio.
*Factura original sin enmendaduras ni observaciones.
De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA,
indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar
no menor de dos (2) ni mayor de cinco (5) dias

9. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.

El pago de las contraprestaciones pactadas a favor del contratista se efectuara
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en una sola armada en soles, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de
otorgada la conformidad por parte del &rea usuaria y es prorrogable, previa
justificacion de la demora, por cinco dias habiles.

Se efectuara previo cumplimiento de los siguientes requisitos:
e Conformidad del servicio.
e Entregable, de acuerdo al numeral 11 del presente documento.

Dicha documentacién debe ser presentada en forma fisica en Mesa de Partes
del CENARES, sito en Jiron Pachacutec N°900, Jesus Maria, en el horario de
8:00 a 16:00 horas

. CONFIDENCIALIDAD

El Proveedor se obliga a guardar absoluta confidencialidad respecto a toda
informacién, data o documentacién que no sea de acceso publico, a la que tenga
acceso directa o indirectamente como consecuencia de su participacién en la
capacitacion

. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecuciéon de las
prestaciones objeto del contrato, la PGE le aplica automéaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad
se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 X monto
F X plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
F=0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente
del contrato, componente o item que debi6 ejecutarse o, en caso de que estos
involucren entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del
entregable que fuera materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente
aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia
no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta
imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado por
parte de la PGE no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de
ningan tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago
final, segun corresponda.
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Resolucién de Contrato

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el
numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS
PARTES procederan de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF

Clausula Anticorrupcion y Antisoborno

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e
integra durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en
caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con
probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer,
negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o
cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios
publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de
servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la PGE, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea,
se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiqguen los actos previamente
sefalados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar
oportunamente ante las autoridades competentes los actos de corrupcion o
de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la
ejecucion del contrato con la PGE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacioncitas, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada
a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre
los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta
clausula, durante la ejecucién contractual, otorga a la PGE el derecho de
resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por
parte de un proveedor adjudicatario de los catélogos electrénicos de acuerdo
marco, el incumplimiento de la presente cldusula conllevara que sea excluido
de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco. En ningun caso, dichas
medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a
que hubiera lugar.

Clausula Solucién de Controversias

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato
se resuelven mediante conciliacion.
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Con . o . Viceministerio Centro Nacional de
PERU | Ministerio de Prestaciones y Abastecimiento de Recursos
de Salud Aseguramiento en Salud Estratégicos en Salud

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades Para la Mujer y Hombres”
“Afo de la Recuperacion y Consolidacién de la Economia Peruana”

Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro
del plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 81
de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, sin perjuicio de
recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas partes o
se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del contrato
solo pueden ser sometidas a arbitraje.
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