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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afin de la reciineracidn v conanlidacidn de la economia neriiana”

Miraflores, 13 de Mayo del 2025
RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° 000124-2025-MIDIS/PNADP-DE

VISTOS:

El Memorando N° 922-2025-MIDIS/PNADP-UPPM del 14 de abril del 2025 de la Unidad
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion; el Informe N° 039-2025-MIDIS/PNADP-UPPM-
CMG del 14 de abril del 2025 de la Coordinadora de Modernizacion de la Gestion; y el Informe
N° 246-2025-MIDIS/PNADP-UAJ del 13 de mayo de 2025 de la Unidad de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, modificado por el Decreto
Supremo N° 062-2005-PCM, el Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS y el Decreto Supremo N°
002-2021-MIDIS, se crea el Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”,
el cual tiene por finalidad ejecutar transferencias directas en beneficio de los hogares en
condicién de pobreza o pobreza extrema de acuerdo con el Sistema de Focalizacién de Hogares
(SISFOH), priorizando progresivamente su intervencion a nivel nacional. El Programa promueve
en los hogares, con su participacion y compromiso voluntario, el acceso a los servicios de salud
y educacion, orientados a mejorar la salud y nutricion preventiva materno-infantil y la escolaridad
sin desercion;

Que, la Resolucién Ministerial N° 278-2017-MIDIS, aprobo el Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, el cual constituye el
documento técnico normativo de gestién institucional, que determina la estructura organica,
describe sus funciones generales, las funciones especificas de las unidades que la integran, asi
como la descripcidn de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo del Programa;

Que, en mérito a las normas sefialadas, la Direccién Ejecutiva es la maxima autoridad
ejecutiva y administrativa del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”,
y tiene dentro de sus funciones las de aprobar, modificar y derogar las normas técnico-operativas
0 administrativas internas que requiera el Programa para su funcionamiento, de acuerdo con las
politicas sectoriales y lineamientos que establezca el MIDIS;

Que, el citado documento normativo dispone en el literal f) de su articulo 13 que la Unidad
de Planeamiento Presupuesto y Modernizacién es responsable de conducir y supervisar el
Sistema de Gestion de Calidad del Programa conforme con las politicas y lineamientos
establecidos en el MIDIS;

Que, por Resolucion Ministerial N° 138-2021-MIDIS, se aprueba el Manual N° 004-2021-
MIDIS - Manual para la Gestion de Riesgos de Procesos en el Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social, con el objetivo de establecer la metodologia de la gestion de riesgos y oportunidades de
procesos, para responder a eventos y circunstancias que podrian afectar los objetivos del
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social y sus Programas Nacionales o potenciar segun sea el
caso, a fin de contribuir a mejorar la eficacia en los procesos y mantener la confianza de la
ciudadania respecto a la gestién en el MIDIS;

Que, por Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, se aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2030, estableciendo entre sus objetivos prioritarios,
“Mejorar la gestién interna en las entidades publicas”;

Que, mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 040-2024-MIDIS/PNADP-DE del 14
de febrero del 2024, se aprobé el Procedimiento para la Gestidon de Riesgos de Desempefio, No
Conformidades y Acciones de Mejora” del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres
“JUNTOS”;
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Que, a través del Memorando N° 922-2025-MIDIS/PNADP-UPPM del 14 de abril del
2025 de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, sobre la base del Informe N°
039-2025-MIDIS/PNADP-UPPM-CMG del 14 de abril del 2025 de la Coordinadora de
Modernizacion de la Gestion, sustenta la actualizacién del Procedimiento para la Gestion de
Riesgos de Desempefio, No Conformidades y Acciones de Mejora, el cual se divide en
Procedimiento para la gestion de riesgos de desempefio y Procedimiento para la gestion de
acciones de mejora, sustentando ello en el marco de la simplificacion administrativa, y sefialando
que se articula al macro proceso estratégico “Modernizacién y gestion de la calidad”, proceso de
“Gestion de la Calidad” y sub proceso “Analisis y mejora Continua” previstos en el Manual de
Operaciones, agregando que se articula con las normas de control interno y contribuye al
componente insumo “normatividad vigente” para el desarrollo y el logro de los productos de la
cadena de valor aprobada con Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 137-2020-
MIDIS/PNADP/DE;

Que, la Unidad de Asesoria Juridica a través del Informe N° 246-2025-MIDIS/PNADP-
UAJ del 13 de mayo de 2025, estima viable la emision de la presente resolucion;

Con el visado de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion y de la
Unidad de Asesoria Juridica;

De conformidad con el Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, modificado por el Decreto
Supremo N° 062-2005-PCM, el Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS y el Decreto Supremo N°
002-2021-MIDIS; la Resolucién Ministerial N° D000135-2025-MIDIS y estando a lo dispuesto por
el Manual de Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres "JUNTOS",
aprobado por Resolucion Ministerial N° 278-2017-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Procedimiento para la Gestién de Riesgos de Desempefio, del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, que en anexo forma parte
integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- Aprobar el Procedimiento para la Gestion de Acciones de Mejora del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, que en anexo forma parte
integrante de la presente resolucion.

Articulo_3.- Dejar sin efecto la Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 040-2024-
MIDIS/PNADP-DE del 14 de febrero del 2024.

Articulo 4.- Encargar a la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, la implementacion y
socializacién de los documentos aprobados en los articulos 1y 2 de la presente resolucion entre
los integrantes del Programa y que las Unidades del Programa realicen las acciones necesarias
para la aplicacion respectiva.

Articulo 5.- Disponer que la Unidad de Comunicacién e Imagen, publique la presente
resolucién en el Portal de Transparencia Estandar y en el Portal Institucional del Programa
Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS” (www.gob.pe/juntos), en el plazo de dos
(02) dias héabiles contados desde su emision.

Registrese, comuniquese y notifiquese.
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1. Objetivo

Establecer las actividades para gestionar los riesgos relacionados a eventos o factores que
podrian afectar los objetivos del Programa Juntos y/o resultados esperados en la Cadena de Valor,
0 potenciarlos, de ser el caso, con el fin de mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos.

2. Alcance
El presente documento aplica a los riesgos del Programa Juntos, desde la identificacion,
evaluacion, tratamiento, seguimiento hasta la aceptacion del riesgo. Asimismo, es de cumplimiento
de todas las unidades del Programa en el marco de sus competencias.

3. Baselegal

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y modificatoria.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, modificado por el Decreto Supremo N° 062-2005-
PCM, el Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS y el Decreto Supremo N° 002-2021-MIDIS,
que crea el Programa JUNTOS.

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica al 2030.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG, que aprueba la Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado” y
modificatorias.

Resolucién Ministerial N° 278-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa JUNTOS.

Resolucién Ministerial N° 138-2021-MIDIS, que aprueba el Manual para la Gestion de
Riesgos de Procesos en el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2025-PCM-SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP denominada Norma Técnica para la Gestion por
Procesos en las entidades de la Administracion Publica.

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 011-2022-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2022-PCM/SGP denominada Norma Técnica para la Gestién de la
Calidad de Servicios del Sector Publico.

Resolucién de Integridad Publica n° 001-2023-PCM/SIP, aprueba la Guia para la gestion de
riesgos que afectan la integridad publica.

Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 137-2020-MIDIS/PNADP-DE, que aprueba “Cadena
de Valor y Tablero de Control”.

4. Siglas y definiciones

4.1

4.2
4.3

4.4

4.5

4.6

Rol conductor: Rol asumido por el Jefe de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion a través de la Coordinacion de Modernizacién de la Gestion.

Atributo: Son las caracteristicas deseadas del producto/ proceso.

Control: Medida que el Programa JUNTOS establece para afrontar o responder al riesgo.
Los controles incluyen, pero no se limitan a cualquier, proceso, politica, dispositivo, practica
u otras condiciones y/o acciones gque mantengan y/o modifiquen un riesgo.

Control existente: Medida que el Programa JUNTOS viene realizando y que contribuye a
afrontar el riesgo identificado.

Dueiio de proceso —Jefe de Unidad duefia del proceso: Es quien tiene la responsabilidad
y la autoridad definidas para disefiar, implementar, controlar y mejorar los procesos a su
cargo, con el propésito de asegurar que se cumpla el resultado previsto.

Gestidn del riesgo: Conjunto de acciones y actividades que realiza el Programa JUNTOS
para identificar, evaluar y tratar el riesgo.
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4.7

Impacto: Magnitud de las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion de
un riesgo de desempefio en el desarrollo de las actividades de la institucién.

4.8 Matriz de riesgo: Instrumento que permite consolidar la informacion referente a los riesgos
identificados en el Programa JUNTOS, lo cual incluye las causas, consecuencias y nivel de
riesgo, asi como los controles identificados para afrontarlos.

4.9 Nivel del riesgo: Valor del riesgo, obtenido de la multiplicaciéon del valor asignado a la
probabilidad y al impacto del riesgo.

4,10 Oportunidad: Es un evento o condicidn temporal que de aprovecharse podria generar un
impacto positivo, también se le denomina riesgo positivo.

411 Plan de tratamiento: Documento que contiene controles, actividades, plazos,
responsables, para afrontar los riesgos identificados. Asimismo, contiene las acciones para
atender las oportunidades.

4.12 Probabilidad: Posibilidad que ocurra un evento en un periodo de tiempo determinado.

4,13 Riesgo: Posibilidad de que suceda alglin evento incierto que tendra un impacto negativo o
positivo sobre los objetivos del Programa JUNTOS.

4.14 Riesgo residual: Nivel de riesgo final obtenido de la valoracién realizada después de la
implementacién de controles establecidos para el riesgo.

4.15 Taller participativo: Herramienta de recojo de informacion que redne, en una dinamica
participativa, al duefio del proceso y al personal clave, a fin de identificar y valorar los riesgos
de su respectivo proceso, asi como establecer los controles, actividades, plazos y
responsables necesarios para afrontar los riesgos identificados, en caso sea necesatrio.

Siglas

4,16 CTVC: Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

4.17 CCG: Coordinacién de Control Gubernamental

4.18 SIG: Sistema Integrado de Gestion.

4.19 UPPM: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.

4.20 UT: Unidad Territorial.

4.21 SCI: Sistema de Control Interno

5. Desarrollo del Procedimiento

5.1 Requisitos parainiciar el procedimiento
Descripcién del requisito Fuente
Manual para la gestion de riesgos en el MIDIS G?S?éuc'on Ministerial N® 138-2021-
Gestion de riesgos — Directrices Norma ISO 31000:2018
Requisito 6.1 — Acciones para abordar riesgos y Norma ISO 9001:2015
oportunidades Norma ISO/IEC 27001:2022

5.2

Aspectos preliminares

5.2.1 La metodologia descrita en el presente documento se establece en el marco de la

implementacion del Modelo de Integridad para las entidades del sector publico:

i. Eje 2 denominado “Identificacion y Gestion de Riesgos” - OE 2.4. Fortalecer la gestion
de riesgos al interior de cada entidad publica, del Plan Nacional de Integridad y Lucha
contra la corrupcién 2018-20211,

! Decreto Supremo N° 180-2021-PCM, que aprueba la Estrategia de Integridad del Poder Ejecutivo al 2022 para la Prevencion
de Actos de Corrupcion. Disposicién complementaria transitoria, que sefiala la vigencia del Modelo de Integridad previsto en la
Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO

CONTROLADA.

INFORMACION PUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la ¥
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de
verificacion: CDVLACU




LY . | Ministerio Programa Nacional
ﬁ PERU | de Desarrollo de Rpoyo Directo a los Ms Pobres
e Inclusién Social JUNTOS
Procedimiento para la Gestion de riesgos de | Codigo: PNADP-UPPM-GMC-P-003
desempefio Versién: 09 Paginas: 6de 39

ii. Objetivo priorizado 2 “Mejorar la gestion interna en las entidades publicas” -
Lineamiento: Fortalecer la gestidén de riesgos en las entidades publicas, de la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 20302, y

iii. Directiva 006-2019-CG/INTEG “Implementacién del SCI en las entidades del Estado”
y sus modificatorias - Gestion de riesgos de desempefio que afectan a los productos
priorizados.

5.2.2 La metodologia establecida en el presente documento sera aplicada:
i. Enlos talleres participativos de el/los productos/s, en el marco del SCI.

+ El Coordinador de Control Gubernamental presenta los productos identificados
por la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién como Producto/s
SCl, al Director Ejecutivo del Programa JUNTOS, para su aprobacion.

+ El Coordinador de Control Gubernamental convoca a talleres participativos a los
duefios de los procesos relacionados con el/los producto/s SCI a fin de identificar
los riesgos de desempefio y aquellos que afectan a la integridad publica.

« Las orientaciones y asistencia técnica en lo que respecta a la identificacion de
riesgos de desempefio de los productos priorizados, estd a cargo del
Coordinador de Modernizacién de la Gestion.

+ Las orientaciones y asistencia técnica para la identificacién de riesgos que
afectan a la integridad publica vinculados al producto SCI, estd a cargo de la
Unidad de Integridad Institucional.

+ El Coordinador de Control Gubernamental registra en el Plan de Accion Anual —
Seccion Medidas de Control del aplicativo informatico del SCI, los riesgos y
tratamiento de los productos SCI, y procede con la difusion y supervision bajo
los alcances de la Directiva 006-2019-CG/INTEG y sus modificatorias.

« El Coordinador de Modernizacion de la Gestion registra los riesgos en la Matriz
de riesgos de desempefio® (PNADP-UPPM-GMC-F-006) y posteriormente las
acciones a ser implementadas en el Plan de tratamiento de riesgos de
desempefio (PNADP-UPPM-GMC-F-043).

i. En talleres participativos adicionales definidos por el Coordinador de Modernizacion
de la Gestion que permitan identificar otros riesgos. En dichos talleres, también se
identificaran las oportunidades, de ser el caso, las que seran registradas en la Matriz
de oportunidades del SIG (PNADP-UPPM-GMC-F-030).

Tabla N° 11 del Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018-2021, aprobado por Decreto Supremo N° 044-
2018-PCM.
2 Aprobada con Decreto Supremo N° 103-2022-PCM.

8 Segun tipologia indicada en el Anexo 3: Identificacién del tipo de riesgos.
Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
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5.3 Descripcion de actividades
N.° Descripcion de la Actividad Y REEPETSEE Reg|§tro Plazo
responsable (Cargo) asociado
1. Determinacion del contexto

1.1 | Elaborar la  propuesta de UPPM Coordinador de Matriz de Primer
actualizacion de analisis del Modernizacion Analisis de trimestre
contexto interno/externo  (Ver de la Gestion Contexto del afio, o
Anexo 1: Consideraciones sobre (PNADP-UPPM- | cuando sea
el Analisis de Contexto). GMC-F-038) aplicable

1.2 | Elaborar la propuesta de UPPM Coordinador de | Matriz de partes Primer
actualizacion de la Matriz de Modernizacion interesadas y trimestre
partes interesadas y socios de de la Gestion socios de del afio, 0
negocio negocio cuando sea

(PNADP-UPPM- | aplicable
GMC-F-037)
1.3 Revisar y aprobar la propuesta de Todas Comité SIG Acta y/o No aplica
actualizacion de los siguientes documento
documentos:
+ Matriz de andlisis de contexto
+ Matriz de partes interesadas y
socios de negocio
14 Socializar los documentos UPPM Jefe Memorando Maximo 05
aprobados multiple dias
después de
su
aprobacién
2. Evaluacion del riesgo
2.1 Identificar los eventos en los Todas Todos los No aplica Primer
procesos y comunicarlas al duefio servidores trimestre
del proceso, teniendo en cuenta del afio
las orientaciones descritas en el
Anexo 2.
Las fuentes para ello son:
+ Auditorias internas/externas.
* Revision del SIG.
+  Reclamos, denuncias vy
alertas CTVC u otras partes
interesadas.
+ Desviaciones a los procesos.
+ Informes emitidos por 6rganos
integrantes de la Contraloria
General de la Republica.
« Analisis del contexto
interno/externo
+ Otros.

2.2 | Registrar el riesgo tomando en Todas Coordinadores Matriz de No aplica
cuenta lo sefialado en el Anexo 4: ylo riesgos de
Consideraciones para la redaccion Especialistas desempefio
del riesgo de desempefio.

INFORMACION PUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de
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N.° Descripcion de la Actividad Y REEPETSEE Reg|§tro Plazo
responsable (Cargo) asociado
Clasificar los riesgos de acuerdo (PNADP-UPPM-
con lo indicado en el Anexo 3. GMC-F-006)
2.3 | Analizar los riesgos identificando Todas Coordinadores Matriz de No aplica
cuales son las causas o factores ylo riesgos de
gue los originan, los efectos que Especialistas desempefio
generarian, su materializacion y (PNADP-UPPM-
los controles existentes. GMC-F-006)
2.4 | Determinar el nivel del riesgo, de Todas Coordinadores Matriz de No aplica.
acuerdo con los criterios de ylo riesgos de
valoracion descritos en el Anexo 5: Especialistas desempefio
Metodologia para la evaluacion y (PNADP-UPPM-
tratamiento  del riesgo de GMC-F-006)
desemperio.
2.5 | Revisar y aprobar la Matriz de Todas Comité SIG Para riesgos No aplica
riesgos de desempefio. de taller
participativo
_Nota _1: Los rie_sgos de desemperio e ForSn?;.tos
integridad son firmados por los duefios .
de los procesos antes de ingresarlos firmados SCI
en el aplicativo de la CGR. )
Nota 2: La Coordinacién de Para riesgos
Modernizacion de la Gestion registra de taller
los riesgos de los formatos SCI en la participativo
Matriz de riesgos de desempefio no SCI:
(PNADP-UPPM-GMC-F-006). Matriz
Acta y/o
documento
2.6 | Remitir informe al Director DE Coordinador de Informe No aplica
Ejecutivo adjuntando los formatos Control
SCI firmados e ingresados en el Gubernamental Formatos SCI
aplicativo de la Contraloria
General de la Republica o Matriz UPPM Jefe Matriz de
de riesgos de desempefio riesgos de
aprobada, segln sea el caso. desempefio
(PNADP-UPPM-
GMC-F-006)
2.7 | Socializar la Matriz de riesgos de Direccion Director Registros No aplica
desempenfio, segun lo indicado en Ejecutiva Ejecutivo indicados en el
el Anexo 8: Comunicacién de los Anexo 8
riesgos. UPPM Jefe
2.8 | Publicar la Matriz de riesgos de UPPM Coordinador de Portal Juntos No aplica
desempefio en el portal Juntos Modernizacion Podemos
Podemos, o el que haga sus de la Gestion
veces.
3. Tratamiento y seguimiento del riesgo
3.1 | Definir el tratamiento de los Todas Coordinadores Plan de No aplica
resgos a travées de la ylo tratamiento de
determinacion de medidas de Especialistas riesgos de
control, considerando los criterios desempefio

INFORMACION PUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de
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N.° Descripcion de la Actividad Y REEPETSEE Reg|§tro Plazo
responsable (Cargo) asociado
establecidos en el Anexo 5: (PNADP-UPPM-
Metodologia para la evaluacion, GMC-F-043)
tratamiento y aceptaciéon del
riesgo de desempefio. Formatos SCI

3.2 | Socializar el Plan de tratamiento, Varias Jefe Registros No aplica
segln lo indicado en el Anexo 8: indicados en el
Comunicacién de los riesgos. Anexo 8

3.3 | Realizar el seguimiento a la DE Coordinador de Informe de Semestral
implementacién de las medidas de Control seguimiento
control en el marco de los riesgos Gubernamental
reportados en el SCI

3.4 | Realizar el seguimiento a la UPPM Coordinador de Informe de Semestral
implementacién de las acciones Modernizacion seguimiento
detallados en el Plan de de la Gestion
tratamiento, para el caso de
riesgos de desempefioc no
registrados en el aplicativo de la
Contraloria  General de la
Republica.

3.5 | Evaluar la eficacia de los controles UPPM Coordinador de Plan de Semestral
implementados, segun la Modernizacion tratamiento de
metodologia establecida en el de la Gestion riesgos de
Anexo 6: Evaluacion de la eficacia desempefio
de controles (PNADP-UPPM-

GMC-F-043)
Informe
4. Aceptacion del riesgo

4.1 | Determinar el nivel del riesgo UPPM Coordinador de Plan de Semestral
residual, segun lo sefialado en el Modernizacion tratamiento de
Anexo 7: Determinacion del riesgo de la Gestion riesgos de
residual. desempefio

(PNADP-UPPM-
GMC-F-043)

4.2 | Presentar en reuniones del Comité UPPM Jefe No aplica Segun Plan
SIG, el estado de la anual de
implementacion de los planes de fortalecimie
tratamiento y/o la evaluacion de la ntoy
eficacia de los controles, de mejora del
corresponder. SIG#

4 0 documento que haga sus veces.
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N.° Descripcion de la Actividad Y REEPETSEE Reg|§tro Plazo

responsable (Cargo) asociado

5. Comunicacion y difusién

5.1 | Facilitar la comunicaciéon vy DE Coordinador de Registros No aplica
consulta con las partes Control indicados en el
interesadas internas y externas en Gubernamental Anexo 8
relacién con el proceso de gestion
de riesgos, considerando los UPPM Coordinador de
mecanismos establecidos en el Modernizacion
Anexo 08. de la Gestion

6. Evaluacion y tratamiento de Oportunidades

6.1 | Identificar las  oportunidades Todas Coordinadores No aplica No aplica
considerando las fuentes ylo
establecidas en el Anexo 09 Especialistas
Metodologia para la evaluacion y
tratamiento de oportunidades.

6.2 | Evaluar las oportunidades vy Todas Coordinadores Matriz de No aplica
registrarlas segun la metodologia ylo oportunidades
establecida en el Anexo 9y con la Especialistas del SIG
asistencia técnica de la (PNADP-UPPM-
Coordinacion de Modernizacion GMC-F-030)
de la Gestion.

6.3 | Establecer las estrategias vy Todas Coordinadores Matriz de No aplica
formular las actividades para su ylo oportunidades
implementacién Especialistas del SIG

(PNADP-UPPM-
GMC-F-030)

6.4 | Aprobar la Matriz de Todas Comité SIG Acta y/o Segun

Oportunidades del SIG documento convocatori
ade
Comité

6.5 | Socializar con las unidades del UPPM Jefe Memorando No aplica
Programa, la Matriz de multiple
Oportunidades

6.6 | Realizar el seguimiento a la UPPM Coordinador de Matriz Semestral
implementacion de la Matriz de Modernizacion actualizada
Oportunidades de la Gestion

6.7 | Evaluar la efectividad de las UPPM Coordinador de Matriz de Anual
oportunidades implementadas Modernizacion oportunidades

de la Gestion del SIG
(PNADP-UPPM-
GMC-F-030)
6. Formatos

* Matriz de Analisis de Contexto (PNADP-UPPM-GMC-F-038/Rev.03)
» Matriz de Partes interesadas y Socios de Negocio (PNADP-UPPM-GMC-F-037/Rev.04)
* Matriz de Riesgos de Desempefio (PNADP-UPPM-GMC-F-006/ Rev.07)
* Plan de Tratamiento de Riesgos de Desempefio (PNADP-UPPM-GMC-F-043/ Rev.03)
* Matriz de Oportunidades del SIG (PNADP-UPPM-GMC-F-030/ Rev.03)
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7. Procesos relacionados
Gestion de la Mejora Continua.

8. Anexos

* Anexo 1: Consideraciones sobre el Analisis de Contexto.

* Anexo 2: Identificacion de riesgos.

* Anexo 3: Tipos de riesgos

* Anexo 4: Consideraciones para la redaccion del riesgo de desempefio.

» Anexo 5: Metodologia para la evaluacion y tratamiento del riesgo de desempefio.
* Anexo 6: Evaluacion de la eficacia de controles.

* Anexo 7: Determinacion del riesgo residual.

* Anexo 8: Comunicacion de los riesgos

* Anexo 9: Metodologia para la evaluacion y tratamiento de oportunidades
* Anexo 10: Matriz de controles de calidad y antisoborno.

» Anexo 11: Flujograma de informacion.

Anexo 11.a Flujograma determinacién del contexto
Anexo 11.b Flujograma gestion de oportunidades
Anexo 11.c Flujograma gestion de riesgos

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA.
INFORMACION PUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de
verificacion: CDVLACU




LY . | Ministerio s e
(7 @ PERU | de Desarrollo de Rpoyo Directo a los Ms Pobres
e Inclusién Social JUNTOS

Procedimiento para la Gestion de riesgos de | Codigo: PNADP-UPPM-GMC-P-003

desempefio Versién: 09 Paginas: 12 de 39
) . | Ministeri _
@ PERU delrlgsesear:?ollo :ﬁ';n:y"ggiarggtﬂlosmésmhms

e Inclusién Social JUNTOS

Matriz de analisis de contexto
PNADP-UPPM-GMC-F-038 /Rev.03
INFORMACION DE USO INTERNO

1. Anélisis del contexto externo®

Comprende realizar un analisis considerando las dimensiones del PESTEC (Politicas, econdémicas,
sociales, tecnol6gicas, ecoldgicas®, competencias o sociedad civil), lo cual permite determinar
situaciones o factores en todos los aspectos.

Condiciones externas . Condiciones externas
Sistema

Sistema
favorables adversas

Condiciones externas favorables: Situaciones o factores Condiciones externas adversas: Factores externos

socioecondmicos, politicos o culturales que estan fuera de nuestro que estan fuera de nuestro control y que podrian

control, cuya particularidad es que son factibles de ser aprovechados  perjudicar y/o limitar el desarrollo del Programa Juntos.

si se cumplen determinadas condiciones. Son hechos ocurridos en el entorno que representan
riesgos.

2. Andlisis del contexto interno

Comprende realizar un analisis considerando las dimensiones del AMOFHIT (Administracion,
mercadeo 0 imagen, operaciones 0 procesos, presupuesto, recursos humanos, informatica o software
0 soporte tecnoldgico), lo cual permite determinar situaciones o factores en todos los aspectos.

Condiciones internas . Condiciones internas
Sistema

Sistema
favorables adversas

Condiciones internas favorables: Son las capacidades humanas Condiciones internas adversas: Son las limitaciones o

y materiales con las que se cuenta para adaptarse y aprovechar al  carencias de habilidades, conocimientos, informacion y

maximo las ventajas que ofrece el entorno social y enfrentar con  tecnologia que impiden el aprovechamiento de las

mayores posibilidades de éxito las posibles amenazas. condiciones externas favorables que ofrece el entorno
social y que no le permite defenderse de las condiciones
externas adversas.

5 Los riesgos y oportunidades derivados del andlisis del contexto son identificados de la siguiente manera:
i. Riesgos negativos: corresponde a las amenazas y debilidades.
ii. Riesgos positivos: Corresponde las oportunidades y fortalezas.
® Incluye cambio climatico.
Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
o CONTROLADA.
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Leyenda:

PE: Parte interesada externa Pl:

SGC: Sistema de Gestién de Calidad

Programa Nacional
de Apoyo Directo a los Mds Pobres

Parte interesada interna

SGSI: Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién

SN: Socio de negocio

Matriz de partes interesadas y socios de negocio

PNADP-UPPM-GMC-F-037/Rev.04
INFORMACION DE USO INTERNO

SGAS: Sistema de Gestion Antisoborno SGSST: Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el An|a||5|s ‘.je
SIG: Sistema Integrado de Gestién Trabajo relevancia
Acciones de Controles antisoborno para
Sistema ' ] & 5 reforzamiento SOCIOS DE NEGOCIO
Cadigo de I;%réfsslgf;eesaggz/ Roles Né;e:é?:gszs('?é)o o] = Resultado (Aplica para |Responsable DN No Comentarios
gestion 9 P = o Poder alto e : Financieros | . .
asociado financieros

Interés alto)

PARTE INTERESADA / SOCIO DE NEGOCIO EXTERNO

PE1

PE2
SN1

PARTE INTERESADA INTERNA

PI1

P12

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de
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Poder alto/ Interés
bajo

Poder bajo/ Interés
bajo

Poder bajo/ Interés

alto

v

BAJO

Interés

ALTO

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LAS COMBINACIONES

MANTENER SATISFECHOS:

Los requisitos deberan ser cumplidos y
estrechamente vigilados.

Los requisitos deberan realizarse con un
esfuerzo especial para dar cumplimiento.

MANTENER INFORMADO:

Los requisitos no son el objetivo, pero en
algn  momento pueden representar
oposicion, se recomienda realizar
seguimiento para evitar conflicto.

MONITOREAR (MINIMO
ESFUERZO):

Los requisitos que no requieren estrategias,
ni seguimiento puntual, solo monitorear en
caso de cambiar de cuadrante.

Poder: Capacidad de la parte interesada para afectar al Programa de forma independiente y unilaterial

Interés: Nivel de participacidon en el Programa o con las partes interesadas de gran importancia

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO CONTROLADA.
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Matriz de riesgos de desempefio

PNADP-UPPM-GMC-F-006/Rev.07
INFORMACION DE USO INTERNO

Identificacion del Riesgo

Analisis del Riesgo

Valoracion del Riesgo

Tratamiento al riesgo

Atributo o Articulaciéon | Articulacion con | Unidad valor del Nivel del : Aplica
Producto Proceso | requisito u con la el Anadlisis del duefia | Cédigo de Riesgo Tipo de Causa Efecto Controles | Probabilidad Impacto s Riesao Estrateqgia cPlgnO
quisi Cadena de | Contexto y Partes del riesgo identificado riesgo actuales P) 0] 9 Nesg 9 P
objetivo (Px1) (inicial) (Si/No)
Valor Interesadas proceso
Nota: Nota: Nota: Nota: Nota: Nota:
1. Para Estratégico Bajo = 4 Bajo = 4 Bajo = 4 Evitar
riesgos, en el ) _
marco de SCI: Operativo Medio = 6 Medio = 6 Medio = 6 Mitigar
Colocar el Financiero Alto =8 Alto =8 Alto =8 Transferir
producto
priorizado De o Muy Alto = 10 Muy Alto = 10 Muy Alto = 10 Asumir
cumplimiento
2. Para Tecnol6gico
riesgos, no en - .
el marco de Administrativo
SCI: Colocar el
producto del
proceso
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Anexo 1. Consideraciones sobre el Analisis de Contexto

a) Es el proceso mediante el cual, se identifican elementos o circunstancias internas y externas,
la comprension de este ayuda a determinar los riesgos de los procesos.

+ El contexto externo, implica identificar aquellos elementos que tienen influencia en el
desarrollo de los procesos del Programa JUNTOS y que puede ser determinante en el logro
de los objetivos, incluyen los aspectos regulatorios, legales, financieros, tecnoldgicos,
econémicos, naturales, a nivel internacional, nacional, regional o local, factores y
tendencias, asi como las relaciones con las partes interesadas externas.

« ElI contexto interno, comprende la cultura organizacional (cargos, funciones,
responsabilidades, objetivos, procedimientos entre otros), sistemas de informacion, activos
de informacién, flujo de informacion, proceso de toma de decisiones (tanto formales como
informales), controles operacionales, disefio de la estrategia de la institucion y la
comprension de la gestién de riesgos por parte del recurso humano.

b) Los riesgos y oportunidades derivados del analisis del contexto son identificados de la siguiente
manera:
* Riesgos negativos: corresponde a las amenazas y debilidades.
* Riesgos positivos’: corresponde las oportunidades y fortalezas.

¢) La informacién obtenida en el andlisis de los aspectos internos y externos en el marco de la
normativa aplicable al Programa y a los sistemas de gestion implementados son registrados en
el formato Matriz de Analisis del Contexto (PNADP-UPPM-GMC-F-038).

d) Asimismo, el Programa JUNTOS, determina las partes interesadas y socios de negocios
respecto a los sistemas de gestidn; para ello, identifica sus roles, requisitos y se realiza el
analisis de relevancia (interés y poder), a fin de plantear acciones de reforzamiento en caso
sea necesario; dicha informacion es registrada en la Matriz de Partes Interesadas y Socios de
Negocio (PNADP-UPPM-GMC-F-037). En el caso de las necesidades y expectativas de las
partes internadas relacionadas al Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI),
estas se verifican en el “Procedimiento para el cumplimiento de requisitos legales del SGSI” o
el que haga sus veces.

e) La Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion lidera el andlisis de contexto
mediante la actualizacion de la informacion de la Matriz de Andlisis de Contexto (PNADP-
UPPM-GMC-F-038) y la Matriz de Partes Interesadas y Socios de Negocio (PNADP-UPPM-
GMC-F-037).

" También denominados “Oportunidades” en el marco de las normas ISO
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Anexo 2. Identificacidon de riesgos

Un riesgo puede ser: Un riesgo no puede ser:
e Problemas que hayan ocurrido en el | e Situaciones indeseables que estan
pasado y que pueden volver a presentes todo el tiempo durante la
presentarse. realizacion del proceso, estas situaciones

(si existen) son problemas reales y deben
ser atendidos mediante una solicitud de
acciones correctivas, pues requieren de
atencion inmediata.

e Situaciones que aln no ocurren pero que
dadas las circunstancias del proceso
podrian llegar a ocurrir.

¢ Situaciones que imaginamos que pueden
ocurrir para las cuales deberian existir
otras situaciones preexistentes.

Las preguntas claves para la identificacion de riesgos:

¢ QUE PUEDE SUCEDER?
Identificar la afectacion del cumplimiento del objetivo estratégico o del proceso segin sea el caso.

¢ COMO PUEDE SUCEDER?

Establecer las causas a partir de los factores determinados en el andlisis de contexto
(interno/externo), auditorias internas/externas, revision del SIG, reclamos, denuncias y alertas
CTVC u otras partes interesadas, desviaciones a los procesos, informes emitidos por érganos
integrantes de la Contraloria General de la Republica, otros.

¢ CUANDO PUEDE SUCEDER?
Determinar de acuerdo con el desarrollo del proceso.

¢ QUE CONSECUENCIAS TENDRIA SU MATERIALIZACION?
Determinar los posibles efectos por la materializacién del riesgo.
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Anexo 3. Identificacién del tipo de riesgos
Tipo Preguntas para identificar el tipo de riesgo

Riesgo estratégico

El hecho o evento (riesgo) identificado ¢, Podria afectar el cumplimiento
del objetivo estratégico establecido en el / los documento/s de gestion
estratégica?

Riesgo operativo

e El hecho o evento (riesgo) ¢Podria generar la interrupcién de
los procesos (misionales/operativos y de soporte/apoyo) que
permiten el desarrollo o la prestacién del producto o servicio?

e El hecho o evento (riesgo) ¢ Podria afectar las caracteristicas y
condiciones con las que debe desarrollarse o brindarse el
producto o servicio?

Riesgo financiero

El hecho o evento (riesgo) ¢Podria afectar el financiamiento
presupuestal para el desarrollo o prestacion del producto?

Riesgo de cumplimiento

e El hecho o evento (riesgo) ¢ Podria afectar el cumplimiento de
las obligaciones normativas y de control a las que se encuentra
sujeta la entidad para el desarrollo o prestacion del producto?

e EIl hecho o evento (riesgo) ¢Podria afectar la rendicién de
cuentas de la gestiébn administrativa y el uso de los recursos
publicos relacionados al desarrollo o prestacion del producto,
ante los entes fiscalizadores y de control?

Riesgo tecnoldgico
(incluye seguridad de la
informacion)

El hecho o evento (riesgo) ¢Podria generar perdida o afectar la
integridad, disponibilidad o confidencialidad de la informacion contenida
en los activos de informacion de la organizacion necesarias para el
desarrollo o prestacion del producto?

Riesgo administrativo

El hecho o evento (riesgo) ¢ Podria afectar la contratacion de bienes,
servicio u obras necesarias para el desarrollo y/o prestacién de los
productos o servicios?
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Anexo 4. Consideraciones para la identificacién y redacciéon del riesgo de desempefio

a) Los riesgos de desempefio se identifican analizando los escenarios 0 entornos externos e
internos que puedan presentarse en la ejecucién de los procesos, para ello se emplean se
emplean las técnicas de recopilacion de informacion, tales como: tormentas de ideas, técnicas
Delphi, y las técnicas de diagramacion, tales como: diagramas de causa y efecto, diagramas
de flujo de procesos, matriz de riesgos, entre otros.

b) Preguntas guia para la identificacion de riesgos de desempefio:

a. ¢Cudles son los factores, situaciones o eventos que podrian afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos del proceso que resulta en producto o servicio?

b. ¢Cuales son los factores, situaciones o eventos que podrian afectar en mayor medida
el cumplimiento de plazos y estandares del proceso que resulta en producto o servicio?

c. ¢Cudles son las situaciones que han ocurrido en el pasado y que pueden volver a
presentarse?

d. ¢Cudles son las situaciones que aln no ocurren pero que dadas las circunstancias del
proceso podrian llegar a ocurrir?

c) Paraformular el riesgo se debe tomar en consideracion lo siguiente:

El Producto: Servicio que proporciona el Programa JUNTOS a sus usuarios con el objeto de
satisfacer sus necesidades

Atributo: Caracteristicas deseadas para el cumplimiento del producto/ proceso.

Objetivos: Resultados que el Programa JUNTOS espera lograr de acuerdo con la Cadena de
Valor, en el marco de las politicas y planes institucionales

Evento adverso: Condicién que, conlleva a que el producto no se brinde con las condiciones
y atributos esperados, o que pudiera afectar el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales establecidos para el producto.

Efecto: Consecuencia que puede producir el riesgo, en caso se materialice

Descripcién: Deben ser escritos en condicional simple, como por ejemplo seria, habria,
tendria, podria, etc.

d) Para redactar el riesgo se debe indicar los elementos descritos en la siguiente figura:

PRODUCTO
Afectacion al atributo
del producto
Event Verbo en
vento condicional Efecto
adverso I{::I simple (Podria) I::}_I Afectacion al objetivo
establecido al producto

Figura n°01: Elementos para la redaccion de riesgos
Adaptacion: eje de gestion de riesgos en el marco del SCI- CGR
Elaboracién: UPPM-CMG
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Ejemplos:
Evento adverso Atributo Identificacion del riesgo

Las comunicaciones no
consideran aspectos
relacionados a la

caracterizaciéon del usuario.

Condicion socio
econdmica (CSE)
vigente

Acciones comunicacionales no efectivas
podrian generar la falta de actualizacién
oportuna de la CSE por parte de las
usuarias.

Demoras en la gestién

Documentacion

Documentacion incompleta de los hogares

realizada por el GL para la
subsanacién de las
observaciones

completa de
hogares afiliados o
reincorporados

pre afiliados podrian generar pérdida de la
oportunidad de preafiliacion del hogar.

Desconocimiento del Fiscalizacion Retrasos en la fiscalizacion del expediente
postulante sobre las oportuna de los de contratacion de los servidores
consecuencias de legajos de incorporados al Programa podrian generar
presentacion falsa o inexacta servidores la nulidad del contrato

incorporado

Demoras en la emision de informes de
conformidad del afio en curso podrian
generar créditos devengados perjudicando
al presupuesto del afio siguiente

Area usuaria realiza
observaciones y contratista
demora en subsanarlas

Emisién oportuna
del informe de
conformidad

e) Todos los riesgos identificados son registrados en la Matriz de riesgos de desempefio (PNADP-
UPPM-GMC-F-006) en la seccién “Identificacion de riesgos” completando todos los campos
sefialados en el formato y en los formatos de SCI.
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Anexo 5. Metodologia para la evaluacién y tratamiento del riesgo de desempefio

A) ANALISIS DEL RIESGO

a) Posterior a la identificacion de los riesgos, se procede al andlisis de los riesgos
identificando cuales son las causas o factores que los originan, los efectos que generarian,
su materializacién y los controles existentes:

v' Las causas son los medios, las circunstancias y agentes generadores de riesgo,
entendidos como todos los sujetos u objetos que tienen la capacidad de originar un
riesgo (personas, materiales, instalaciones y entorno).

v" Los efectos constituyen las consecuencias de la ocurrencia del riesgo sobre los
objetivos del Programa JUNTOS. Generalmente, se dan sobre los usuarios o los
bienes materiales o no materiales con incidencias importantes como: insatisfaccion
del usuario/ciudadano, pérdidas econdémicas, de informacion, de bienes, de imagen,
de credibilidad y de confianza; interrupcién del servicio, entre otros.

v' Los controles existentes o inherentes, son medidas que en el Programa JUNTOS
se realizan actualmente y que contribuye a contrarrestar los eventos del riesgo
identificado.

b) Lainformacién del analisis del riesgo es registrada en la Matriz de riesgos de desempefio
(PNADP-UPPM-GMC-F-006), en la seccion “Andlisis del riesgo”.

B) VALORACION DEL RIESGO

a) Como etapa final de la evaluacion de riesgos, se debe proceder a la valoracion de los
riesgos identificados.

b) La valoracion del riesgo tiene como propésito apoyar a la toma de decisiones, puesto que
determina el nivel de riesgo, lo cual permite decidir sobre qué riesgos la entidad tomara
accion. Para lo cual, los/as duefios/as y/o responsables de los procesos con apoyo del Rol
conductor valoran los riesgos identificados desde dos perspectivas: probabilidad e
impacto; utilizando un método cualitativo que genera una valoracién numérica del riesgo,
como se detalla a continuacion:

Valoracién de la probabilidad

Se valora la posibilidad de ocurrencia del riesgo, considerando
el contexto interno y externo del Programa JUNTOS. En esa
linea, la valoracion responde a la siguiente pregunta:

¢,Cuan probable es que se materialice el riesgo en el Programa
JUNTOS?

c) Para definir el valor de la probabilidad, se utiliza una escala de cuatro niveles calificacién
desde baja hasta muy alta, como se muestra en la tabla sefialada a continuacion:

Tabla A5.01: Escala de probabilidad del riesgo

Categoria | Valor Descripcién Frecuencia
Bajo 4 Es poco probable la Nunca o no se ha presentado
materializacion del riesgo en los dltimos 5 afos.
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Tabla A5.01: Escala de probabilidad del riesgo

Categoria | Valor Descripcion Frecuencia
Medio 6 Es probable la materializacion Al menos una vez se ha
del riesgo presentado en los Ultimos 5
afios.
Alto 8 Es muy probable la Al menos una vez se ha
materializacion del riesgo presentado en los ultimos 2
afios.
Muy Alto 10 Es extremadamente probable Al menos una vez se ha
la materializacion del riesgo presentado en el dltimo afio.

d)

Se valora el efecto o consecuencias que tendria sobre los
objetivos del Programa JUNTOS la materializacion del riesgo. En
esa linea, la valoracion responde a la siguiente pregunta:

¢,Cual es el impacto de este riesgo sobre el cumplimiento de los
requisitos del Programa JUNTOS?

Para definir el valor del impacto, se utiliza una escala de cuatro niveles calificacion desde

baja hasta muy alta, como se muestra en la tabla sefialada a continuacion:

Tabla A5.02: Escala de impacto del riesgo

Categoria | Valor Descripcion Efecto
Bajo 4 Si el hecho llegara a Afecta a una actividad del
presentarse, tendria bajo proceso
impacto o efecto.
Medio 6 Si el hecho llegara a Afecta a un grupo de trabajo,
presentarse, tendria medio a una persona, grupo de
impacto o efecto. ciudadanos o algunas
actividades del proceso.
Alto 8 Si el hecho llegara a Afecta a un conjunto de
presentarse, tendria alto procesos y su continuidad.
impacto o efecto.
Muy Alto 10 Si el hecho llegara a Afecta a los objetivos del
presentarse, tendria muy alto proceso, incumplimiento,
impacto o efecto. suspension o paralizacion de
los procesos misionales que
se brindan a la ciudadania.

e)

Una vez obtenida la valoracion de probabilidad e impacto del riesgo, se obtiene el nivel de

riesgo a través de la multiplicacion del valor asociado a la probabilidad de ocurrencia con
el valor asociado al impacto, de acuerdo con la siguiente formula:

Nilvel de riesgo = Probabilidad x Impacto
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f)  Con ello se determina el mapa de riesgos, tal como sefiala en la tabla. El valor del nivel
del riesgo permite clasificar el riesgo segun cuatro categorias: Bajo, Medio, Alto, Muy
Alto; para lo cual se utiliza la siguiente tabla:

Tabla A5.03: Mapa de riesgos

IMPACTO
BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

4 6 8 10

40 60 80 100
<Dt MUY ALTA 10 Medio Alto Muy Alto Muy Alto
o 32 48 64 80
= ALTA 8 Medio Alto Alto Muy Alto
< 36 48 60
[}
8 MEDIA 6 Alto Alto
o 32 40

BAJA 4 Medio Medio

g) En ese sentido, se determina de acuerdo con los resultados los niveles de riesgos, tal
como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla A5 Nivel de riesgo

Medio Alto
32-40 48 - 64

Bajo
16 - 24

Muy Alto
80 - 100

h) Una vez culminada las acciones de identificacion, analisis, valoracion, se registra la
informacion en la Matriz de riesgos de desempefio (PNADP-UPPM-GMC-F-006) en la
seccion “Valoracion de riesgos”, el cual debe indicar la calificacion del nivel de riesgo con
el valor respectivo.

C) TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

a) Culminada la evaluacion del riesgo se procede a realizar el “Tratamiento de los riesgos”.

b) El tratamiento de riesgo tiene como propésito establecer medidas para afrontar aquellos
riesgos que en la accién anterior resultaron de nivel de riesgo medio, alto y muy alto.

c) El objetivo de las acciones de mitigacibn no es necesariamente eliminar el riesgo
completamente, si no reducirlo a un nivel aceptable.

d) Para esto, los duefios y/o responsables de los procesos, deben definir la estrategia que se
debe de tomar para afrontar el riesgo de acuerdo con su nivel, en funcion a lo establecido
en la figura n°02.
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Consiste en realizar la accion para afrontar los riesgos, inclusive no iniciar
o evitar realizar la actividad, eliminar la amenaza o proteger el proceso del
impacto que puede generar el riesgo.

Consiste en llevar a cabo acciones, medidas o controles para reducir la
probabilidad de ocurrencia y el impacto del riesgo, incluye la optimizacion
de procedimientos, implementar y/o cambiar los controles existentes.

Consiste en trasladar o compartir el impacto de una probabilidad o amenaza,
a un tercero junto con la responsabilidad de la respuesta. No implica que
deje de ser el duefio o propietario del riesgo tampoco ni eliminar el riesgo.

Se acepta el riesgo, no se emprende ninguna accién que afecte a la
probabilidad o el impacto del riesgo. No requiere plan de accién. Implica
revisar periédicamente para que no se cambie significativamente.

Figura N°02: Estrategias de tratamiento de los riesgos
Fuente: UPPM-CMG

e) La implementaciéon de controles y medidas factibles en costo/eficacia teniendo en
consideracion las ya existentes y el nivel de esfuerzo para su aplicacion. La tabla siguiente
detalla las estrategias por nivel de riesgo identificado, las cuales deben ser registradas en
la seccién “Tratamiento al riesgo” de la Matriz de riesgos de desempefio (PNADP-UPPM-
GMC-F-006).

Tabla A5.05: Estrategias de tratamiento de riesgos

| Evitar Mitigar Transferir Asumir
-- -- -- X
Medio -- X X --
Alto -- X X --
X X X --

f)  Formulacion del Plan de tratamiento: En la tabla A5.06, se detalla los niveles de riesgo
y acciones a tener en cuenta en la elaboracion del Plan de tratamiento.
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Tabla A5.06: Plan de tratamiento de riesgos

Acciones

¢Require Plan de
Tratamiento?
No

No se necesita tomar acciones, ya que el riesgo esta
controlado o tiene bajo impacto o se administra con
actividades rutinarias.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el nivel de riesgo.

Medio Si Requiere plan de tratamiento en un periodo no mayor a
12 meses.
Se requiere accion inmediata para reducir el nivel de
riesgo, con un seguimiento acorde a los plazos
Alto Si establecidos.

Requiere plan de tratamiento a mediano plazo (6-9
meses).

Muy Alto Si

Se requiere accion inmediata para reducir el nivel de
riesgos, con un monitoreo continuo, lo cual debe ser
implementado y reportado a la Direccion Ejecutiva.
Requiere plan de tratamiento a corto plazo (3-6 meses).

g) Determinacion de controles: Los controles son las medidas que pueden contrarrestar
los eventos de riesgo. Es necesario definir y establecer controles y actividades con un
disefio adecuado para estimar una medicion de su efectividad en gestionar las causas del
riesgo. En la figura N° 03 se muestra el resultado esperado de la ejecucion de los controles

de los riesgos:

MAPA DE RIESGOS INICIAL

PROBABILIDAD

IMPACTO

Controles

MAPA DE RIESGOS FINAL

PROBABILIDAD

IMPACTO

Figura N°03: Resultados de la ejecucién de controles®
Fuente: UPPM-CMG

v' Para definir un control del riesgo identificado se contempla los siguientes

requisitos:

e Debe establecer el como se realiza la actividad del control.

de ejecutar el control.

Debe tener un periodo para ejecutar.

Debe tener un responsable para ejecutar el control

Debe dejar evidencia de la ejecucion.

Debe indicar que ocurre con las observaciones o desviaciones resultantes

v En la tabla A5.07 se detalla informacion a considerar en la determinacion de

controles:

8 La figura presenta un mapa inicial con niveles de riesgos, después de aplicar controles se presenta un mapa

final con niveles de riesgos modificados
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Tabla A5.07: Informacion a tener en cuenta para la determinacion de un control

Variables Descripcién
Oportunidad Controles Controles que tienen el propésito de evitar un evento que pudiera
preventivos afectar al logro de los objetivos de un proceso. Ejemplos:
* Revisidn de firmas y saldo antes de efectuar un pago.
+ Software de seguridad que evita el acceso al personal no
autorizado.
* Revision al cumplimiento de los requisitos contractuales en el
proceso de seleccién de un proveedor.
Controles Controles que tienen el propésito de detectar un evento antes de que
detectivos concluya el proceso.
Ejemplos:
Ejecucion de supervisiones, actividades de seguimiento, analisis de
proceso, inspecciones, entre otros.
Controles Controles que tienen como propésito asegurar que las acciones
Correctivos correctivas sean tomadas para revertir un evento no deseado o
resultado no intencionado.
Ejemplos:
- Planes de contingencia.
- Acciones correctivas ante identificacion de desviaciones o
incumplimientos.
- Reportes a la Direccion Ejecutiva de levantamiento de hallazgos
Se cuenta con una periodicidad especifica definida en alguna
Periodicidad normativa general, sectorial 0o documento normativo para la
asignada realizacion del control (diario, mensual, trimestral, anual o cuando
Periodicidad por normativa se establezca para la ejecucion del control).
. No se cuenta con una periodicidad definida en alguna normativa
Periodicidad no | yeneral, sectorial 0 documento normativo para la realizacion del
asignada control.
Actividad que depende de la habilidad de la persona para prevenir o
Manual detectar los errores ocurridos.
. Cuando el control lo hace un sistema o una aplicacion de manera
Z%Eiigﬁ Automatizada | 5tomatica a través de un sistema programado.
) Actividad que depende de la habilidad de la persona para prevenir o
Combinada detectar los errores ocurridos utilizando informacion proveniente de
un sistema o base de datos
Se cuenta con informacion documentada actualizada, que presenta
actividades de control, relacionadas con:
v Forma en que se realiza el control
Documentado v Evidencia que se deja al realizar el control
(Documentos normativos®, documentos de comunicacién interna,
acta de reunién, entre otros).
Documentado e Se cuenta con informacion documentada que establece de
manera parcial, la realizacion de la actividad de control.
Documentado |e Lainformacién documentada puede encontrarse desactualizada
parcial / y no permite que la actividad de control sea efectiva.
Desactualizado | Se cuenta con informacién documentada pero no se detalla de
forma clara y precisa el como se realiza la actividad de control
actualmente.

° Directiva, procedimiento, instructivo, registro
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Variables Descripcién
. No se cuenta con informacion documentada de la forma en que se
dSln establezca el control y la evidencia que se deja al establecer la
ocumentar realizacién de la actividad de control.
ionad Se tiene definido formalmente al responsable de realizar el control
Asignacién  de Asignada (Memorando, TDR, Manual de Operaciones, entre otros)
responsabilidad ioanad No se tiene definido formalmente al responsable de realizar la
No asignada actividad de control.

h) Aplicacion del Plan de tratamiento de riesgos desempefio: Completada la Matriz de
riesgos de desempefio, se procede al tratamiento de los controles establecidos, para
posteriormente verificar su eficacia. Para ello utilizamos el Plan de tratamiento de riesgos
de desempefio (PNADP-UPPM-GMC-F-043), en adelante Plan de tratamiento, que
contiene los controles y las actividades que comprenden la implementacion del control.
Para ello, se ingresa en la seccion “Determinacién de medidas de control” el Cddigo,
Estrategia y Descripcién de las medidas de control, proveniente de la Matriz de riesgos

v" Implementacién del control
Sobre el control ingresado, se debe establecer: actividades a realizar, en qué
fecha inicia y termina, cual es la unidad responsable y cual es el medio de
verificacion de su implementacion. Dicha informacion debe ser ingresada en la
seccion “Implementacién y seguimiento del control”, del Plan de tratamiento de
desempenio.

v' Seguimiento de la implementacién del control

Esta fase tiene como propdsito asegurar la implementaciéon de los controles
establecidos en el plan de tratamiento de riesgos, a fin de lograr la reduccion de
los niveles de riesgos.

El reporte de seguimiento debe contener informacién que evidencia la
implementacién de las actividades del control y detalla el estado de
implementacién de esta. Cabe precisar que el estado de implementacion de los
controles es medido por el nimero de actividades culminadas respecto del total
de actividades que implique la implementacion del control, tal como demuestra
en la tabla siguiente.

Tabla A5.08: Estado de la implementacion del control

Estado Descripcion
No implementado De 0% hasta el 50% de actividades culminadas

_Parualmente De 51% hasta el 99% de actividades culminadas
implementado

Implementado El 100% de actividades culminadas.

Nota: Actividad culminada es aquella actividad finalizada y que se puede evidenciar

v' Lainformacion sefialada debe ser ingresada en el Plan de tratamiento de riesgos
de desempefio (PNADP-UPPM-GMC-F-043).
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Anexo 6. Evaluaciéon de la eficacia de controles

Implementado el control, es necesario evaluar la eficacia de las actividades de control registradas,
determindndose si son controles efectivos 0 no, o son controles que generan mas costos que
beneficios, esto como respuesta a los riesgos y acciones de mejora, segun corresponda. Para ello, se

utiliza la informacién detallada en la tabla siguiente:

Tabla A6.01: Determinacion del nivel de eficacia de los controles
Criterio: Periodicidad

Periodicidad asignada 3
Periodicidad no asignada 1
Criterio: Oportunidad

Preventivo 3
Detectivo 2
Correctivo 1
Criterio: Forma de ejecucion

Automatizado 3
Combinada 2
Manual 1
Criterio: Documentado

Documentado 3
Documentado Parcial/ Desactualizado 2
Sin documentar 1
Criterio: Asignacion de responsabilidad

Asignada 3
No asighada 1

Para la asignacion del valor, se deben tomar en cuenta los aspectos detallados en la Tabla N° A5.07
El valor total de la eficacia de los controles establecidos, es resultado de la multiplicacion de los valores
determinados por los cinco criterios que se sefialan en la tabla anterior.

Los resultados de la evaluacion de la eficacia, se realiza de acuerdo con lo detallado en la tabla

siguiente:
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Tabla A06.02: Asignacion del nivel de eficacia de los controles

Insuficiente Delas8
Regular De9a?23
Bueno De 24 a 53
Optimo De 54 a 243

Se consideran controles eficaces, cuando se obtienen resultados: Bueno y Optimo.

La informacién determinada en esta etapa se debe ingresar en la seccién “Evaluacion de la eficacia de
controles”, del Plan de tratamiento.
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Anexo 7. Determinacién del riesgo residual

Evaluar el Riesgo residual

Finalmente, se determina el riesgo residual, para lo cual se debe tomar en cuenta la eficacia de las
actividades de control implementadas o existentes, dado que es un remanente después del tratamiento
del riesgo, se da la valoracion del riesgo residual de acuerdo con la siguiente tabla.

Tabla A7.01:

Criterios para la valoracién del riesgo residual

Evaluar el nivel de riesgo,

Nivel de control
implementado

Eficacia

esperando que:

Probabilidad

Impacto

Préxima accion

Control Optimo

Control Eficaz

Baja 2 niveles

Baja 2 niveles

Se acepta el riesgo residual

Control Bueno Control Eficaz Baja 1 nivel Se reevalia el

nuevamente:

* Se mantiene el riesgo y se
refuerzan los controles

* Se reformula el riesgo bajo
el contexto actual

Se reevalia el

nuevamente:

* Se mantiene el riesgo y se
refuerzan los controles

* Se reformula el riesgo bajo
el contexto actual

Baja 1 nivel riesgo

Se mantiene
el nivel inicial

Se mantiene el
nivel inicial

Control Regular o No eficaz

Insuficiente

riesgo

Aceptacion del riesgo residual

Se acepta el riesgo residual, cuando éste corresponde a nivel Bajo. Caso contrario, se volvera a analizar
las causas, consecuencias y se plantearan nuevos controles. Este analisis de reproceso se realizara
en un nuevo ciclo de evaluacion.
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Anexo 8. Comunicacion de los riesgos

La comunicacion del proceso de gestion de riesgos se realiza de acuerdo con lo indicado en la siguiente

tabla:

Tabla A8.01: Mecanismos para la comunicacién de los riesgos

intepraerégda Mecanismo Responsable Registro asociado
Interna Actividades de sensibilizacion sobre Coordinador Lista de asistencia
(Personal la metodologia de gestion de de Control
del riesgos. Gubernamenta
Programa) 1. Para riesgos, en el marco de |
SCl: dinad
Taller participativo convocado ggor ihador
por la ~CC_G ((iesgos de Modermnizacion
desempefio e integridad) de la Gestion
2. Para riesgos, no en el marco
de SCI:
Taller participativo convocado
por la CMG (riesgos de
desempeiio).
Interna Envio de documentos relacionados Director Memorando Mdltiple
(Personal con la gestion de riesgos: Ejecutivo .
del ) 1. Parariesgos, en el marco
b 1. Para riesgos, en el marco de Jefe UPPM de SCI, se adjunta:
rograma) scl: .
Difusion del Entregable SCI — Reporte de Entregable
Plan de Accién Anual — Seccién * Plan De Accion Anual -
Medidas de Control. Seccion Medidas De
Control (incluye riesgo y
2. Para riesgos, no en el marco medida de control)
de SCI: .
* Envio de la matriz de riesgos 2. Para riesgos, no en el
~ marco de SCI, se adjunta:
de desempefio aprobados y ) )
Plan de tratamiento, para las * Matriz de riesgos de
unidades con acciones de desempefio  (PNADP-
implementacion. UPPM-GMC-F-006)
¢ Intranet * Plan de tratamiento de
riesgos de desempefio
(PNADP-UPPM-GMC-
F-043)
Difusion al personal de la Unidad | Jefes de Unidad Correo de difusion ylo
sobre: Memorando  multiple y/o
* Matriz de Riesgos y del Plan de Proveido
tratamiento (de corresponder)
de los procesos a su cargo
* Plan de Accién Anual — Seccion
Medidas de Control.
Externa Envio de informacion sobre el | UPPM Informes
(MIDIS) seguimiento de la implementacion
del Plan de tratamiento
Externa Envio de informacion sobre el | CCG Constancia emitida por la
(CGR) seguimiento al Plan de Accion Anual CGR
—Seccion Medidas de Control
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Anexo 9. Metodologia para la evaluacién y tratamiento de las Oportunidades

A. IDENTIFICACION DE LAS OPORTUNIDADES

1) La identificacion de las oportunidades estd orientadas a situaciones que podrian
potenciar el desarrollo de los procesos y favorecer el logro de los objetivos.
2) Como fuentes de identificacion de oportunidades se detalla:
e Andlisis del contexto
e Buenas practicas
e Recomendaciones de mejora identificadas en auditorias internas yl/o
supervisiones
e Analisis de tendencias
e Sugerencias de partes interesadas
o Entre otros

B. ANALISIS Y VALORACION DE LAS OPORTUNIDADES

3) Las oportunidades se analizan determinando las fortalezas que cuenta la entidad con
las que le permita abordar la oportunidad, asi como se estima los beneficios esperados

4) Lavaloracion de las oportunidades se realiza considerando la Probabilidad e Impacto,
de acuerdo con la informacion detalla en las siguientes tablas.

Tabla A9.01: Escalas de probabilidades

Nivel Clasificacion Oportunidad

NONEEEVL M | a probabilidad que se pueda realizar es muy baja

Podria realizarse Existen condiciones que hacen que su probabilidad

Improbable L )
P de realizacion sea baja o de largo plazo.
Puede ocurrir su realizacién. Existen condiciones que hacen que
Posible pueda ocurrir en el lapso de un afio, siendo una probabilidad media
que sucede.
Probablemente se realice. Se puede dar en el corto plazo y no
Probable

existen condiciones que impidan la ocurrencia.

Se puede realizar en la mayoria de las circunstancias. La ocurrencia es
inminente.

I w (V) =

Tabla A9.02: Escalas de impactos

Nivel Clasificacion Oportunidad

Impacto no significativo, no beneficiaria el logro de objetivos de la
institucién o terceros. No impacta en los procesos.

Muy Bajo
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Nivel Clasificacion Oportunidad

Impacto no significativo. Beneficiaria con un margen minimo el logro de
2 Bajo objetivos de la institucion o terceros. El impacto es minimo en los
procesos.

Impacto que podria ocasionar un beneficio para el logro de objetivos de
3 Moderado la institucién o terceros hasta a un 50%
El impacto es moderado en los procesos.

Impacto que podria ocasionar en beneficio para el logro de objetivos de
4 Alto la institucién o terceros entre 80% a 90%. El impacto es alto en los
procesos.

Impacto que podria ocasionar un beneficio para el logro de objetivos de
Muy Alto la institucién entre 91% a 100% y que ademas genera nuevas
oportunidades en el &mbito de tecnologia y de negocio

5) Una vez obtenida la valoracion de probabilidad e impacto de la oportunidad, se obtiene
el nivel de oportunidad a través de la multiplicacién del valor asociado a la probabilidad
de ocurrencia con el valor asociado al impacto, de acuerdo con la siguiente formula:

Nilvel de oportunidad = Probabilidad x Impacto

6) Con ello se determina el mapa de oportunidades, tal como sefiala en la tabla
siguiente:

Tabla A9.03: Mapa de Oportunidades

5 Realizable Baja Moderada Muy Alta | Muy Alta

4 Probable Baja Moderada Muy Alta

3 Posible Muy Baja Baja Moderada

PROBABILIDAD

2 Improbable Muy Baja Baja Baja Moderada Moderada

1 No Realizable Muy Baja | Muy Baja Muy Baja Baja Baja

1 Muy Bajo 2 Bajo 3 Moderado 4 Alto 5 Muy Alto

IMPACTO
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7) El nivel de oportunidad se detalla en la tabla siguiente:

Tabla A9.04: Niveles de las Oportunidades

Clasificacion Rango Oportunidad

Oportunidad insignificante, con probabilidad e impacto muy
bajo como para buscar maximizar esta oportunidad.

Muy bajo

Oportunidad minima, con probabilidad e impacto bajo, como

para tomar accién para maximizar la oportunidad, siempre que
el costo beneficio muestre un resultado muy favorable para la

institucion se maximiza.

Oportunidad moderada, con probabilidad e impacto medio,
Moderada 8al0 destinando recursos para maximizar la oportunidad, siempre
gue se realice un andlisis costo beneficio.

Bajo 4a6

Oportunidad alta, con probabilidad e impacto alto para
maximizar los resultados del proceso en la consecucion de los
objetivos del proceso. Es muy urgente destinar recursos para
maximizar resultados.

Oportunidad con impacto muy alto, con probabilidad e
impacto muy alto, de manera que es muy urgente destinar
recursos para maximizar esta oportunidad que permita
incrementar los objetivos del proceso.

Alta 12 a 16

C. TRATAMIENTO DE LAS OPORTUNIDADES

8) A continuacion, se detallan las estrategias para el tratamiento de las oportunidades

Tabla A9.05: Estrategias para el tratamiento de las Oportunidades

Estrategia Descripcién
Explotar Aumenta la posibilidad de la oportunidad, potenciandola
Compartir gggg{iglr un riesgo positivo con terceros aumenta la capacidad que salga

Aceptar que viene una oportunidad, cuando se presente veremos cémo

No Implementar - o
abordarla. Por ahora no representa un beneficio para la organizacién
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Actividad 3|5 Descripcién Enterlo_dle P incumplimiento
213 ceptacion alos criterios
° 1z de aceptacion
Oportunidad en la Seguimiento por
2P - Segun Plan Unidad parte de la
. implementacion de I L
Tratamiento ; - de indicada en el | Coordinacién de
las medidas de Cumplimiento : N
y tratamiento Plan de Modernizacion
seguimiento X control y las de las fechas de riesgos tratamiento de | de la Gestion
gu acciones para el establecidas. 9 . estion y
del riesgo tratamiento de los de riesgos de comunicacion a
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Anexo 1l.a Flujograma determinacién del contexto
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Anexo 11.b Flujograma gestion de oportunidades
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1. Objetivo

Establecer la metodologia para identificar y tratar las no conformidades y oportunidades de mejora,
asi como identificar los servicios no conformes del Programa Juntos, con la finalidad de plantear
acciones de mejora en el marco de los requisitos de las normas 1SO 9001, ISO 37001, ISO/IEC
27001 y otros requisitos aplicables.

2. Alcance

Las disposiciones contenidas en el presente documento normativo son de obligatorio cumplimiento
por los servidores civiles y aplica a todos los hallazgos identificados en los procesos del Programa
Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS.

3. Baselegal

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado y modificatoria.
Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, moadificado por el Decreto Supremo N° 062-2005-
PCM, el Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS y el Decreto Supremo N° 002-2021-MIDIS,
que crea el Programa JUNTOS.

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica al 2030.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

Resolucién Ministerial N° 278-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa JUNTOS.

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 011-2022-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2022-PCM/SGP denominada Norma Técnica para la Gestién de la
Calidad de Servicios del Sector Publico.

Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 137-2020-MIDIS/PNADP-DE, que aprueba “Cadena
de Valor y Tablero de Control”.

4. Siglas y definiciones

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

49

4.10

411

Accion correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada
u otra situacion no deseable.

Accion de mejora: Son acciones que se toman para eliminar una situacién indeseable o
problema identificado (acciones correctivas y/o correcciones).

Brecha: Hallazgo identificado que muestra diferencias entre lo planificado o documentado
y lo encontrado durante alguna auditoria 0 eventos (visitas, inspecciones, desviaciones a
los procesos, entre otros).

Correccidn: Accion tomada para eliminar la no conformidad.

Hallazgo: Resultado de la evaluacion de la evidencia recopilada frente a criterios
establecidos. En el Anexo 1 se describe la clasificacion de los hallazgos.

No Conformidad - NC: Es el incumplimiento de un requisito (necesidad establecida,
generalmente implicita u obligatoria).

Servicio no conforme: Incumplimiento de un requisito originado en los procesos operativos
gue tienen impacto negativo al usuario, potencial usuario y/o ciudadano.

Sistema de Gestién Antisoborno: Conjunto de procesos que se interrelacionan para
alcanzar objetivos antisoborno.

Sistema de Gestién de Calidad: Conjunto de procesos que se interrelacionan para
alcanzar objetivos en materia de calidad.

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién: Conjunto de procesos que se
interrelacionan para alcanzar objetivos de seguridad de la informacién.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
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4,12 SIG - Sistema Integrado de Gestidn: Incluye los requisitos de los sistemas de gestién de
calidad (SGC), gestion antisoborno (SGAS) y gestion de la seguridad de la informacion.

(SGSI).
Siglas
4.13 CTVC: Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
4.14 SIG: Sistema Integrado de Gestion.
4.15 UPPM: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.
4.16 UT: Unidad Territorial.
5. Desarrollo del Procedimiento
5.1 Requisitos parainiciar el procedimiento
Descripcién del requisito Fuente
¢ Requisito 8.7 — Control de salidas no conformes Norma ISO 9001:2015
¢ Requisito 10.2 — No Conformidad y Accién Correctiva
e Requisito 10.1, 10.2 — No Conformidades y Accion | Norma ISO 37001:2016
Correctiva, Mejora Continua Norma ISO/IEC 27001:2022
5.2 Descripcion de actividades
N.° Descripcién de la Actividad UInielete FeeponzEle RELIEE Plazo
responsable (Cargo) asociado
1. Identificacion y registro de hallazgos
1.1 Identificar las brechas y/o eventos Todas Todos los No aplica No aplica
y/o hallazgos en los procesos y servidores
comunicarlas al duefio del proceso.
Las fuentes para ello son:
* Auditorias internas/externas.
* Reuvision del SIG.
* Reclamos, denuncias y alertas
CTVC u otras partes
interesadas.
* Vulnerabilidades e incidentes de
seguridad de la informacion.
* Desviaciones a los procesos.
* Otros
1.2 | Registrar los hallazgos Todas Coordinadores Registro y Inmediato
considerando lo sefialado en el ylo Reporte de
Anexo 1. Clasificacion de los Especialistas | Acciones de
hallazgos. Mejora
Auditor (PNADP-
UPPM-
GMC-F-034)
1.3 | Analizar las causas que originaron Todas Coordinadores Registro y No aplica
los hallazgos y sus consecuencias, ylo Reporte de
planteando acciones de mejora, Especialistas | Acciones de
considerando lo siguiente, segun Mejora
sea el caso: (PNADP-

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA.

INFORMACION PUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de

verificacion: CDVLACU




Ministerio
de Desarrollo
e Inclusion Social

r o)
@ PERU

Programa Nacional

de Apoyo Directo a los Mas Pobres

JUNTOS

o ) , ) Cédigo: PNADP-UPPM-GMC-P-004
Procedimiento parala Gestion de Acciones de Mejora - -
Version: 04 ‘ Paginas: 6de 13
N.° Descripcién de la Actividad Ll Fizs pashls Reg|§tro Plazo
responsable (Cargo) asociado
e Acciones correctivas y UPPM-
correcciones para las No GMC-F-034)
Conformidades mayores.
e Correcciones para las No
Conformidades menores.
2. Formulacién del plan de accién
2.1 | Brindar asistencia técnica a las UPPM Coordinador No aplica No aplica
Unidades, en caso sea requerida, de
para la determinacion de las Modernizacion
causas, consecuencias y de la Gestion
formulacién del plan de accién.
2.2 | Revisar y validar el Registro y Todas Jefe de Registro y No aplica
Reporte de Acciones de Mejora, Unidad Reporte de
considerando las acciones, fechas y Acciones de
responsables de la implementacion Mejora
de las mejoras. (PNADP-
UPPM-
GMC-F-034)
3. Seguimiento al plan de accién
3.1 | Realizar el seguimiento a la UPPM Coordinador Registro y Segln
implementacién de las acciones de de Reporte de fechas
mejora. El estado de Modernizacion | Acciones de | comprometid
implementacién de las acciones de de la Gestion Mejora as
mejora, es el siguiente: (PNADP-
e No implementado: De 0% UPPM-
hasta el 50% de actividades GMC-F-034)
culminadas.
e Parcialmente implementado:
De 51% hasta el 99% de
actividades culminadas.
e Implementado: EI 100% de
actividades culminadas.
Nota: Actividad culminada es
aquella actividad finalizada y que se
puede evidenciar.
4, Evaluacion de la eficacia de la accién de mejora
4.1 | Evaluar la eficacia de las acciones UPPM Coordinador Registro y 6 meses
de mejora, segun la metodologia de Reporte de después de
establecida en el Anexo 2: Modernizacion | Acciones de | finalizada la
Evaluacion de la eficacia de las de la Gestion Mejora implementaci
acciones de mejora. (PNADP- on de las
UPPM- acciones de
GMC-F-034) mejora
4.2 | Informar al Director Ejecutivo sobre UPPM Jefe Informe Semestral
la implementacion y eficacia de las
acciones de mejora.
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N.° Descripcién de la Actividad Ll Fizs pashls Reg|§tro Plazo
responsable (Cargo) asociado
4.3 | De considerarse que las No UPPM Coordinador No aplica No aplica
Conformidades podrian generar la de
materializacion de los riesgos, se Modernizacion
procede a actualizar los riesgos de de la Gestion
acuerdo con el Procedimiento para
la gestion de riesgos de desempefio
(PNADP-UPPM-GMC-P-003).
5. Identificacién y acciones relacionadas a las salidas no conformes
5.1 | Identificar los controles aplicables a Todas Coordinadores Matriz de No aplica
las salidas de los procesos de su ylo controles de
competencia, los cuales contengan Especialistas Calidad y
los aspectos a controlar con sus Antisoborno
respectivos criterios de aceptacion. 10
5.1 | Proceder a realizar las acciones Todas Coordinadores No aplica No aplica
detalladas en cada matriz, en caso ylo
los resultados obtenidos de la Especialistas
aplicacion de cada control se
encuentren fuera de los criterios de
aceptacion.

6. Formatos
* Registro y Reporte de Acciones de Mejora (PNADP-UPPM- GMC-F-034/Rev.5).

7. Procesos relacionados
Gestion de la Mejora Continua.

8. Anexos

* Anexo 1: Clasificacion de los hallazgos.

* Anexo 2: Evaluacion de la eficacia de acciones de mejora.
* Anexo 3: Matriz de controles de calidad y antisoborno.

* Anexo 4: Flujograma de informacion.

10 a matriz se encuentra adjunto en cada procedimiento que regula la operacién del proceso.
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Registro y Reporte de Acciones de Mejora
PNADP-UPPM-GMC-F-034/Rev.5
USO INTERNO
Fecha de actualizacion:
Identificacion y registro de hallazgo Formulacién del Plan de Accién Segmmlzgrt;(i)éarl]l Elanie Evaluacion de la eficacia de la accion de mejora
Feche Fuente de Descripcio o ale L Fecha de Medio de . . Estado de .. . | Formade | Docum | Valor e , Fue .
Proces de . e R hallazgo Consecuen | Actividades o | Respons | . e Evidencia | . Periodici | _. o Calificacio g Comentarios
o redistr identificacio | N n del (NCM, NCm Causas cias Tareas able implement | verificacio resentada implementac dad (P) Ejecucién | entado | (PxEx n Total eficaz? (Opcional)
90 n hallazgo om acion n P i6n (*) (E) (D) D) (Si/ No) P
Nota: Nota:
No Nota: \o
|m0plem0entado Insuficiente | eficaz:
(0%-50%) Insuficient
Parcialmente Regular eRe ular
implementado Bueno 9
(51%-99%) Eficaz:
Implementad Optimo ?)u?irr]r?o
0 (100%) P
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Anexo 1. Clasificacion de los hallazgos

Tipo

Descripcién

No Conformidad
Mayor

No conformidad que afecta a la capacidad de los procesos para lograr los
resultados previstos. Las no conformidades pueden ser clasificadas como
mayores en las siguientes circunstancias:

e Si existe una duda significativa de que se ha implementado un control
eficaz del proceso o de que los productos o servicios cumplan los
requisitos especificados.

e Una cantidad de no conformidades menores asociadas al mismo
requisito o cuestidon, lo que podria demostrar una desviacion
sistematica.

e Un evento que pone en riesgo la continuidad de los servicios y/o el
logro de los resultados esperados.

No Conformidad
Menor

No conformidad que no afecta la capacidad de los procesos para lograr los
resultados previstos.

Oportunidad de
Mejora

Acciones tomadas para prevenir que se materialice una No Conformidad
(prevenir que algo suceda). Asimismo, son recomendaciones relacionadas
a la implementacién de buenas préacticas destinadas a la mejora continua y
al logro de los resultados.
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Procedimiento parala Gestion de Acciones de Mejora

Anexo 2. Evaluacion de la eficacia de acciones de mejora

Implementada la accién de mejora es necesario asignar valores que permitan determinar su nivel de
eficacia, para lo cual se debera tomar en cuenta la informacién sefialada en la Tabla N° A2.01.

Tabla A2.01: Informacién a tener en cuenta para la evaluacién de la eficacia de la accion de
mejora

Variables Descripcion

Se cuenta con una periodicidad especifica definida en alguna
o normativa general, sectorial 0 documento normativo para la
Periodicidad realizacion de la accion de mejora (diario, mensual, trimestral,
asignada anual o cuando por normativa se establezca para la ejecucion
Periodicidad de la accion de mejora).

No se cuenta con una periodicidad definida en alguna
normativa general, sectorial o documento normativo para la

Periodicidad no

asignada realizacion de la accion de mejora.
M | Actividad que depende de la habilidad de la persona para
anua prevenir o detectar los errores ocurridos.
F q A rad Cuando el control lo hace un sistema o una aplicaciéon de
orma ae utomatizada | anera automatica a través de un sistema programado.
ejecucion — —
Actividad que depende de la habilidad de la persona para
Combinada prevenir o detectar los errores ocurridos utilizando informacién
proveniente de un sistema o base de datos
Se cuenta con informaciéon documentada actualizada, que
presenta acciones de mejora, relacionadas con:
v Forma en que se realiza la accién de mejora.
Documentado . . . . . .
v Evidencia que se deja al realizar la accién de mejora.
(Documentos normativos!!, documentos de comunicacion
interna, acta de reunién, entre otros).
e Se cuenta con informacién documentada que establece de
manera parcial, la realizacion de la acciéon de mejora.
Documentado Documentado | © La informacion documentada puede encontrarse
; desactualizada y no permite que la accién de mejora sea
parcial / efectiva

Desactualizado Se cuenta con informacién documentada pero no se detalla

de forma clara y precisa el como se realiza la actividad de
control actualmente.

No se cuenta con informacion documentada de la forma en
gue se establezca la accidon de mejora y la evidencia que se
deja al establecer la realizacion de la accion de mejora.

Sin
documentar

11 Directiva, procedimiento, instructivo, registro
Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
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Posteriormente es necesario evaluar la eficacia de las acciones de mejora registradas, determinandose
Si son acciones necesarias 0 innecesarias, 0 son acciones que generan mas costos que beneficios.
Para ello, se utiliza la informacién detallada en la tabla siguiente:

Tabla A2.02: Determinacion del nivel de eficacia de las acciones de mejora
Calificacion ‘ Valor

Criterio: Periodicidad

Periodicidad asignada 3

Periodicidad no asignada 1

Criterio: Forma de ejecucién

Automatizado 3
Combinada 2
Manual 1

Criterio: Documentado

Documentado 3
Documentado Parcial/ Desactualizado 2
Sin documentar 1

El valor total de la eficacia de las acciones de mejora establecidas, es resultado de la multiplicacién de
los valores determinados por los tres criterios que se sefialan en la tabla anterior.

Los resultados de la evaluacién de la eficacia de las acciones de mejora, se realiza de acuerdo con lo
detallado en la tabla siguiente:

Tabla A02.03: Asignacion del nivel de eficacia de los controles

Calificacion total

Insuficiente Dela3
Regular De4d4a6
Bueno De8al2
Optimo De 18 a 27
NOTA: Se consideran acciones de mejora eficaces, cuando se obtienen resultados: Bueno y
Optimo.

La informacion determinada en esta etapa se debe ingresar en la seccién “Evaluacién de la eficacia”
del Registro y Reporte de Acciones de Mejora (PNADP-UPPM- GMC-F-034).
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Anexo 3. Matriz de Controles de Calidad y Antisoborno
@il E0e .del Gestion de la Mejora Continua | Responsable del proceso: Jefe UPPM
Proceso:
Control Acciones a
Tipo tomar en caso
EEypey 2 Criteri Frecuencia | Responsable el
Actividad 5 Descripcién riterio de incumplimiento
B3 Aceptacion a los criterios
S| Z de aceptacion
La Coordinacion
de
Implementaci Oportunidad en la Cumplimient . . Modernizacion
. ) - Segun Coordinador .,
6n de las x| x implementacién de | ode las fechas yio de la Gestion
acciones de las acciones de fechas establecidas Especialista reporta los
mejora mejora. establecidas. P incumplimientos
a la Jefatura
correspondiente
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Anexo 4. Flujograma de informacion
Identificacidn y registro de hallazgos * Formulacién del plan de accién . Seguimiento al plan de accién ) Evaluacidn de la eficacia de accion de mejora \,Identlflcacl.un y acciones relacionadas a
s p p p salidas no conformes
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comunicar las
brechas, evertos o
hallazgos en los
procesas

Servidores

Fuentes
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