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El 21 de abril de 2025, se realizé el taller “Conoce las medidas relacionadas a la baja de lineas mal contratadas y bloqueos de equipos no registrados”, en el que la Evelyn
Olortegui — Especialista del Renteseg explicé el alcance de las dos medidas que tienen como objetivo fortalecer la seguridad ciudadana.

l. Procedimiento de baja del servicio mévil por informacion
inconsistente

Se explicd que esta es una medida del gobierno en el marco de la seguridad
ciudadana que busca que las contrataciones del servicio movil se realicen con
datos validos del contratante. El OSIPTEL esta a cargo de establecer el
procedimiento de baja.

Los usuarios que reciban un SMS o mensaje de texto de su operadora, en el
que diga que su servicio sera dado de baja por inconsistencias en la
contratacion, lo primero que tienes que hacer es acercarte al centro o punto
de atencién de su operadora para realizar la regularizacion de la contrataciéon
del servicio.

Los abonados deberan: Y 4

1. Acercarse a los centros o puntos de atencién de su operador.
2. Presentar su documento de identidad fisico (DNI/CE).
3. Suscribir un nuevo contrato.
a. Se mantienen las condiciones inicialmente contratadas u otras mas
beneficiosas.
b. Se conserva el niumero telefdnico.
No obstante ello, ejecutada la baja ya no hay lugar a la regularizacion.
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Il. Bloqueo de equipos terminales mdéviles V 21 abr

Explicd la urgencia de dar sefiales claras al mercado y actores que la De otro lado, explicd a detalle el procedimiento de regularizacion de
lucha contra los terminales robados no se ha detenido. En ese sentido registro de equipos en la Lista Blanca, que consiste en:

indicé que

¢ CUALES EL PROCEDIMIENTO?
El Gobierno BLOQUEARA de manera gradual, a partir del 21 de abril 1.5
millones de equipos moviles o celulares que no se encuentren

registrados en la lista blanca del Renteseg pero que ademas estan PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE EQUIPOS EN LISTA BLANCA

vinculados a usuarios con historial de alteracion de IMEI.

¢COMO FUNCIONA? -
1. El sistema RENTESEG envia a las operadoras la orden de bloqueo de smnl
los equipos no registrados en la lista blanca y vinculados a usuarios G‘)E.p.mde
ejecucion del

con historial de alteracién de IMEI.
2. Las operadoras en un plazo maximo de 2 dias habiles, envian un SMS

desbloqueo es
de dos (2) dias
habiles contados

al usuario avisando que su equipo sera bloqueado en un plazo de ir del di
” > a quip 9 P validacién Verificacién Suscripcién Desbloqueo :igji::te:!e ;:
hasta 2 dias habiles. de identidad del equipo Dec‘l':r;m de equipo suscripeion de la
3. La operadora ejecuta el bloqueo del equipo y de forma inmediata tamminal Jurada D‘jﬂf;;';ié“
este no podra conectarse a la red movil nacional, que quiere decir \ )

qgue queda bloqueado en las redes de todas las operadoras.
4. Finalmente, al cuarto dia de la orden de bloqueo, el equipo pasa a T‘E"‘P‘?E“‘"‘ad“‘ea,‘e"':“ﬁm1”““““‘“-J
. . . L Por validar en escenario de pruebas
formar parte de la lista de equipos invalidos.




