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de Entrega de la Pensidn no Contributiva
a Personas con Discapacidad Severa

en Situacion de Pobreza

CONTIGO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

San Isidro, 28 de Marzo del 2025
RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N°

VISTOS:

El Memorando N° D000443-2025-MIDIS/PNPDS-UA y Memorando N° D000529-2025-
MIDIS/PNPDS-UA de la Unidad de Administracion; el Informe N° D000144-2025-MIDIS/PNPDS-
CRHU, el Informe N° D000169-2025-MIDIS/PNPDS-CRHU y el Informe N° 188-2025-
MIDIS/PNPDS-CRHU emitidos por la Coordinadora de Recursos Humanos de la Unidad de
Administracién; el Informe N° D000096-2025-MIDIS/PNPDS-UPPM emitido por la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién y el Informe N° D0O00088-2025-MIDIS/PNPDS-UAJ
emitido por la Unidad de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP se cre6 en el ambito de intervencién
del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables el “Programa de entrega de la pension no
contributiva a personas con discapacidad severa en situacién de pobreza”. Siendo transferido al
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social mediante Decreto de Supremo N° 008-2017-MIDIS;
modificandose su denominacion a “Programa Nacional de entrega de la pension no contributiva a
personas con discapacidad severa en situacion de pobreza — CONTIGO” (en adelante Programa
CONTIGO);

Que, la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprob6 un nuevo régimen laboral para el
Estado, con la finalidad de que las entidades publicas alcancen mayores niveles de eficacia y
eficiencia, y presten efectivamente servicios de calidad a la ciudadania, asi como para promover
el desarrollo de las personas que lo integran;

Que, el articulo en su articulo 10 de la citada Ley establece que la finalidad del proceso de
capacitacion es buscar la mejora del desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de
calidad a los ciudadanos. Asimismo, busca fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores
civiles para el buen desempefio y es una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los
objetivos institucionales;

Que, el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba Reglamento General de la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil, sefiala en su articulo 135 que “el Plan de Desarrollo de las
Personas es un instrumento de gestién para la planificacion de las acciones de capacitacion de
cada entidad. Se elabora sobre la base de las necesidades de capacitacion por formacion -laboral
o profesional-, con la finalidad de promover la actualizacion, el desarrollo profesional o potenciar
las capacidades de los servidores civiles”. Ademas, que “el Plan de Desarrollo de las Personas
debe definir los objetivos generales de capacitacion y su estrategia de implementacion”;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE emitido por
la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, se aprueba la Directiva “Normas para la Gestion
del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas” con el fin de “desarrollar los
procedimientos, reglas e instrumentos para la gestion del proceso de capacitacién, con el propésito
ciudadanos”, ademas en el numeral 5.2.7 sefala que para efectos del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos, se entiende que el titular de la entidad es la maxima autoridad
administrativa de una entidad publica;
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Que, el numeral 6.2.1.1 sefiala que el financiamiento de la capacitacién con presupuesto
de la entidad solo puede destinarse a Acciones de Capacitacion registradas en el Plan de
Desarrollo de las Personas y las que se aprueben a través de modificaciones a dicho plan. El
financiamiento puede ser total o parcial, de acuerdo a la disponibilidad presupuestal de la entidad
y al orden de prioridades previstos en los numerales 6.1.1.3 y 6.1.2.3 de la Directiva,;

Que, por su parte, el numeral 6.4 de la Directiva establece que el ciclo del proceso de
capacitacion comprende tres etapas, entre ellas la de Planificacion, que tiene por finalidad que
cada entidad identifigue y defina sus necesidades de capacitacion a partir de sus objetivos
estratégicos, con el propésito de determinar las acciones de capacitacion que realizara durante un
ejercicio fiscal, para lo cual establece cuatro fases: 1) Conformacién del Comité de Planificacion
de la Capacitacion; 2) Sensibilizacion sobre la importancia de la capacitacion; 3) Desarrollo del
Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion; y, 4) Elaboracién del Plan de Desarrollo de las
Personas;

Que, en ese mismo sentido, el numeral 6.4.1.4 de la Directiva establece que el Plan de
Desarrollo de las Personas es el instrumento de gestion para la planificacién de las acciones de
capacitacion de cada entidad. Se elabora a partir del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion.
Es de vigencia anual y se aprueba mediante Resolucion del titular de la entidad; ademas, que la
aprobacion y presentacion del Plan de Desarrollo de las Personas - PDP ante SERVIR se realiza,
como maximo, el 31 de marzo de cada afio;

Que, el numeral 8.3 de la Directiva sefiala que las entidades presentan ante la Autoridad
Nacional del Servicio Civil sus respectivos Planes de Desarrollo de las Personas los cuales son
publicados en el portal web www.servir.gob.pe/pdp;

Que, con Resolucion Direccion Ejecutiva N° D000042-2024-MIDIS/PNPDS-DE de fecha
18 de marzo de 2024, se conforma el Comité de Planificacion de la Capacitaciéon el Programa
Nacional de entrega de la pensién no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion
de pobreza— CONTIGO, el cual segun el Acta de Sesidn N° 001-2025-CPC acuerda validar el Plan
de Desarrollo de las Personas — PDP del Programa Nacional de entrega de la pension no
contributiva a personas con discapacidad severa en situacion de pobreza — CONTIGO,
correspondiente al afio 2025, elaborado por la Coordinadora de Recursos Humanos de la Unidad
de Administracion, conforme a lo establecido en la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso
de Capacitacion en las entidades publicas”;

Que, en ese contexto, la Coordinadora de Recursos Humanos de la Unidad de
Administracion mediante Informe N° D000144-2025-MIDIS/PNPDS-CRHU, Informe N° D0O00169-
2025-MIDIS/PNPDS-CRHU vy el Informe N° 188-2025-MIDIS/PNPDS-CRHU eleva una propuesta
del “Plan de Desarrollo de las Personas 2025” que tiene por objeto promover la actualizacién y
fortalecer las competencias de los servidores en conocimientos, habilidades y actitudes, a través
de las acciones de capacitacion, alineadas al perfil del puesto del servidor y los objetivos
estratégicos del Programa CONTIGO, con la finalidad de responder a las necesidades
institucionales; la cual es validada por la Unidad de Administracion a través del Memorando N°
D000443-2025-MIDIS/PNPDS-UA y Memorando N° D000529-2025-MIDIS/PNPDS-UA,

Que, mediante Informe N° D000096-2025-MIDIS/PNPDS-UPPM, la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion emite opinidn favorable sobre la propuesta del “Plan
de Desarrollo de las Personas 2025”, elaborado por la Coordinacion de Recursos Humanos de la
Unidad de Administracién, indicando que la misma esta alineada al Plan Operativo Institucional
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(POI) y se financia con cargo de la disponibilidad presupuestal asignada a la Actividad operativa
(AOI00172300094) 0053571 Administracion de Personal y planes de bienestar social y desarrollo
del personal;

Que, mediante Informe N° D000088-2025-MIDIS/PNPDS-UAJ, la Unidad de Asesoria
Juridica considera legalmente viable la emisién del acto resolutivo que apruebe el “Plan de
Desarrollo de las Personas 2025” del Programa Nacional de entrega de la pensién no contributiva
a personas con discapacidad severa en situacién de pobreza -CONTIGO;

Que, en atencion a los informes y consideraciones expuestas y estando a las competencias
establecidas en el Manual de Operaciones del Programa CONTIGO aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDIS, Resolucion Ministerial N° 159-2022-MIDIS, Resolucion
de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE y con el visto de la Coordinadora de Recursos
Humanos, la Unidad de Administracion, de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion; y de la Unidad de Asesoria Juridica.

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Aprobacion de tipo documental

Aprobar el “Plan N° 07-2025-MIDIS/PNPDS-DE Version N° 01, denominado Plan de
Desarrollo de las Personas 2025 del Programa Nacional de entrega de la pensién no contributiva
a personas con discapacidad severa en situacion de pobreza - CONTIGO”, el mismo que como
anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- Disposiciones

2.1. Encargar a la Coordinadora de Recursos Humanos de la Unidad de Administracion la
ejecucion de las actividades contenidas en el “Plan de Desarrollo de las Personas 2025”, aprobado
en el articulo 1 de la presente resolucién.

2.2. Encargar a la Coordinadora de Recursos Humanos de la Unidad de Administracion,
remita a la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, la presente Resolucion y su anexo,
para los fines correspondientes.

Articulo 3.- Notificaciéon

Remitir la presente Resolucion y su anexo a las Unidades de Organizacion y Unidades
Territoriales del Programa Nacional de entrega de la pensién no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacion de pobreza — CONTIGO, para su cumplimiento conforme a sus
atribuciones.

Articulo 4.- Publicacién

Encargar a la Unidad de Comunicacién e Imagen publique la presente resolucién en el
Portal de Transparencia Estandar; y en el Portal Institucional del Programa Nacional de entrega de
la pensién no contributiva a personas con discapacidad severa en situacibn de pobreza —
CONTIGO (https://www.gob.pe/contigo).
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1.

INTRODUCCION

El Programa Nacional para la entrega de la pensién no contributiva a personas con discapacidad
severa en situacion de pobreza — CONTIGO, tiene por finalidad mejorar la calidad de vida de la
poblacién con discapacidad severa en situacion de pobreza, coadyuvando a su desarrollo
econdmico, social y productivo que contribuyan a su inclusién social.

Asimismo, el Manual de Operaciones del Programa Nacional para la entrega de la pensién no
contributiva a personas con discapacidad severa en situacion de pobreza — CONTIGO, adscrito
al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — MIDIS, constituye el documento técnico
normativo de gestién institucional que formaliza su estructura y describe las funciones generales
y especificas de las unidades que lo integran.

De acuerdo al referido documento, se establece que (...) la Unidad de Administracion tiene entre
sus funciones “Formular y proponer a la Direccidn Ejecutiva para su aprobacién el Plan
de Desarrollo de las Personas — PDP...”

Por otro lado, la Autoridad Nacional de Servicio Civil (SERVIR) sefiala en la Directiva “Normas
para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas” aprobado mediante
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE que “la capacitacién es un
proceso que busca la mejora del desempefio de los servidores a través del cierre de
brechas o desarrollo de competencias o conocimientos. Debe estar alineado al perfil del
puesto del servidor y/o a los objetivos estratégicos de la entidad ”

Considerando que el Plan de Desarrollo de las Personas es un instrumento de gestién empleado
para la planificacién de las acciones de capacitacién en el ejercicio del afio fiscal, debe
ejecutarse para responder a las necesidades de capacitacion manifestados por las unidades
orgénicas a fin de cumplir con el objetivo estratégico de la entidad.

El Plan de Desarrollo de las Personas del Programa CONTIGO 2025 busca promover la
actualizacion, y fortalecimiento de las competencias de los servidores en conocimientos,
habilidades y actitudes, a través de las acciones de capacitacion, alineadas al perfil del puesto
del servidor y los objetivos estratégicos y necesidades del Programa CONTIGO.

MARCO NORMATIVO

21 Decreto Legislativo N° 1023 que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora
del sistema administrativo de gestion de recursos humanos y sus modificatorias.

2.2 Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento General aprobado mediante
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM y sus modificatorias.

2.3 Decreto Legislativo N° 1057, que regula el Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios.

2.4 Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1057, que regula el Régimen Especial de Contratacion Administrativa de
Servicios y sus modificatorias.

25 Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP que crea en el ambito de intervenciéon del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables el “Programa de entrega de la pensién
no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion de pobreza”. Siendo
transferido al Ministerio de Desarrollo Inclusién Social mediante Decreto de Supremo
N° 008-2017-MIDIS; modificandose su denominacién a “Programa Nacional de entrega
de la pension no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion de
pobreza — CONTIGO” (en adelante Programa CONTIGO).

2.6 Decreto Supremo N° 008-2022-MIDIS, que aprueba la Politica Nacional de Desarrollo
e Inclusién Social al 2030.

2.7 Resolucién Ministerial N°012-2020-MIDIS aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional de entrega de la pension no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacion de pobreza - CONTIGO, el cual constituye el
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2.8

2.9

2.10

211

2.12

2.13

2.14

2.15

documento técnico normativo de gestion institucional, que determina la estructura
organica, describe sus funciones generales, las funciones especificas de las unidades
que lo integran, asi como la descripciéon de los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo del Programa.

Resolucién de Direccion Ejecutiva N°039-2024-MIDIS/PNPDS-DE que aprueba el
“Plan de Gestidn del Programa CONTIGO 2023 — 2027".

Resolucién Ministerial N°060-2024-MIDIS que aprueba el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2024-2030.

Resolucion Ministerial N° 202-2024-MIDIS que aprueba el Plan Operativo Institucional
Anual 2025 con el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 2025 Pliego 040:
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que formaliza la
aprobacion de la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH, “Normas para la Gestién del
Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en las entidades publicas".
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000141-2016-SERVIR-PE que aprueba la
Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades
publicas”.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 00299-2017-SERVIR-PE, que aprobd la “Guia
de Evaluacion de la Capacitacion a nivel de aplicaciéon en entidades publicas”.
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 170-2023-SERVIR-PE, que aprueba el "Plan
de implementacién progresivo para la capacitacién obligatoria en enfoque de género
2023-2030".

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 029-2024-SERVIR-PE, que aprueba las
materias de capacitacion prioritarias para el desarrollo del Servicio Civil,
correspondientes al ciclo 2024-2026.

3. ALCANCE

3.1 AMBITO DE APLICACION

El Plan de Desarrollo de las Personas es de aplicacién y alcance a todos los servidores de la
entidad del Programa CONTIGO que se encuentren contratados bajo el Decreto Legislativo
N°1057.

La vigencia del presente Plan es desde el dia siguiente de su aprobacién hasta el 31 de
diciembre de 2025.

Cuadro N°1.- Nimero de Servidores CAS

SERVIDORES DEL PROGRAMA NACIONAL
CONTIGO

Decreto Legislativo N° 1057 88

Fuente: Coordinacion de Recursos Humanos actualizada al 03/03/2025

3.2 ACTORES INVOLUCRADOS

Los actores que intervienen en el Plan de Desarrollo de las Personas 2025 son los siguientes:

Cuadro N°2.- Relacién de actores internos y externos intervinientes en el Sub Sistema

de Gestion del Desarrollo y la Capacitacion

ACTORES PRINCIPALES RESPONSABILIDADES
Autoridad Nacional del Ente rector del Sistema Administrativo de Gestion
Servicio Civil - SERVIR de Recursos Humanos. Define los instrumentos

normativos y técnicos, la estrategia y los
procedimientos para la implementacion
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ACTORES

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

Entes Rectores

En su condicion de autoridad técnico-normativa,
promueven y desarrollan capacitacion en el ambito
de su competencia. Para ello, aprueban sus Planes
de Capacitacion debiendo informar al SERVIR su
programacion, asi como su ejecucion.

Proveedores de
Capacitacion

Los proveedores de capacitacion son las
universidades, institutos, centros de formacion,
escuelas o cualquier otra persona natural, juridica,
publica o privada, con sede en el territorio nacional
0 extranjero, que brindan capacitaciobn por
Formacién Laboral.

Comité de Planificaciéon
de la Capacitacion

Responsable de asegurar que la planificacién de la
capacitacién responda a los objetivos estratégicos
de la entidad y de generar condiciones favorables
para la adecuada implementacion de las Acciones
de Capacitacién (Resolucién de Direccion Ejecutiva
N°D00042-2024-MIDIS/PNPDS-DE)

Coordinacion de
Recursos Humanos

Conduce la planificacién, ejecucion y evaluacién de
la capacitacion, de acuerdo a lo previsto en el
articulo 12 del Reglamento del Decreto Legislativo
1025.

Servidores Civiles

Los servidores civiles que acceden a Acciones de
Capacitacién registradas en el Plan de Desarrollo de
las Personas, se denominan beneficiarios de
capacitacion, los cuales tienen la obligacion de
aceptar las capacitaciones, salvo caso fortuito o
fuerza mayor sustentado por el responsable del
6rgano o unidad orgéanica al que pertenece el
servidor, para ello deberan firmar un Formato de
Compromiso de Capacitacion donde se establecen
deberes y derechos del participante.

Titular de la Entidad

El titular de la entidad o la autoridad que de
conformidad con los documentos de gestion tenga
la atribucidon para aprobar planes institucionales,
aprueba el Plan de Desarrollo de las Personas.
Corresponde a dicha autoridad prever los recursos
presupuestales para su financiamiento

Organos y Unidades
Organicas de la Entidad

Completan la Matriz de Requerimientos de
Capacitaciéon de acuerdo al asesoramiento que
brinde la CRHU.

Fuente: Basado en las Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion.

4. DIAGNOSTICO

De acuerdo a lo establecido en la Directiva “Normas para la gestién del proceso de capacitacion

en las entidades publicas” en la etapa de Planificaciéon se consideré lo siguiente:

Fase 1: Conformacion del Comité de Planificacién de la Capacitacion

Mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N°D00042-2024-MIDIS/PNPDS-DE el 18 de marzo
de 2024 se conform6 el Comité de Planificacion de la Capacitacién de acuerdo a lo estipulado

por la normativa vigente, designandose a los siguientes miembros:
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Cuadro N°03 Miembros del Comité de Planificacién de la Capacitacién

TITULARES

ROL

VIGENCIA

La Coordinadora de Recursos Humanos
de la Unidad de Administracion

Preside el Comité

Indeterminado

Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacidn

Miembro del Comité.

Indeterminado

Unidad de
Transferencias

Operaciones Y

Miembro del Comité

Indeterminado

Lorent Einstein Samaniego Uceda —
Especialista | en Autorizaciones de la
Unidad de Operaciones y Transferencia

Miembro del Comité

Elegido por 3 afios

SUPLENTE

ROL

VIGENCIA

Jorge Armando Arce Haya — Especialista
Il en Planeamiento de la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto ¥
Modernizacian,

Miembro del Comité Elegido por 3 anos

Fuente: Resolucién de Direccién Ejecutiva N°D00042-2024-MIDIS/PNPDS-DE

Fase 2: Sensibilizacion sobre la importancia de la capacitacion.

Mediante Informe N°D00026-2025-MIDIS/PNPDS-CRHU de fecha 16 de enero de 2025, la
Coordinacion de Recursos Humanos solicita que la Unidad de Administracion remita el
Cronograma Institucional para la elaboracion del PDP 2025, por ello mediante el Informe
N°D00023-2025--MIDIS/PNPDS-UA y Memorando Multiple N°D00010-2025-MIDIS/PNPDS-
UA, respectivamente se comunica a la Alta Direccion y a los miembros del Comité de
Planificacién de la Capacitacion el inicio de las actividades para la elaboracion del Plan de
Desarrollo de Personas 2025.

Asimismo, en el mes de enero 2025, mediante flyer de difusidn, se compartié el mensaje de
Inicio de la Elaboraciéon del PDP 2025 a todos los servidores de la entidad.

Fase 3: Desarrollo del Diagndéstico de Necesidades de Capacitacion

Con relacion a ello, es importante sefialar que de acuerdo al numeral 6.4.1.3 se establece que
el Diagnostico de Necesidades de capacitacion, se desarrolla a través de los siguientes
insumos:

a) Requerimientos de capacitacion:

Mediante Informe N°D00036-2025-MIDIS/PNPDS-CRHU de fecha 21 de enero de 2025 la
Coordinacion de Recursos Humanos de la Unidad de Administracion, solicité completar la Matriz
DNC con la finalidad de conocer las necesidades de capacitacion de la institucidn, la cual incluye
la matriz de Requerimientos de capacitacion y matriz de participantes. Actividad que se realizé
entre el 21 de enero 2025 al 03 de febrero de 2025.

Luego de recopilada la informacion a través de la matriz, se procedié a consolidarla, obteniendo
69 necesidades de capacitacion, las que incluyen las necesidades de capacitacion de la Alta
Direccion; asi como, las necesidades normativas de capacitacion establecidas por nuestro ente
rector y otras entidades.

b) Planes de Mejora del ciclo de gestién del rendimiento

Los planes de mejora se obtienen de los resultados de la aplicacion del Sub Sistema de Gestion
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del Rendimiento; habiendo culminado la implementacion del sub sistema de Gestion del
Rendimiento, si bien se han considerado en el DNC las solicitudes de capacitacion, ningun
servidor ha obtenido la calificacién de rendimiento sujeto a observacién, por ello, no se aplica la
obligatoriedad de ejecutar las referidas capacitaciones, conforme lo establece el numeral 7.6 de
la Directiva del Sub Sistema de Gestion del Rendimiento aprobada mediante Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N°068-2020-SERVIR-PE.

¢) Resultados del Diagnéstico de Conocimientos

No se han identificado brechas a partir de diagnésticos de entes rectores ni institucionales.
Fase 4: Elaboracidn del Plan de Desarrollo de las Personas

Con la informacion obtenida en el Diagndstico de Necesidades de Capacitacién y evaluando la
Ejecucion del Plan de Desarrollo de Personas 2024 al 100%, el Informe N° D000848-2024-
MIDIS/PNPDS-CRHU, la Coordinacion de Recursos Humanos realizd el andlisis de la
pertinencia de los requerimientos recibidos, asi como la contribucién a los objetivos de la
entidad.

Teniendo en cuenta las necesidades de capacitacién normativa, se presenté al Comité de
Planificacién de la Capacitacién una propuesta de 24 acciones de Capacitacion en la Matriz del
Plan de Desarrollo de Personas, la cual fue validada por el Comité de Planificaciéon de la
Capacitacién mediante Acta de Validacion de Desarrollo de Personas N° 001-2025-CPC de
fecha 20 de febrero de 2025 en sefial de conformidad.

En base a dicha informacion se formula el presente Plan para su ejecucion en el afio 2025.

MARCO ESTRATEGICO

El Programa de entrega de la pension no contributiva a personas con discapacidad — CONTIGO,
es un programa social que brinda una pensién no contributiva de S/. 300.00 a personas con
discapacidad severa en situacion de pobreza o pobreza extrema, cada dos meses, con la
finalidad de contribuir en la mejora de la calidad de vida.

Estructura Orgénica

De acuerdo al Manual de Operaciones — MOP el Programa CONTIGO aprobado con Resolucion
Ministerial N 012-2020-MIDIS, con fecha 07 de enero del 2020, establece la organizacién y
funciones de las Unidades Organicas del Programa CONTIGO de la siguiente manera:

1. Unidades de Direccién
1.1. Direccion Ejecutiva
1.2. Organo de Control Institucional

2. Unidades Funcionales de Administracion

Unidades de Asesoramiento

2.1. Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
2.2. Unidad de Asesoria Juridica

Unidades de Apoyo

2.3. Unidad de Administracion

2.4. Unidad de Comunicacién e Imagen

2.5. Unidad de Tecnologias de la Informacion

3. Unidades Funcionales de Linea
3.1. Unidad de Operaciones y Transferencias

3.2. Unidad de Acompafiamiento
3.3 Unidades Territoriales Lima y La Libertad
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Gréafico N°01 Organigrama del Programa Nacional CONTIGO
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CONTROL
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1
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Fuente: Manual de Operaciones del Programa CONTIGO.

Mision
“Somos un Programa social adscrito al MIDIS, que busca mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad severa en situacibn de pobreza, otorgando una pensién no

contributiva y el servicio de acompafiamiento a los usuarios y su hogar, promoviendo el ejercicio
de derechos y el principio de proteccion e inclusion social”

Vision
“Ser un programa social lider de la Regién, con un equipo altamente especializado y

comprometido en contribuir a la calidad de vida de los usuarios a través de una pensién no
contributiva y el servicio de acomparnamiento de manera segura y eficiente”.

Fuente: Plan de Gestién 2023-2027 aprobado con Resolucién de Direccién Ejecutiva N.° D0O39-
2024-MIDIS/PNPDS-DE

5.1.0BJETIVO ESTRATEGICO / ACCION ESTRATEGICA

La Coordinacibn de Recursos Humanos, es la responsable de gestionar el sistema
Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos del Programa Nacional CONTIGO, a través
de los respectivos subsistemas. En dicho contexto el presente plan contribuye a la consecucion
del Objetivo Estratégico Institucional OEI.O8 “Fortalecer la gestion institucional bajo un enfoque
de eficiencia” y a la Accion Estratégica Institucional A.E.l. 08.05 “Gestidn institucional efectiva
en el MIDIS” y la Actividad operativa (AOI00172300094) 0053571 Administracion de Personal y
planes de bienestar social y desarrollo del personal.

5.2. OBJETIVO GENERAL

Promover la actualizacién y fortalecer las competencias de los servidores en conocimientos,
habilidades y actitudes, a través de las acciones de capacitacion, alineadas al perfil del puesto
del servidor y los objetivos estratégicos del Programa CONTIGO, con la finalidad de responder
a las necesidades institucionales.
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6. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Las actividades de capacitacion se encuentran programadas en la Matriz del Plan de Desarrollo
de las Personas 2025, que forman parte del anexo N° 2 del presente plan.

6.1.PRESUPUESTO

El Plan de Desarrollo de las Personas - 2025 se encuentra financiado con el presupuesto
institucional con recursos ordinarios correspondiente al pliego 040 MIDIS y Unidad Ejecutora
010 Programa CONTIGO asignado en la meta 008: Gestion de Recursos Humanos.

El financiamiento para la ejecucion del PDP-2025 es de S/ 33,2000.00 (Treinta y tres mil
doscientos con 00/200 soles) segun lo informado en la Resolucion Ministerial N° 000201-2024-
MIDIS, que aprueba el Presupuesto Institucional de Apertura y Unidades Ejecutoras
(CONTIGO), de acuerdo al numeral 6.3 Costos de la Capacitacién de la Directiva “Normas para
la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”.

6.2. ACCIONES DE COMUNICACION

Como principal soporte para la ejecucion de la Matriz del Plan de Desarrollo de las Personas
2025, se ejecutan acciones de comunicacion, las que tienen como objetivo central difundir las
acciones de capacitacion a realizarse, asi como, dar a conocer los compromisos que asumen
los participantes al ser beneficiarios de una capacitacion.

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Las acciones de seguimiento y evaluacién estaran a cargo de la Coordinaciéon de Recursos
Humanos de la Unidad de Administracién, considerando un reporte de Matriz de Ejecucion del
Plan de Desarrollo de las Personas 2025 al finalizar el afio, el mismo que se remitira al SERVIR
de acuerdo a los medios establecidos por la referida entidad.

Durante el afio se realizaran las acciones correctivas y preventivas, que sean necesarias para
la correcta ejecucioén del presente PDP.

8. ANEXOS
= Anexo N°1 Matriz Diagnéstico Necesidades de Capacitacién 2025

= Anexo N°2 Matriz Plan de Desarrollo de las Personas 2025
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Anexo N°1 Matriz Diagndstico Necesidades de Capacitacion 2025
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cnicos que generan como a8 = = E 8 |comprenderias técnicas de redaccion eficaz Elaborar los informes técnicos asignados sin o =
12 n humero de correcciones a los | Curso de Redaccién Eficaz E S 2 2 2 |carala correcta elaboracisn de informes errores y dentro del plaze de atencion 1 2 GENERALES 2 3s00 3500
L 1o cual retrasa la atencion d 5] £ E 83 [ecnicos establecido. S S
ig
Falta de conocimientos y habilidades en el uso de o g = Aplicar el uso de Herramientas Tecnolgicas borar 1os proyectos thenologicos aplicande S PROGRAMAS O =
13 de 1A, el cual no permite establecer |Inteligencia Artificial g =8 para los Recursos de Software que se esta | ©7POFAr 198 Proyectos técnologicos aplicand 2 = APLICATIVOS 2 2000 2000
utilizar soluciones vanguardiastas = 3 desarrollando el Programa = = INFORMATICOS =
g5 2
g2
=8
Dificultad en el manejo de los riesgos de g = ldentificar los riesgos tecnolsgicos y apticar | L . . » = PROGRAMAS © =
14 |tecnologiaz de Ia informacion y come enfrentar | Riesgos de Tiy Ciberseguridad  |ALTO £8 herramientas open source para mitigar aberarinformes técnicos y procedimicntos 2 2 APLICATIVOS 2 2000 2000
estas == incidentes de seguridad para gestionar la ciberseguridad 3 INFORMATICOS =
==
22
5 = & Aplicar los conocimientos necesarios para el Elaborar los informes técnicos aplicando 2 PROGRAMAS O =
ificultad en el manejo de lenguajes de optimas = = 2
15 |Pincuttad en et maneio ac lenguajes ae opt PyTHON ESSENTIALS g 552 PESRRORMIS EAPA ISR AR AN > g APLICATIVOS 2 1500 1500
=28 programacion los proyectos. S INFORMATICOS =
£8
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E]
2
Desconocimiento sobre gestion del presupuesto, £z
Publico, modificaciones pr 28
ublico, modificaclol o esupuestales y o S =z Aplicar los procedimientos para la gestién del | Elaborar el presupuesto anual de la entidad de 9 SISTEMAS. =
16 | s 1 B st Curso de Presupuesto Puablico 1= &£ = 3 publico, i acuerdo a los lineamientos normativos 2 £ ADMINISTRATIVOS DEL 2 o o
ificultades en la elaboracién del presupuesto £5 e - rer 5 e oo, 5
anual que a suvezgenera poca eficiencia en la = g2
estion del presupuesto en la entidad. s o
gestion del presupuesto en la entidad ]
2
58
s E
rrores en la redaccisn eficaz de informes 88
f, I' dl i . d : o 2 = Comprender las técnicas de redaccién eficaz Elaborar los informes técnicos asignados sin | Especialistasy o =
17 ecnicos, los cuales no gua oherencia e Curso de Redaccién técnica 5 =3 para la correcta elaboracién de informes errores y dentro del plazo de atencion analistas del 2 GENERALES 2 1000 1000
cuanto a la estructura y presentacién de la = = PO N £l =
» R técnicos establecido. Programa H
: ]
28
Falta de actualizaclon sobre el =B
NUEVO REGLAMENTO Y DISPOSICIONES” de Ia ley de |Curso de actualizacion de Nuevo g g Aplicar los conocimientos para el control o " ol p Y GisTEMAS .
CONTRATACIONES DE ESTADO que i v ici de o g3 previo de los expedientes derivados de la esarrollar un control Previo de manera 2 K
18 g 8 correcta y de acuerdo a las normativas vigentes 3 2 ADMINISTRATIVOS DEL 2 700 700
posibles dificultades en la revision de los Ia Ley de Contrataciones del B = 2 contraTacion de bienes y servicios en el u 2 las E e o E
expedientes de contratacion de bienes y/o Estado g8 Programa
servicios. e
g
2
Falta de fortalecimiento y actualizacion sobre el £8 Aplicar 1os conocimientos para la correcta
LAS NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD | Curso de actualizacién de Las o s = O o e e e Desarrollar una optima adecuacion de las 2 SISTEMAS. =2
19 |sP que ocasionaria posibles dificultades en el Normas Internacionales de 5 g2 = (e Eerr comarderando :e e cambion do s NICSP en los Estados Financieros y 3 2 ADMINISTRATIVOS DEL 2 1000 1000
desarrolloy adecuacion al transito a las NICSP en |Contabilidad sector publico = e Presupuestales = ESTADO PERUANO =
los Estados Presupuestarios y Financieros 58
2
9 o
=3 g C I I del Ley G 1
28 onocer los alacances de la nueva Ley Genera
Nueva Ley General de . - e e Y el | Mejoramiento de 1os procesos de contratacion 2 SISTEMAS. =2
20 [contrataciones del Estado Contrataciones Publicas (Ley N.” =1 S8 = » que de los bienes y servicios requeridos por el 1 ADMINISTRATIVOS DEL 2 700 700
E 853 importantes para la contratacién de bienes, ] E
32069) 228 Programa. ESTADO PERUANO £
252 ios y obras.
£8
g P I ll v
S oner en practica lo aprendido, aplicando
Falta de conocimientos y manejo adecuado ante | ureo Taiter: Mediacisn ° s Obtener conocimientos sobre como manejar | | PonST o Practica lo aprendido, aplicando | = 2
21 que se pi en con N v = = algunos conflictos que se presenten durante el & 11 = HABILIDADES BLANDAS 2 4000 4000
S Gestion de Conflictos E = . de las relaciones comunitarias con actores 2 £
algunos actores sociales trabajo de campo sociales, = =
]
Reforzar el conocimiento sobre gestion del £8
p Publico, o 2=
I y programas pi aue 2 gz Aplicar los procedimientos para la gestion del  |Elaborar el presupuesto anual de la entidad de 3 SISTEMAS =
22 enla 6n del Curso de Presupuesto Publico = 8 P puablico, acuerdo a los lineamientos normativos 1 2 ADMINISTRATIVOS DEL 2 o o
presupuesto anual que a su vezgenera poca 5 5 8 3 y programas p = ESTADO PERUANO =
eficiencia en la gestion del presupuesto en la = S S
entidad 28
=28 R
2 Conocer sobre la estrategia de gestion publica
2 g8 que permite vincular Ia asignacion de recursos Fopecialistas
Necesidad de conocer sobre el presupuestopor [ . s 2= e vineut orosurso| Apticaria metodologia del presupuesto por de las < SISTEMAS =
23 |resultados, estrategia a la cual apunta alcanzar el “'Slc'( sp":“:)““ ©por = =g "'“”"”Els( :es 2 i‘e"e: yfe”'::“‘:m ”‘I"s parasu 6nenel Unidades de 2 ADMINISTRATIVOS DEL 2 o o
Programa CONTIGO proximamente. resultados (Pp = z8 I e o o Programa CONTIGO Lineayde la 3 ESTADO PERUANO £
= £ caracteristica de permitic aue estos puedan ser v
28
58
25 Especialistas
ecesidad de conocer y aplicar sobre Ia =} g8 sobre Ia for ion de e
Necesidad de yopucarsobrela g g2 |~ bre a formuiacion de provectos de | iy porar proyectos o inversiones en el marco |+ de s C, aistemns 2
24 "I' ol ;:’ Nat N Taem © x:“ Curso del Invierte.pe = =1 ‘""E'ls"’f" Py I'CT:” Ed‘"‘a:" de ""'E': pe del Invierte.pe para el logro de los objetivos Unidades de 2 ADMINISTRATIVOS DEL 2 o o
el marco del Sistema Naclonal de Programacién E B paralaformulacion y disefios de proyectos institucionales del Programa CONTIGO Linea, 1a UAY s ESTADO PERUANG =
Multianual y Gestion de Inversiones INVIERTE.PE E == 10AR
g s de 1a uPPM
28
o S
I=} & = =2
Actualizacion del enfoque de la Gestion Publica, |, .5 ge Modernizacisn de la 2 g2 Conocer los cambios en el sistema politico, el | Potenciaral equipo a fin de brindar asesoria 2 SISTEMAS E
25 [aueconsidera en el centroal cludadanoy su Gestion Publica = =g rol del estado y Ia globalizacion juridica como centro al 4 E ADMINISTRATIVOS DEL E o ®
participacion en la sociedad. = ER ESTADO PERUANO £
= g
g8
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58
s E
g E § Ampliar el conocimiento y herramientas de . N -
cis i = oRar i : opiniones o sugerencias respectoa
Actualizacién en los documentos de gestién que la [Curso de Documentos de g &3 disefiar, implementary gestionar " & rese 2 ~ 3
26 o = o ) proyectos de documentos normativos internos, a ES s} GENERALES 2 2000 2000
Entidad debe aprobar o actualizar Gestién 2 eficientemente los procesos relacionados con ! 3 £
E Z 8 ) N que se transladen a la unidad. =
= = la documentacién en la Entidad
82
33
22
=}
3
ificultad para la recopilacién de datos =
Dific: recopilaci s
ificultad p pilacic ‘ X Desarrollo de Metodologias y =
suficientes y de buena consistencia para analizar > o 28 .
2 Herramientas para el o S ) - . ) 2
tendencias patrones y suvezevaluar el impacto [0 THER 28 P 3 Sz Conocer las herramientas para el to |Aplicarlas M 3 MATERIAS =
27 |delas mejoras enlos procesos. Asuvez ha ; - . = £ = de la implementacion de mejoras en los aprendidas para laimplementacién de mejora 25 2 s} Z 12000 12000
) P hay implementacién de mejoras en = &3 P © Jo P P P : i ) 3 © TRANSVERSALES a
resistencia a adoptar nuevas metodologias y o = 8 procesos de la prestacion social. enlos procesos de la prestacion social. 2
. ! K los procesos de la prestacién = = 2 g
herramientas si no comprenden sus beneficios o | > °' ER:]
sitemen que esto afecta su trabajo. 5]
2
=3
w 8
D enla i6n de un =] = E 2
e v Implementacién de Modelos de 2 Z z . . . » 2
g |modelode la de ] :’elenc,a o ot < S § S £ |concerlos modelos de excelencia enla Aplicar los Modelos de Excelencia en la Gestion s 2 - MATERIAS = 14500 14500
éxito en suimplementacion y lograr los objetivos | * <! @ ! & S £ @ 5 |cestion de la Prestacion Social de la Prestacién Social 3 © TRANSVERSALES g
N . Prestacién Social E 3= 1 &
de mejora continua. = £g 2 &
8
> 2
- i Curso de actualizacién de Z Z |Aplicarios conocimientos y aprenderacercade | Desarrollar una optima adecuacion de las 2
29 Fortalecimiento y actualizacién sobre GESTION Gestion Documental 9 8 2 = I:s técnicas y estrate, ‘as\:n;; novedosas, que NICSP en los Ez(ados Financieros 3 g s} ‘GENERALES § 2000 2000
DOCUMENTAL Y ARCHIVISTICA Y NOTIFICACIONES o ntaly 2 Q 23 casy glas m dosas, qu v 3 g =
archivistica y notificaciones = S | les permita poner en practica en la institucion Presupuestales =
3
8
- § Adquirir conocimientos sobre gestién
[3} imi oca ion del plan . . Z Z estratégica, tomando como referencia la Implementar acciones con pleno 2
tiento p P! e Diplomado o curso de gestién o S8g98& e, re P b 2 - E
30 |estratégico institucional, asi como de los estratégica 2 g 3 = definicién del marco estratégico, conozcimiento del marco estratégico, y con 2 3 k] GENERALES E 750 750
porcesos asociados a la gestion estratégica. = = § comprendiendo los indicadores a medianoy enfoque en el logro de resultados. © =
g largo plazo.
8
Desconocimiento sobre las bases tedricasy z £ | Adquirir sobre la ici los dela o
enfoques de politicas piblicas y temas asociados: |Curso de la politicas pablicas =} S3og olitica de desarrollo e inclusién social y los olitica de desarrollo e inclusién social para 2 ;
31 a P "o P Y N P P =2 S 3 = P : 2y i i P 14 S s) POLITICAS SECTORIALES 2 o o
desarrollo e inclusién social, discapacidad, del MIDIS 3 €583 temas asociados para su comprensiony mejorar el alcance y efectividad del programa 3 £
articulacion territorial 2 z aplicacién en cada accion en territorio.
8
=z
o = e
S 23 = Para las funciones adicionales a atencién al o« PROGRAMAS O 2
Dificultad en el manejo de los procedimientos de |Manejo de programas £ S 5 9 £ |comprenderymanejarlos procedimientos de |- unct ietons i & - 1
32 . X e . = S23:32 o N ciudadano para el beneficio de la oficina de 1 = s} APLICATIVOS 2 o o
los programas administrativos administrativos (SIAF - SIGA) s 2 & @ 5 |gestion de los programas mencionados. ! 2 =
£ Z2E2%8 comunicaciones. = INFORMATICOS H
= 2% 2
8
=
o > e
Falta de conocimientos y habilidades en el uso de [Gestién de proyectos con 3 28 o2 . .
" Y 2 proye: = S 5 9 Z | aplicarlos procedimientos para la gestién del | Elaborar los informes técnicos para la gestion 2 ~ E
33 [metodologias en el cual no permite un desarrollo |Metodologias Agiles y enfoques = S23= 2 £ 3 GENERALES 2 3000 3000
& L5235 proyectos de proyectos y avances 3 =
metodolégico para los proyectos de software. LEAN E 3z <1 =
= = 5 Z
ts]
Reportes de base de datos basicos, por suEg Comprender las funcionabilidades de la
. 238882 y X Elaborar base de datos, con formulas, tablas o PROGRAMAS O 2
delas del . ' ) S 5 £ 3 | nherramienta excel para analizarygestionar | =22 y ! 2 2 - £y
34 A N " Curso de Excel intermedio = g2z2z%S ; dindmicas, graficos y presentar la informacién 6 2 3 APLICATIVOS 2 1200 1200
excel, limita la toma de decisiones en la gestion S & 3 3 | datosoperativos, elaborar reportes claros y ] < 15
S22 operativa de manera eficiente. INFORMATICOS =
de la Unidad de Acompafamiento 25 z3% efectivos
S >
Existencia de errores en la elaboracién de - w ey
informes técnicos que generan como o Z 22 g Comprender las técnicas de redaccién eficaz Elaborar los informes técnicos asignados sin 9 2
35 [consecuencia gran nimero de correcciones a los  |Curso de Redaccién Eficaz =t g2z para la correcta elaboracién de informes errores y dentro del plazo de atencién 33 3 3 GENERALES 2 4500 4500
informes, lo cual retrasa la atencién de 3£e2 técnicos establecido. < =
respuestas solicitadas <8 >
3 =
-:Eg8
de débil imi de her o 223 2 Conocer la herramienta que permitan una Realizar reportes de mayor visualizacion y 3 PROGRAMAS O 2
36 |que permitan una mayor visualizacién interactiva |Power Bl E S 2 % =1 mayor visualizacién interactiva de datos y un analisis de las visitas domiciliarias y otras 5 = 3 APLICATIVOS E 4500 4500
de datos y un analisis avanzado. FR] 2 analisis avanzado. intervenciones de la UT. < INFORMATICOS =
%3
8=
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.
28 g
ze
) ) ’ ’ £gQ ) ’ . . o o PROGRAMAS O 2
Existencia de debil manejo de bases de datos que <} s 23 Conocer la herramienta que permita procesar | Realizar reportes de las visitas domiciliarias y 3 o E
37 | - Excel Avanzado 5 s A o 33 & 3 APLICATIVOS 2 2400 2400
dificulta la presentacién de reportes. < g = datos de registros de visitas y otros. otros. S . 3
522 INFORMATICOS s
og T
83
=el
3
&
= g
Z
28
Desconiciemto de las nuevas variaciones en 2z Absolver | tas juridi lizad -
. = L ) solver las consultas juridicas realizadas en
materia de contratacion enel marco delaley  [Cursodela Ley32069, Ley ° g3 Conocer los cambios e incorporaciones que se eria de contrat J 2 Diroceid o SISTEMAS K
- ; materia de contrataciones por la Direccion 2
38 32069, Ley General de Contrataciones Publicasy |General de Contrataciones 5 §§ establecen en la nueva Ley General de Eiocutiva v do as d P dades d 4 2 3 ADMINISTRATIVOS DEL & 700 700
. ! o ecutiva y de las demas unidades de
suReglamento, norma que esta puertas de entrar | Pablicas y su Reglamento EX Contrataciones Piblicas y su Reglamento. ) Y e o ESTADO PERUANO 4
organizacion. &
en vigencia. g9 &
33
R
z
> 5 =]
- 3 Z : ! ) - SISTEMAS 2
. . . Control patrimonial y su e © E O 2 |conocerlos alcances de las nuevas normativas Mejoramiento del control patrimonial del 2 - S
39 |Concialiaciones contable -patrimonio - j g2g= . 1 -3 3 ADMINISTRATIVOS DEL | 2 500 500
adecuaciénala NICSP 17 2 QE2S referente a las NICSP patrimoniales. Programa 3 =
S 38 ESTADO PERUANO s
€5 2
S
3
S z g £ Se recomienda hacer el curso de Ceremonial y .
Reforzar los conocimientos y habilidades enel  [Curso de Ceremonialy g 8 5 9 Z |aplicarlos procedimientos de los aptos protocolo para el desempefio de sus 2 E3
40 ) = g2g= h - - 1 < 3 GENERALES 2 750 750
desarrollo Ceremonial y Protocolo Protocolo g © & 25 [ceremonialyprotocolo actividades en campoy en la elaboracién de 3 £
=z 25 g carpetas segln presencia de los dignatarios.
38
z
) z% £
’ o ) a 3z z - ) ) Lograr acuerdos y consensos con los aliados 2
Dificultades para negociar e implementar Curso de relaciones g S 2 9 & [ conocimiento sobre estrategias para mejorar 8! M 05 ¢ 2 - ES
41 N - " = - 2 S20= ) o locales en el trabajo en territorio, que ayude al 11 & 3 GENERALES 2 3000 3000
estrategias comunitarias con aliados locales comunitarias en territorio & 2 & 2 G |[lasrelaciones comunitarias y lograr consensos. o L o <
15 ST o cumplimiento de objetivos del Programa. s
Z € % Z
S
. Utiliza recursos y técnicas para reconocer,
Dificultad en el manejo emocional respecto al >z _ ) 4 P ¢
; ; zS Entender y reconocer las propias emociones, comprendery controlar las emociones, o< 2
trato con actores sociales, o la carga emotiva . . . o Qg ° B . ) =t - 3
a2 - o : Taller de Inteligencia emocional 2 g3 de tal manera que se superen dificultades yse |  reforzando el vinculo empaticoy el clima 10 = s} HABILIDADES BLANDAS | 2 3500 3500
producto de las visitas domiciliarias a usuarios = g § - e E4 &
sz fortalezca la empatia. emocional favorable en las visitas = s
del Programa. o« T
>
Existencia de errores en la elaboracién de ~u8g
a ” ; i .
informes técnicos que generan como ° Z 3z S | Comprendery aplicar las técnicas de redaccién [ Elaborar los informes técnicos asignados sin o 2
S 32 . - 2
43 [consecuencia gran nimero de correcciones a los  [Curso de redaccién eficaz 5 G 2 5 S |eficazparala correcta elaboracién de informes errores y dentro del plazo de atencién 14 2 3 GENERALES 2 3500 3500
o = PR : =
informes, lo cual retrasa el procesamiento de la 328 2 técnicos establecido. o s
&%z
informacion. <=
S
@‘
-
Errores en el ingreso de informacion al excel, asi ° z8E% ’ ) ) - e} PROGRAMAS O 2
! . : v <} S 3 S 3 [Manejoadecuado de las herramientas de excel | Presentary procesar la informacién de manera 3 o E
44 [como dificultad para procesar datos, aplicar Curso de Excel intermedio 5 5225 i - 10 & 3 APLICATIVOS 2 2500 2500
) B Q5383 para procesar informacion ordenada, con datos exactos. 3 . =
formulas. Szo2 INFORMATICOS s
“235ZT
S >
a
-sEg
Dificultad en el procesamiento de informacién, z3s8% e ; ; - - o PROGRAMAS O 2
) oo o S 3 S 3 | Manejosptimode las herramientas de excel | Procesar la informacién de manera 6ptima, en 3 o ES
45 |[presentacion de cuadros, aplicar formulasala  [Curso de excel avanzado =1 5225 : - N 4 4 s} APLICATIVOS 2 2500 2500
< &85 para procesar informacién menor tiempo y con data certera. 5 <
data general. o2 INFORMATICOS s
=x5Z
S >
3 Dar cumplimiento a la ejecucién del
- . > g £ |Aplicar de manera asertada los procedimientos e
Poco conocimiento sobre gestion del presupuesto - 2 31 o & PR o presupuesto y poder solicitar las notas o SISTEMAS 2
O ) o ° Curso Presupuesto publicoy <} S 5 2 Z | paralagestion piblica, la realizacién de las ! : ) 3 -
46 [publico, manejo de las notas modificatorias y . 5 gS2g5s - ) T ias en los es respectivos 3 4 s} ADMINISTRATIVOS DEL | 2 0 0
) o aplicativo CEPLAN =4 LT 2g notas modificatorias y las justificaciones para N ) ) 3 15
registros en el aplicativo CEPLAN o« <] L sin afectar a otros clasificadores y realizar un ESTADO PERUANO =
€5 2 solicitarlas
S

buen registro en el aplicativo CEPLAN
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Q
w2y Identificar oportunidades presentes en
zZ8&E% 16 t Apli imient Power BI 2
besconocimiento de Ia herarmienta digital de o |3 § S 2 | erandes volumenes de datos de manera plicar conocimientos sobre Power Bl para 9 B z
47 Power Bl Curso de Power Bl =1 Sz 5= simple, encontrando respuestas mas rapidoa | grandes volimenes de datos, facilitando datos 2 g O HABILIDADES BLANDAS I~ 3500 3500
b <
E « g % través de la Inteligencia Artificial. Facilitar la globales yla toma de decisiones. © >
< RS toma de decisiones.
.s E
. i 3 & Identificary conocer los procesos de manera . . SISTEMAS 2
Falta de conocimientoy comprension de la y o S59%& yconocerfos proce Mejorar la calidad de los procesos en la 3 B ES
48 L . ... |Cursode Gestidn por procesos jary S202 que se puedan dirigir y supervisar de manera . 4 =3 O ADMINISTRATIVOS DEL E 0 0
gestion por procesos en la administracion publica < SE@2g Unidad. 3 «
w T [} transversal. ESTADO PERUANO >
% Zz
S
o
Existencia de errores en la elaboracién de ; % o
documentos, que generan como consecuencia Redaccidén en entidades ,9 <} g Dominar las técnicas de redaccion en . . g
49 . . P par} 93 . Elaborar docuentos sin errores en poco tiempo 4 CURSO c1 GENERALES E 3000 3000
gran nimero de correcciones, lo cual retrasa la publicas < <= entidades del Estado. 5
atencion de respuestas solicitadas. %
o > % z
a Z 1= PROGRAMAS O 2
Demora enla elaboracién de cuadros resumen de ¢ oNg Dominar las técnicas para procesamiento de Operar el excel con grandes volmenes de
50 Power Query = $2g para p P " congran 4 CURSO a APLICATIVOS 2 3500 3500
datos. & g é ] datos en excel informacion. INFORMATICOS £
z © o <
>z
33 E:
° S . y . . . . .
51 |Poca tolernacia a la presién Tolerancia a la presién 5 S8 Reconocer que el cambio de actitud mejora las | Construir una actitud positiva con el equipo de 4 TALLER a HABILIDADES BLANDAS | 2 2000 2000
< <= relaciones en el trabajo trabajo ;
£g
>z
z S o
o S g Dominar las técnicas para actualizacién de PROGRAMAS O 35
52 [Dificultad para actualizar tableros de control Power BI 2 o 3 . o Manipular informacién con eficiencia 4 CURSO c1 APLICATIVOS E 3500 3500
E 28 volumenes de informacién . 3
gs INFORMATICOS >
<
3 2
53 |Pesconocimiento de las normas para modernizar Transformacion Diital <] 2 Entender que existe una norma de aplicacién producir informacién utily escalable . TALLER a MATERIAS § o o
el Estado Peruano al 2030 ! el Ed g dinamica a largo plazo ueirt fonutity TRANSVERSALES ;
=
z o
o . e 8 o . Considerar en el desarrollo de su trabajo el - g
54 |Capacitaciones normativas (MINJUS) Derechos Humanos jar} Q Sensibilizar sobre la tematica propuesta. 88 CONFERENCIA c1 POLITICAS SECTORIALES E 0 0
< =4 enfoque propuesto. 3
H >
3 2
L . Agentes de Cambio para la e S - . Considerar en el desarrollo de su trabajo el B ES
55 [Capacitaciones normativas (MIDIS) jart Q Sensibilizar sobre la temdtica propuesta. 88 CONFERENCIA c1 POLITICAS SECTORIALES E 0 0
Igualdad < Z enfoque propuesto. «
o s
z o
L . Gestion para el Desarrollo e e 8 - . Considerar en el desarrollo de su trabajo el - g
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Anexo N°2 Matriz Plan de Desarrollo de las Personas 2025
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