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RESOLUCION GERENCIAL

N°085-2025-MPO/GM

Oxapampa, 15 de abril de 2025

VISTO:

El Informe N20374-2025-OGRH-OGA-MPO de fecha 28 de marzo de 2025, el Informe N2001-2025-CPC/PDP-MPO
de fecha 28 de marzo de 2025, el informe N20439-2025-OGA-MPO de fecha 2 de abril de 2025 y la Opinidn Legal
N°352-2025-0GAJ-MPO de fecha 14 de abril de 2025, v;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 194 de la Constitucion Politica de Perud, modificada por la Ley
N2 30305 “Ley de Reforma Constitucional”, precisa que “Las municipalidades provinciales y distritales son los
organos de gobierno local. Tiene autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su
competencia”, en concordancia con el Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N2 27972-Ley Orgdnica de
Municipalidades;

Que, conforme a lo establecido por el articulo 39° de la Ley Organica de Municipalidades Ley N° 27972, las
Gerencias resuelven los aspectos administrativos a su cargo a través de resoluciones y directivas;

Que, en el numeral 11.17, articulo 11° del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa, aprobado mediante Ordenanza Municipal N2 629-2022-MPO de 19 de diciembre del
2022, establece que la Gerencia Municipal, tiene las funciones (...);

Emitir Resoluciones de Gerencia Municipal en los dmbitos de su competencia;

Que, el numeral 5.1.1. de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacién en las Entidades
Publicas” establecida en la Resolucion De Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE, indica que la capacitacion
es el proceso que busca la mejora del desempefio de los servidores civiles, a través del cierre de brechas o
desarrollo de competencias o conocimientos y debe estar alineada al perfil del puesto del servidor y/o a los
objetivos estratégicos de la entidad;

Que, de acuerdo a la Directiva precedente, estan sujetos al cumplimiento, todas las entidades ptiblicas de acuerdo
con lo establecido 1 de la Ley N” 30057, Ley del Servicio Civil, concordado con el Articulo 3 del Decreto Legislativo
N®1023;

Que, de acuerdo a la Directiva citada, la Autoridad Nacional del Servicio Civil formalizé la aprobacion de la citada
Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publica, siendo que a través de
aquella se establecen los lineamientos generales para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas,
disponiéndose en su numeral 6.4.1.4, que dicho documento es el instrumento de gestion para la planificacién de
acciones de capacitacion de cada entidad, elaborandose a partir del diagnéstico de necesidades de capacitacion v,
teniendo una vigencia anual, debiendo ser aprobada mediante Resolucion del titular de la entidad;

Que, el literal b) del numeral 6.4.1.1 del Articulo 6 de la referida Directiva, detalla que una de las funciones del
Comité de Planificacion de la Municipalidad Provincial de Oxapampa, es validar el Plan de Desarrollo de las
Personas elaborado por la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, o la que haga sus veces, previo a la
aprobacion del titular de la entidad; por lo que al encontrarse la propuesta del Plan de Desarrollo de las Personas
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debidamente validada por los miembros del citado Comité, se ha dado cumplimiento a la citada norma;

Que, mediante Informe N20374-2025-OGRH-OGA-MPO de fecha 28 de marzo de 2025, la Jefe de la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos, emite:
ANALISIS:

De la responsabilidad del Comité de Planificacién de la Capacitacion (CPC)

Que, el literal a) del numeral 6.4.1.1. de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las
Entidades Publicas” aprobada en la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE establece que el
Comité de Planificacién de la Capacitacion es el responsable de asegurar que la planificacion de la capacitacion
responda a los objetivos estratégicos de la entidad y de generar condiciones favorables para la adecuada
implementacion de las Acciones de Capacitacion.

De las funciones del Comité de Planificacion de la Capacitacion (CPC)

Que, el literal b) del numeral 6.4.1.1. de la referida Directiva, determina las siguientes funciones:

» Asegurar que el Plan de Desarrollo de las Personas contenga Acciones de Capacitacion pertinentes,
de acuerdo a lo establecido en el numeral 6.4.1.3. (Fase 3: Desarrollo del Diagndstico de Necesidades
Capacitacion — DNC) de la Directiva en mencion. Que contribuyan a la mejora del desempefio y logro
de objetivos estratégicos de la entidad.

> Validar el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) elaborado por la Oficina de Recursos Humanos, o
la que haga sus veces, previo a la aprobacidn del titular de la entidad.

» Evaluar y determinar las modificaciones al Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), cuando
corresponda, de acuerdo con lo previsto en el numeral 6.4.2.6. (Modificaciones al PDP) de la citada
Directiva.

De la conformacién del Comité de Planificacion de la Capacitacién (Fase 1)

Que, de acuerdo al literal b) del numeral 6.4.1.1 de la referida Directiva, establece que el Comité de Planificacion
de la Capacitacién, se oficializa a través de una Resolucion del titular de la entidad y estd compuesto de la
siguiente manera:

CARGO ROL VIGENCIA
Responsable de la Oficina de Recursos Humanos o
quien haga sus veces Preside el Comité Indeterminado

Responsable de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto o quien haga sus veces

Representante de la Alta Direccion, que es el
responsable de un drgano de linea designado por el | Miembro del Comité Indeterminado
titular de la entidad

Miembro del Comité Indeterminado

Elegido por 3 afios

Representante de los servidores civiles Miembro del Comité :
(titular y suplente)

De la oficializacién y Conformacién del Comité de Planificacién de la Capacitacién en la MPO
Que, mediante RESOLUCION DE ALCALDIA N° 096-2023-MPO se conforma el CPC, de la siguiente manera:
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CARGO ROL VIGENCIA
lefe de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos Preside el Comité Indeterminado
Jefe dfe la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto e Miembro del Comité T ——
Inversiones
Gerente . o e Miembro del Comité Indeterminado
(En representacion de la Alta Direccion)
Lyn N_ella \f’erde B Centenaro Kliienbiro dal Comitié Eiegldou
(Representante Titular de los servidores civiles) por 3 afios

MIEMBRO SUPLENTE:
Juan Emilio Carrera Huaman (Representante suplente de los servidores civiles)

De la elaboracién del PDP de parte de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos

Que, de acuerdo a las competencias y especialidad la Oficina de Gestion de Recursos Humanos formuld el Plan de
Desarrollo de las Personas (PDP) de la Municipalidad Provincial Oxapampa para el afio 2025, el cual se encuentra
adjunto en el presente informe.

El cual tiene que ser revisado y validado por el Comité de Planificacion de la Capacitacion (CPC) de la entidad, de
acuerdo a lo dispuesto al literal b) del numeral 6.4.1.1. de la citada Directiva.

CONCLUSIONES:
En ese sentido, en funcion a los antecedentes, marco normativo expuesto, la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos, concluye lo siguiente:

e (Que, de conformidad con el literal a) del numeral 6.4.1.1. de la Directiva “Normas para la Gestion del
Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas” aprobada en la Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N°141-2016-SERVIR-PE establecié que el Comité de Planificacion de la Capacitacién (en Adelante CPC) es
el responsable de asegurar que la planificacién de la capacitacién responda a los objetivos estratégicos
de la entidad y de generar condiciones favorables para la adecuada implementacién de las Acciones de
Capacitacion en la entidad. Asimismo, el CPC valida el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) elaborado
por la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, previo a la aprobacion del titular de la entidad.

e Que, con RESOLUCION DE ALCALDIA N° 096-2023-MPO se conformd el Comité de Planificacion de la
Capacitacion de la Municipalidad Provincial de Oxapampa de la siguiente forma:

CARGO ROL VIGENCIA

lefe de la Oficina de Gestién de Recursos Humanos Preside el Comité Indeterminado
Jefe ée i :Oficifia ‘Geneial ge Pt ! ? : < Miembro del Comité Indeterminado
Inversiones

Gerente Municipal ; e )

(En representacion de la Alta Direccion) BOERR s e Sl el Onin
Lyn Nella Verde Centenaro : o Elegido
(Representante Titular de los servidores civiles) htenendet Conieé por 3 afios

MIEMBRO SUPLENTE:
Juan Emilio Carrera Huaman (Representante suplente de los servidores civiles)

e (Que, la Oficina de Gestion de Recursos Humanos formulé el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) de la
Municipalidad Provincial Oxapampa para el afio 2025, adjunto en el presente Informe. El cual debe de ser
revisado y validado por el Comité de Planificacion de la Capacitacion (CPC) de la entidad; de conformidad
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con lo dispuesto al literal b) del numeral 6.4.1.1. de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacion en las Entidades Publicas” aprobada en la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-
SERVIR-PE.

e Que, con la finalidad de aprobar el PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS (PDP) EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE OXAPAMPA PARA EL ANO 2025 formulado por nuestra oficina. Solicito a su despacho
derivar el presente expediente al Comité de Planificaciéon de la Capacitacién (CPC) para su revision y
validacién correspondiente de acuerdo a lo establecido en el literal b) del numeral 6.4.1.1. de la Directiva
“Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacién en las Entidades Publicas” aprobado con Resolucién
de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE.

Que, mediante Informe N2001-2025-CPC/PDP-MPO de fecha 28 de marzo de 2025, el Presidente del Comité de
Planificacion del a Capacitacion, emite:

ANALISIS:

De la responsabilidad del Comité de Planificacién de la Capacitacion (CPC)

Que, el literal a) del numeral 6.4.1.1. de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las
Entidades Publicas” aprobada en la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE establece que el
Comité de Planificacion de la Capacitacion es el responsable de asegurar que la planificacion de la capacitacion
responda a los objetivos estratégicos de la entidad y de generar condiciones favorables para la adecuada
implementacién de las Acciones de Capacitacion.

De las funciones del Comité de Planificacién de la Capacitacién (CPC)

Que, el literal b) del numeral 6.4.1.1. de la referida Directiva, determina las siguientes funciones:

» Asegurar que el Plan de Desarrollo de las Personas contenga Acciones de Capacitacion pertinentes,
de acuerdo a lo establecido en el numeral 6.4.1.3. (Fase 3: Desarrolio del Diagndstico de Necesidades
Capacitacion — DNC) de la Directiva en mencion. Que contribuyan a la mejora del desempefio y logro
de objetivos estratégicos de la entidad.

» Validar el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) elaborado por la Oficina de Recursos Humanos, o
la que haga sus veces, previo a la aprobacion del titular de la entidad.

» Evaluar y determinar las modificaciones al Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), cuando
corresponda, de acuerdo con lo previsto en el numeral 6.4.2.6. (Modificaciones al PDP) de la citada
Directiva.

De la validacion del PDP de parte del Comité de Planificacién de la Capacitacién de la MPO

Que, con fecha 27-03-2025, los miembros del Comité de Planificacién de la Capacitacion (CPC) de la Municipalidad
Provincial Oxapampa validan el expediente del PDP, suscribieron el Acta respectiva y fue visado por la presidente
del CPC de nuestra entidad.

De la elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP (Fase 4)
Que, el numeral 6.4.1.4 de la referida Directiva, establece que el Plan de Desarrollo de las Personas es el
instrumento de Gestion para la planificacion de las Acciones de Capacitacion de cada entidad. Se elabora a partir
del Diagndstico de Necesidades de Capacitacion. Es de vigencia anual y se aprueba mediante Resolucién del titular
de la entidad.
Que, de conformidad con el INFORME TECNICO N° 1283-2017-SERVIR/GPGSC de fecha 08-11-2017, concluye en su
numeral 3.2 lo siguiente:
Para efectos del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos se entiende por titular de una
entidad publica a su mdxima autoridad administrativa, siendo que, para el caso de Gobiernos

Municipales, recae sobre el Gerente Municipal.
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CONCLUSIONES:

En ese sentido, en funcidon a los antecedentes, marco normativo expuesto, el Comité de Planificacién de la

Capacitacion, concluye lo siguiente:

e Solicito a usted derivar el presente expediente al despacho de Gerencia Municipal para continuar los
tramites de aprobacion del PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS (PDP) DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE OXAPAMPA PARA EL ANO 2025. De conformidad al procedimiento establecido en el
numeral 6.4.1.4 de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacién en las Entidades
Publicas” aprobada en la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE e INFORME
TECNICO N° 1283-2017-SERVIR/GPGSC.

Que, mediante Informe N20439-2025-OGA-MPQO de fecha 2 de abril de 2025, la Jefe de la Oficina General de
Administracion, solicita aprobacion del plan de desarrollo de las personas -PDP de la Municipalidad Provincial de
Oxapampa para el afio 2025, de conformidad al procedimiento establecido en el numeral 6.4.1.4 de la directiva
“Normas para la gestién del proceso de capacitacion en las entidades publicas”, aprobado con Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE e Informe Técnico N°1283-2017-SERVIR/GPGSC;

Que, mediante Opinién Legal N°352-2025-OGAJ-MPO de fecha 14 de abril de 2025, el Jefe de la Oficina General de
Asesoria Juridica; informa que de la revision realizada, teniendo los antecedentes y andlisis, emite la siguiente
OPINION y RECOMENDACION:
= En consecuencia, estando la procedencia de La Oficina de Gestion de Recursos Humanos y analisis y
evaluacion del comité de Planificacion de la Capacitacion (CPC), y por los considerandos sefialados en el
presente informe legal esta Oficina General de Asesoria Juridica, OPINA gue es VIABLE APROBAR el PLAN
DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP) DEL ANO 2025 DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
OXAPAMPA, con el objetivo de mejorar el desempefio de los servidores civiles, a través del cierre de
brechas de conocimientos o competencias, para alcanzar el logro de los objetivos institucionales vy, de
esta manera, brindar servicios de calidad a los ciudadanos, el cual se encuentran definidos en el PEI 2023-
2027.
e Asimismo, se RECOMIENDA, continuar con el tramite correspondiente para la emision del acto resolutivo
pertinente.

Que, estando al amparo la Ley 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General; y en uso de las facultades
conferidas por la Ley 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades y el Reglamento de Organizacién y Funciones-ROF
de la Municipalidad Provincial de Oxapampa; y las facultades otorgadas a este despacho mediante Resolucion de
Alcaldia N°241-2024-MPO;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP) DEL ANO 2025 de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa, que como anexo forma parte integrante de la resolucién; y teniendo en cuenta los
motivos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucién.

Articulo 2.- DISPONER que la Oficina de Gestion de Recursos Humanos adopte las medidas necesarias para
ejecutar el PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP) DEL ANO 2025 DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE OXAPAMPA.

Articulo 3.- ENCARGAR, a la Oficina de Gestidn de Recursos Humanos, el cabal cumplimiento de la presente
Resolucion Gerencial.
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Articulo 4.- ENCARGAR, a la Oficina de Tecnologia de la Informacion, la publicacion de la presente Resolucion
Gerencial y anexo, en el portal institucional de la Municipalidad Provincial de Oxapampa.

Articulo 5.- NOTIFICAR, el presente acto administrativo a la Oficina General de Administracion, Oficina de

Gestion de Recursos Humanos y demds 6rganos estructurados de la Municipalidad Provincial de Oxapampa,
que por funcion les corresponde tener conocimiento de la misma.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, COMPLASE Y ARCHIVESE.

Municipatidad Previncisl e
2 OXA ]
=
F S

o . S — o

Ing. Gresi
GERENTE MUNICIPAL
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL OXAPAMPA - PDP 2025

I. PRESENTACION:

La Municipalidad Provincial Oxapampa cuya finalidad es representar al
vecindario consolidado la participacién democrética, prestando servicios de
calidad, promoviendo el desarrollo econdmico social, humano, ambiental y
turistico sustentable mediante un manejo responsable y transparente de los
recursos publicos; promoviendo el desarrollo, respeto al medio ambiente y a la
vida.

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP, de la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
OXAPAMPA es el instrumento de gestion para la planificacion de las acciones de
capacitacion programadas. Se elabora sobre la base de las necesidades de
capacitacién y comprende los objetivos generales de esta y su estrategia de
implementacién.

El PDP busca fortalecer la actualizacién, desarrollo profesional y potenciar las
capacidades de los servidores publicos. Asimismo, busca promover las
competencias laborales correspondientes a conocimientos, habilidades y
actitudes del personal, orientados al cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales.

El objetivo del PDP es mejorar el desempefio de los servidores civiles, a través
del cierre de brechas de conocimientos o competencias, para alcanzar el logro
de los objetivos institucionales y, de esta manera, brindar servicios de calidad a
los ciudadanos, el cual se encuentran definidos en el PEI 2023 - 2027.

El ciclo del proceso de la Capacitacion se da en tres etapas: Planificacion,
Ejecucion y Evaluacién. En la etapa de Planificacion se identifican y definen las
necesidades de capacitacion a través los objetivos estratégicos, en la etapa de
Ejecucion se efectian las capacitaciones aprobadas en el Plan de Desarrollo de
Personas, se monitorea la realizacién de las mismas y se asegura la participacion
de los servidores, y en la etapa de Evaluaciéon se miden los resultados de las
Acciones de Capacitacién ejecutadas, esta cuenta con 04 niveles: reaccion,
aprendizaje, aplicacion e impacto.

El PDP es publicado en el portal web de la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
OXAPAMPA para difundir y transparentar la informacion sobre las acciones de
capacitacion programadas.
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Il. MARCO NORMATIVO

e Ley N°30057 — Ley del Servicio Civil.

¢ Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 040-2014- PCM.

¢ Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las
entidades publicas”, aprobada mediante Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.

» “Guia de Evaluacién de la Capacitacion a nivel de aplicacidn en entidades
publicas”, aprobada mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 299-
2017-SERVIR-PE.

1ll. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Mediante Resolucién de Alcaldia N° 060-2023-MPO de fecha 28 de febrero de
2023, se aprobd el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2027 de la
Municipalidad Provincial de Oxapampa, el mismo que establece los siguientes
objetivos estratégicos:

Fortalecer el acceso a la atencion Porcentaje de poblacién vulnerable
integral de servicios de calidad para la beneficiaria de los programas
poblacién vulnerable de la provincia sociales del Estado

Fortalecer la gestion organizacional de Porcentaje de comunidades nativas
las comunidades nativas en la que gestionan proyectos sobre la
provincia base de su Plan de Vida

Porcentaje de la  poblacién
econdmicamente activa ocupada en
actividades agropecuarias

Incrementar la competitividad de los
agentes econdmicos de la provincia

Fortalecer la gestidn de la Reserva de
Biosfera Oxapampa — Ashaninka —
Yanesha en la provincia

Reducir la vulnerabilidad ante los Numero de zonas de peligro

Porcentaje de implementacion del
Plan de Accion de la BIOAY

OEI05 s ; 5 Gr=ls
riesgos de desastres en la provincia identificadas en la provincia
Mejorar las condiciones de Porcentaje de viviendas con servicios
OEI 06 e = 3 e :
habitabilidad de la provincia basicos esenciales
OE1 07 Reducir los indices de inseguridad Porcentaje de la poblacion victima de
ciudadana en la provincia algun acto delictivo

Numero de distritos con manejo
adecuado de los residuos sélidos.
Numero de distrito que manejan
adecuadamente las aguas residuales
en la zona urbana

Porcentaje del Plan Estratégico
Institucional implementado

Fortalecer la gestion ambiental en la

OEI 08 i
provincia

OEI 09 Fortalecer la gestion institucional
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IV. MISION

La misidn de la Municipalidad Provincial de Oxapampa, representa las
competencias que le otorga la Ley Orgdnica de las Municipalidades, valores y
principios de los funcionarios y personal que labora en la Institucion, definido a
través de un proceso participativo inclusivo y se expresa de la siguiente manera:

MISION INSTITUCIONAL

“Gestionar el territorio brindando servicios de calidad

a la poblacion pluricultural de la Reserva de Biosfera

Oxapampa — Ashaninka — Yanesha de forma integral,
eficiente, transparente, inclusiva y participativa”

V. ESTRUCTURA ORGANICA
Para el cumplimento de sus funciones la Municipalidad Provincial de Oxapampa
se estructura de la siguiente forma:

01 ORGANOS DE ALTA DIRECCION
01.1 Concejo Municipal

01.2 Alcaldia

01.3 Gerencia Municipal

02 ORGANOS CONSULTIVOS
02.1 Consejo de Coordinacién Local Provincial
02.2 Junta de delegados Vecinales Comunales

03 ORGANOS DE CONTROL INSTITUCIONAL
03.1 Organo de control Institucional

04 ORGANOS DE DEFENSA JURIDICA
04.1 Procuraduria Pablica Municipal

05 ADMINISTRACION INTERNA: ORGANOS DE ASESORAMIENTO

05.1 Oficina General de Asesoria Juridica

05.2 Oficina General de Planeamiento, Presupuesto e Inversiones
05.2.1 Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacidn Técnica
05.2.2 Oficina de Modernizacién
05.2.3 Oficina de Programacion Multianual de Inversiones
05.2.4 Oficina de Estudios de Inversion
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06 ADMINISTRACION INTERNA: ORGANOS DE APOYO

06.1 Oficina General de Atencién al Ciudadano y Gestion Documentaria
06.1.1 Oficina de Tramite Documentario
06.1.2 Oficina de Archivo Central
06.1.3 Oficina de Relaciones Publicas e Imagen Institucional

06.2 Oficina General de Administracion

06.2.1 Oficina de Abastecimiento
06.2.1.1 Unidad de Contrataciones
06.2.1.2 Unidad de Almacén Central
06.2.1.3 Unidad de Control Patrimonial
06.2.1.4 Unidad de Maquinarias y Equipo Pesado

06.2.2 Oficina de Contabilidad

06.2.3 Oficina de Tesoreria
06.2.3.1 Unidad de Caja

06.2.4 Oficina de Gestion de Recursos Humanos

06.2.5 Oficina de Tecnologia de la Informacién

07 ORGANOS DE LINEA

/

07.1 Gerencia de Servicios Publicos
07.1.1 Subgerencia de Transportes y Circulacién Vial
07.1.1.1 Unidad de Transporte Urbano y Rural
07.1.1.2 Unidad de Circulacion Vial
07.1.1.3 Unidad de Control y Fiscalizacion del Transporte

07.1.2 Subgerencia de Seguridad Ciudadana

07.2 Gerencia de Infraestructura, Desarrollo Urbano y Rural

07.2.1 Subgerencia de Planificaciéon Urbana, Rural y Catastro
07.2.1.1 Unidad de Catastro
07.2.1.2 Unidad de Saneamiento Fisico Legal

07.2.2 Subgerencia de Supervision, Liquidacion y Transferencia

07.2.3 Subgerencia de Infraestructura

07.2.4 Subgerencia de Gestion de Riesgos de Desastres

07.2.5 Subgerencia de Saneamiento Basico Urbano y Rural

07.3 Gerencia de Desarrollo e Inclusiéon Social
07.3.1 Subgerencia de Educacién, Cultura, Deporte y Recreacidn
07.3.2 Subgerencia de Programas Sociales
07.3.2.1 Unidad del Programa de Vaso de Leche - PVL
07.3.2.2 Unidad del Programa de Complementacion
Alimentaria - PCA
07.3.2.3 Unidad Local de Empadronamiento - ULE
07.3.2.4 Unidad del Centro Integral del Adulto Mayor - CIAM
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07.3.3 Subgerencia de Registro del Estado Civil

07.3.4 Subgerencia de Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente
07.3.5 Subgerencia de Atencion a las Personas con Discapacidad
07.3.6 Subgerencia de Participacion Vecinal y Apoyos Sociales.

07.4 Gerencia de Desarrollo e Inclusién Social
07.4.1 Subgerencia de Recaudacion
07.4.2 Subgerencia de Fiscalizaciéon Tributaria
07.4.3 Subgerencia de Comercializacion
07.4.3.1 Unidad de Supervision y Control Sanitario
07.4.3.2 Unidad de Administracion de Mercado
y Matadero Municipal

07.4.4 Subgerencia de Ejecucion Coactiva
07.4.5 Subgerencia de Policia Municipal

/ 07.5 Gerencia de Desarrollo Econémico
07.5.1 Subgerencia de Desarrollo Agropecuario e Industrial
07.5.1.1 Unidad de Desarrollo Agricola
07.5.1.2 Unidad de Desarrollo Pecuario
07.5.1.3 Unidad de Industrializacién y Promocion Empresarial

07.5.2 Subgerencia de Turismo

07.6 Gerencia de Reserva de Bidsfera
07.6.1 Subgerencia de Reserva de Bidsfera Oxapampa, Ashaninka, Yanesha
07.6.1.1 Unidad Capacitacion e Investigacion
07.6.1.2 Unidad de Conservacion
07.6.1.3 Unidad de Desarrollo Sostenible

07.6.2 Subgerencia de Gestion Ambiental
07.6.2.1 Unidad de Gestion Ambiental
07.6.2.2 Unidad de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - EFA

07.7 Gerencia de Desarrollo de Pueblos Originarios
07.7.1 Subgerencia de Investigacion, Proteccion
y Promocion del Desarrollo Indigena

07.8 Gerencia de Gestion de Residuos Sélidos
07.8.1 Subgerencia de Gestion de Residuos Solidos
07.8.1.1 Unidad de Educacion Ambiental
07.8.1.2 Unidad de Control y Seguimiento
07.8.1.3 Unidad de Barrido y Recoleccion
07.8.1.4 Unidad de Valoracion y Disposicion Final
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VI. NUMERO DE SERVIDORES CIVILES QUE CONFORMAN LA ENTIDAD

A marzo del 2025 la Municipalidad Provincial de Oxapampa cuenta con un total
de 335 trabajadores, distribuidos conforme al siguiente detalle:

LeyN°30057 2 2 S S SR Wi e T
D.L. 728 58 36 10.75% 22 6.57%
D.L 276 64 33 9.85% 31 9.25%
D.L. 1057 .

o 211 125 37.31% 86 25.67%
TOTAL 335 195 58.21% 140 41.79%

DISTRIBUCION DE SERVIDORES POR GENERO DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE OXAPAMPA

D.L. 1057 (CAS) ‘

Bl 425 ‘

Ley N° 30057 ]

0 20 40 60 80 100 120 140

® MUJER m®VARON

DISTRIBUCION DE SERVIDORES POR REGIMEN LABORAL
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE OXAPAMPA

Mley N° 30057 ®D.L.728 ®=D.L 276 D.L. 1057 (CAS)
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GLOSARIO DE TERMINOS

Conforme lo establecido por SERVIR, es importante establecer la definicion de
la terminologia utilizada en el presente Plan:

1.- Capacitacion: Proceso que busca la mejora del desempefio de los servidores
civiles, a través del cierre de brechas o desarrollo de competencias o
conocimientos. Debe estar alineada al perfil del puesto del servidor y/o a los
objetivos estratégicos de la entidad. Los tipos de capacitacion son Formacion
Laboral y Formacién Profesional. Ambos se desarrollan a través de Acciones de
Capacitacion.

2.- Accién de Capacitacion: Actividad de ensefianza-aprendizaje destinada a
cerrar brechas o desarrollar competencias o conocimientos en el servidor civil.
En Formacién Laboral pueden ser talleres, cursos, seminarios, diplomados u
otros que no conduzcan a grado académico ni a titulo profesional. Para la
Formacion Profesional, solo pueden ser maestrias o doctorados.

Las Acciones de Capacitacion pueden realizarse dentro o fuera de la entidad y
dentro o fuera de la jornada de servicio, a discrecionalidad de la entidad.

No se considera Accién de Capacitacion:

o Los estudios de pregrado que conduzcan a grado académico o titulo
profesional.

o Los estudios que se realizan en institutos y escuelas de educacion superior
que conllevan a la obtencién de titulos técnicos, profesional técnico o
profesional a nombre de la nacion.

o Las capacitaciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

o Las actividades de asistencia técnica, entendiéndose por estas a las
actividades de orientacion, apoyo y acompafiamiento a los servidores y
entidades de los distintos niveles de gobierno con el fin de fortalecer sus
capacidades de gestion.

La induccion.

Las charlas informativas, entendiéndose por estas a las actividades que
tienen como propésito difundir informaciéon sobre alguna materia
especifica.

o Los estudios primarios y secundarios.

3.- Competencias: Caracteristicas personales que se traducen en
comportamientos visibles para el desempefio laboral exitoso; involucran de
forma integrada el conocimiento, habilidades y actitudes, las cuales son el
factor diferenciador dentro de una organizacion y contexto determinado.
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4.- Cierre de Brecha de Capacitacion: Es la disminucion o eliminacion de la
brecha de capacitacion.

5.- Brecha de Capacitacion: Diferencia entre el desempefio deseado del
servidor civil y el desempefio actual de dicho servidor, respecto de su perfil de
puesto, siempre que la diferencia sea por falta o bajo nivel de conocimientos
y/o competencias.

6.- Desempefio: Realizacion de funciones establecidas en un perfil de puesto.

7.- Formacién Laboral: Tiene por objeto capacitar a los servidores civiles en
cursos, talleres, seminarios, diplomados, u otros que no conduzcan a la
obtencion de grado académico o titulo profesional y que permitan, en el corto
plazo, mejorar la calidad de su trabajo y de los servicios que prestan a la
ciudadania. Se aplica para el cierre de brechas de conocimientos o
competencias, asi como para la mejora continua del servidor civil, respecto de
sus funciones concretas y las necesidades institucionales. Estan comprendidas
en la Formacién Laboral la capacitacion interinstitucional y las pasantias,
organizadas con la finalidad de trasmitir conocimientos de utilidad general a
todo el sector publico.

8.- Formacion Profesional: Conlleva a la obtencidn, principalmente, del grado
académico de maestro en dreas requeridas por las entidades. Considera
también los estudios de doctorado para la obtencidn del grado de doctor. Esta
destinada al desarrollo de los servidores civiles a través de estudios en
universidades, institutos y otros centros de formacién profesional y técnica, de
primer nivel; atendiendo a la naturaleza de las funciones que desempefian y a
su formacién académica.

VIil. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

8.1 METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS
8.1.1. METODOLOGIA
La Oficina de Gestién de Recursos Humanos requirio a las Gerencias,
Oficinas y Unidades adscritas a las mismas los requerimientos de sus
necesidades de capacitacion, a través del “Formulario de
Requerimiento de Capacitacion”, tras recopilar y consolidar la
informacién remitida en la Matriz de Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacion — DNC se utilizaron los siguientes parametros para
establecer la prioridad del requerimiento y el rango de pertinencia:
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PRIORIDAD DE REQUERIMIENTO

“A: Necesidades de capacitacion previstas en los Planes de Mejora (Servidores con
rendimiento sujeto a observacion)

B: Requerimiento derivados de nuevas funciones, herramientas y otros cambios

C: Requerimiento para el cierre de brechas

C1: Cierre de brechas identificadas de diagnostico institucionales

C2: Requerimientos de entes rectores

C3: Requerimientos previstos en Planes de Mejora a servidores con buen
rendimiento o rendimiento distinguido.

D: Necesidades identificadas para facilitar el cumplimiento de los objetivos
institucionales a mediano plazo
E: Necesidades identificadas por SERVIR para el fortalecimiento del servicio civil

RANGO DE PERTINENCIA

C

A
Benefl_cllo i Tipo de Funciones del Objetivo de
Accion de . N
i i servidor Capacitacion
Capacitacion
i Funciones sustantivas o de Objetivo de
Beneficio Alto 27 et A
administracion interna desempefio
Objetivo de
2 Beneﬁcu_a Funciones directivas Apre'nd'lzaje
Intermedio (Conocimientos y
Habilidades)
Obijetivo de

Funciones de soporte o

1 Beneficio Bajo
complemento

Aprendizaje
(Solo conocimientos)
Rango de

i B G e v
Pertinencia F—%~5-8 -3
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Criterio A: Beneficio de la Accion de Capacitacion

Es el valor que otorga el responsable del 6rgano o unidad organica, considerando si la
capacitacion aporta a la mejora de la funcién del servidor, a la mejora del érgano o
unidad orgdnica o si contribuye a la mejora de objetivos estratégicos de la entidad.

Criterio B: Funciones que desarrolla el servidor

Funciones sustantivas o de administracidn interna:

e Funciones sustantivas: Son aquellas directamente vinculadas con la formulacion,
ejecucion y evaluacion de politicas publicas, asi como aquellas actividades
normativas, de asesoria técnica y de ejecucién directamente vinculadas a los
objetivos de las entidades, establecidos en el marco de sus normas sustantivas.

Funciones de administracion interna: Son aquellas que permiten el funcionamiento
de la entidad y son el soporte para el ejercicio de las funciones sustantivas. Son
funciones de administracidn interna las de planificacién, presupuesto, contabilidad,
racionalizacién, organizacion, recursos humanos, sistemas de informacién vy
comunicacion, asesoria juridica, gestion financiera, gestion de medios materiales,
abastecimiento; entre otros segun la naturaleza de cada entidad.

Funciones directivas: Son aquellas realizadas por los directivos de la entidad.
Funciones de soporte o complemento: Son aquellas funciones indirectamente
vinculadas al cumplimiento de las funciones sustantivas y de administracién interna
sesores, asistentes administrativos, operadores de mantenimiento, limpieza,
onserjeria, entre otros)

Criterio C: Objetivo de Capacitacion
Se otorga el valor de acuerdo al tipo de objetivo de capacitacion:

e Objetivo de Desempeio: Hace referencia a lo que el servidor debe estar en
capacidad de hacer en su trabajo después de un plazo maximo de 6 meses de
finalizada la Accion de Capacitacion.

Este objetivo se orienta a la aplicacién practica del conocimiento y/o habilidad
aprendida en la capacitacion y en el puesto de trabajo, a través del desarrollo de un
producto, de una herramienta, de un procedimiento, de una actividad.

e Objetivo de Aprendizaje: Hace referencia a lo que el servidor debe estar en
capacidad de "saber" o "saber hacer" durante o al finalizar la Accion de
Capacitacion. Este objetivo esta orientado a:

a. Solo conocimientos (tedricos o practicos)
b. Conocimientos y habilidades (conocimientos que permiten desarrollar
destrezas en una determinada materia).
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La suma del valor de cada criterio da como resultado el Rango de pertinencia de la
capacitacion. Dicho rango puede ser como minimo tres (3) y como maximo nueve (9).

Si bien no existe una linea base respecto a numero de acciones de capacitacion, nimero
de trabajadores capacitados y resultados finales de la ejecucién de un Plan de Desarrollo
de Personas 2023 o de anteriores afios, que permita establecer acciones de mejora,
nuevas estrategias, brechas de capacitacion, entre otros.

Las areas usuarias han identificado funciones o actividades que merecen especial
atencion para superar falencias en el ejercicio de sus funciones, obligaciones y/o
deberes, hecho por el que se podran advertir propuestas de acciones de capacitacion
relacionadas a esta justificacion.

Ademas, que de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.1.2. de la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva “Normas para la
Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Puablicas”, no se estan
considerando los requerimientos vinculados a las capacitaciones de Seguridad y Salud
en el Trabajo en el presente Plan, dado que las mismas seran planificadas y ejecutadas
en virtud de un plan especifico.

8.1.2. OBIJETIVO
Fortalecer el desempefio, habilidades y conocimientos de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial Oxapampa, a través de la
ejecucion de cuarenta y uno (41) acciones de capacitacion,
brindadas al menos 134 (Ciento treinta y cuatro) trabajadores, para
mejorar la productividad del servicio que brinda la Institucion.

8.1.3. MEDIOS DE VERIFICACION

Para medir el nimero de participantes: Actas de compromiso y
registro de asistencia y notas

Para medir las acciones de capacitacion ejecutadas: Matriz de
ejecucion del PDP

Para medir la desercidn: Aplicacion de la siguiente formula en base
al registro de asistencia:

N° de trabajadores que NO CONCLUYEN la accion de capacitacion X 100

N° de trabajadores INSCRITOS a la accién de capacitacion
8.1.4. METAS

» 90% de trabajadores capacitados

» 90% de acciones de capacitacion ejecutadas
» 10% de desercion

» 90% de presupuesto ejecutado
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8.1.5. ESTRATEGIAS

Para establecer las estrategias que se detallan se ha usado la
herramienta de analisis FODA, el cual nos muestra los siguientes

resultados:
N o, Feters _‘_‘ : ‘.‘?;}%‘t\; T =i
FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. Base de datos actualizada de los
trabajadores de la MPO.

F2. Accesibilidad para realizar
comunicaciones rapidas a través de
WhatsApp y via telefénica

F3. Buena disposicion del personal para
atender requerimientos

F4. Estructura organica actualizada y en
concordancia con las funciones asignadas
F5. Disponibilidad del Auditorio
Municipal, equipamiento y mobiliario
para el desarrollo de capacitaciones

D1. Demora en la entrega de informacioén
documentaria

D2. Carga laboral excesiva

D3. Contratacion de personal insuficiente
para cubrir todas las plazas

DA4. Falta interiorizar la importancia de las
capacitaciones

D5. Bajo interés en la participacion de las
capacitaciones

D6. Trabajadores obreros no manejan
herramientas informaticas

OPORTUNIDADES AMENAZAS
D1. Acceso a plataformas digitales de
capacitaciones de diversa tematica Al. Modificaciones presupuestarias
D2. Oferta extensa de cursos vy
capacitaciones virtuales A2. Modificaciones legales, respecto a

D3. Apoyo interinstitucional local para el metodologia de trabajo y capacitaciones
desarrollo de capacitaciones

De acuerdo a la Matriz precedente se establecen las siguientes estrategias:

ESTRATEGIAS FO

/ 1. Difusion del PDP en la MPO, haciendo énfasis en los beneficios de capacitar a los
trabajadores de manera presencial y virtual para la mejora del desempefio laboral y el
logro de los objetivos estratégicos de la entidad.

2. Capacitacion de la mayoria del personal de la MPO.

ESTRATEGIAS DO

3. Utilizacion de mensajes de WhatsApp para efectuar la campafia de sensibilizacién
sobre la importancia de capacitarse entre los trabajadores de la MPO.
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4. Uso de la base de datos de los trabajadores segun la estructura orgéanica de la MPO

para la organizacion y ejecucion de capacitaciones acorde a las funciones inherentes de
su cargo.

5. Publicacién impresa y difusién via WhatsApp de las capacitaciones en las Gerencias,
Oficinas y Unidades de la MPO.

ESTRATEGIAS FA

6. Atencion a los requerimientos de capacitacion de forma oportuna.
ESTRATEGIAS DA

7. Implementacion de mecanismos para la ejecucion de capacitaciones, sin costos
adicionales, acorde con el PDP de la entidad.

8.2 MATRIZ DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION - DNC

Se ha registrado un total de cincuenta y dos (52) acciones de capacitacion,
segun requerimiento y necesidades de las Gerencias y Unidades, a las cuales
se han aplicado el Criterio de Prioridad, rango de pertenencia y el analisis de
alineacién respecto a qué acciones se articulan con los Objetivos
estratégicos de la MPO.

Tras el andlisis e integracién efectuado, se propone para el presente Plan un
total de 49 acciones de capacitacion a ser ejecutadas en el periodo fiscal
2025, las mismas que estan distribuidas y se detallan en la Matriz del Plan
de Desarrollo de Personas — MATRIZ PDP.

8.2.1. ACCIONES DE CAPACITACION POR TIPO

Conferencia 2 -16

Curso 31
Taller 5
TOTAL 52

= " Tuabajondy con wiledes
4 pona uiledes

Jirén Grau 302 - Oxapampa -Teléfono: 063-462495
Email: documentario@munioxapampa.com



Municipalidad Provincial de

OXAPAMPA

“Teabajands row. uiledes § para wlede”

Necesidades de Capacitacion previstas en los
A Planes de Mejora (Servidores con rendimiento 0
sujeto a observacion)

Requerimientos derivados de nuevas funciones,

herramientas y otros cambios
Requerimientos para el cierre de brechas

€1 identificadas en diagndsticos 12

institucionales (requerimientos de dreas)
Requerimientos identificados por entes rectores
Cc2 en evaluaciones - Diagnésticos de 9
Conocimientos
Planes de mejora de los servidores de la entidad
con calificacion de buen rendimiento o
rendimiento distinguido de la implementacion
de Gestién del Rendimiento

Necesidades identificadas para facilitar el

D cumplimiento de los objetivos institucionales a 7

mediano plazo
Necesidades identificadas por SERVIR para el
fortalecimiento del servicio civil

TOTAL 52

B

16

8.2.3. ACCIONES DE CAPACITACION POR MATERIA DE LA ACCION
DE CAPACITACION

'SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO

$ PERUANO =
2 POLITICAS SECTORIALES 16
3 MATERIAS TRANSVERSALES 9
4 GESTION DESCENTRALIZADA 2
5  PROGRAMAS O APLICATIVOS INFORMATICOS 1
6 HABILIDADES BLANDAS 3
7 GENERALES 6

TOTAL 52
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RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC)

Se presenta la Matriz DNC de la Municipalidad Provincial de Oxapampa para el
periodo 2025, en la pagina siguiente; juntamente con la Matriz PDP 2025.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION

La disponibilidad presupuestal para la atencién del PDP 2025 de la entidad, se
enmarca dentro de la asignacién presupuestal de la Oficina de Gestién de
Recursos Humanos de acuerdo a las especificaciones técnicas de bienes y
Términos de Referencia de los servicios contemplados en el presente Plan y
acorde al POI 2025.

Sin embargo, debido a que en la actualidad no se ha asignado un clasificador
especifico para la ejecucion del PDP 2025 con sumas monetarias, ésta se llevar3
a cabo posteriormente realizando una Modificacién del Cuadro Multianual de
Necesidades de la Oficina de Gestiéon de Recursos Humanos, una vez que el
proyecto PDP sea aprobado y oficializado mediante acto resolutivo de nuestra
entidad y sea revisado por SERVIR.

Asimismo, es importante mencionar que las fuentes de financiamiento
procederan de los recursos ordinarios de la entidad.
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Campos a completar por la ORH
Campos que el excel autocompleta

Campos a completar por el drea usuaria

" MATRIZ DNC - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL O}

. No modificar el contenido de las columnas que indica "Férmula®)

(Para sullenado leer [a hoja "Instructivo®

Campos solicitados en Matriz PDP
e sz
= SR S R T r i —
G
5. OBIETIVOS DE LA CAPACITACION 16, COSTO TOTAL DE LA CAPACITACII
De Desempefio 10. VALOR DEL 11. VALOR
1. PROBLEMA QUE AFECTA EL De Aprendizaje 6. CANTIDAD TQTAL DE | : 1
5 & = Qué espera que su equipo ogre o ] 2. VALOR (]
o | CUMPLIMIENTO DEMETAS DEL | 2. PROPUESTA BE NOMBAE DE LA 3. BENEFICIO DE LA 4, NIVEL DE EVALUACION 1Qué conocimientes y/o hablidades :emucs::h.: e h"u::f,:,t. i POSIBLES J’?&':m‘n; 8. PRIORIDAD BE LA .:&Vm::" OBIETIVODELA | PROMEDIODEL | o0y icn ORIENTACION DEL PUBLICO OBJETIVO Y/O
AREA QUEESTENASOCIADOSA |  ACCIONDELACAPACITACION |  CAPACITACION PROPUESTO espera que su equipa adquiers durante tre lucgo ce 1a cARACHACEN: | BENEFICIARIOS DE CCIONDE | ™ capaciracion IBaSEIAT CEA AGONY | T pe pcion gl s 23 EETEMATICO |14 MODAUDAD | 35, OPORTUNIDAD [cosTo piRecTol, 2510 |costororar| | COMENTARIOS DEL REGTOR, A FIt DE
CAPACITACION ia capacitadién? para que evidencie una mejora ACITACION CAPACITACION CAPACITACION | ASOCIADO AL NIVEL DELOS INDIRECTO DETERMINAR LOS/AS BENEFICIARIOS/AS DE
respectoslprotiema dentficado? | EVALUACION seRviDoREs [ PERTINENCIA LA CAPACITACION
Gestid ficiente dei ciclo de i s principales aspectos del ciclo de € .
dinero de vida de los REACCION Y APRENDIZAIE SISTEMAS : e :
1 | contrataciohes, cue afecta la candat, ol § el ! ALTO it nes para la gestian eficiente e 2 TALLER @ 3 2 3 8 ADMINISTRATIVO! pepAdorescimengUie reaiean finciones en gicas
¢ 5 Elenes, servicles y obras (CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES) MINIS] S DEL VIRTUAL 4 o 0 o de niento ylo areas que
costo y el tiempo de los proyectes. FECUTSES €N Proyectos. ESTADO PERUANO sy Y‘I q
Al contrataciones con el Estado,
Escasa conaciniento en la identificacion,
propec los aspectos bsicos
iyt | gttt oot
g e formulacién y evaluacién de proyectos REACCION Y APRENDIZAJE Brmulacion v ey - SISTEMAS {seni ! i
2 | Iocales, que proveca u ldu o bral DA o pebteriad ALTO N CMIENTOS Y FABILIBABE proyectos de inversién publiza en gobiernos de ider 0, formul 2 TALLER [} 3 2 2 7 ADMINISTRATIVOSDEL|  VIRTUAL - & Servidores civiles que realizan funciones en dreas
asignacion de recursos y parakzacian de et o kokie WM G locales de smbito provincial, teniendoen | evaluaciénso % ° o de inversién piblica de municipalidades
Iocales 4 ; ESTADO PERUAND incial N
preyectos, afectando el desareella focaly| cuenta los ineamientes normatives vigen! Vmeamientcs normatives vigentes provinciales, Ay
e bienestar de la poslacién. S
TET 13 OTganizacion, TURCIONEs ¥ 185, —
idades del
Prlayiacter el A damente 15 Propramss
2 National de Desariol . o
Inadecuada gestion dz los Pregramas ialy el logro deresultados para la 2feS dicpucon £ s pobinc)
Rl alllen pregrama: | Gestién para sl Desarratla o Inclusidn A5 REACCION Y APRENDIZAJE s e o el s o ) ) )
3 |Nacionales ditigidos a las poblaciones e \ {CONDCIMIENTOS ¥ HABILIDADES) | 57414 72, promacken de la CURSO 3 2 z 7 POLTICASSECTORIALES|  VIRTUAL 2 0 ° 0 Servidores civiles que realizan fun;
situacicn de riesgo y vulnerablidad 5d social; asi como identificar de desarrollo social o las que
Desarrolla e Inclusién Socal
Limitada gestién prospectiva y cerrectiva
del riesgo de desastres, que leva a una ef las definiciones, principies v
sreparacion insuficiente ane pacpicablea s GestisndelRlesga | L erte s precess
4 | emergencia, una respusita tardiaante | 12 Gestién del Riesga de Desastres: e REACCION Y APRENDIZAJE da Desastres, asl coma doscribir e identificar b;::f‘d: “;t‘““;",_‘m"' ;”d""; 5 o ) ) »
situacianes de rissgo y un incrementa ce Aspectos bisices. (CONOCTIMIENTOS Y HABILIDADES} it claiatiin Cosm s « 3 2 2 7 |roumicassectomiates|  wiRTUAL 2 o 0 G| 3 =vidores civies que desammalan funcianies en
Ies impactos de los desastres, sfectando areas de gestion de riesgo de desastres.
laseguridad, la infrasstructura y la Desastres
catidad de vida de la peblacién
Limitaciones en lafarmulaciény
ejecucion de fos plana i
'f;;‘ ":‘;: ;ﬂ: :‘1: :Df.ﬁ o Elsborar eimplementar ¢l Fan Integral
05 ok uni I u i r
Wdu‘m“:u” mmum" 2 Elaboracién « Implementacién del Plan AEACCIONY APRENDIZAIE y | CEPOEEYfa fermulacién y cjecuciin de Planes | de Gestidn Ambiental de Residucs Senvidores civiles que desarrolian funciones en
il - estién Amle LTO 2 Sélides en lzs municipslidades, paral 2 f & : : icios publ
5 | Integral de Gi ntal de Al APLICACION 5 P 03, parala TALLER @2 3 3 2 8 POLITICAS SECTORIALES VIRTUAL & o s o édreas de gestién ambiental, servicios publicos
lalimpieray soste Resisluct Sékdes RIGRBS e mefores SRrvicies Alos pales, o las que hagas sus veces, de
wrbang, 1a salud pobiica y Ia catidad de Sttt ipalidades provinciales.
vida de o5 ciudadanas.
;:S:I“"“ “‘i’a‘;‘j“;:'ig‘;:“ f"’::‘e Conocer estranegias y acciones pora 1 gestion ’"'EIL:’S‘:";_:“’ parala
Gn sostenible rvicio - e et
- REACCION Y APRENDIZAJE Y le del servicia del sguay san i ’ 4 ’
& | aguaysancamienta, gue cortribuyen 3l Gestién sestenible del apua ALTO iy kg o saneamiento, par cont 2 CURSO o) 3 3 3 9 POLITICAS SECTORIALES|  VIRTUAL B Servidores civiles que desarrollan funciones en
Jimitado azcesa a agua potable y 1a falts : e B o el dyalse ATUAL ] 0 0 4reas de geston de senvicios de agua y
da sistemas eficientes de saneamiento. = saneamiento, o las que hagan sus veces.
Limitados cenacimientos de los
raciones con el Estado, que nocer los pringipales impedimentes ef e A AL Seriag ) ) )
pedimentes central el curris en 1o o % i &
7 | isvoha o incumptmtentes, sanciones v [ ::" il ALTO REACCION gestion de contrataciznes con el Estado segin) vlcurtly.en s I pedimenios 2 ] 3 0 3 6 ADMINISTRATIVOS DEL \WRTUAL 5 Servidores civies que realizan funciones en
cjecucion ineficiente delos contratos, o3 Hneamiertos normativas vigentes BisE ok ' ol o 0 de abastecimiento yio areas que gestionan
fectando la transparenciay el uso = it contrataciones con el Estado.
adecuado de los recursos pl
adecusda erticulacidn entre las ; . Gestionar de manera articulada 125
rategias y |05 actores Jnvclucratos en : Conocer las estrateglas en favor deltrabaje | - oy opiac parg lainclusién so
B | \inclusion social, f cierre de brechas ¥ DYSITSNYS joceritzs it MTO REACCION :zf;’ﬂ’s”':?'fl: i bl 2| cierre ge brechas yla licha co 2 = 3 0 2 s POLITICAS SECTORIALES|  VIRTUAL 2 ) 0 o Servidores civies que realizan funciones en dreas
1alucka contra ta pobreza TEHAYIWERN Rl IR R pobtezaen el pais de desarrolio social 0 1as que hagan sus veces
Implementacion ineficiente dela
normativay los inamientos vigentes en | v o Bl . -
% el preceso de planificacion uibanay Terr I a ‘ﬂv‘l ALTO REACCION \.‘a:(:so na}, nifica Znu:« b]pr'avlcll?; A 2 CONFERENCIA c2 3 o 2 s . Servidores civiles que realizan funciones en dreas
ol ek idad de ltorial: aspectos conceptua e t . S etodologi NFEREN OLITICAS SECTOR ) o iy
lrm.ullal:u.u a‘(\'laa\acau.hdrd.wdu apl 2 e wehenti atos U camentus vig 2 a los concep! . tetodologias y T LES VIRTUAL 3 [+] Q 1] de desarrolio urbana y territorial o las que hagan
delos ciudadancs v el ardenamienta CackT Eea RN incaimiontos normativos vigentes e gacia
tenitorial
Limitada implementacion de 125 etapas
da ejecucién y evaluacion del procesa de Comprender las fases de ejecuciony Gestionar adecuadamente la fase de
R , que perpetua las brechas | Ejecuciény evaluacién del Plan de ATO REACCION Y APRENDIZAJE Y evaluacién del Flan de Desarrolio de las ejecucién y evaluacién cel proceso de N - SISTEMAS ) -l
s, afectando alacalicad |  Desarrefio de fas Persenas 2025 APLICACION Personas, para el cierre de brechas de Capachacicn para cenrar 125 brechas de TALLE £ 3 3 3 9 ADMINISTRATIVOS DEL| PRESENCIAL 2 0 o 0 Servidores civiles que realizan funciones en areas
conccimientos de los servidores civiies. | cenocimientos de los servigores civiles ESTADO PERUAND de recurses humanos, o as que hagan sus veces
Identificar los aspectos metodcidgices del
0 de Seguimisnt Juacién de
bt S K s Reconocer 1 importancia del proceso de r:‘m =8 oy Evsludcld o
uacié ticas y planes der - " & ) »
1 < ik SIMABEA, Bl e b S-Mmhmvi\;imden de Peliticas y Ao REACCION ¥ NFRE:D‘!HU: i i Ehrema ko 5 ciiréd £ 3 2 . S - SS:;AH#VSOS - wRTUAL Servidores civiles que realizan funciones en dreas
e " faitte ) 2 ADMINE L : !
efectividad de 195 servicios que brinda el g [CONOCIMIENTOS ¥ HABILIDADES) opartegel He Fstratégico - SINAPLAN, para cont sEaarl 3 0 o 0 de planeamiento estratégico o las que hagan sus
e fys e paralamejera continua. ESTADD PERUAND :
municipio ala cludadania. de los servicios que el veces
ipio brinda 3 la ciudsdania,
‘L“:S‘_‘d’;ﬂ; q ::':5 '-‘"rf-;jwas:;:;n‘:a Conecer einteriotizar habilidades direstivas
idad quefermenten una gestid ’ " . ) -
5 | nteisinio mane ot Habiidades directivas para la gestién ALTO REACCION Y APRENDIZAJE ¥ cen el fin de coadyuvar al desarrelio det . s 2 ; 5 . o MAS Senvideres civiles que desempefian cargos
desempenoy la cohesién dof equipe e daltalents humano. APLICACION talento, mejora del desempeiio y una el 2 ADMINISTRATIVOSDEL |  PRESENCIAL 3 (i 0 [} directives 0 mandos medios de cuzlquier érgano o
b adacusda gestian interna el entidad. E£STADO PERUAND unidad orgénica de la entidad,
et el papel del enfoque de
Reducida conciencia y aplicacion del daden of ejercicio de lafuncion
enfoque da integridad en fa funcion , con fafinalidad do contribuir en el
gridad en el ejercicia
- pbiica, generando practicas antiéticas v Enfoquhhn:;im '::I-":j;‘.hd- ico de los servidores civiles, y | Ejereer laf 5 i . i o = MATERIAS
3 % % piblica, il cia de practi i . fica: ' 7 g i h
conmugtas que afectan la calida N e <irla ocurrentia de précticas libre de practicas antiéticas y coriup TRANSVERSALES VIRTUAL 2 0 ] a Servidores civiles en general.
servicios poblicos, la tran: 35 0 cotruptas, fertaledendo la
uso adecuado de los recu cenfianza cladadana en las entidades del




Ausencia de buenas pric
no digital a nivel mu

Reconocer los co

teptos generales

Herramlentas de goblerno y relacionados con el g
4 transtormaclén digital para la gestién Ao REACCION Y APRENDIZAE (SOLO | acuerdo con la nermativa vig oques, conceptos — i MATERIAS
de procesos a nivel municipal y e CONDCIMIENTOS) finalidad de fo o de gabiemoy : E TRANSVERS. VIRTUAL 0 0 Servidores civiles en general.
en lagestién adm TRANSVERSALES g
' s ejercizlo de la ciudadania eigital practicas anivel my n digital
procesa de tran :
. procesodetra
mejora dela gestisn paklica municipal.
Tegunda rmplementacien de
Imputsar la modernizacién en 13 gestién
de 1a entidad, para promovel
. R S AR - SRS — SiSTEMAS
B = CONGCIMIENTOS] il Hef LS ticing ¢ PEpUliCkinGS SUN CURsO 3 T —— u =
regulaci a el Estado; respondiendo asialas ESTADO FERUAND
de las necesidades y expecta! necesidades y expect
civdadania. personas.
Limitacicnes en la aplicacién de los
principios y reghas del Sistema Implementar los proceses del Sistema
Cono 05 princif glas del Sisten
Adminitrativo de Gestién de Recursos | Importancia del Serviclo Civil: E1 ABC 7 ;2:“:_';” i d”m“:”

16 del Sistema Adminlstrativo de Gestién ALTO REACCION Hu;d'o;pwmw s e CONFERENCIA E AOMINISTRATIVOS DEL | PRESENCIAL 0 o Servidores civiles que realizan funciones en drecas
administratives ineficaces, fectando 2 de Recurses Humanos e ek ESTADO PERUAND de recursos humanos, o las que hagan sus vece's.
catidad y eficiencia del servicio publico

enelpals
Desconacimiento de |3 implementacion e T N Y i
del Fresupuesto por Resultades (PRI 2 Pr anivel R e e iR PO
, . : ’ Resuttados (PpR) y su articulacién con el ciclo | Gestionar adecuadamente los Programas SISTEMAS
\y | metmunicipal, que contiovaauna. | munlcipal, para el logro de las metas ALTO REACCION presupucstal, para una adacuada gestisn y el | Presupuestales a nivel municipal atiavés CONFERENCIA £ i £ T Servidores civiles que realizan funciones en materi
asignacién ineficaz de recursos, Institucionales con enfoque da SR R N b ki silol s e retkad " g = ADMINISTRATIVOSDEL |  VIRTUAL ) ) 3 et eriey
desaineadas de 10s objetivas resultades i delos Frogramn. 0 e Aiatior o e Tesula ESTADD PERUANO le presupuesto pablico.
Presupuestales a nivel municipal
institucionales.
Limitadas estrategiss de prevencion y
atencién del hostigamiento sexual exbleiias parapromaver
stegias para promeove
12| 1 a5 entida pub! e miento "
: b‘:;;ﬁ;; M‘i s PRI, 0% | Auanclén, prevendién, investigacién y b i ¢ laboral seguro, dgnoy liore SSTEMAS
" i o . ostig: T REACCIO S silends ef NEEREN N _

18| otenciay discriminacian, afectando el ""'“‘"M'L 'Imi'"ws"““' Ao o sexual labaral en las entidages pil ci1eniengio o COMEERENTIA £ ADMINISTRATIVOS DEL|  VIRTUAL o o Servidores civiles en general.
bienestar de los emplea la equidad acuerdo a ks lineamientos vigentes. ESTADO PERUANO
de géneroy el cima organizacional en

las instituciones del Estado.
Ausente formulacion, seguimienta y/o
evaluacion del Flan de Desarrolio Local
Cencertada en el marco del SINAPLAN, ender las fases de formulacidn, p
5 n def e, | Fermulacién, Seguimients y Evaluacién Ao REACCION lan de CONFERENCIA s STEMAS Servideres civiles que realizan funciones en areas
ta de toordnacién entreactores. | del Plan de Desarroiie Local Concertada AL tada en el marca del | Concertado en el marca del RN £ ADMINISTRATIVOSDEL]  VIRTUAL o o de planeamiznto estratégico o las que hagan sus
<, v escasa alineacidn de los SINAPLAM, para contribuir al desarralio local. | para contribuir &l desarro! ESTADO PERUANO veces.
proyects con les necesidades reales de
los gobiernos locales.
APLICACION DE LA NORMATIVA
) DEL PROCESO DEL PRESUPUESTO . S -
o || pumcmvomo s IRl | 1o rexcoonr wreonae |Gt ns . cesnon
del Presupues! icipativo a nivi i iy g - ue articipativ nfoque di C e S PRESENCIAL E!
municipal DEPEFSLIFUSSTO MM [CONDAMIENTOS Y HABRIDADES) resuttados y vigianzia ciudadana DESCENTRALIZADA " 3 200
RESULTADOS ¥ VIGILANCIA
CIUDADANA
2 Descenccimiento de |a plataforma de MANEJQ DEL SISTEMA UNICO DE ALTO REACCION Y APRENDIZAJE Aprender el Sistema Unico de Tramit - FROGRAMAS O
manejo del sistema dnica datrdmite TRAMITE {SUT) = (CONDCIMIENTOS Y HABILIDADES) premeensian e e Tramite CUR E APLICATIVOS PRESENCIAL 200 300
INFORMATICOS

5 Falta de conocimientoscbre la INTERCULTURALIDAD DE PUEBLOS A0 S Aprender 3 temit : .

interculturalidad de pueblos amazanices INDIGENAS AMAZGNICOS & S pusblos indigenas ama; E POLITICAS SECTCRIALES| PRESENCIAL 200 300

Paco canatimiento e os derechss DERECH:SHUMANQSDEELOS o AEReei AR R - '
23 fundamentales de los pueblos PUEBLOS INDIGENAS (CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES) CONFERENCIA E POLITICAS SECTORIALES|  PRESENCIAL 300 300

originarios amazénicos INTERCULTURALIDAD
Fa'ta da actualizacién en la narmativa o r Jos lineamientos de tributacién
REACCION Y AFRENDIZAJE der la normativa relevan
B Al ALTO ubsrnamental tidad deform ) € £ oEac
24 TRIBUTACION GUBERNAMENTAL (CONGCIMIENTOS Y HAZILIDADES) Simsacitn giberhamestal gubernamental en 13 entidad deforma CURsO c1 ENERALES PRESENCIAL 300 300
% HABILIDADES SOCIALES ¥ REACCION Y APRENDIZAJE . de habiidades i

5 (Emun:(q.l'irl:.l\:.t;;g‘;:tlan entrelos DESARROLLO PERSO! ALTO (CC-NOCIM\H\TDSYHAE:L[DADES] Cenocer el abanico de habilidades sociales CONFERENCIA E HABILIDADES BLANDAS PRESENCIAL 300 300
Descenccimiento de estrategias para ; Aprender atemitica de e ura NATERIAS

2 AL R ) NFERENC . N

26 | o pravesende s entitaq | PESARROLLO ORGANIZACIONAL O EACCIGN o e CONFERENCIA E v caies PRESENCIAL 200 o
Inadecuado manejo de residuos sélidos REACCION Y APRENDIZAIE Aprender I3 temética de gestién deresiduos | Aplicar y segr .

2| e tas instalaciones municipates GESTION DE RESIDUOS SGLIDOS #Lia {CONOTIMIENTOS Y HABILIDADES) st forma eficiente e o POLITICAS SECTORIALES|  PRESENCIAL 200 300

Paco cenocimiento derespeto y REACCICN ¥ APRENDIZAJE o5 da eduzaci
ALTO il ot r - eE
* comservacisn dal medio ambiente EDUCACIGN AMBIENTAL - {CONOCIMIENTOS ¥ HABILIDADES) perscaal ylab s D POLITICAS SECTORIALES|  PRESENCIAL 300 300
4q | Poroconscimiento en los estrages el | IMPACTOS DELMANEIO DE LOS - REACCIGN Y APRENDIZAJE Mitigar los impactos del manejo de fos P ;
mal manejo de residuos s¢ RESIDUOS SOLIDOS {CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES) segregacién de residuas sdlidos tesiduos 84 RSO = POLITICAS SECTORIALES|  PRESENCIAL 300 300
Formi capati
PROCESO DE FORMALIZACION DE Aprender la metodcloga de formatizacion de o
£ 1§ REACCION cuerdo a L ONTERENCIA
D | metodotogia decccianes de capacitacicn CAPACITACIONES ALTO RACLION: capacitaciones acuerdo 2 las fu GONFERERCIA = ERALES 300 300
presendde pratlemsc enla NEGOCIACION COLECTIVA EN EL ”
rerpretacion y manejo de las . REACCION Y APRENDIZAIE Aplicar los con GESTION
SECT - ALTO RsC ESTICH J— .
31| negociasiones colectivas con los ORFORICO - HOMERNG (CONOCIMIENTOS ¥ HABILIDADES) colesti b o pescemAAuzaDa | PRESENCIAL 200 20
ardicatns de 1 ertidad LOCAL ESCENTRALS
winicatas de 2 ertidad
LEY N* 27806 - LEY DE 2 ~
ocimiento de les alcances ¥ REACCION Y AFRENDIZAIE Aprender la naturalezay altances de la Ley N* |
32 TRANSPARENCIAY ACCESO A LA ALTO 7} genes CONFERENCIA B ENER. ECENT i
Vritationes de laLey N* 27805 CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES! 27306 GENERALES FRESENCIAL 300 300
i INFORMACION PUBLICA ! | 27806
LEY N° 27444- LEY DEL E
Descenatimiento de los aleances y - REACCION Y APRENDIZAJE . o renn pretar los | i
4 fenftacioncs delaleyhoazass  |PROCEDIMIENTO ADMBIISTRATIO, ALTe (CONGTIMIENTOS ¥ HABILIDADES) SO WLETAATMS de laley N* 274 CONFERENDIA B PRESENCIAL 300 300
GENERAL
" Poco cenocimientoy prcticadeles | ETICA, INTEGRIDAD EN LA FUNCION ALTO REACCION ¥ APRENDIZAJE Cenocer ef marco aoimativo dala ética e Aplicar los pri CEEHEN
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autcrizacién de perm = n N IENTI HABILI a 2 ecta en la enti 1CAS SECTORIAL ESENCIAL

utorizacién o l{:;ﬂr;\;csyh encias en LICENCIAS EN LA MPO (CONDCIMIENTOS Y HABILIDADES) B RN 5 de ferma correcta en la entidad 300 300
Descorotimiento de la normativay . mativa de
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o 0o proyectos de inversién publica
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DNC DNC DNC s Politicas y Planes s
DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOIA GieTemAs ADuiNISTRATIVOS et | Hubilidades dlvbctints parati REACCION Y
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DETALLADOS EN LA HOJA
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SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL

Importancia del Servicio Civil: €1
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DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOIA DETALLADOS EN LA HOJA STERARS ACRURSTRATVES BEL Atencién, prevencién,
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DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA et S
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REACCION Y
DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOIA DETALLADOS EN LA HOJA IMPACTOS DEL MANEIO DE Jemaciand
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el e GOBIERNO LOCAL HABLIDADES)
. 7S REACCION ¥
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DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA LEY N* 27444- LEY DEL ARG
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DETALLADOS EN LA HOIA DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA PROCEDIMIENTO PARA A::::n?:ms
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REACCION Y
DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA NORMATIVA DEL ARRESTO APERDIAIE
37 | "PARTICIPANTES” DE LA MATRIZ | "PARTICIPANTES" DE LA MATRIZ | “PARTICIPANTES" DE LA MATRIZ POLITICAS SECTORIALES Formacion Laboral cuRso B (CONGOINRENTOS Y PRESENCIAL 300
DNEC DNC DNC CIUDADANO gty
REACCION Y
DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS €N LA HOJA APLICACION DE NORMAS DE APREREAIE
38 | 'PARTICIPANTES" DE LA MATRIZ | "PARTICIPANTES" DE LA MATRIZ | "PARTICIPANTES" DE LA MATRIZ POLITICAS SECTORIALES ANSITO Y ¢ Formacién Laberal curRsa a CONOEARENTES Y PRESENCIAL 300
oRe G e HABILIDADES)
DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA METODOLOGIA DE ”“:;?z':g
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REACCION Y
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