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Cerro de Pasco,

EL GOBERNADOR DEL GOBIERNO REGIONAL PASCO

VISTO:

El Memorando N° 0324-2025-G.R.P/GOB, de fecha 02 de abril del 2025, emitido por el despacho de Gobernacién
egional; Informe N° 410-2025-GRP-GOB/SG de fecha 01 de abril de 2025 de la Oficina de Secretaria General,
Informe N° 074-2025-GRP-GGR-GRDE/DRCET de fecha 27 de marzo de 2025 de la Direccién Regional de Comercio
Exterior y Turismo; Informe N° 355-2025-GRP-GOB/SG de fecha 24 de maizo de 2025 de la Oficina de Secretaria
General; Informe N° 305-2025-GRP-GGR/DRAJ, de fecha 27 de marzo del 2025, emitido por la Direccién Regional
de Asesoria Juridica; Informe N° 351-2025-GRP-GOB/SG de fecha 24 de marzo de 2025 de la Oficina de Secretaria
General; Oficio N° 1238-2024-DP/OD-PASCO de la Jefa de la Oficina Defensorial de Pasco de la Defensoria del Pueblo y
Oficio N° 0090-2025-DP/OD-PASCO de la Jefa de la Oficina Defensorial de Pasco de la Defensoria del Pueblo, y;

CONSIDERANDO:

Que, los Gobiernos Regionales emanan de la voluntad popular, son personas juridicas de derecho publico,
on autonomia politica, econémica y administrativa en asuntos de su competencia, conforme a lo dispuesto en el
articulo 191° de la Constitucion Politica del Per, concordante con el articulo 2° de la Ley Orgénica de Gobiernos
Regionales — Ley N° 27867; constituyendo para su administracion economica y financiera, un pliego presupuestal,
cuya mision es organizar y conducir la gestion publica regional de acuerdo a sus competencias exclusivas,
compartidas y delegadas, en el marco de las politicas nacionales y sectoriales, para contribuir al desarrollo integral y
stenible de la Regién Pasco;

Que, la Constitucion Politica del Estado, en su articulo 1° proclama la defensa de la persona humanayy el
respeto de su dignidad, como el fin supremo de la sociedad y del Estado, y en el articulo 2° inciso 1 consagra el
derecho de “toda persona a la vida, a su identidad e integridad moral, psiquica y fisica, a su libre desarrollo y
bienestar”: ademas, en el inciso 24 literal b) establece que “toda persona tiene derecho a la libertad y a la seguridad
personal; en consecuencia, prohibe toda forma de restricciones de la libertad personal, salvo en los casos previstos
por ley, sefialando que esta prohibida toda forma de esclavitud servidumbre y |a trata de seres humanos en cualquiera
de sus formas”;

Que, los articulos 191° y 192° de la Constitucion Politica del Estado, en concordancia con el articulo 2°
de la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales, sefialan que, los Gobiernos Regionales emanan de la
voluntad popular, son personas juridicas de derecho publico, con autonomiz politica, econémica y administrativa en
asuntos de su competencia; promueven el desarrollo y la economia regional, fomentan las inversiones, actividades y
servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con las politicas y planes nacionales y locales de desarrollo;

Que, segun lo establecido en el segundo parrafo del articulo 192° de la Carta Magna, corresponde a las
regiones dentro de su competencia, promover el desarrollo y la economia regional, fomentar las inversiones,
actividades y servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con las politicas y planes nacionales y locales de
desarrollo. En ese sentido, acorde al literal a) del articulo 45 de la Ley Organica de Gobiernos Regionales, los
Gobiernos Regionales definen, norman, dirigen y gestionan sus politicas regicnales, y ejercen sus funciones generales
y especificas en concordancia con las politicas nacionales y sectoriales;

Que, la autonomia politica de los Gobiernos Regionales se define como la facultad de adoptar y concordar
las politicas, planes y normas en los asuntos de su competencia, aprobar y expedir sus normas, decidir a través de
sus Organos de Gobierno y desarrollar las funciones que le son inherentes conforme a lo establecido en la Ley N°
27783, Ley de Bases de Descentralizacion;
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Que, los incisos a) y d) del articulo 21° de la Ley N° 27867, refiere que son atribuciones del Presidente
Regional ahora llamado Gobernador Regional con Ley N° 30305, dirigir y supervisar la marcha del Gobierno Regional
y de sus 6rganos ejecutivos, administrativos y técnicos, asi como dictar Decretos y Resoluciones Regionales;

Que, con Resolucion Ministerial N° 186-2015-PCM se aprob6 el Manual para Mejorar la Atencion a la
Ciudadania, con el objetivo de brindar criterios y lineamientos de obligatorio cumplimiento para las entidades de la
administracion publica con la finalidad de mejorar la labor desempefiada en la atencion otorgada al ciudadano y en la
prevision de bienes y servicios;

Que, el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM -Disposiciones paréa la Gestion de Reclamos en las Entidades
de la Administracion Publica, tiene por finalidad establecer disposiciones para la gestion de reclamos como parte del
modelo para la gestion de la calidad de servicio en las entidades publicas, que les permita identificar e implementar
acciones que contribuyan a mejorar la calidad de la prestacion de los bienes y servicios, lo cual se encuentra dentro
del marco de las acciones principales del proceso de Modernizacion de la Gestion Puablica y su &mbito de aplicacion
es obligatoria para las entidades publicas sefialadas en el numeral 3.1 del articulo 3 de los Lineamientos de
Organizacion del Estado, aprobados mediante Decreto Supremo N° 054-2018-PCM; que prestan bienes y servicios
de informacion, orientacion, atencién de tramites u otros a los ciudadanos, en el marco de sus atribuciones y
competencias legalmente asignadas;

Que, en su articulo 5 dispone el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM que el libro de reclamaciones es
una plataforma digital que soporta la gestién de reclamos se denomina “Libro de Reclamaciones’, la cual permite
realizar el registro del reclamo y su seguimiento por parte de los ciudadanos, asi como a las entidades efectuar la
gestion del reclamo, la supervision de la atencion, la obtencién de informacion detallada y estadistica para la toma de
decisiones de la Alta Direccion que coadyuven a la mejora continua de los bienes y servicios que prestan las entidades.
Asimi§m’o, las entidades deben contar como medio de respaldo con un Libro de Reclamaciones en version fisica, en
de suspension temporal de la plataforma digital a fin de facilitar al ciudadano el registro del reclamo para su
>\_posterior incorporacion en la plataforma digital para asegurar la gestion del reclamo. Asi también, el inciso 2 sefiala
7\ que el acceso al Libro de Reclamaciones en su version digital, se realiza a través de la Plataforma Digital Unica del
Estado para orientacion al ciudadano, denominada Plataforma GOB.PE (www.gob.pe).

Que, Decreto Supremo N° 007-2020-PCM referido a la “Obligacion de las Entidades del Sector Publico de
contar con un Libro de Reclamaciones” establecié que las entidades de la administracion publica sefialadas en los
numerales del 1 al 7 del articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo
General” aprobada con Decreto Supremo N° 04-19-JUS, deben contar con un Libro de Reclamaciones, medio por el
cual los administrados pueden formular sus reclamos. Asimismo, el articulo 7 de la citada norma legal sefiala que: “es
responsabilidad de la maxima autoridad administrativa de cada entidad designar formalmente a los funcionarios o
servidores civiles como Responsable cumplimiento titular y alterno, encargados de asegurar el correcto del proceso
de gestion de reclamos de la entidad, comunicando dicha Consejo designacion a la Secretaria de Gestion Piblica de
la Presidencia del designacion, de Ministros dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada la oficio o al a través de
comunicacion escrita notificada en fisico mediante correo electrénico gestionreclamaciones@pcm.gob.pe: debiendo
adjuntar el documento que acredite dicha designacion. En el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de
Reclamaciones el registro en su version digital, el registro del responsable del proceso de gestion de reclamos se
efectué en dicha plataforma digital.

Que, la Contraloria General de la Republica a través del érgano de Control Institucional de cada entidad
de la administracion pulblica, es la competente para verificar que fias entidades cumplan con garantizar la
disponibilidad y acceso al libro de reclamaciones sea su forma digital o fisica, con el plazo maximo de atencién y
repuesta de los reclamos asi como la gratuidad durante todo el proceso de gestion de reclamos, ello en cumplimiento
de las obligaciones establecidas en el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM,

Que, de acuerdo al Decreto Supremo N° 007-2020-PCM; corresponde al Responsable designado,
gestionar de manera oportuna e idonea los reclamos correspondientes a la prestacion de los bienes y servicios dentro
su ambito de competencia asi como implementar y utilizar la plataforma digital del Libro de reclamaciones segun
corresponda, en la entidad y sus canales de atencion; coordinar la atencién oportuna y la idoneidad de la respuesta
con las areas involucradas de la entidad y mantener actualizada la informacion institucional sobre el proceso de
gestion de reclamos de la entidad, de acuerdo a las disposiciones del articulo 13 y siguientes del presente Decreto

supremo;
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Que, la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo; es el érgano de linea de la Gerencia Regional
de Desarrollos Econoémico encargada de formular y dirigir, supervisar y evaluar las diferentes acciones de fomento y
desarrollo de las actividades de comercio exterior, turismo y artesania de la Region; en concordancia con los
lineamientos de politica nacional y regional. La conduccién de la misma corresponde a un funcionario con el cargo de
Director Regional, designado por el Gobernador Regional del GRP. Depende funcional y jerarquicamente de la
Gerencia Regional de Desarrollo Econémico, como se desprende del articulo 64 del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Gobierno Regional de Pasco.

Que, mediante Memorando N° 0324-2025-GRP-GGR-GRDS/DRVCS, de fecha 02 de abril del 2025,
emitido por el Gobernador Regional de Pasco, ordena se designe al responsable del Libro de Reclamaciones de la
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo, de acuerdo al siguiente detalle:

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO DNI CORREO ELECTRONICO

PAUCAR ADVINCULA ELKE Asistente 22408037 elkepaucar@gmail.com
Administrativo

De conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica del Perd; a la Ley N° 27867, Ley Organica de
Gobiernos Regionales, modificada por la Ley N° 27902, y demas norma vigentes:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR al RESPONSABLE DEL LIBRO DE RECLAMACIONES de la DIRECCION
REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO DEL GOBIERNO REGIONAL DE PASCO, para el ejercicio
fiscal 2025, conforme a todo lo expuesto en la parte considerativa de la presente resolucién, y en base al Decreto
Supremo N° 007-2020-PCM, la misma que quedara conformado de la siguiente manera:

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO DNI CORREO ELECTRONICO
PAUCAR ADVINCULA ELKE Asistente 22408037 elkepaucar@gmail.com
Administrativo

ARTICULO SEGUNDO - DEJAR SIN EFECTO todo acto resolutivo que se oponga a la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO. - PUBLICAR la presente resolucion-enel Portal Institucionakdel Gobierno Regional de Pasco.

ARTICULO CUARTO. - NOTIFIQUESE con el presente acto resolutivo, a Secretaria General, a la Direccion Regional
de Comercio Exterior y Turismo, al servidor designado en el articulo primero de la presente resolucion, y a los 6rganos
estructurados competentes del Gobierno Regional de Pasco, para su conocimiento, cumplimiento y fines pertinentes

conforme a Ley.
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