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1. Presentacion. Inteligencia
Artificial y Gobierno Abierto
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1. Presentacidon. ;Por qué es importante la Inteligencia

Artificial en el Sector Publico?

La Cuarta Revolucion Industrial

43 Revolucién Industrial
Inteligencia
32 Revolucion Industrial

» Computacion
23 Revolucién Industrial

12 Revolucién Industrial Electricidad
Vapor

‘

Today

La socializacion de la IA se alinea con la Cuarta Revolucién
Industrial...
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1. Presentacion. Grandes datos e IA. 4 Vs. Volumen,

variedad, veracidad y velocidad

La creacion de datos, a punto de explotar
Cantidad real y prevista de datos generados en todo el mundo (en zettabytes)

Medida quivalencia

Byte 8 bits

Kilobyte 1024 bytes

:'egabyte Jehol Kiotyies _ 1 zettabyte equivale a
igabyte 1024 megabytes .

Terabyte 1024 gigabytes N B 1.000 mill. terabytes.

Petabyte 1024 terabytes L

Exabyte 1024 petabytes

Zettabyte 1024 exabytes

Yottabyte 1024 zettabytes

2010 2015 2018 2030 2035

@®6

@Statista_ES Fuente: Statista Digital Economy Compass 2019 Stat|3ta 5
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1. Presentaciéon. Grandes datos e IA. Tecnologias
disruptivas para complementar a seres humanos:

Mejorando la productividad de los trabajadores en su puesto actual
a través de las diferentes herramientas disponibles.

Creando nuevas tareas con ayuda del aprendizaje automatico para
mejorar o desarrollar nuevas capacidades humanas.

Accediendo a informacion mas detallada, que sea mas util en los
procesos humanos de toma de decisiones.

Construyendo nuevas plataformas que pongan en contacto a
personas con habilidades y necesidades diferentes.
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1. Presentacion. Tecnologias disruptivas en la
Administracion Publica. Grandes datos e IA

G LO BAL A | @ Achieving impact through intergovernmental co-

PO LI C Y operation on artificial intelligence

About Key focus areas Partners FAQ Contact Francais

COUNCIL OF EUROPE

{MFRA §3IDB

EUROPEAN UNION AGENCY Inter-American
European FOR FUNDAMENTAL RIGHTS Development Bank

CONSEIL DE 'EUROPE Commission

Council of Europe European Commission European Union Agency Inter-American
for Fundamental Rights Development Bank

Em O

unesco WORLD BANK

UNITED NATIONS GROUP

@) OECD

(1]

OECD and OECD.AI United Nations UNESCO World Bank Group

https://globalpolicy.ai/en/
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2. Carta Iberoamericana de
Inteligencia Artificial en la
Administracion Publica
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2. Carta Iberoamericana de Inteligencia Artificial en la

Administracion Publica

Curso Internacional:
Gobernanza de la Inteligencia Artificial g CLAD Inteligencia artificial y ética
en la Administracion Publica desde g en la gestion publica

una perspectiva Etica

Yo ess
PRS0 CENTRO LATINOAMERICANO
. cl AD DE ADMINISTRACION
ree PARA EL DESARROLLO
23%%,
.

° =~
. o A
%, o ESCUELA

w3 CLAD
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2. Carta Iberoamericana de Inteligencia Artificial en la
Administraciéon Publica

Paises Miembros:

CENTRO LATINDAMERICANG MEXICO | PERU | VENEZUELA | REPUBLICA DOMINICANA | CHALE |

cLAD DE ADMINISTRACION | BOLIVIA | ARGENTINA | COLOMBIA | ECUADOR | HONGURAS |
| FARA EL DESARROLLO GUATEMALA | PANAMA | NICARAGUA { COSTA RICA | ESPARIA |

URUGUAY | BRASIL | CUBA | ELSALVADOR | PARAGUAY |

POXTUGAL | ANDORRA | ANGOLA | GUINEA ECUATORIAL (O) |

Carta Iberoamericana de
Inteligencia Artificial en la
Administracion Publica

Av. Ppal. de Los Chorros, cruce con Av. 6. Casa CLAD, Urb. Los Chorros, Caracas 1077, Venezuela
Apartado Postal 4181, Caracas 1010-A, Venezuela | Teléfono master: (58-212) 2709211 | Fax (58-212) 2709214

B e-mall clad@clad.org @ www.clad.org
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2. Carta Iberoamericana de Inteligencia Artificial en la
Administraciéon Publica

:Coémo disenar e implantar la Inteligencia Artificial

desde y en la Administracion Publica?

e o , : g _—
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2. Carta Iberoamericana de Inteligencia Artificial en la
Administracion Publica

Objetivo: promover un marco compartido de
desarrollo de la Inteligencia Artificial desde y en las

administraciones publicas del ambito iberoamericano
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2. Carta Iberoamericana de Inteligencia Artificial en la
Administraciéon Publica

io ibli ’ : - — -~ " —
Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Publica Figura 2.2. Estrategias de IA y reestructuracion del sector pablico en América Latina y el Caribe

Uso estratégico y responsable
de la inteligencia artificial
en el sector publico ausl—
de América Latina y el Caribe
PERU @ 4 BRASIL

Estado de la estrategia de IA
Estra

@ unrucuay
tagia de 1A complsta

Sin estrategia conocida complata ni proxima @ ARGENTINA

Enfasis en la reestructuracion del sector publico
@ Incorporada & una estrategia mas amplia

@ Ectratogia separada para &l sector publiceo

Fuente: Andlisis de la OCDE de las estrategias de A

@) OCDE  QNF s

UA'M gg

Universidad Auténoma Pu b

de Madrid

J. Ignacio Criado. Universidad Auténoma de Madrid. ITGesPub Lab
Ponencia. Oportunidades y desafios de la gobernanza algoritmica para el buen gobierno y contra la corrupcién
Semana del Gobierno Abierto. Peru




2. Carta Iberoamericana de Inteligencia Artificial en la
Administraciéon Publica. Estructura basica de la Carta

0. Preambulo de la Carta

1. Bases de la Carta

2. Desarrollo conceptual. Niveles 3. Principios generales de la IA
de madurez y beneficios/desafios Carta Iberoamericana de en la Administracion Publica

Inteligencia Artificial en la

Administracién Publica

5. Gobernanzade lalAenla
Administraciéon Publicay
recomendaciones de implementacion

4. Dimensiones clave para la adopcién
de la |A en la Administracion Publica

Anexo Conceptual
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2. Carta Iberoamericana de Inteligencia Artificial en la
Administracién Publica. Principios

3. Principios orientadores de la IA en |la Administraciéon Publica.
Sustentados en los derechos humanos como eje de una |IA
centrada en las personas, confiable, robusta y orientada a la
innovacion:

e Principal reto: garantizar al mismo tiempo que la IA respete los
derechos humanos y desarrollo humano/social/democratico, y
promueva la innovacion y el desarrollo tecnolégico/econémico/
cientifico

¢ Principios compartidos por todos los Estados

¢ Principios habilitadores técnicos y no técnicos
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2. Carta Iberoamericana de Inteligencia Artificial en la
Administracion Publica. Principios de apertura

Principios orientadores de |la |A en la Administracién Publica:

a) Principal de autonomia humana
b) Principio de transparencia, trazabilidad y explicabilidad
c) Principio de rendicion de cuentas, responsabilidad y
auditabilidad
" d) Principio de seguridad y robustez técnica
e) Principio de fiabilidad, precision y reproductibilidad
f) Principio de confianza, proporcionalidad y prevencion del daio

g) Principio de privacidad y proteccién de los datos personales

h) Principio de calidad e integridad de los datos

i) Principio de equidad, inclusividad y no-discriminacion

j) Principio de centralidad de las personas, valor publico y
responsabilidad social

k) Principio de sostenibilidad y proteccién ambiental
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2. Carta Iberoamericana de Inteligencia Artificial en la

Administraciéon Publica. Areas de gobernanza

Capitulo 6. Identificacion de 11 ambitos clave para la
gobernanza de la |A y palancas de implementacion en la
Administracion Publica. Aspectos sustantivos

0. Preambulo de la Carta

1. Bases de la Carta

1.Marco de gestiéon de datos para la Inteligencia Artificial

2.Infraestructuras tecnolégicas y de ciberseguridad
habilitadoras

3.Asignaciones de riesgos de los algoritmos

4 Registros publicos, auditorias y evaluacion de algoritmos

5. Experimentacién, ensayos y sandboxes con algoritmos

6. Interoperabilidad y sistemas algoritmicos en el sector
publico

/.Estructuras organizativas publicas para la Inteligencia
Artificial

8.Direccion publica y capacidades gerenciales para la
Inteligencia Artificial

9.Personal y empleo publico 4.0 en el nuevo entorno
algoritmico

10.Habilitadores transversales

11.Consideraciones finales. Voluntad politica y gestion del

cambio hacia la Inteligencia Artificial desde y en la

Administracion Publica

2. Desarrollo conceptual, Niveles
de madurez y beneficiosidesafios

3. Principios generales de la 1A
en la Administracion Pablica

5. Gobernanza de la lA en la
Administracion Plblica y
de

4. Dis clave para fa
de la IA en la Administracién Pablica
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3. Evaluacién y auditoria
algoritmica para el buen gobierno
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3. Métodos sobre auditoria y evaluaciéon de algoritmos

Digital
Future Society

Haciaunuso
responsable delos
algoritmos: métodos y
herramientas parasu
auditoria y evaluacion

Lldigita esociety.com/ap| /uDIoads/2024/02/Towards-accountable-a[ﬁﬁm;_e
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3. Métodos sobre auditoria y evaluacién de algoritmos.
6 ideas clave del estudio

La evaluacion de algoritmos es necesaria

Hay que atender diferentes dimensiones (también sociales)

No existe una receta unica en todos los contextos (especialmente, en el sector publico)

Las evaluaciones de algoritmos no se desarrollan en espacios aislados

Las personas siempre deben estar en el centro

Importancia de estandares y organismos supervisores de auditoria y evaluacion: ecosistemas

e o : g T
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3. Métodos sobre auditoria y evaluacién de algoritmos.

Cémo lo hemos hecho. Metodologia

1. Razones para evaluar 2.Marco conceptual: 3. Métodos para
algoritmos en el contexto definiciones y eldesarrollode
actual de lainteligencia dimensiones de evaluaciones
artificial las evaluaciones de algoritmos

de algoritmos

4. Ecosistemade 5.U irada haci
evaluacién de algoritmos el fu'::r'::r:te]ora d.: los
y niveles de gobernanza procesos de evaluacion
de la rendicién de 3 de algoritmos
cuentasalgoritmica |

e R . ™M
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3. Métodos sobre auditoria y evaluacién de algoritmos.
Evaluacion algoritmica. Dimensiones

2.Marco conceptual:
definiciones y
dimensionesde

dealgoritmos o

@ FOCO ROI de actores & Actores @ Momento Met°d°|ogia
externos “  promotores .
% Orientacion )
Locus Ambito haciala o) Nivelde
D Q& Tema normativa acceso

: < IT—
J. Ignacio Criado. Universidad Auténoma de Madrid. ITGesPub Lab UAM Ges
Ponencia. Oportunidades y desafios de la gobernanza algoritmica para el buen gobierno y contra la corrupcién Uni"ﬂ‘iid{“{" ?{}Tlf'mﬂmﬂ Pub
Semana del Gobierno Abierto. Peru e e

22




3. Métodos sobre auditoria y evaluacién de algoritmos.
Métodos para evaluar algoritmos.

3. Métodos para
eldesarrollode
evaluaciones

de algoritmos

10 métodos de analisis

* Auditorias de cédigo * Checklists

« Scraping * Analisis estadistico

* Sock puppet * Encuestas a usuarios/as

« Carrier puppet * Workshops o grupos focales
 Auditorias colaborativas * Estudios de caso o historias

de desarrollo

J. Ignacio Criado. Universidad Auténoma de Madrid. ITGesPub Lab
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3. Métodos sobre auditoria y
evaluacion de algoritmos.
Conclusiones

6. Una mirada hacia

el futuro: mejorade los
procesos de evaluacioén

de algoritmos

*Explorar nuevas estrategias metodoldgicas

eConformar equipos multidisciplinares y
diversos

*Fortalecer el rol de las personas usuarias y
organizaciones de la sociedad civil sobre
impacto de los algoritmos

*Promover la responsabilidad social
Ic:oHKora’uva en el sector empresarial ligado a
a

eFortalecer la labor de regulacién,y
supervision del sector publico, asi como de

implementacion responsable de algoritmos

: < IT—
J. Ignacio Criado. Universidad Auténoma de Madrid. ITGesPub Lab UAM Ges
Ponencia. Oportunidades y desafios de la gobernanza algoritmica para el buen gobierno y contra la corrupcién Uni"ﬂ‘?id{j{" '1\1__“‘(')"0"'“ Pub
Semana del Gobierno Abierto. Pert e e

24
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Caso practico. Agencia Estatal de Auditoria de la IA

aesia

ENIA (presentacion 2 12 2020 y 2024). st
Agencia Espafiola de Supervision de la IA (2022). ;Cuafs
sus funciones principales? -

La Agencia Espafiola de Supervisidn de Inteligencia Artificial
es el organismo publico encargado de garantizar el uso ético y
seguro de la |A en Espana. Su principal misién es asegurar

que tanto entidades publicas como privadas cumplan con la

normativa vigente, protegiendo la privacidad, igualdad de




4. Casos de uso. Grandes datos e
A para combatir la corrupcién en
el sector publico

»
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4. Casos de uso. Algoritmos e IA para combatir la
corrupcion y lograr mejores gobiernos y AAPP

H,ekr)rlamientas para detectar irregularidades en la contratacion
publica

Herramientas predictivas contra el fraude
Herramientas de prevencién del conflicto de intereses

Herramientas de alerta temprana sobre la resolucion de
expedientes administrativos, subvenciones, etc.
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4. Casos de uso. Arachne

m European | Engllsh @ ’ 1 Search
Commission ‘

European Commission > Employment, Social Affairs & Inclusion > ... > European Social Fund Plus (ESF+) > ARACHNE risk scoring tool

Employment, Social Affairs & Inclusion

Policies and activities v News Events Publications and documents

LT ARACHNE risk scoring tool

European Social Fund
Plus (ESF+) B e

ESF+ monitoring and
evaluation

EU Programme for
Employment and Social v

Innovation (EaSl) PREDICTI

European Globalisation :
Adjustment Fund for v M o D E

Displaced Workers

(EGF) 1

Fund for European Aid
to the Most Deprived 4
(FEAD)

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=325&intPageld=3587&langld=en
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4. Casos de uso. Digiwhist

RESOURCES NEWS PROJECT

dfgiwhist

About the project

DIGIWHIST - The Digital Whistleblower. Fiscal Transparency, Risk Assessment and Impact of Good Governance Policies
Assessed

&GIWHIST, an EU Horizon 2020 funded project, brings together six European research institutes, with the aim of
empowering society to combat public sector corruption.

Imagine driving on a road which is full of potholes, in spite of having been repaired only a few months ago.

DIGIWHIST would allow you to instantly identify the corresponding government contract (e.g. using geolocation), the
construction company and the amount of public money involved.

In addition, you would be able to take a photo of the potholes and attach them to a contract or organisation profile, thus
contributing to the evidence of poor quality.

By DIGIWHIST's mobile app and web portal, you can thus file reports linked to the corresponding procurement
information concerning contracts, winning companies and contracting bodies directly to the respective public authority.
We do not, however, allow for general whistleblowing or uploading of documents.

Marrying ‘Big Data’ analytics with such a rich local knowledge of citizens, we believe, will drastically increase the capacity to
hold governments and their contractors to account.

OBJECTIVES

DIGIWHIST's goal is simultaneously to increase trust in governments and improve the efficiency of public
spending across Europe. It will do this through the systematic collection, structuring, analysis, and broad
dissemination of information on public procurement and on mechanisms that increase accountability of
public officials in all EU and some neighbouring countries.

https://digiwhist.eu/about-digiwhist/
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4. Casos de uso. Dozorro. Ucrania y Tl

TRANSPARENCY
@ INTERS;\J ATIONAL About us News Research Line of work Get Involved

UKRAINE

November 2, 2018 09:36

TRANSPARENCY

DOZORRO ARTIFICIAL i INTERNATIONAL
INTELLIGENCE TO FIND RAHA
VIOLATIONS IN
PROZORRO: HOW IT
WORKS

Special software with machine-learning algorithms will identify potential wrongdoings in public pro-
curement.

On Thursday, 1 November, Transparency International Ukraine presented a beta version of the new sys-

tem of civic control over public procurement DOZORRO.

It is based on special software which learns to identify tenders with a high risk of corruption. According

https://ti-ukraine.org/en/news/dozorro-artificial-intelligence-to-find-violations-in-prozorro-how-it-works/
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4. Casos de uso.

Minerva

* CUARTA D€L GOBRERNO
" iﬁ - /‘ Agencia Tributaria
* % a4

PUBLICA

Sede electrénica

Sobre la Agencia Tributaria v

Informacion y gestiones v

04/12/2023 17:35:05 L2 AREA PERSONAL ES v

Todas las gestiones

Inicio / Todas las gestiones / Otros servicios / Administraciones Publicas

Direccion General de Tributos >

Intercambio de informacion del Impuesto sobre
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4. Casos de uso. Red flags. Hungria

ABOUT THE PROJECT

rPd HOME NOTICES ORGANIZATIONS
HELH nsnes ¥

Redflags.eu has not been updated since 27 October 2023, due to changes of the data source at TED.

About the project
The Red Flags project aims to enhance the transparency of public procurements in Hungary EX p l O re

and support the fight against corrupt procurements. It provides an interactive tool that
allows the monitoring of procurement processes and their implementation by citizens, ) )
journalists or even public officials and catch fraud risks at different stages of the procurement With our easy—to-use interfa Ce, you can browse and

process. The Red Flags tool automatically checks procurement documents from the Tenders filter notices (dOCUI’T]@I’]tS of public tenders. e g
Electronic Daily (TED) and filters risky procurements through a special algorithm. Although A=

risky does not mean corrupt, flagged procurement documents are worth checking. Users can contract notices and contract awards) and
subscribe to receive alerts if risky procurements are published (generally or in their special field organizations (contra cti ng a uthorities and award

of interest).
. ‘ . , winners).
Red Flags is a common project of K-Monitor, PetaByte and Transparency International

Hungary, with the support of the European Comission. The views expressed on this website do
not necessarily reflect the views of the European Union. m & ORGANIZATIONS »

With the financial support of the Prevention of and Fight against Crime Programme
European Commission - Directorate-General Home Affairs

» Redflags.eu. - cogruption warmie

https://www.redflags.eu/
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4. Casos de uso. VERIPOL. Sistema de control de
denuncias falsas. Policia Nacional. Espana. PLN y
analitica de discurso/sentimiento.
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Prensa » Noticias » La Policia Nacional pone en funcionamiento la apii...

Sala de PRENSA

La Policia Nacional pone en funcionamiento la aplicacion
informatica VeriPol para detectar denuncias falsas

Policia Nacional

Madrid, 27/10/2018

Contribuye a mejorar los Indices de casos resueltos en un 80%

Se trata de la primera herramienta de este tipo en el mundo y, con una precisién de mas del
90%, estima la probabilidad de que una denuncia por robo con violencia e intimidacién o
tirén sea falsa

El programa procesa el texto utilizando técnicas de procesamiento de lenguaje natural,
extrayendo caracteristicas utiles que se pasan a un modelo matemadtico que estima la
probabilidad de falsedad de la denuncia

Ha sido desarroilada por un equipo multidisciplinar de cientificos con el objetivo de prevenir
la comisién de delitos de denuncia falsa y evitar el desperdicio de recursos policiales
optimizando su esfuerzo y tiempo

La Policia Nacional ha puesto en marcha VeriPol, una aplicacion informatica que detecta |as denuncias
falsas interpuestas en casos de robos con violencia e intimidacion o tirones. La herramienta, cuyo
acceso se ha habilitado en todas las comisarias de Espafia desde esta semana, identifica el delito
basandose en el texto de la denuncia, por lo que no necesita ninguna informacion por parte del
usuario, y es completamente automética. Se trata de la primera herramienta de este tipo en el mundo
y diversos experimentos empiricos demuestran que tiene una precision superior al 90%, mientras que
policias expertos alcanzan una precision del 75%.

El modelo fue probado en 2015 en un conjunto de mas de 1.000 denuncias presentadas en toda
Espafia, Posteriormente, un estudio piloto llevado a cabo en junio de 2017 en Mélaga y Murcia
permitié a la Policia Nacional mejorar su indice de casos resueltos en un 80%.
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4. Casos de uso. Sistema de visién computerizada

satélite Copernicus para el reconocimiento de cultivos y

evitar fraude. SATIKAS. Estonia

SENTINELS VERIFY
AGRICULTURAL SUBSIDIES

Estonia uses Copernicus
Sentinel-1 and -2 time series in
a country wide system to verify
the mowing requirement of the
agricultural subsidies under

Common Agricultural Policy.

J. Ignacio Criado. Universidad Auténoma de Madrid. ITGesPub Lab ites/default/files/PUBLICA
Ponencia. Oportunidades y desafios de la gobernanza algoritmica para el buen gobierno y contra la corrupcién Universidad Autonoma
Semana del Gobierno Abierto. Peru e



INFORMATION

POLITY

&

\ /
?

The i

Volume 26, Number 1, 2021
CONTENTS

A Meijer and W, Websier
Editonal: Bulding trust in science: Faciltative raiher than restriclive mechanisms 1

KL Gidund 4nd L. Sundbery
Undisciosed creators of digitalzaton. A criical analysis of representational praclices 3

A Ak-Hasan O Khall and D. Yim
Digital diversit

y and pall The IMPsCt of wabsite characts-
islics on browsng bahavior and voeing participation 21
E Przeyblovicz and M.A. Cunha
1he fusura theough Using OGO plastanms ta montor govem-
ment capacty in achiming policy goals s

J Keen, R Ruddie, J Palcrevwsk, G Avalolis, A Palczewska, C Megane and
K Mocoish
Machine leaming, materiakty and govemance: A health and social care case study 57

L Loz, A Mejerand T Schuppan
The algocracy as 4 new ideal type for government orgarizations: Prediciive policing
in Berin 85 &1 ampirical case 7

R. Sendovar-Almezan, Ji. Crisdo and E A, Ruvalcaba-Géinez
Different perceplicns, ddferent open govemment strategies: The cass of local Mexican
public managers 87

K Lokgren
Baok Reviaw 103

,OS Editors-in-Chief
ISSN 15701255 Profassor Albert Meljer
Press Professor Willlam Webster

J. Ignacio Criado. Universidad Auténo

4. Casos de uso. GVA SALER. Transparencia algoritmica
y discrecionalidad administrativa

!

_ Fuente: Criado, Valero y Villodre (2021)

Ponencia. Oportunidades y desafios dg Fig. 1. The SALER early warning system as described in the SALER deployment and consolidation plan (2019-2023).!
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4. Casos de uso. GVA SALER. Transparencia algoritmica
y discrecionalidad administrativa

Table 3
Pathways for achieving algorithmic transparency
Dimension Pathway for algorithmic transparency
Accessibility - Audits recognized by law
— Algorithms based on simple and clear rules
— Openness during the design process

— Granted access during the implementation

Explainability - Control and study of “data™ to reduce biases
— Involved civil servants as active participants since the beginning of algorithms development
— Descriptive model based on machine-leaming algorithms that are intelligible
— Algorithm results displayed based on civil servants’ administrative knowledge

Fuente: Criado,Valero y Villodre (2021)
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9. Conclusiones. |A y para el buen
gobierno y lucha contra la corrupcion.
Hacia mejores gobiernos y
administraciones publicas
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5. Conclusiones. Grandes datos e IA para el Gobierno
abierto

Utilizacion de tecnologias y sistemas de |A para el buen gobiernoy
la lucha contra la corrdpcion desde perspectivas no detérministas

Mas alld de las normas/leyes, construccion de instituciones: formas
de hacer las cosas, rutinas, simbolos... que explican el .
funcionamiento de organizaciones y configuran comportamientos
individuales

Enfoques hibridos top-down y bottom-up que fomenten
accesibilidad y explicabilidad’de los sistemas algoritmicos

diseno de a
personas

Evaluacion Pl auditoria de algoritmos: datos de entrenamiento,
g

oritmos y modelos e interaccidén organizaciones/
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