
7. Servicios Relacionados  
 

N° de Documento normativo Título Documento de aprobación y/o modificación Fecha de publicación o emisión 

 Procesos identificados como servicios relacionados Resolución de Contraloría N° 325-2024-CG 18. JUL.2024 

 
 

7.1. Gestión de Denuncias 

 

N° de Documento normativo Título Documento de aprobación y/o modificación Fecha de publicación o emisión 

Directiva N° 020-2022-CG/GCSD Servicio de Gestión de Denuncias 

VERSIÓN INTEGRADA 
Documento de Trabajo para uso interno 

JULIO 2023 

Resolución de Contraloría N° 264-2023-CG 14.JUL.2023 

Resolución de Contraloría N° 292-2022-CG                10.SET.2022 

Directiva N° 07-2008-CG/GDPC 

Buzón de Encuesta de Satisfacción al Ciudadano respecto 
a la atención brindada en el Módulo de Atención al 
Denunciante de la Gerencia Central de Denuncias y 
Participación Ciudadana, así como de las Oficinas 
Regionales de Control de la Contraloría General de la 
República 

Resolución de Contraloría Nº 242-2008-CG 17.JUN.2008 

 

7.2. Seguimiento a la Implementación de las Recomendaciones de los Informes de Servicios de Control Posterior 

 
N° de Documento normativo Título Documento de aprobación y/o modificación Fecha de publicación o emisión 

Directiva N° 009-2023-CG/SESNC  
Implementación de las Recomendaciones de los Informes 
de Servicios de Control Posterior, Seguimiento y 
Publicación. 

Resolución de Contraloría N° 263-2023-CG  

  

14.JUL.2023 
 

 

 

7.3. Seguimiento a las Acciones para el Tratamiento de las Situaciones Adversas resultantes del Servicio de Control Simultáneo 

 
N° de Documento normativo Título Documento de aprobación y/o modificación Fecha de publicación o emisión 

Directiva N° 013-2022-CG/NORM Servicio de Control Simultáneo 

VERSIÓN INTEGRADA 
Documento de Trabajo para uso interno 

ENERO 2024 

Resolución de Contraloría N° 429-2023-CG 21.DIC.2023 

Resolución de Contraloría N° 062-2023-CG 15.FEB.2023 

Resolución de Contraloría N° 270-2022-CG 11.AGO.2022 

Resolución de Contraloría N° 218-2022-CG 31.MAY.2022 

 
 

7.4. Fiscalización de Declaraciones Juradas 
 

N° de Documento normativo Título Documento de aprobación y/o modificación 
Fecha de publicación o 

emisión 

Directiva N° 014-2023-CG/FIS 
Recopilación de Información y Evaluación y Fiscalización 
Específica de Declaraciones Juradas presentadas y 
remitidas a la Contraloría General de la República 

VERSIÓN INTEGRADA 
Documento de Trabajo para uso interno 

AGOSTO 2024 

Resolución de Contraloría N° 272-2024-CG 07.JUN.2024 

Resolución de Contraloría N° 192-2024-CG 05.ABR.2024 

Resolución de Contraloría N° 415-2023-CG 12.DIC.2023 

 
Directiva N° 007-2024-CG/FIS 

 

Requerimiento de Información por Levantamiento del 
Secreto Bancario y/o Reserva Tributaria (*) (**) 
 
(*) Ver Primera Disposición Complementaria Final 
(**) Dejada sin efecto, por el artículo 1 de la Resolución de 
Contraloría N° 171-2025-CG 

VERSIÓN INTEGRADA 
Documento de Trabajo para uso interno 

NOVIEMBRE 2024 

Resolución de Contraloría N° 313-2024-CG 13.JUL.2024 

Resolución de Contraloría N° 211-2024-CG 20.ABR.2024 

 

7.5. Evaluación de la Implementación del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado 
 

N° de Documento normativo Título Documento de aprobación y/o modificación 
Fecha de publicación o 

emisión 

Directiva N° 011-2024-CG/PREVI 
Evaluación de la Implementación del Sistema de Control 
Interno a cargo de la Contraloría General de la República y de 
los Órganos de Control Institucional 

Resolución de Contraloría N° 321-2024-CG 18.JUL.2024 

http://webserverapp.contraloria.gob.pe/CGR/SitePages/NormaControl_v3.aspx?cd=212
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/6673480/5798492-resolucion-de-contraloria-n-325-2024-cg.pdf?v=1721400279
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4976023/Versi%C3%B3n%20integrada%20Directiva%20N%C2%BA%20020-2022-CG/GCSD%20%E2%80%9CServicio%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Denuncias%E2%80%9D.pdf?v=1692036665
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4841921/Resoluci%C3%B3n%20de%20Contralor%C3%ADa%20N%C2%B0%20264-2023-CG.pdf.pdf?v=1689350214
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3623150/Resoluci%C3%B3n%20de%20Contralor%C3%ADa%20N%C2%B0%20292-2022-CG.pdf.pdf?v=1663025415
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2452049/Resoluci%C3%B3n%20de%20Contralor%C3%ADa%20N%C2%B0%20242-2008-CG.pdf.pdf?v=1637174546
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4859026/Resoluci%C3%B3n%20de%20Contralor%C3%ADa%20N%C2%B0%20263-2023-CG.pdf?v=1689616573
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3839885/3656507-directiva-n-013-2022-cg-norm-directiva-de-servicio-de-control-simultaneo.pdf?v=1708034518
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5588946/4963856-resolucion-de-contraloria-n-429-2023-cg.pdf?v=1703259480
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4131818/Resoluci%C3%B3n%20de%20Contralor%C3%ADa%20N%C2%B0%20062-2023-CG.pdf.pdf?v=1676579738
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3493873/Resoluci%C3%B3n%20de%20Contralor%C3%ADa%20N%C2%B0%20270-2022-CG.pdf.pdf?v=1660238934
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3168102/Resoluci%C3%B3n%20de%20Contralor%C3%ADa%20N%C2%B0218-2022-CG.pdf.pdf?v=1654031918
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/7024913/4928038-anexo-n-2-directiva-n-014-2023-cg-fis-recopilacion-de-informacion-y-fiscalizacion-especifica-de-declaraciones-juradas-presentadas-y-remitidas-a-la-contraloria-general-de-la-republica.pdf?v=1727813822
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/6466862/5650413-resolucion-de-contraloria-n-272-2024-cg.pdf?v=1718143356
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/6154619/5432508-resolucion-de-contraloria-n-192-2024-cg.pdf?v=1712587123
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5540537/4928038-resolucion-de-contraloria-n-415-2023-cg.pdf?v=1702399790
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/7999756/6722612-resolucion-de-contraloria-n-171-2025-cg%282%29.pdf?v=1746031694
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/7999756/6722612-resolucion-de-contraloria-n-171-2025-cg%282%29.pdf?v=1746031694
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/7203663/6167828-directiva-n-007-2024-cg-fis.pdf?v=1731350534
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/6650493/5781232-resolucion-de-contraloria-n-313-2024-cg.pdf?v=1721081833
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/6223916/5482168-resolucion-de-contraloria-n-211-2024-cg.pdf?v=1713801210
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/6673369/5798423-resolucion-de-contraloria-n-321-2024-cg.pdf?v=1721399644


  



7.6. Evaluación a la Presentación del Informe de Rendición de Cuentas 

 

N° de Documento normativo Título Documento de aprobación y/o modificación 
Fecha de publicación o 

emisión 

Directiva N° 009-2024-CG/PREVI 
Evaluación a la presentación del Informe de Rendición de 

Cuentas Anual 
Resolución de Contraloría N° 316-2024-CG 17.JUL.2024 

 

7.7. Recopilación de Información 

 

N° de Documento normativo Título Documento de aprobación y/o modificación 
Fecha de publicación o 

emisión 

Directiva N° 019-2022-CG/GMPL Servicio Relacionado de Recopilación de Información 

VERSIÓN INTEGRADA OCTUBRE.2024 

Resolución de Contraloría N° 102-2023-CG 29.MAR.2023 

Resolución de Contraloría N° 284-2022-CG 24.AGO.2022 

 

7.8. Mecanismos de Participación Ciudadana 
 

N° de Documento normativo Título Documento de aprobación y/o modificación 
Fecha de publicación o 

emisión 

Directiva N° 006-2024-CG/GPCS Mecanismos de Participación Ciudadana Resolución de Contraloría N° 204-2024-CG 16.ABR.2024 

 
Política de Participación Ciudadana de la Contraloría General 
de la República del Perú Resolución de Contraloría N° 101-2024-CG 29.FEB.2024 

 

7.9. Suspensión Temporal de Operaciones en las Cuentas Bancarias de las Entidades 

 

N° de Documento normativo Título Documento de aprobación y/o modificación Fecha de publicación o emisión 

Directiva N° 007-2020-CG/NORM 
Suspensión Temporal de Operaciones en las cuentas 
bancarias de las entidades a solicitud de la Contraloría 
General de la República 

Resolución de Contraloría N° 194-2020-CG 02.JUL.2020 

 

7.10. Revisión de Oficio 

 

N° de Documento normativo Título Documento de aprobación y/o modificación 
Fecha de publicación o 

emisión 

Directiva N° 014-2022-CG/GJNC Revisión de Oficio de Informes de Control Resolución de Contraloría N° 249-2022-CG 01.JUL.2022 

  

7.11. Supervisión Técnica del Órgano de Control Institucional 

 

N° de Documento normativo Título Documento de aprobación y/o modificación 
Fecha de publicación o 

emisión 

Directiva N° 015-2015-CG/PROCAL Supervisión Técnica al Órgano de Control Institucional Resolución de Contraloría N° 354-2015-CG 05.DIC.2015 

 

7.12. Supervisión Técnica de las Sociedades de Auditoría 

 

N° de Documento normativo Título Documento de aprobación y/o modificación 
Fecha de publicación o 

emisión 

 Supervisión Técnica a la Auditoría Financiera Gubernamental PR-SSERV-03 15.JUN.2023 

 

7.13. Evaluación Funcional del Jefe y Personal del Organo de Control Institucional 

 

N° de Documento normativo Título Documento de aprobación y/o modificación 
Fecha de publicación o 

emisión 

Directiva N° 002-2017-
CG/DPROCAL 

Evaluación Funcional del Jefe y Personal del Órgano de 
Control Institucional 

Resolución de Contraloría Nº 209-2017-CG 23.MAY.2017 

  

7.14. Informe Consolidado en el Marco del Control Gubernamental 

 

N° de Documento normativo Título Documento de aprobación y/o modificación 
Fecha de publicación o 

emisión 

Directiva N° 012-2024-CG/NORM Informe consolidado en el marco del control gubernamental Resolución de Contraloría N° 322-2024-CG 18.JUL.2024 

 

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/6661592/5789884-resolucion-de-contraloria-n-316-2024-cg.pdf?v=1721236677
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/normas-legales/3649250-019-2022-cg-gmpl
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4344898/Resoluci%C3%B3n%20de%20Contralor%C3%ADa%20N%C2%B0102-2023-CG.pdf.pdf?v=1680129223
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3543182/Resoluci%C3%B3n%20de%20Contralor%C3%ADa%20N%C2%B0%20284-2022-CG.pdf.pdf?v=1661394253
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/6205291/5470060-resolucion-de-contraloria-n-204-2024-cg.pdf?v=1713306694
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5955064/5278472-resolucion-de-contraloria-n-101-2024-cg.pdf?v=1709238710
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/962707/RC_194-2020-CG.pdf?v=1637181636
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3339932/Resoluci%C3%B3n%20de%20Contralor%C3%ADa%20N%C2%B0%20249-2022-CG.pdf.pdf?v=1656690902
http://webserverapp.contraloria.gob.pe/CGR/BBL_NORMATIVAS/RC_354_2015_CG.pdf
http://webserverapp.contraloria.gob.pe/Calidad/Documentacion/(PR-SSERV-03)02%20Supervisi%C3%B3n%20a%20la%20Auditor%C3%ADa%20Financiera.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1691141/Resoluci%C3%B3n%20de%20Contralor%C3%ADa.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/6673394/5798443-resolucion-de-contraloria-n-322-2024-cg.pdf?v=1721399846


7.15. Verificación de la Presentación del Balance Semestral sobre los recursos destinados al fortalecimiento de las labores de 

fiscalización 

 

N° de Documento normativo Título Documento de aprobación y/o modificación 
Fecha de publicación o 

emisión 

Directiva N° 010-2024-CG/PREVI 
Presentación de Balance Semestral de los consejeros 
regionales y regidores municipales para el uso del monto 
destinado al fortalecimiento de la función de fiscalización 

Resolución de Contraloría N° 317-2024-CG 17.JUL.2024 

Directiva N° 015-2022-CG/PREVI 

Balance Semestral de los regidores municipales y consejeros 
regionales sobre el monto destinado al fortalecimiento de la 
función de fiscalización 
 
(*) Dejada sin efecto por la Resolución de Contraloría N° 317-
2024-CG; la presentación del balance semestral que se 
encuentren en curso, continúa su desarrollo hasta su 
culminación. 

Resolución de Contraloría N° 266-2022-CG 05.AGO.2022 

 

7.16. Evaluación del Registro para el Control de Contratos de Consultoría en el Estado 

 

N° de Documento normativo Título Documento de aprobación y/o modificación 
Fecha de publicación o 

emisión 

Directiva N° 013-2024-CG/PREVI 
Registro para el Control de Contratos de Consultoría en el 
Estado 

Resolución de Contraloría N° 323-2023-CG 18.JUL.2024 

 

7.17. Aseguramiento de la Calidad 

 

N° de Documento normativo Título Documento de aprobación y/o modificación 
Fecha de publicación o 

emisión 

Directiva N° 008-2023-CG/GJNC Aseguramiento de la calidad en los servicios de control posterior Resolución de Contraloría N° 256-2023-CG 11.JUL.2023 

 

Actualización de los Instrumentos para la implementación del 

Aseguramiento de la Calidad de los productos resultantes de los 

procesos de los servicios de control gubernamental. 

Resolución de Gerencia N° 000022-2023-

CG/GJNC 
Fichas de Evaluación 

18.SET.2023 

  

Memorando 000213-2025-CG/GJNC 

  
(Aprueba la actualización de las Fichas de 

Evaluación para el Aseguramiento de la Calidad, 

aprobadas mediante la Resolución de Gerencia 

N° 022-2023-CG/GJNC, las mismas que se 

detallan a continuación: 

 

• Ficha 5 - Informe de Control Especifico 

(emitidos en el marco de la Directiva N° 

007-2021-CG/NORM, aprobada por R.C. 

N° 134-2021-CG, modificada por R.C. N° 

140-2021-CG, 043-2022-CG, 159-2023-

CG y 239-2023-CG) 

• Ficha 4 - Informe de Control Especifico 

(emitidos en el marco de la Directiva N° 

007-2021-CG/NORM, aprobada por R.C. 

N° 134-2021-CG) 

• Ficha 2 - Informe de Auditoría de 

Cumplimiento (Informes de Control 

emitidos en el marco de la Directiva N° 

001-2022-CG/NORM, aprobada por R.C. 

N° 001-2022-CG, modificada por 

R.C.157-2023-CG) 

17.FEB.2025 

 

 

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/6661618/5789938-resolucion-de-contraloria-n-317-2024-cg.pdf?v=1721236823
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3473893/Resoluci%C3%B3n%20de%20Contralor%C3%ADa%20N%C2%B0%20266-2022-CG.pdf.pdf?v=1659719152
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/6673414/5798456-resolucion-de-contraloria-n-323-2024-cg.pdf?v=1721399979
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4864108/Resoluci%C3%B3n%20de%20Contralor%C3%ADa%20N%C2%B0%20256-2023-CG.pdf?v=1689700626
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5174556/Resoluci%C3%B3n%20de%20Gerencia%20N%C2%B0%20000022-2023-CG/GJNC.pdf?v=1695422504
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5174556/Resoluci%C3%B3n%20de%20Gerencia%20N%C2%B0%20000022-2023-CG/GJNC.pdf?v=1695422504
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/normas-legales/4668243-000022-2023-cg-gjnc
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5174580/4668243-ficha-5.pdf?v=1747685102
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5174580/4668243-ficha-5.pdf?v=1747685102
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5174580/4668243-ficha-5.pdf?v=1747685102
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5174580/4668243-ficha-5.pdf?v=1747685102
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5174580/4668243-ficha-5.pdf?v=1747685102
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5174580/4668243-ficha-5.pdf?v=1747685102
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5174579/4668243-ficha-4.pdf?v=1747685102
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5174579/4668243-ficha-4.pdf?v=1747685102
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5174579/4668243-ficha-4.pdf?v=1747685102
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5174579/4668243-ficha-4.pdf?v=1747685102
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5174577/4668243-ficha-2.pdf?v=1747685101
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5174577/4668243-ficha-2.pdf?v=1747685101
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5174577/4668243-ficha-2.pdf?v=1747685101
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5174577/4668243-ficha-2.pdf?v=1747685101
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5174577/4668243-ficha-2.pdf?v=1747685101
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5174577/4668243-ficha-2.pdf?v=1747685101

