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RESOLUCION DIRECTORAL

Huaral, 1O de Mayo del 2025,

VISTO, ol Expediente N°03731003, que contiene Ia Nota Informativa N* 029 UE 407 — RL —HH -

*:,"'ﬂ : . SBS- EFT-04- 2025, emitido por &l Coordinador de Telesalud ”I!-ﬁpizl San Juan Baulists Huaral
%*?’[ "y el Informe Legal N* 152 — UE 407- RL -HH-SBS -AL - 04 - 2025,
S

” IDERANDO: i

Que, los articulos 1 y 11 del Titulo Preliminar de la Ley N® 28842, Ley General de Salud,
dispenen que |a salud es condicitn indispensable para el desarroflo humano y medio fundamental
para alcanzar @l bienestar individual y colectivo, por lo que su proleccitn es de interés poblco, por
tanto, es responsabilidad del estado regularia, vigilarla y promeverla;

Que la Ley N° 27658, Ley Marco de Modemizacion de la Gestibn del Estado, indica que el
proceso de moderizacién de la gestion del Estado tiene como finalidad fundamental la obtencion
\. de mayores niveles de eficacia del aparato esiatal, de manera que se logre una mejora @ Ia
ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recurso plblicos;

Que mediante Resolucién Ministerial N*385-2008/MINSA, se aprueba la NTS N0G7-
MINSADGSPVO1. “Norma Técnica de Salud en Telesalud®, la cual tiene por finalidad “contribuir a
la descentralizacién & integracibn del sistema de salud del pals y la universalizacion de |os
servicios de salud con finalidad v equidad a través de la incorporacién de telesalud  que regula,
los aspectos técnico administrativo para la aplicacion de la Telesalud;

Que, mediante la Ley N*30421, Ley Marco de Telesalud, se establece los ineamienios
generales para la implementacion y desarrolio de Telesalud coma una estralegia de prestacion de
servicios de salud, a fin de mejorar su eficiencia v calidad & incrementar su cobertura mediante el
uso de tecnelogia de la informacion y comunicacidn; (Tic) én el sistema nacional de salud, cuyo
ambito de aplicacion comprande a todos los establecimienios de salud y servicios de apoyo y
mixtos del seclor salud;

Que, la referida Ley, en su arliculo B, establece los ejes de desarmollo de la telesalud e
incluyen: La prestacion de los servicios de salud (Telemedicina); la gestidn de los servicios de
salud (Telegestion ); La informacian, educacidn y comunicacion a la poblacién sobre los senvicios

CA de salud (Tele IEC); y el fortalecimienio de capacidades del personal de salud (Telecapacitacidn ),
entre otros. El ente rector del sector salud define la organizacion de los servicios de salud;

. - Que, mediante Dacreto legislativo N* 1490, se dictan disposiciones destinadas a fortalecer
o los alcances de la telesalud,

Que mediante Resolucion Ministerial N® 1010-2020/MINSA, se aprueba el Documento
Técnico: “Plan Nacional de Telesalud del Peni 2020-2023", el cual establece los lineamientos,
acciones esiralégicas y orienlaciones técnicas para implementar y desarrollar [a Telesalud,

Que a través de la Resolucibn Ministerial N*148-2020-MINSA |, se aprueba la directiva
Administrativa N*286-MINSA2020/DIGTEL-Directiva Administrativa para la implementacién
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desarrolio de los Servicios de Teleorientacion y Telamonitoreo, cuya finabdad es “contnbuir a
mejorar y fortakecer los servicios de saled en favor de la poblacin a Iravés de la implaniacson y
desarrollo de los servicios de Teleorienlacion y Telamonitoren realizados por el personal de salud
competente en condiciones de seguridad | calidad , equidad, eficiencia y oportunidad utilizando las
lecnologias de la informacidn y comunicacion (Tig):

g Que mediante Decreto Supremo N* 005- 2021- SA, se aprueba el Reglamentio de 1a Ley
§1EN® 30421, Ley Marco de Telesalud, y del Decreto Legisiative N® 1490, Decreto Legslativo que
7 Ffortalece los alcances de la Telesalud, el cual tiene por objeto establecer las disposiciones que
il i permitan ka implementacién y desarrolio de la Telesalud, asi como el adecuado cumplimiento de a
2 Ley N° 30421, Lay Marco de Telesalud, y el Decreto Legislativo N® 1480, Decreto Legislativo que
Fortalece los alcances de la Telesalud;

Que, mediante Resolucidn Ministerial N* 052 = 2021/MINSA, s& aprueba la Darectiva
Administrativa N® 300 - MINSA/2021/DIGTEL, Directiva Administrativa : Lineamientos para la
ofganizacidn del personal asignado para felesalud *, el cual tiene como objetive establecer los
criterios y disposiciones ticnico administrativas para la organizacidn del personal asignadc para
Telesalud en los establecimientos de salud piblicos de las Direcciones Regionales de Salud
(IRESA) las Gerencias Regionales de Salud (GERESA )Jen las Regiones, y las Direcciones de
Redes Integradas de Salud { DIRIS);

Que, en virlwd del marco de sus funciones y para el cumplimiento de las mismas la
DIGTEL, aricula actividades de Tele Capacitaciones y Tele Informacitn Educacion vy
Comunicacion | Tele IEC) a través de la Direccidn Ejecutiva de INFOSALUD, desde marzo del
2027 se implementaron las Telecapacitaciones, constituyen al fortalecimiento de capacidades del
parsonal de salud a traves ded uso de las TICs | v la implementaciin de las sesiones de Tele IEC,
a brindar informacion, la educacion y comunicacién a la poblacion sobre los servicios de salud a
traviés ded uso de las TICs,

L Que, ka aticulacidn activa de lag actividades mensonadas de telesalud se relacionan con
ﬁﬁ_ﬁ‘“h las Esirategias Sanitarias, Etapas de Vida y Componentes de Salud del Hospital San Juan
f‘{{’ “¢y  Bautista Huaral y la Red de Salud Huaral Chancay, a su vez a los drganos adscritos y demas
b establecimientos de la Red de Salud | asi como con otras entidades pablicas, con la finalidad de
.h\:‘_ mf* cubrir la demanda de informacién en Salud;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 301  -2023-DRSL-RL-HH-SBS/DE de fecha 26 de
Julio del 2023, se designa al Coordinador de Telesalud de la Red de Salud Huaral Chancay,
asimismo se dispone la formulacitn del Plan Anual de Tele Capacitaciones y Tele LE.C - Afio
2024,

Que, mediante Nota informativa N* 029 - UE.407 - RL - HH -SBS -EFT - 04 - 2025.de
fecha 15 de Abril del 2025 el Coordinador de Telesalud del Hospital San Juan Bautista Huaral remite
la propuesta ge aprobacion del Plan Anual de Telecapacitaciones y Tele |.E.C del Hospital San
Juan Bautista Huaral y de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Alencion  de la Red

- de Salud Huaral Chancay - Afle 2025 , para su revisidn y aprobacidén mediante acto resolutivo;

™,

%

Que, mediante Informe Legal N* 152 = UE.407 - RL — HH -SBS -AL -04 -2025, se declara
procedente la propuesta del citado Plan de Trabajo;
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Que, mediante Oficio N* 103 - UE 407-RL-HH-OPE-05-2025, de fecha 13 de mayo del

2025, la Oficina de Planeamienio Estralégico a awvés del Area de Planes y Programas, con

Informe N°* 070 -UE 407-RL-HH-OPE/AP-05-2025, emite opinidn favorable a la propuesta Plan

Anual de Telecapacitaciones y Tele |E.C del Hospital San Juan Bautista Huaral y de los

Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencién  de la Red de Salud Huaral Chancay -

AR 2025 °, asimismo con Informe N° 109-UE.407-RL-HH-OPE/AO- 05 - 2025 al Area de
Organizackin emite opinian favorable al acto resolutivo de aprabacion del plan an mancion;

Que, por Ordenanza Regional N°014-2008-CR-RL. y su modificatoria Ordenanza Regional

_@,;'*‘E:“ %y N° 008-2014-CR-RL. se aprobd el Reglamenta de Organizacion y Funciones de la Red de Salud
f‘” ‘Huaral y el Hospital San Juan Bautista Huaral, g

[} )l £ I__:_ 3 %
. .-":'_f De conformidad con lo dispuesto por la Resolucién Dwectoral N 039 - 2023-GRL =

= |
Ry o WA :
I\ e\ CPIRESA - LIMATDG de fecha 19 de Enero del 2023, que otorga facultades al Direclor del
“s'A“"Sectorial Il - Direccién Ejecutiva del Hospital de Huaral y SBS de la Direccidn Regional de
de |la Gerancia Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional de Lima;

~=-,‘,} Estande a lo propuesto por el Coordinador de Telesalud | con las visaciones de la Sub
2% Direccion Ejecutiva; de la Oficina de Planeamiento Estratégico y Asesoria Legal del Hospital San
;/_.-‘Juan Bautista Huaral;

=" SE RESUELVE:

: t;’ﬁ‘,l ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Documento Técnico: “Plan Anual de Tele capacitaciones
1;_%'3 Tale I.E.C del Hospital San Juan Bautista Huaral y de los Establecimientos de Salud del
'« +F Primer Nivel do Atencién de la Red de Salud Huaral Chancay - Afio 20257, quien en el anexo

=# forma parte integrante de |a presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que # Coordinador de Telesalud del Hospital San Juan
Bautista Huaral y la Red de Salud Huaral Chancay, se encargue del seguimiento y evaluacion del
Plan aprobado en el articulo primero an el ambito de sus competencias.

ﬁﬂ!ﬁlﬂ.ﬂ TERCERD.- DISFONER la pubkcacion de la presente resclucion en el Portal Web del
O‘f Hospital San Juan Bautista Huaral y SBS, **

Registreze y Comuniquese
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Dirccior Fjecutive:

¥ M.C. Juan, Diaz Amado , Director Ejecutivo
Coondinaduor Cieneral:

¥ M.C. Erequiel William Cafiedo Montalban, Coordinador General de Telesalud.
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¥ Lic. Sociologia. Cindy Cecilin Oriega Behrin, Equipo Téenico de Telesalud, del Hospital San Juan
Bautista Hunrsl y del Primer Mivel de Atencion de In Red de Salud Hunral - Chancay.
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I.  INTRODUCCION:

El Hospital “San Juan Bautista® Huaral y EESS del Primer Nivel de Atencitn de la Red de Salud Huaral
- Chancay, e Plan Anual de Tele Capacitaciones y Tele |.E.C. 2025, que no solo &5 fa implementacidn
de tecnclogia en el marco de las capacitaciones virtuales, en todo proceso. €5 mds que una
herramienta asistencial, que permile la prestacibn da servicios de salud a distancia con ¢l uso de las
TICs, contribuyendo a cerar las brechas geograficas y de especialistas para mejorar ka atencsin en
salud con oportunidad, equidad y calidad.

En nuestro pais, la aplicacitn de las TIC en el campo de la salud, esta acorde con los Lineamsienios de
Politica del Sector Salud y forma parte, asimismo, de una pelitica de Estado enmarcada dentro del
desarroio de la Sociedad de |a Informacitn en el pais, que fomenta iniciatvas de Telesericios como
Tele educacion, Teletrabajo, Telesalud efc.

El presente Plan Anual de Tele Capacitaciones y Tele |EC. 2025, describe las ﬂ'ﬁ-ﬁ:ﬂirﬂluﬂﬂ‘&
establecidos en el marco normativo organizada y sistemaltizada, constituyéndose una henan_‘lmﬂ'ra para
hinplamntaﬁﬁnvdmmhmﬁdmmnﬁnﬂpammaldeﬂ}dmf_mﬂﬂﬂﬂlhﬂ
Telecapacitaciones y las Teke |E.C., para mejorar la salud de la poblacion y contribuir en la salud.
puesto que el acceso virtual a estos serviclos es mucho mas factible aun en zonas de menores recursos
de nuestra Provincia de Huaral.

En este senfido la Telesalud representa una altemativa para llevar servicios de salud, con sus
diferentes ejes de desarrollo como la Telemedicina, Telecapacitacion, Telegestion y teleinformacidn,
Teleeducacién y Comunicacién (TELEIEC), en el Hospital “San Juan Baulista® Huaral y EESS del
Primer Nivel de Alencién de la Red de Salud Huaral - Chancay, bajo el Marco de la Ley N'30421, Ley
Marco de Telesalud, modificada por el Decrelo Legislativo N*1303, que oplimiza procesos vinculados
a Telesalud y por el Decreto Legislative N*1480, que fortalece los alcances de Telesalud,

Debemos reconocer que existen muchos desafios para el impulso de la Telesakud y las TIC, pero la
pandemia nos ha puesto en un proceso de adaplacibn infenso, en una revolucion tecnolbgica,
significando una opornunidad para superar las barreras y reforzar el desamolio dé los servicios de
Telesalud en los EESS del primer y segundo nivel da atencion de la Red de Salud Huaral - Chancay.

Il. PRESENTACION:

El Hospital Huaral y Servicios Basicos de Salud, al amparo de la Ley N"26842, "Ley General de Salud”,
g5 la Autoridad de Salud a nivel regional, consfituyéndose ademas como la méxima autoridad en
materia normativa en relacion a salud. Asimismo, en concordancia ¢l Decreto Legislativa N°1161, se
constituye como el Ente Rector del Sector Salud y como tal, dentro del marco de su recloria, se encarga
de “Formular, planear, dirigir, coordinar, ejecular, supervisar y evaluar la politica nacional y sectorial
de Promocion de la Salud, Prevencion de Enfermedades, Recuperacidn y Rehabilitacion en Salwd,
bajo su competencia, aplicable a todos los nivedes de gobiemo.” Adicionalmente. dentro de sus
funciones especificas es el encargado de “Promover y participar en el desarrolio y fortalecimiento de
capacidades y competencias de los recursos humanos en salud.”

Conforme al Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud, el Coordinador del
Componente de Telesalud, de la Red de Salud Huaral - Chancay, es responsable de gestionar la
articulacién de la informacidn en salud y los servicios de salud a través del uso de las tecnologias de
la infarmacidn y comunicacién (TIC), Dentro de sus funcionaes asignadas se encuentra el “Proponer,
articular y evaluar el Componenie de Telesalud, en sus ejes de desamollo: La prestacion de los
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servicios de salud, la gestitn dulnsmmimﬂnnﬂhwumamﬁn la educacion y comunicacibn a
la poblacion sobre los servicios de salud, y el fotaledimiento de capacidades del personal de salud ”

En virtud de lo antes mencionado, hI:HGTELm' a0 dum funciones y para el cumphmiento de
las mismas, articula las actividades de Tele Capacitaciones y Tele Informacién Educacin y
Camunicacién (Tele IEC) a través de la Direccién Ejsgutiva de INFOSALUD. Es asi que, desde marzo
del 2017 se implementan las Telecapacitaciones, I88 cuales se consliluyen como las aclvidades
relaclonadas al fortalecimianta de capacidades del pa monal de salud a través del uso de las TICs Se
implamentan las sesiones de TelelEC, destinadas a brindar informacsdn, la educacidn y comunicacian
a la poblacidn sobre los servicios de salud a travls del uso de las TICs. Ambas actividades son

optimizadas cada dia mediante la adquisicién de equipos, implamentacidn de formatos dedicados a
cada piblico objetive, entre ofros.

Para la realizacién de las actividades mencionadas, TELESALUD articula activamente con las
diferentes Estrategias Sanitarias, Elapas de Vida y Componentes del Hospital “San Juan Bautista™
Huaral y Red de Salud Huaral - Chancay, drganos adscritos y demas establecimientos de salud
integrantes de la Red de Salud Huaral - Chancay, asl como con ofras entidades pdblicas. Esto con la
finalidad de cubrir la demanda de informacion en salud que se evidencia por pante del recurso humana
en salud En ese sentido, para la adecuada adicufacitn e implementacion de las actividades
mencionadas, el Coordinador de TELESALUD con liEquﬂ;H} Técnico del Hospital *San Juan Bautisia®
Huaral y EESS del Primer Nivel de Atencién de la Red de Salud Huaral - Chancay, estima a desarraollar
un Plan Anual de Tele Capacitaciones v Tele | E.C. 2025.

1.  AMBITO DE APLICACION:

El presente Plan Anual de Tele Capacitaciones y Tele |LE.C. 2025, del Hospital “5an Juan Bautista”
Huaral y EESS del Primer Nivel de Atencion de la Red de Salud Huaral - Chancay, tiene como ambito
de aplicacion todas las IPRESS de la Red de Salud Huaral - Chancay

IV. ESTABLECIMIENTOS DE SALUD:

Lot EESS dc la Red de Salud Huaral - Chancay, para st aplicacidn del Presente Plan Anual de TeleCapacitaciones
y Tele LE.C. “Informacidn, Educaciin y Comunicacion™ 2025 involucran lo siguiente:

01 Hospital (Hospital San Juan Bautista Huaral).
14 Establecimientos de Primer Mivel 1-3.
14 Establecimienios de Prmer Mivel 1-2.
¥} Establecimientos de Primer Nivel [-1.
12 Centros de Salud Metal Comunitanio Nivel [-3.
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V. DEFINICIONES DE ACRONIMOS:

TELEIEC. Tede informacitn, educacsin y comunicacsin,
TELECAPACITACION: Proceso de ensafianza y aprendizaje dirigido al parsonal de salud.

Direccién de (nfosalud.
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DIGTEL. Direccitn General de Telesalud, Referencia y Urgencias.
DITEL. Direccitn de Telemedicina.

HSJBH. Hospital “San Juan Bautista® Huaral,

ENSAP. Escuela Nacional de Salud Plblica.

HSJBH, Hospital "San Juan Bautista® Huaral,

DIRESA. Direccitn Regional de Salud.

ESSALUD. Seguro Social de Salud del Perd.

MINSA. Ministerio de Salud,

TELEIEC, Tele Informacién, Educacidn y Comunicacidn.

TICS. Tecnolegias de la Informacidn y de la Comunicacidn.

IAFAS. Institucionas Administradoras da Fondos da Asaguramiento.
REMIPRESS. Registro Nacional de IPRESS

IPRESS. Institucion Prestadora de Servicio de Salud.

UGIPRESS. Intendencia da Investigacitn y Desarmolio.

INEL Institulo Macional de Estadistica e Informatica.

MIDIS. Ministerio de Desarmollo e Inclusién Social.

SUSALUD. Superntendencia Macional de Salud.

MTC: Ministerio de Transporte y Comunicaciones.

FODA: Malriz de andlisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas)
OEI: Objetivo Estratégico Institucional,

SNCDS: Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud.
SIT: Sistema Integrade de Telesalud

IP: Direccitn gue identifica cada dispositivo dentro de una red.

V1. DEFINICIONES OPERACIONALES:

Confidencialidad. Es la garantia que la informacion de los pacientes serd protegida para que sea
conocida solo por usuarios autorizados. Dicha garantia se lleva a cabo por medio de un grupo de reglas
que limitan el acceso a esta informacitn.

Equipo de videoconferencia. Tecnologla que permite la comunicacidn simultanea entre dos o mas
interlocutores geograficamente dispersos mediante &l intercambio de audio, video y datos.
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Parsonal de la Salud. Esté compuesio por pmm de la salud y personal técnico v awdliar
asistencial de |a salud, que participan en el proceso de atencion del pacients © usuario de salud.

Personal de Soporte Informético. Profesional en inganiera de Areas relacionadas a las tecnologias
de la informacién y comunicacion, yio Wacnico da tscnologia de la informacion que brinda el soporte

hcnico para la WW?WHTMp

Recurso tecnolégico. Son el conjunto de medios, blanes o instrumentos que s& valen de la tecnologla
para cumplir con un proposito.

Seguridad de la informacién, Es & conj de acciones para preservar la confidencialidad,

integridad y disponibilidad de ta informacidn, ademdas, de otras caracteristicas come la autenticacion.
responsabididad, no repudio y fiabilidad. ;i

Sistoma do Informacién. Es @l conjunto de elementos que interactiian para el tratamiento y
administracion de datos & informacitn generada que debe cubrir una necesidad o un objelivo, Bsi como
@star organizada y disponilble para su uso postarior. B

Sistema Informatico. Es &l conjunto de elementos informaticos, hardware y software, y de
comunicaciones que interactian con & fin de automatizar y apoyar las actividades de una grganizacian
comprendiendo la captura, procesamiento, traslade y distribucidn de datos.

Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC). Son aquellos procedimientos que permilén
&l tratamiento de la informacibn, captura, almacenamientn, procesamiento, iransmision, entre otras
SCCIoNes.

Usuario. Persona Natural que reguiere 0 hace uso de los servicios, prestaciones o coberturas
olorgadas por las IAFAS, IPRESS o UGIPRESS.

Telesalud. Servicio de salud a distancia prestado por perscnal de la salud competente. a fravés de las
Tecnologlas de la Informacitn y de [a Comunicacisn-TIC, para lograr que estos Servicios y Sus
relacionados, sean accesibles y oportunos a la poblacion. Este servicio se efectia considerando los
siguientes ejes de desarmolio de la telesalud: la prestacién de los servicios de salud, la gestion de los
servicios de salud; la informacién, educacion y comunicacion con pertinencia cultural y linglistica, y el
fortalecimiento de capacidades al personal de |a salud, entre ofros.

Tale Capacitaciones. Procesc de ensefianza aprendizaje mediante el uso de las TIC, realizado por
Personal con las competencias necesaras, orientado a ampliar los conocimientos, habiidades,
destrezas y aptitudes del Personal de la Salud.

Capacitacién en linea al personal de salud. Que parmite |a interaccidn en informacidn y aprendizaje
en horarios programados y modalidad tipo tutorial Por ejemplo: videoconferencia, teleconferencia,
forcs virtuales, chat, congresos virtuales, etc.

Capacitacién fuera de linea al personal de salud. El cual proporciona informacion en horanos no
programados y modalidades de aulpaprendizaje. Por ejemplo; correo eleclronico, portal de salud,
mbdules en CD, madulos en VHS, elc.

Tele LE.C. Comunicacién a distancia, mediante el uso de las TIC, que permite ampliar o precisar los
conocimientos que se tienen sobre salud, y esta dirigido a la poblacitn general o a un seclor de ésta,
para difundir estilos de vida saludable, el cuidado de su salud, familia y comunidad.

lidad. Es la capacidad de los sistemas de diversas organizaciones para interactuar con
s consensuados y comunes con la finalidad de cblener beneficios mutuos, La interaccion
plica que los EESS compartan informacidn y conocimiento mediante &l intercambio de datos entre
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sus respeciivos sisltemas de tecnologia de informacion y comunicaciones para, fimalmenta, optimizar
el uso de los recursos en los saficios dis salud.

Etapas de Vida: Cinco grupos de edad determinados por &l MINSA (niflo, adolescente, Adulto joven,
adulto, adulio mayof).

HIS: Es ¢ Sistema de Registro Diario de Actividades de Salud en Atencitn de Consulta Externa en los
Estabecimientos del Ministerio De Salud.

Vil. BASE LEGAL:

Ley General de Salud N°26B42 y sus modificatonas.

Ley N"30421, Ley Marco de Telesalud,

Ley N° 30220, Ley Universitaria,

Ley N° 27289, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

Ley N"27867, Ley Orgdnica de Gobiemnos Regionales, y sus modificatorias.

Ley N° 20414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Senncios
de Salud.

Ley N"20733, Ley de Proteccitn de Datos Personal.

Decreto Legisiative N*1303, Decrelo Legislalivo que optimiza procesos vinculados a
Telesalud.

Decreto Legiskative N°1490, Decrelo Legislativo que fortalece los alcances de Telesalud.
Decreto Supremo N"028-2005-MTC, que aprueba &l Plan Nacional de Telesalud.
Dacreto Supremo N°003-2013-JUS que aprueba el Reglamento de la Ley N"29733, Ley
de Proteccidn de Datos Personal.

v Decreto Supremo N'005-2021-SA, Reglamento de la Ley N* 30421 Ley Marco de
Telesalud y del Decreto Legislativo N° 1430 Decreto Legislative que fortalece los alcances
de |a Telesalud.

v 0.A. N° 204-MINSA2020/0GTI, Directiva Administrativa que establece el tratamiznto de
ios datos personales relaclonados con [a salud o dalos personales en salud (RLM. N° 6B3-
2020-MINSA)

¥ Resolucian Ministerial N*751-2004/MINSA, que aprueba la NT N 018- MINSA/DGSF
V.01 Norma Técnica del Sistema de Referencia y Contrameferencia de los
Establecimienios del Ministerio de Salud.

v Resalucién Ministerial N*365-2008-MINSA, que apreeba la NTS N"067- MINSA/DGSP-
V.01 “Norma Téenica de Salud en Telesalud”.

v Resalucién Ministerial N"902-2017/MINSA Catalogo de Procedimientos Miédicos v
Sanitarios del Sector Salud.

v Dwmwmwnﬁz-wqmwmalﬂmwmdemmmﬂzm
modificada por Ley N® 27310, Ley de Firmas y Cerificados Digitales.

v Decreto Supremo N° 008-2017-5A. que aprueba e Reglamenlo de Organizacibn y
Funciones del Ministerio de Salud y sus modificatonas.

v Decreto Supremo N° 003-2019-SA, 003-2018-5A, que aprueba el Reglamento de la Ley
N* 30421, Ley Marco de Telesalud modificada con el Decreto Legislative N® 1303, Decrelo
Legislativo que optimiza procesos vinculados a Telesalud.

/  Resoluctn Ministerial N* 1007-2005/MINSA, que aprueba los Lineamientos de Politica
Macional para el Desarollo de los Recursos Humanos de Salud.

. Resolucion Ministerial N° 365-2008/MINSA, que aprueba la Morma Técnica de Salud de
Telesalud N* 067-2018/ MNSADGSP VO1.

/. Resolucién Ministerial N* 487/201 TMINSA, que aprueba el Manual de Operaciones de las

U‘l\ Direcciones de Redes Integradas de Salud.
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¥ Resolucitn Ministenal N* 1088-201 7/MINSA, que aprueba la Directiva Admmnisirativa N*
242-MINSAZ01TDGAIN “Directiva Administrativa que establece la Cartera de Alencitn
de Salud en los establacimientos de salud del primer nival de atencibn”

p—

VIII. OBJETIVOS:
a) OBJETIVO GENERAL:

» Cubnr las necesidades y requenmienios de formacidn y capaciacibn expresados por el
personal de salud e informacibn al pdblico en general a través de |as plataformas digitales para
el foralecimiento de sus compelencias laborales, reafimando a la vez conductas élicas que
nos permitan generar la cullura del servicio y la confianza ciudadana a Wravés del

auloaprendizaje.

~ Organzar las actividades de TELECAPACITACIONES y TELE 1E.C. que se desarrcllardn
duranie @l afo 2025, en &l Hospital “San Juan Bautista™ Huaral y EESS del Prmer Nvel de
Atencsbn de ka Red de Salwd Huaral - Chancay.

b) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Brindar vy difundir conocimientos accesibles, actualizados y validados por el ente rector en
salud destinados al fortalecimiento de capacidades del recurso humana a través del uso de las
TiCs.

» Fortalecer y ampliar el alcance del piblico objetivo del Hospital “San Juan Baulista™ Huaral y
EESS del Pnimer Mivel de Alencidn de la Red da Salud Huaral - Chancay del componente de
Tedasalud mediante el uso estratégico de las redes sociales desponibias.

* Fomentar la pardicipaciin del personal de la salud mediante ks TELECAPACITACIONES
interactivas programadas.

» Promover cambios de comporamienio y estifos de vida saludable con el fin de mejorar iz salud
individual v comunitaria.

¥ Brindar informacion, edecacidn y comunicacién en salud a la poblacién general a lravés del
uso de kas TICs.

» Foralecer el equipamiento tecnoldgico e infraestructura fisica, del Hospital *San Juan Bautista®
Huaral y los EESS deal Primer Nivel de Alencién de la Red de Salwed Huaral - Chancay para la
implementacitn y desarrollo de los servicios de TELECAPACITACIONES y TELE LE.C.

» Foralecer el desamolio de capacidades técnicas del personal de salud en el uso de Telesalud,
con énfasis de ampliar los conocimientos, destrezas, habikdades y actitudes del personal de
salud,

» Fortalecer la articulacion sectorial y comunitaria a nivel de la Provincia de Huaral, a través ded
uso de las TICs, permitiendo difundir capacitaciones a los usuanos, familia y comunidad.

~ Promover Iniciativas seclorial y comunitaria que faciiten la implementaciin de los ejes de
Telesalud: Telemedicina, Telegestion, Telecapacitacion y Telenformacion, educacibn y
comunicacion, en EESS del primer nivel de atencion de la Red de Salud Huaral - Chancay

C}i Sansibilizar a los profesionales de salud acerca de participar en las actividades de Telesahed.
Desarrollar herramientas esiralégicas para el desarrollo y sostenibilidad de |a Telesalud,

m&wga@@mf@mm
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IX. DEFINICIONES OPERATIVAS:

Telesalud es la prestacidn a distancia prestado por el personal de salud competente. a traves de
las Tecnologias de la informacidn y de la comunicacidn (TIC ) para lograr gue @sfos senacos sean
accesibles y oportunos a la poblacidn, brindando informacidn, educacsin y comumcacion. los EJES
DE LA TELESALUD COMPRENDEM:

= La gestién de los servicios de salud (TELEGESTION)

= Desarrollo de los procesos administrativos a distancia usando las
nc

» Herramientas electronicas y plataformas tecnoldgicas de soporte
para la gestién a distancia

» (TELEMEDICINA) medicing a distancia [diagnéstico, tratamiento, eic)
mediante recurses tecnolégicos que oplimizan la atencidn, ahomando tiempo
y costos y aumentando la accasibilidad en la alencion al usuario

Tela consulta

Tele consulla de emergencia

Tele inlerconsulta

Tele apoyo al diagndstico (basado a imagenes)
Tele onentacién

Tele monitorea

 § ® & & W

¢} La informacidn, educacidn y comunicacién a distancia dinigida a la poblacién en
general 0 a un secior de esla desamolla temas sobre estilos de vida saludable,
cuidado de salud, familia v comunidad (TELEIEC), ded mesmo brindar la certificacidn
con acreditado con horas académicas a los ponentes invitados y organizaderes par
la Unidad Ejecutora

v  Seslones de IEC de estios de vida saludable usando las TIC

d) Elforialecimiento de capacidades del personal de salud (TELECAPACITACION), del
mismeo brindar la cedificacidn con acreditado con horas académicas a los ponentes
invitados y organizadores por la Unidad Elecutora,

Capacitaciones rapidas
Capacitaciones continuas a distancia
Acceso 8 base de datos médicos
Discusion virlual de casos clinicos
Intercambio cientifico.

L
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X. FINALIDAD:

Contribuir a mejorar la atencion en salud de la poblacién mediante la implementacién de las
actividades de fortalecimiento de capacidades del parsonal de salud y a la informacian, la
educacion y comunicacion a la poblacidn sobre los servicios de salud, a través dal uso de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacién a distancia, durante el afio 2025.

XI. ESTRUCTURA FUNCIONAL:
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Coordinador General de Telesalud
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XIl. RECURSOS HUMANOGS:

Equipo de Trabajo Funcional de Telesalud del Hospital San Juan Bautista Huaral y de la Red de

Salud Huaral - Chancay debe contar:

EQUIPO DE TRABAJO FUMCIONAL TELESALUD

01 Coardinador General de Telesalud — Hospital San Juan Bautista Huaral y de los EESS
del Primer Nivel de alencidn de la Red de Salud Huaral - Chancay.

01 Asistente Administrativo, Técnico o Informatico — Hospital San Juan Bautista Huaral y

ok

:Tcle Sal

3 "ﬂ.__

J‘l de los EESS del Primer Nivel de atencién de la Red de Salud Huaral - Chancay.

Tele 1.E.C.
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Equipo de Trabajo Funcional de Telesalud del Hospital San Juan Bautista Huaral y de |a Red de
' Salud Huaral - Chancay debe contar:

|
EQUIPO DE TRABAJO FUNCIONAL TELESALUD PRIMER NIVEL DE ATENCION

01 Coordinador de Telesalud de Huaral,
11 Sub Coordinadores de Telesalud de EESS de Huaral

01 Coordinador de Telesalud de Perakvillo.
09 Sub Coordinadores da Telesalud de EESS de Peralvillo

01 Coordinador de Telesalud de Acos.
11 Sub Coordinadores de Telesalud de EESS de Acos.

01 Coordinador de Telesalud de Afasmayo.
07 Sub Coordinadores de Telesalud de EESS de Afiasmayo.

1 Coordinador de Telesalud de Yunguy.
05 Sub Coordinadores de Telesalud de EESS de Yunguy.

01 Coordinador de Telesalud de Sania Cruz.
08 Sub Coordinadores de Telesalud de EESS de Santa Cruz.

01 Coordinador de Telesalud del Centro de Salud Mental Comunitario Puerte Chancay. |
01 Coordinador de Telesalud del Centro de Salud Mental Comunitario Aucallama, !
|

Es necesario agignar al Recurso Humano para ef Funcionamiento de las actnidades del Plan Anual
de Tels Capacitaciones y Tele LE.C. 2025, para llegar a las metas programadas para &l presenta

afic 2025.

RECURS0S HUMANOS ACTIVIDADES

MEDICOS

ODONTOLOGOS |
TELECAPACITACION

EMFERMERAS
TELE LE.C.
OBSTETRAS

PSICOLOGOS
NUTRICIONISTAS

TRABAJADORES SOCIALES

mmmﬁ?mm
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XIIl. INFRAESTRUCTURAY EQUIPAMIENTO:

Actuaimente se necesila un espacio debidaments implementado para las capaciaciones que se
brindaran por el Hespital y 108 EESS, con las instalaciones elécincas adecuadas con conectividad
a internet, con el objelivo a un buen desarrollo de la actividad de la Telecapacttacion y Telel E. c.

ntramdnammulnmadmmm
Los EESS de la Red de Salud Huaral - Chancay deben contar.

INFRAESTRUCTURA UBICACION

La instalacién de la Infraestructura para las EESS
capacitaciones serd indicada por cada responsable

dal EESS.

EQUIPAMIENTO UBICACION
Equipo todo & uno (All in One), que cuenta con EESS
camara y micrdfono incorporado.

Internat 10 Mbps © superior para garantizar |a
fluidez de la comunicacidn.

Parlanies.

XIV. MATERIALES DE ESCRITORIO:

MATERIALES

Papel bond A-4

Engrampadora alicate

Caja de Lapiceros azul y negro
Archivadores

Perforador

Caja de grapas

Caja de clic

'-"""ﬂ' de egapersoncnte, BUUEAGINET T SINDNEISET
Salud

TELERAPACITACIONES ¥ TELS 2GS,
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XV. PLATAFORMA DE VIODECONFERENCIA:

Plataformas

Plataforma de Viedeconferencia Zoom
Swiema de Informacion Teleatiendo

XVI. REGISTRO DE INFORMACION:

Proceso en la cual se realizara la recoleccibn de datos, la sistematizacion de los mismos y el
desarrolly informético de ambas acclones con la finalidad de contar con datos confiables de los
participanies que son beneficiarios de las TELECAPACITACIONES y TELE LE.C.

1) LOS INSTRUMENTOS DE REGISTRO SERAN:

= HIS
=  Matriz y Formato de Registro de Telegestiones, Telecapacilaciones y Tele LE.C.
& Registro de Asistencia de Participantes de las Capacilaciones,

XVIL.  ALIADOS ESTRATEGICOS

Representantes del Ministeric de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.
EsSalud.

Direccién Regional de Salud.

Direccian Regional de Educacibn.
Universidades pdblicas y privadas.
Institutos piblicas v privadas,

Sanidad de la Policla Macional del Penl.
Sanidad de las Fuerzas Armadas,
Orgamnismos Mo Gubemamentales,
Municipalidad Provincial y Distritales.
Empresas Privadas.

Consultorios médicos y Clinicas privadas.

- % O O O O & O & O & W

FEUBCAPACTPAGICHES ¥ TELBLE.SC,
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XVIIl. INDICADORES DE TELESALUD PARA LOS EESS:

. MDICADORLS OF £STRUCTURA

M- ds —_— e — —— = L — t —
Denarralic de
| | Telec apBCilBciong Total ge Telscapacisciones I Anlar g [0 ST
| Telscapstisciones | :
 =Sra . L =1
Desamrslo oo N’ g pttivasdes Tolal de sCtivedistes
| b | Arforme Irimapgira
Telegeation por THagesticn da Telegeshdn
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XIX. METAS PROGRAMADAS TELECAPACITACIONES / TELE LE.C.:

El Hospital “San Juan Bautista™ Huaral y EESS del Primer Nivel de Atencidn de la Red de Salud
Huaral - Chancay, deberan realizar las sigulentes actividades basado al componente de Telesalud
para el indicador sanitario brindado por la Diresa Lima, donde serdn medidas por mes con fuentes
Gnbeo de verificacian a través del Sistema Informético HISMINSA.
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XX. TAREASY /) ACTIVIDADES

Las actvidades para ol presente Plan Anual de Tele Capactacones y Tele LEC. 2025, se

programan segun las necesidades evidenciadas an los diferentes niveles de alencidn en el Ambito

provincial, erwendo en cusnta ademis o8 aportes de lns diferentes Establecrmienios de Salud,

fachas conmemorativas del presente afio, temas coyunturales, efeméndes o de alla mportancia
. &n la morbimoralidad evidenciada a nivel del &mblto de a regkén, a nivel nacional. enfre otros

Siendo  necesaric  la  adiculackhn  interna en  las  enbdades desamolladoras  de
TELECAPACIRTACION y TELEIEC con las Areas de Comumicaciones, Capacitacidn, Informatica
Promocién de la Salud, entre otras importanies para la implementacion de los Epes.

XXL  ACTIVIDADES DIRIGIDAS AL PERSONAL DE SALUID:

TELECAPACITACIONES: La realizacidn de Telecapacitaciones dingido & forlalecer las
capackdades del personal de salud, priorizando temas que fortalezean la atencidn en salud en sus
distintos nivelas, dicha actvidad desarroliada en conjunto con olras direcciones inlemas de la
entidad desamolladora de Telecapacitacionas. 5e podria considerar los siguienties.

«TEMAS DE IMPACTO: Segun el diagndstico de la necesidad de capacitacidn
identificada por ks covuntura aclual en salud,

«CURSOS VIRTUALES: Se desarmollan en conjunto con ofras dreas de la ejecutora
en la cual desamollard las Telecapacitaciones, compuesto por varias sesiones de
Telecapacitacidn, scbre temas de salud.

+CAS0S CLINICOS: Mesas redondas en la que & disculiran casos clinicos
patolégicos u otro tema de salud de imponancia, con diversos especialistas de los
diferentes establecimeentos de salud, fomentando ta participacion activa del personal
de salud participants.

XXIl.  ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LA POBLACION:

TELE LE.C. (Tele Informacién, Educacidn y Comunicacién): Comunicacion a distancia,
mediante al uso de las TIC, que parmile ampliar o precisar s conocimientos que se tienen sobre
salud, y esta dirigido a la poblacibn general, para difundir estilos de vida saludable, el cudado de
su salud, familia y comunidad.

El desarrolio de la actividad se considera con contenido claro, dindmico y preciso, se podria
considarar los siguientes, entre oliros

sCHARLA EDUCATIVA: Sesibn virtual donde se realizan diferentes fematicas en
salud de a acuerdo a la necesidad identificada de la problemdtica actual en sabked.

| HEPEGCAPACHIACIONESNELEIAEIAETCS
RedNacional de vy qpsnaanets, myoensiin T e neasice
TeleSalud
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.mnl:*.nalT: Se realizardn podcast grabados, las cuales Son medins de
comumicacion en los que se utiliza audio digital, misica y otros efectos sonoros, en

contermdos de temas de salud.

-S-E.E_Iﬁl'i DEMOSTRATIVA: A través de las TICs, los paricipantes aprenden a
mﬂm_naf los alimentos locales en forma adecuada, segin las necesidades
nutricionales del plblico objetivo (familias con nifia y nino menor de 3 anos, gestante,

madre lactante, actores sociales, efc.)

*CURSOS: Se necesita una organizacitn y gestion con apoyo a dreas de la ejecutara
para ampliar los conocimientos, Se desarrollan en conjunto en la entidad desarrailara
en TelelEC, compuesto por varias sesiones de TelelEC, sobre temas de salud,

XXIN. CONSIDERACIONES GENERALES:

Presentar informes mensual, trimestral y anual.

XXIV. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES:

Las actvidades a realizar se distribuyen an & afo de la sigusenie manera:

1. Programacitn de TELECAPACITACION

[ WES FECHA HORA TEMA PONENTE Mataforma digital | Camal You Tuba
| [Eoom, Qoeogle
rapal)
2. Programacién de TELEIEC
MES FECHA HORA TERLA, PONENTE drgital Camal You Tubs
| [Esom, Googhs
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XXV. RESULTADOS ESPERADOS

Al finalizar todas las actvidades del 2025, se estima lograr los sigueentes resullados:

= 85% a 100% o mas de las Telecapacitaciones programados
*  05% a 100% o mas de las TelelEC programados.

* 04 informes (Trimestral y Anual)

XXVL  PRESUPUESTO y FINANCIAMIENTO

Para realizar las actividades de Telecapacitaciones y Tele LE.C. a cargo de la Coordinacién de
Telesalud y del Equipo Técnico va a depender en un inicio y posterior de acuerdo a la demanda
se promoverd ¢l presupuesio necesario para 2025.

El presente Plan Anual de Tele Capacitaciones y Tele | E.C. 2025, sera financiado a través de
recursos ordinarios de la Ejecutora Hospital Huaral y Servicios Bisicos de Salud.

XXVIL. CRONOGRAMA DE DESARROLLO DEL PLAN:

MES
CRONDGRAMAS DE ACTIVIDADES i

122 als]lefr[a][o]mw[n]n
. Socializacion del Plan de Trabafo Aprobasdo x I

2. Reunidn de Coondimcion con el Eguipe de Trabajo
3. Evaluacitn ¥ monitoreo del Plan de Trabajo
4. Evaluscibn de indicadores de Telecapacilaciones v Tele LEC

L [0 L PO
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XXVIIl. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y MONITOREQ:

CRON DE ACTIVIDADES st
DG HRAMAS

i 2 3 d £ & 7 E ] W il | n 12
1. Furtalecer ol desarrollo de capacidades téenices del persenal 4
de sabud en el oso de Telesalud a traviés de los Telecapacitaciones x % x 1 X % n 3 L1 X %
| en bos ELSS
1 3rindar msisloncia thﬂmllmptufe:nululkum % X u ] X |
1, Realizar Tallones enfocados en el manejo de las T % % X | %

| 4, Wumumlﬂﬂﬂtlﬁ'ﬁﬁmn‘smmmwmm

._._._ s

5. Realisar Tede IEC sobire estilos de vida r-llnd-lbl-.. cuidado de
salud dirigido a las familias ¥ comunadad,
6. Reuniones mensuales con los coordinadores de TelelEC para
| b programaciones de las capacitaciones. - .

XXIX. RESPONSABILIDAD

El coordinador genaral de Telesalud del Hospital *San Juan Bautista® Huaral y del Primer Nivel de
Alencibn de la Red de Salud Huaral - Chancay, serd el encargado de velar por la ejecucion,
supervisién y monitoreo del presente Plan Anual de Tele Capacitaciones y Tele LE.C. 2025. Las
actividades que se detallan en el presente plan serdn difundidas postericrmente a través de los
canales de comunicacion disponibles: redes sociales, lista de mensajeria multimedia, comeos
institecionabas, enire olras.,

El equipo Técnico del componente de Telesalud del Hospital “San Juan Bautista” Huaral y del
Primer Nivel de Atencién de la Red de Salud Huaral - Chancay, seran los encargados de articular
la implementacién de las actividades y de informar sobre los datos oblenidos a través de ks logros
en la implementacién de los ejes de Telecapacitaciones y TelelEC. La frecuencia de remision de
esta informacion se realizard en forma trimestral y semestral.
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PRESTACIONES DE SALUD CON HERRAMIENTAS TIC:

v Una llamada

W utilizando aplicatives informaticos
S
ul" Una videoconferencia

 Estaciones de diagndstico de imagenes @
Tl

o Monitoreo en casa

2) CONECTIVIDAD:

\ BicR

" RedNacional de 2 sypyomsoseytss, moesenil ¥ Sombieeisr
Telesalud
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3)  EQUIPAMIENTO INFORMATICO:

- B‘E i
) !

v Computadora  Laptop

v Camara

J Parante
web

v Televisor v Impresora

V' Micrafono 4 Aunculures con
omnidireccional puerto U

Fuente: DA N7 285-MINSASE020/DIGTEL

4)  VIDEO CONFERENCIA-TIPO SOFTWARE:

APLICACIONES -
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7)  FORMATO DE CONSTANCIA DE PARTICIPACION Y PONENCIA DE LAS
TELECAPACITACIONES ¥ TELELE.C.:

mmm::unsnmummuwm

I!EII'I'IHGAIIII

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE [ A RED DE SALUD HUARAL
CHANCAY

HACE CONSTAR QUE:

Ha participado an la Tele Informacion, Educacion y Comunicacian
(TELEIEC). con el tema “Experiencia de la telemedicina®,
arganizado por Telesalud de la Red de Salud Huaral Chancay, el
dia miércoles 06 de setiembre del 2023, con una duracidn de 2
heras academicas.

Se expide la presenite, para los fines gue estime conveniente,
careciendo de valor legal para ser utlizado en acciones contra &l

Huaral, 06 de sefiembre del 2023
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8) FLYERS PUBLICITARIOS DE LAS TELE LE.C.:
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9)  FLYERS PUBLICITARIOS DE LAS TELE CA PACITACION:

N 20

s CONTROLDE INFECCIONES E
- 'TUBERCULOSIS

. Publico Objetiva
» Personal de sabud

Unirse
a la reunion:

Codipga: 1
E Organizada par:

~ Equipo Funcional Telesalud del Hospital San Juan Bautista Huaral
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10) GUION DE MODERACION PARA LA TELECAPACITACION Y TELE LE.C.:

|1. PRESENTACION

Muy buenas tardes estimados paricipantes. los saludamos desde e Centro de Salud Base Huaral en
Coordinacidn con Telesalud del Primer nivel de atenclén de la Red de Salud Huaral - Chancay ¥ con la
Oficina de INFOSALUD y Telesalud del Ministerio de Salud del Peri les damos la mas cordial bienvenida

Haoy, viemes 31 de marzo tengo el agrado de presentar la Telecapacitacidn,
MEFORANDD MIS RELACIONES INTERPERSOMNALES EN EL TRABAID

"#/ A cargo de la Licenciada en Enfermeria: Ketty Pérez Segura.

Responsable del Servicio de Enfermeria del Centro de Salud Base Huaral

[amos ta bienvenida y un honor tenerla con nosotros el dia de hoy.

Antes de dar inicio a esta importante Telecapacitacion les recordamos a todos los participantes que pueden
realizar sus preguntas a través del chal para ser respondidas al término de la presentacion, de igual manera
mencionarle que la presenle actividad se estd transmitiendo en vive por el canal de YouTube de
TELESALUD al que invitamos a suscribirse.

Licenciada Ketty Pérez Segura jbienvenidal, la escuchamos y quedamos atentos a su presentacian.
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11) GUIA INTERNA DE REGISTRO Y CODIFICACION HIS DE  LAS
ACTIVIDADES DE TELESALUD Y ATENCIONES EN TELEMEDICINA
PUBLICADO EN 2023:
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