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Gestion Publica

Conjunto de procesos y
acciones que permite a
las entidades

« Cumplir su misién y visién
* Lograr sus objetivos y
metas

Formulacion, ejecucion y
supervision de politicas,
estrategias.

Brindar servicios publicos de a la poblacion que
permitan satisfacer sus necesidades, mejorar su
calidad de vida y promover el desarrollo del pais.

7 (D

Debemos procurar el
correcto uso de los
recursos publicos.
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Servicios publicos

« Promocion del empleo formal

Centro
. U e Empleo

£ Semana el Empieo Lambayeque = 3

Lo

Regulacion Laboral:

« Regulacion laboral
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Servicios Publicos — expectativas de la poblacion

Equipos operativos para realizar
examenes y analisis médicos

Farmacia abastecida con
medicamentos para el
tratamiento

Atencion oportuna y adecuada
de un profesional de la salud
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Servicios Publicos — expectativas de la poblacion
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Equipos médicos inoperativos

Desabastecimiento de

« Larga espera para la atencion medicamentos

medica AS |
. Paqilclagstes que pululan en los ” 4
pasi
TOMOGRAFO

INOPERATIVO
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Causas que afectan la adecuada gestion publica

WY/

Ajeno a la obtencién de
resultados para el
ciudadano.

Inadecuado diseno de la
estructura de
organizacion de funciones

Dificultades para realizar
buenos planes que se
articulen con su presupuesto.

PROBLEMATICA
Débil articulacién Bajo desempeﬁo del Carencias en infraestructura,
intergubernamental e Estads equipamiento y logistica de las
]

intersectorial entidades.

lo que genera desconfianza e
insatisfaccion ciudadana.

o § ¢

W

Carencia de sistemas y
meétodos de gestion de la
informacién y el conocimiento..

Ineficiencias en los
procesos de
produccion

Inadecuada politica y
gestion de recursos
humanos .

Falta de seguimiento y
evaluacion de los resultados
impactos esperados.
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Reflexion

Estamos generando valor publico en los servicios que brindamos

. Qué estrategias estamos
aplicando para mejorar los
servicios que brindamos?

Hemos evidenciado las
mejoras

Hemos difundido los logros
obtenidos
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Percepcion de la corrupcion en el Peru

Ano Ranking Corrup. indice Corrup.

2024 12r° 31 * En el afio 2024, el Peru obtuvo 31

2023 121° 33 puntos en el Indice de percepcion de

2022 106° 36 la Corrupcién. Lo_ que significa que

los peruanos perciben un incremento

2021 105° 36 de la corrupcion en el sector publico

2020 94° 38 del pais.

2019 101° 36 « La disminucion de su puntuacion ha
o provocado que Peru empeore su

2018 105 39 posicion, alcanzando la posicion

2017 96° 37 numero 127, de los 180 del ranking

2016 101° 35 de corrupcion gubernamental.

2015 88° 36

Fuente: Organizacion Transparency International



Marco conceptual y
normativo
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Etica - Definicién
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Proviene del griego “Ethos” » Costumbre, habitos, conductas

» Reflexionar sobre las cosas que hacemos

 Juicio de valores (predisposicion para hacer el bien)

RAE: Conjunto de costumbres y normas que rigen la conducta de la
persona en cualquier ambito de la vida.
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Integridad — Definicion

Proviene del griego “integritas”

(totalidad) e “integer” (entero) @

RAE: Nos refiere a una persona “recta, proba, intachable”

Enciclopedia Oxford de Filosofia senala:
Tener integridad es tener un compromiso incondicional y
firme con los valores y obligaciones morales”

Desde el punto de vista del comportamiento

La integridad es una virtud, una excelencia del caracter,
un modo de comportarse que se hace habito en una
persona.
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Integridad en la funcion publica

Personas integras

Antes de Ingresar a la Después de ingresar a la
funcion publica funcion publica
e Meritocracia . Cédlgo de éetica
« Antecedentes limpios » Capacitacion en etica
- "  Evitar los conflictos de
Vocacion de servicio tereses

* Declaraciones Juradas

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil
Ley N° 27815, Ley del Cddigo de Etica
Ley N° 27482, Ley de Declaracion Jurada de Ingresos

Decreto Supremo N° 080-2018-PCM, Declaraciones Juradas de Interés
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Empleado publico

Es todo funcionario, servidor o
empleado de las entidades de la
Administracion Publica, de cualquiera
de los niveles jerarquicos sea éste
nombrado, contratado, designado, de
conflanza o electo que desempeiie
actividades o funciones en nombre
del servicio del Estado.

Empleado Publico

Estan sujetos a:

Principios

e Deberes

Prohibiciones

Las conductas despectivas o discriminatorias afectan la imagen de la entidad y del Estado, asi

Los empleados publicos estan obligados a brindar un trato amable y respetuoso a las personas. @

como su credibilidad.
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Cédigo de Etica de la Funcion Publica

conlﬂ“ m EI"en Tiene como objetivo:

Orientar y guiar a los funcionarios y servidores

nE I,n H'MI““ ' publicos hacia el desempefio ético de sus cargos.

I.EY “a 21815 Los principios, deberes y prohibiciones éticas que
!Trabai rigen la conducta de los empleados publicos.

Contiene:

publicos basado en la observancia de valores, principios y deberes que
garantizan el profesionalismo y la eficacia en el ejercicio de la funcion
publica”.

Etica Publica esta definido como el “desempefio de los empleados @
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Principios de la funcion publica

El servicio publico es una vocacion, es trabajar
diariamente por la construccion de un mejor pais

Respeto

Lealtad al
estado de
Derecho

Probidad

Justicia ) )
equidady PRINCIPIOS Eficacia

~ Veracidad

Lealtad y
obediencia
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Principios de la funcion publica

Respeto . Respetar la Constitucion Politica del Peru y sus Leyes
Probidad :  Actuar con rectitud, honradez y honestidad
Eficiencia :  Capacitarse permanentemente, a fin de garantizar la calidad en

la funcion publica

Idoneidad :  Contar con aptitudes técnicas, legales y morales esenciales para
el ejercicio de la funcion publica

Veracidad . Expresarse con autenticidad en relaciones funcionales con los
compaferos y la ciudadania

Lealtad y . Actuar con lealtad a los principios y ser obediente a lo dispuesto

Obediencia por la ley

Justiciay equidad : Permanente disposicion para el cumplimiento de sus funciones,
otorgando a c/u lo que es debido, actuando con equidad

Lealtad al Estado :  El funcionario de confianza debe lealtad a la Constitucion y el

del Derecho Estado de Derecho
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Principios de la funcion publica

Analicemos un
caso

Voy a actualizar mi
Faceboock solo 5
minutos

DESPUES

Huy, que rapido
pasa el tiempo, ya
pasaron 3 horas!!!
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Deberes de la funcion publica

Responsabilidad

Uso adecuado
de los bienes
del Estado

Neutralidad

DEBERES

Transparencia

Discrecion
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Deberes de la funcion publica

Neutralidad . Actuar con absoluta imparcialidad e independencia

Transparencia . Brindar informacion fidedigna, completa y oportuna

Ejercicio : No tomar represalias ni coaccion contra otros servidores

Adecuado del publicos

cargo

Responsabilidad : Desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral

Uso adecuadode : Protegery conservar los bienes del Estado, haciendo uso

los bienes del racional de ellos

Estado

Discrecion . Guardar reserva de informacion sobre hechos o informacion
de la institucion
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Deberes de la funcion publica

Analicemos un caso

Debe contratar a la persona que

Indique porque es el hijo de un
amigo.
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Prohibiciones en la funciéon publica

Obtener
ventajas
indebidas
Mantener interés Proselitismo
en conflicto politico
‘ ;
| {PRUHIICINES?J
" cuando no tomas una posturaen
contra de la corrupcion, tacitamente Presionar, I\_Ilafl uso de la
amenazar, informacion
la apoyas acosar privilegiada

-Kamal Haasan
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Prohibiciones en la funciéon publica

Mantener intereses de : Evitar relaciones o aceptar situaciones que entren en
conflicto conflicto con su funcion

Obtener ventajas . Evitar obtener beneficios o ventajas indebidas para si
indebidas o para otros, mediante el cargo de desempena
Realizar actividades de . No utilizar los bienes del Estado ni de su funcion
proselitismo politico funcion a favor o en contra de un candidato, partido

u organizacion politica

Hacer mal uso de : No participar en transacciones u operaciones

informacion privilegiada financieras utilizando informacion privilegiada de |a
institucion

Presionar, amenazary/o No ejercer presiones, amenazar o acoso sexual contra

acosar otros servidores publicos o subordinados.
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Prohibiciones en la funciéon publica

Analicemos un caso

El representante de l|la empresa
postora B, es muy buena gente, me
regalo un ROLEX soélo por decirle
cuanto ofrecié la empresa postora
A, como cotizacidon econdmica para
la licitacion publica.
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Medidas para fortalecer la integridad y la lucha contra la corrupcion

DIARIO OFICIAL DF] BICENTENARIO

El Peruano

» Carlos Amaya Alvarado

Afio XXXV - N° 14484 |

NORMAS LEGALES

que establece medidas para fortalecer
la integridad publica y lucha contrala
corrupcion

D. S. N° 042-2018-PCM.- Decreto Supremo

[-‘\r-.-:- DEL DIALDGO Y LA RECONCILIACION NACIDNA Dominco 22 pe aeriL pe 2018

Tiene como objetivo:

Orientar la correcta, transparente y
eficiente actuacion de los servidores
publicos y de las entidades, con la
finalidad de contribuir al cumplimiento
de las politicas en materia de
integridad publica, como parte de las
acciones de prevencion y lucha contra
la corrupcion.
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Medidas para fortalecer la integridad y la lucha contra la corrupcion

Principios que orientan la integridad publica

-~

Transparencia
Neutralidad

Correccion

Prevencion

Probidad

[ PRINCIPIOS
Participacion -

Rendicion de
cuentas

Veracidad

Obijetividad Igualdad
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Medidas para fortalecer la integridad y la lucha contra la corrupcion

Decreto Supremo N° 042-2018-PCM
Articulo 4.- Mecanismos e instrumentos que promueven la integridad publica

Constituyen de manera enunciativa y no limitativa
mecanismos e instrumentos que promueven la integridad
publica para la implementacion del control interno y la
promocion de acciones de prevencion y lucha contra la
corrupcion:

(...)

7. Lineamientos para la gestion de conflictos de
intereses

Es el instrumento mediante el cual se establecen
orientaciones practicas para que los funcionarios vy
servidores publicos identifiguen y resuelvan situaciones en
las que se presentan conflictos de intereses.
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Lineamientos para fortalecer una cultura de Integridad en las entidades del
Sector Publico

Modelo de Integridad

s Gestidn de
p . nesgos
Resotucién de Fecrelarta de
‘ @ . c 4 Ffolmcgs de
Integridad Viiblica demncins Il togidad

N° 002-2021-PCM/SIP

Lima, 28 de junio de 2021 Comunicacion

y capacitacion

Controles
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Conflicto de intereses

- ' »
o JQUE ES UNCONEL\CTO DE INTERES?
Es la situacion en la que los
Intereses privados del servidor
T privacos —det Set S PART L VE M &
colisionan con el interés publico y | «&% (¢, & Y,
arcic - 2 Z R - T
con el ejercicio de sus funciones, | -7, 7 = A~ g
entendiéndose  que  cualquier i . = € om
actuacion que realiza debe estar - /L”,’/' \/f el A% '

e, . v (o , :
dirigida a asegurar el interes ‘s (< IS
publico, y no a favorecer intereses /\ \ f
personales o de terceros. \{ A /o J

\ > /
7":{ M o \Z
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Intereses publico e interés privado
Aspecto reflexivo

= Interés Publico ¢, Los funcionarios y servidores
: . . publicos no deberian tener
e Es el conjunto de pretensiones relacionadas con las :
; . ; intereses?
necesidades colectivas de los miembros de una

comunidad y protegidas mediante la intervencion directa
y permanente de Estado.

El Estado no puede tener mas que intereses publicos.

* Interés privado/particular

e Se denomina interés privado al interés particular, ya sea
personal, laboral, econdomico o financiero. El interés
privado no debe ser necesariamente pecuniario.
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Tipos de conflicto de interés

Conflicto de intereses real

Cuando el interés privado del < _
servidor  interfiere  con  sus s "
. . , . < - -
obligaciones publicas, afectando su ; i .
independencia e imparcialidad y se : |

p'as.”.‘? a travgs de una tqma de El responsable de la Oficina de Tecnologias (area

de(?|S|on o tramitacion, atendiendo a usuaria en la entidad) da la conformidad de los

su interés personal o de terceros. bienes recibidos de la empresa Compu Gamer
S.A,, pese a que no cumplen con Ilas
especificaciones técnicas, posteriormente se
verifico que el servidor anteriormente trabajo en
dicha empresa como jefe de proyectos.
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Tipos de conflicto de interés

Conflicto de intereses potencial

Cuando el servidor tiene intereses
privados que podrian en el futuro S NS
causarle un conflicto con el interés A WS
publico que debe resguardar, ' s B
aunque no exista ahora este
conflicto.

El responsable de la Oficina de Tecnologias (area
usuaria en la entidad) toma conocimiento que la
empresa Compu Gamer S.A., empresa en la que
trabajo anteriormente como jefe de proyectos,
gano la proceso de contratacion para abastecer al
Ministerio de 500 computadoras.
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Tipos de conflicto de interés

Conflicto de intereses aparente

Existe cuando se podria llegar a <
concluir de forma razonable que la | ~ —
concurrencia de intereses del/de la b T e

servidor/a civil puede ejercer una '
influencia indebida en si, aun

_ El responsable de la Oficina de Archivo (area que
cuando de hecho no lo ejerza. no participé en el proceso de contratacion) pero
que laboré anteriormente en la empresa Compu
Gamer S.A.,, propuso dque se adquieran
computadoras con especificaciones técnicas de
software y hardware, cuya autorizacion en el Peru
solo la tiene la empresa Compu Gamer S.A.
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Identificacion de conflicto de intereses

La Secretaria de Integridad Publica ha identificado
| os servidores deben analizar las los siguientes procesos que son propensos a

. situaciones de riesgo que afectan la integridad
actividades que forman parte del publica y conflicto de intereses:

desarrqllo de sus mtere_ses parhculargs . Compra de bienes
(profesionales, econdmicos, etc.), a fin - Contratacion de obras
que no interfieran o puede interferir » Contratacion de servicios
con los intereses de la organizacién * Contratacion y gestion de personal .
) , . , o * Prestacion directa de servicios a los usuarios
O |nst|tu0|on3 a fin qu_e. IeSta IUIt'ma * Fiscalizacion, supervision o monitoreo
pueda cumplir con su misién, asi como « Elaboracion o aprobacién de normas
sus objetivos y metas institucionales * Emision de autorizaciones
» (Gestion de dinero entregado a servidores de la
entidad

» Pago a proveedores

» Recaudacion directa de ingresos
« Servicios administrativos

* Otro contexto
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Acciones de prevencion de conflicto de intereses

a) Transparentar l|la informacion referida a sus

vinculos economicos, contractuales,
profesionales, laborales, corporativos vy
familiares, asi como cualquier otra

informacion que considere relevante, declarandola
mediante el formato de Declaracion Jurada de
Intereses.

b) Cumplir, en su condicion de sujeto obligado, con
realizar la Declaracion Jurada de Intereses.

c) Comunicar a la Oficina de Integridad Institucional,
que no se encuentra informado o existe duda,
sobre su condicion de sujeto obligado.

d) Consulta u orientacion ante la Oficina de Integridad
Institucional, cuando existe duda en la
identificacion de un presunto conflicto de interés.
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Acciones de prevencion de conflicto de intereses

La abstencion MINISTERIO DE JUSTICIA
Y DERECHOS HUMANOS
Si el/la servidor/a identifica que se encuentra ante
una situacion que puede atentar contra la Texto Unico Ordenado
|mpe.1r0|alldad e independencia 5 de sus de la Ley N° 27444,

funciones debe formular su abstencién ante su
Superior Jerarquico inmediato, conforme a las

Ley del Procedimiento

disposiciones contenidas en el TUO de la Ley N° Administrativo General
27444, |Ley de Procedimiento Administrativo PEGRETO SUPREND
General . N° 004-2019-JUS

Articulo 99 y siguientes.

NORMAS LEGALES
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Acciones de prevencion de conflicto de intereses

Causales de abstencion
La autoridad que tenga facultad
resolutiva o cuyas opiniones sobre el
fondo del procedimiento puedan
influir en el sentido de la resolucion,
debe abstenerse de participar en los
siguientes casos:

1) Si  es cobényuge, conviviente,
pariente dentro del cuarto grado
de consanguinidad o segundo de
afinidad, con cualquiera de los
administrados.

2) Si ha tenido intervencion como
asesor, perito o testigo en el
mismo procedimiento, o, si como
autoridad hubiere manifestado
previamente su parecer sobre el
mismo.

3) Si personalmente, o bien su
conyuge, conviviente o algun
pariente dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de
afinidad, tuviere interés en el
asunto de que se trate o en otro
cuya resolucion pueda influir.

4) Cuando tuviere amistad intima,
enemistad manifiesta o conflicto de
intereses con cualquiera de los
administrados.

5) Cuando tuviere o hubiese tenido en
los ultimos doce meses
relacion de servicio o de
subordinacion con cualquiera de los
administrados.

6) Por motivos de decoro, mediante
resolucion debidamente
fundamentada.
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Acciones de prevencion de conflicto de intereses

; Podra este asunto afectar
“o favorecer algdn interés Se reastugna la d(cjecnsnon
a otro servidor
particular?

0—— = |

R l

Comunica oportunamente

el conflicto de interés
|
Decide con
Ante un conflicto

de intereses
podemos ©
abstenernos FIN

Actua con neutralidad
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Acciones de prevencion de conflicto de intereses

Ley N° 31564, Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida
del personal del servicio publico

SUJETOS DEL SECTOR PUBLICO SUJETOS DEL SECTOR PRIVADO
Altos funcionarios de las entidades y Directores, apoderados, gerentes, asesores o
servidores que han accedido a consultores de las empresas vinculadas a las
informacion privilegiada actividades de competencia de la entidad publica
< Impedimentos

El sujeto del sector publico, respecto a las empresas que resultaron beneficiarias con un acto administrativo,
hasta un afo de la extincion de su vinculo, estara impedido de:

a) Prestar servicios bajo cualquier modalidad laboral o contractual.

b) Aceptar representaciones, incluso ad honorem.

c) Formar parte del directorio u ocupar un cargo gerencial.

d) Adquirir directa o indirectamente acciones o participaciones.

e) Celebrar contratos civiles o mercantiles.

f) Efectuar gestiones de intereses.
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Diferencia entre conflicto de interés y acto de corrupcion

Conflicto de intereses

- (riesgo de corrupcion) Corrupcion

accion u omision

:Qué es? una situacion _
voluntaria

¢Por queé se
produce?

beneficio particular

interés particular (Legitimo) (iLegitimo)

tendencia o riesgo de
¢Qué produce? | sesgo en el juicio/decision
Aspecto reflexivo profesional

decision o juicio ya
sesgado
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Hermano de regidor se beneficidé con
ordenes de compra y servicios pese a
estar prohibido

https://7dias.pe/hermano-de-regidor-se-

beneficio-con-ordenes-de-compra-y-servicios-
pese-a-estar-prohibido/destacados/

Huancavelica: Regidor Elias
Ramos afrontaria nueva
vacancia por contrato de su
hermano en Emapa

W Lertifioado.
fiee ok ORDEN DE SERVICIO N° 2400639

RUC- PROV RAToNToe NP.2400973-

24 1072158086
1 RAMOS FUE
ENTES JHON.,
EGA e

ION
TELEF.

https://infoandes.pe/huancavelica-regidor-

elias-ramos-afrontaria-nueva-vacancia-por-

contrato-de-su-hermano-en-emapa/




Conflicto de intereses

Integridad en la funcion publica

IYREY

Tdecada10
Reflexiones Tolerantes a la CORRUPCION

Finales -

https://www.youtube.com/watch?v=VsUGQehGoGQ



https://www.youtube.com/watch?v=VsUGQehGoGQ
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