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Resolucion de Secretaria General
N® 00045-2025-MINAM

Lima, 21 de mayo de 2025

VISTOS; el Memorando N° 00299-2025-MINAM/SG/OGDAC de la Oficina de Gestién
Documental y Atencion a la Ciudadania (OGDAC); el Memorando N° 00514-2025-
MINAM/SG/OGPP de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto; el Informe N° 00361-
2025-MINAM/SG/OGAJ de la Oficina General de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,
se declara al Estado Peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion
publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, el literal g) del articulo 7 del Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica, aprobado con Decreto Supremo N° 123-2018-PCM,
establece que la gestidén por procesos tiene como propdsito organizar, dirigir y controlar las
actividades de trabajo de una entidad publica de manera transversal a las diferentes unidades
de organizacion, para contribuir con el logro de los objetivos institucionales;

Que, mediante el articulo 2 de la Resolucién de Secretaria General N° 020-2019-MINAM,
se aprobo el “Manual del Procedimientos del Ministerio del Ambiente”, modificado por Resolucién
de Secretaria General N° 00056-2024-MINAM, en el extremo de los procesos de la OGDAC el
cual fue elaborado en el marco de la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP “Norma Técnica
para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion publica”,
aprobada con Resolucién de Secretaria de Gestiéon Publica N° 006-2018-PCM/SGP;

Que, posteriormente, con Resolucion de Secretaria de Gestiéon Publica N° 002-2025-
PCM/SGP, se aprueba la Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP “Norma Técnica para la
Gestion por Procesos en las entidades de la Administracion Publica” (en adelante, la Norma
Técnica), dejandose sin efecto la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-
PCM/SGP; y se dispone que aquellas entidades que se encuentran en proceso de aplicacion de
las disposiciones de la Norma Técnica dejada sin efecto, deben adecuarse e implementar las
disposiciones de la nueva Norma Técnica en un plazo maximo de 180 dias habiles;

Que, el numeral 5.2 de la Norma Técnica establece que el “Duefio del Proceso” es el
responsable de la unidad de organizacion que ejecuta un proceso y garantiza que su producto
sea ofrecido segun las necesidades y expectativas de las personas, teniendo entre sus funciones
la de disefar, implementar, controlar y mejorar los procesos a su cargo, asi como, la de revisar
y aprobar la documentacion de los procesos a su cargo;

Que, conforme a lo sefialado en el subnumeral 6.1.4 del numeral 6.1 de la Norma
Técnica, la documentacién de procesos es revisada y aprobada por el duefo del proceso, previa
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conformidad del responsable de la materia de gestién por procesos, quien opina sobre los
aspectos técnicos contenidos en la referida Norma Técnica;

Que, en ese sentido, el articulo 54 del Texto Integrado del Reglamento de Organizacion
y Funciones del Ministerio del Ambiente, aprobado por Resolucién Ministerial N° 108-2023-
MINAM (en adelante, ROF del MINAM), establece que la Oficina de Gestion Documental y
Atencion a la Ciudadania es la unidad organica de apoyo dependiente de la Secretaria General,
responsable de la atencidn a la ciudadania sobre los servicios y tramites que brinda el Ministerio
y de gestionar los procesos de gestion documental;

Que, en su condicion de Duefio del Proceso, mediante Memorando N° 00299-2025-
MINAM/SG/OGDAC, la Oficina de Gestion Documental y Atencién a la Ciudadania, remite a la
Oficina de Planeamiento y Modernizacion el documento denominado “Procesos y
Procedimientos de la Oficina de Gestion Documental y Atencion a la Ciudadania®, a fin de
continuar con el tramite correspondiente para su aprobacion;

Que, el literal h) del articulo 32 del ROF del MINAM establece que es funcién de la Oficina
de Planeamiento y Modernizacion, coordinar e implementar las normas, metodologias,
instrumentos, estrategias y lineamientos sobre simplificacion administrativa, calidad de la
prestacion de los bienes y servicios, gobierno abierto y gestién por procesos, conforme a las
disposiciones normativas de la materia;

Que, en su condicion de responsable de la materia de gestidon por procesos, la Oficina
de Planeamiento y Modernizacién, a través del Informe N° 00192-2025-MINAM/SG/OGPP/OPM,
remitido con Memorando N° 00514-2025-MINAM/SG/OGPP de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto a la Oficina General de Asesoria Juridica, emite opinion técnica
favorable para la aprobacién del documento denominado “Procesos y Procedimientos de la
Oficina de Gestion Documental y Atencién a la Ciudadania”; sefialando que ha sido formulado
en el marco de las funciones que le son conferidas a la OGDAC en el ROF del MINAM y cumple
con las disposiciones técnicas para la implementacion de la gestion por procesos de la Norma
Técnica;

Que, asimismo, el precitado informe recomienda su aprobacion mediante acto resolutivo
de la maxima autoridad administrativa de la entidad, asi como dejar sin efecto el Manual de
Procedimientos del Ministerio del Ambiente, aprobado en el articulo 2 de la Resolucién de
Secretaria General N° 020-2019-MINAM, modificado por Resolucién de Secretaria General N°
0056-2024-MINAM, en el extremo de los procesos de la OGDAC,; y, habilitar a dicha unidad de
organizacion a modificar la documentacion de procesos a su cargo, en el marco de la Norma
Técnica;

Que, conforme al articulo 13 del ROF del MINAM, se establece que la Secretaria General
esta a cargo del Secretario General, quien es la maxima autoridad administrativa del Ministerio;

Con el visado de la Oficina de Gestion Documental y Atencion a la Ciudadania, de la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto y de la Oficina General de Asesoria Juridica;

De conformidad con el Decreto Legislativo N° 1013, Decreto Legislativo que aprueba la
Ley de Creacion, Organizacion y Funciones del Ministerio del Ambiente; la Resolucion Ministerial
N° 108-2023-MINAM, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio del Ambiente; y, la Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 002-
2025-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica N° 002-2025-PMC/SGP, Norma Técnica para
la Gestion por Procesos en las entidades de la Administracion Publica;

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Aprobar el documento denominado “Procesos y Procedimientos de la Oficina

de Gestion Documental y Atencion a la Ciudadania (OGDAC)”, conforme al Anexo que forma
parte integrante de la presente Resolucién de Secretaria General.



Articulo 2.- Dejar sin efecto el Manual de Procedimientos (MAPROQO) del Ministerio del
Ambiente, aprobado en el articulo 2 de la Resolucién de Secretaria General N° 020-2019-MINAM
y modificado con Resolucion de Secretaria General N° 0056-2024-MINAM, en el extremo de los
procesos de la Oficina de Gestion Documental y Atencion a la Ciudadania (OGDAC).

Articulo 3.- Facultar a la Oficina de Gestion Documental y Atencion a la Ciudadania, a
modificar la documentacion de procesos a su cargo, en el marco de la Norma Técnica N° 002-
2025-PCM/SGP.

Articulo 4.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion de Secretaria General en
la sede digital del Ministerio del Ambiente (www.gob.pe/minam).

Registrese y comuniquese.

Yemina Eunice Arce Azabache
Secretaria General

Numero del Expediente: 2025032523
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