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Santiago De Surco, 22 de Mayo del 2025
RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000411-2025-MIDIS/WM-DE

VISTOS:

El Memorando N° D001170-2025-MIDIS/WM-USME de la Unidad de Seguimiento,
Monitoreo y Evaluacion; el Informe N° D000252-2025-MIDIS/WM-UPPM de la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién; y el Informe N° D000521-2025-MIDIS/ WM-UAJ de
la Unidad de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, se crea el Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAEQW) como programa social del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 010-2024-MIDIS, que modifica el Decreto
Supremo N° 008-2012-MIDIS, se regula el nuevo Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Comunitaria Wasi Mikuna (PNAECWM), como programa social del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social, con el propésito de brindar un servicio alimentario progresivo, adecuado a los
habitos de consumo locales, de calidad, sostenible y saludable, para los escolares de
instituciones educativas publicas y programas, a través de modelos de gestién participativos con
la comunidad,;

Que, el Decreto Supremo N° 006-2025-MIDIS, que aprueba la extincién del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Comunitaria Wasi Mikuna, declara en emergencia el servicio
alimentario escolar y dicta otras medidas, la misma que se efectiviza una vez culminada la
transferencia dispuesta en el numeral 3.4 del articulo 3 del referido Decreto Supremo;

Que, a través de la Resolucion Ministerial N° D000015-2025-MIDIS, que aprueba el
Manual de Operaciones del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Comunitaria Wasi
Mikuna;

Que, por Resolucion de Direccién Ejecutiva N° D000041-2025-MIDIS/WM-DE, se
aprueba el “Procedimiento para la Formulacién, Revision y Aprobacion de los Documentos
Normativos del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Comunitaria Wasi Mikuna”, Version

« .

: Que, através de la Resolucion de Direccién Ejecutiva N° D000099-2025-MIDIS/WM-DE,
o 2 se aprueba el Cuadro de Equivalencias y Siglas de las Unidades y Subunidades que forman
RvoReDb casTaiea cesar parte de la estructura funcional del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Comunitaria Wasi

Arturo FAU 20550154065 soft

Motivo: Doy V° B! Mlkuna,

Fecha: 22.05.2025 11:52:07 -05:00

¥ EOET. Que, mediante la Resolucion de Direccidn Ejecutiva N°D000694-2024-MIDIS/PNAEQW -
JE de fecha 18 de noviembre de 2024, se aprueba el “Procedimiento para la atencion de quejas
y alertas en el Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma”, Version N° 01;

Firmado digitalmente por VENTURA
CAYATOPA Gissela FAU

20550154065 hard Que, de acuerdo al articulo 74 del Manual de Operaciones del PNAECWM aprobado por

Motivo: Doy V°

Fecha 23 b5 2025 115029 0500]g. Resolucion  Ministerial N° D00015-2025- MIDIS, sefala que la Unidad de Supervisién
Alimentaria tiene entre otras funciones siguientes:

. | Ministerio
de Desarrollo

ikuna
Firmado digitalmente por LEON
CAMPOS Karina Arciela FAU
20550154065 s()f!
Motivo: Doy V° B
Fecha: 22.05.2025 11:18:03 -05:00

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representaci 6n inprimble localizada en |la sede digital del Programa Nacional de
Al'i mentaci 6n Escolar Qali Warna. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N 002-2021- PCM SGTD. La verificaci 6n puede ser efectuada a
partir del 22/05/2025. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Suprenp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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“...)

Planificar, organizar y ejecutar los procesos vinculados a la supervisiéon del servicio
alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Comunitaria Wasi Mikuna.(...)”
En virtud a ello, se establece en el articulo 75° la siguiente funcion para la Unidad de
Supervisiéon Alimentaria:

a) Planificar, organizar y ejecutar los procesos de supervision del servicio
alimentario del Programa, asi como los mecanismos y/o herramientas para su
ejecucién en coordinacion con las Unidades Territoriales.

(..)

e) Conducir y coordinar la resolucién de alertas, denuncias, quejas y/o reclamos
comunicados por los comités, comunidad educativa, actores sociales y por
ciudadanos en general relacionados a la prestacion del servicio alimentario del
Programa.

f) Informar de manera periédica o cuando sea requerido, el avance y cumplimiento
de las acciones de supervision y del estado de alertas, denuncias, quejas y/o
reclamos del servicio alimentario del Programa.

(..)

Que, en atencién a lo antes sefialado, mediante el Memorando N° D001170-2025-
MIDIS/WM-USME, la Unidad de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion remite a la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, la propuesta de actualizacién de procedimiento
denominado “Procedimiento para la atencién de quejas y alertas en la prestacion del servicio
alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Comunitaria Wasi Mikuna” el cual
tendria por objetivo establecer las disposiciones para para la formulacion, revisién y aprobacion
de los documentos normativos del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Comunitaria Wasi
Mikuna (PNAECWM), con el fin de contribuir con su estandarizacion bajo criterios de calidad y
oportunidad que coadyuven al cumplimiento de los objetivos del programa;

Que, mediante el Informe N° D000434-2025-MIDIS/WM-USME-CSM elaborado por la
Coordinacion de Supervision y Monitoreo, remite la opinion técnica favorable al referido proyecto
de documento normativo; correspondiendo la emisién del respectivo acto administrativo de
aprobacion, en el que ademas, se debera dejar sin efecto la Resolucién de Direccién Ejecutiva
N° D000694-2024-MIDIS/IPNAEQW-DE, que aprueba el “Procedimiento para la atencién de
quejas y alertas en el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, Versiéon N°01;

Que, mediante el Informe N° D000252-2025-MIDIS/WM-UPPM la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, otorga la viabilidad técnica favorable a la propuesta
de actualizacion del documento normativo denominado “Procedimiento para la atencién de
quejas y alertas en la prestacién del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Comunitaria Wasi Mikuna” Versién N°02, con cdédigo de documento normativo:
Procedimiento N°009-2025-MIDIS/PNAECWM; por lo que recomienda continuar con el tramite
respectivo para su aprobacion, tomando en consideracion lo sefialado en el numeral 5.1.4 del
“Procedimiento para la Formulacion, Revision y Aprobacion de los Documentos Normativos del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Comunitaria Wasi Mikuna”, Version N°01;

Que, finalmente, la citada Unidad de Asesoria Juridica sefiala que la propuesta de
documento normativo no contraviene ni se superpone a ninguna disposicion establecida en la
normativa vigente del PNAECWM,;

Con el visado de la Jefa de la Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacion, de la Jefa
de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion y del Jefe de la Unidad de Asesoria
Juridica;
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En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS,
madificado por el Decreto Supremo N° 010-2024-MIDIS, la Resolucién Ministerial N° D0O00015-2025-
MIDIS y la Resolucion Ministerial N° D000137-2025-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el “Procedimiento para la atencidon de quejas y alertas en la
prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Comunitaria
Wasi Mikuna” Versién N°01, con cédigo de documento normativo: Procedimiento N°009-2025-
MIDIS/PNAECWM, que forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucién de Direccion Ejecutiva N° DO00694-
2024-MIDIS/IPNAEQW-DE, que aprueba el “Procedimiento para la atencién de quejas y alertas
en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, Version N° 01.

Articulo 3.- ENCARGAR a la Coordinaciéon de Gestién Documentaria y Atencion al
Ciudadano, la notificacién de la presente Resolucion a las Unidades Territoriales, las Unidades
de Asesoramiento, de Apoyo y de Linea del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Comunitaria Wasi Mikuna, a través de medios electrénicos.

Articulo 4.- DISPONER que la Unidad de Comunicacion e Imagen efectle la publicacion
y difusion de la presente Resolucién en el portal web institucional del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Comunitaria Wasi Mikuna (www.gob.pe/wasimikuna).

Registrese y comuniquese.

Documento firmado digitalmente

WILLMAN JOHN ARDILES ALCAZAR
Director Ejecutivo (e)
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Comunitaria Wasi Mikuna
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Notas:
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2/ Sefalar los articulos, numerales, literales, anexos, etc. que genera la modificacion del documento.
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1.

OBJETIVO

Establecer las disposiciones para la atencion, de quejas y alertas reportadas durante la
prestacion del servicio alimentario a cargo del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Comunitaria Wasi Mikuna, a fin de estandarizar los criterios, a través de la aplicacién de lo
dispuesto en el presente documento normativo.

. AMBITO DE APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

Las disposiciones contenidas en el presente documento son de cumplimiento obligatorio por
los servidores civiles y las personas que brinden servicio independientemente del tipo del
vinculo contractual con el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Comunitaria Wasi
Mikuna, que en cumplimiento de sus funciones y/o actividades participen en la ejecucion del
mismo.

BASE LEGAL

3.1 Decreto Legislativo N°1062, que aprueba la Ley de Inocuidad de los Alimentos.

3.2 Decreto Supremo N°034-2008-AG, que aprueba el Reglamento de la Ley de Inocuidad
de los Alimentos.

3.3 Decreto Supremo N°006-2025-MIDIS, que aprueba la extincion del Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Comunitaria Wasi Mikuna, declara en emergencia el servicio
alimentario escolar y dicta otras medidas.

3.4 Decreto Supremo N°010-2024-MIDIS, que modifica el Decreto Supremo N°008-2012-
MIDIS de creacion del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma y regula
el nuevo Programa Nacional de Alimentacién Escolar Comunitaria Wasi Mikuna
estableciendo medidas para su fortalecimiento y mejora.

3.5 Resolucién Ministerial N°130-2025/MIDIS, que establece medidas en el marco de la
extincion del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Comunitaria Wasi Mikuna.

3.6 Resolucién Ministerial N°222-2009/MINSA, que aprueba la Norma Sanitaria para el
procedimiento de atencion de alertas sanitarias de alimentos y bebidas de consumo
humano.

3.7 Resolucion Ministerial N°301-2016-MIDIS, que aprueba la Directiva N°008-2016 MIDIS.
“Directiva para la Gestion de Comunicaciones en situaciones de crisis”.

3.8 Resolucion Ministerial N°D000015-2025-MIDIS, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Comunitaria Wasi
Mikuna.

3.9 Resolucion Viceministerial N°151-2017-MINEDU, que aprueba el instructivo
denominado “Orientaciones para el inventario, clasificacion y puesta a disposicion de
los productos, con eventual riesgo de vencimiento, almacenados en las instituciones
educativas publicas en el marco del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma”, ahora Programa Nacional de Alimentacion Escolar Comunitaria Wasi Mikuna.

3.10 Resolucion Viceministerial N°004-2024-MINEDU, que aprueba la Norma Técnica
“Disposiciones para implementar y brindar el servicio de educacién y cuidado diurno
con atencion integral, para nifias y nifios de 12 a 36 meses en Cunas y Cuna Jardin
publicas de ambito urbano para el afio 2024.

3.11 Resoluciéon Viceministerial N°030-2024-MINEDU, que aprueba la “Norma para la
Cogestion del Servicio Alimentario implementado por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Basica Regular y Especial’.

3.12 Resoluciébn de Direcciébn Ejecutiva N°D000259-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, que
aprueba la “Norma Técnica para el fortalecimiento de capacidades a los actores
vinculados a la prestacién del servicio alimentario del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma”, ahora Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Comunitaria Wasi Mikuna.

3.13 Resolucion de Direccion Ejecutiva N°D000353-2025-MIDIS/PNAEQW-DE, que
aprueba el ““Procedimiento para el tramite de los procesos arbitrales y jurisdiccionales
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3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

en los que es parte el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Comunitaria Wasi
Mikuna”,

Resolucién de Direccion Ejecutiva N°D000576-2024-MIDIS/PNAEQW-DE, que
aprueba la “Norma Técnica del Proceso de Compras del modelo de cogestién para la
prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma”, ahora Programa Nacional de Alimentacion Escolar Comunitaria Wasi Mikuna.
Resolucién de Direccién Ejecutiva N°D000602-2024-MIDIS/PNAEQW-DE, que
aprueba el “Procedimiento para la conformacién, actualizacién y funcionamiento del
Comité de Alimentacion Escolar para la prestacion del servicio alimentario escolar en
las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”, ahora Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Comunitaria Wasi Mikuna.

Resolucién de Direccion Ejecutiva N°D000720-2024-MIDIS/PNAEQW-DE, que
aprueba el “Procedimiento para el agrupamiento de instituciones educativas en items,
el establecimiento del periodo de atencién por entrega, y la asignacién y cambio de
modalidad de atencion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma”. ahora Programa Nacional de Alimentacion Escolar Comunitaria
Wasi Mikuna.

Resolucién Direccion Ejecutiva N°D000099-2025-MIDIS/WM-DE, que aprueba el
Cuadro de equivalencias y siglas de las Unidades y Subunidades que forman parte de
la estructura funcional del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Comunitaria
Wasi Mikuna.

Resolucién de Direccion Ejecutiva N°D000297-2025-MIDIS/MWM-DE, que aprueba el
“Procedimiento para la conformacion y funcionamiento de los Comités de Gestion para
la Alimentacion Escolar de las Instituciones Educativas Publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Comunitaria Wasi Mikuna mediante la
modalidad subvencion econémica”.

Resolucién de Direccion Ejecutiva N°D000158-2025-MIDIS/MWM-DE, que aprueba el
“Nuevo modelo de gestion participativa comunitaria de atencién del servicio alimentario
escolar a través de subvencién econdmica’.

Resolucién de Direccion Ejecutiva N°D000396-2025-MIDIS/MWM-DE, que aprueba el
“Procedimiento para la programacion del menu escolar del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Comunitaria Wasi Mikuna”.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones y/u otra norma que la sustituya
o reemplace, de ser el caso.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1. Siglas
AVPSA : Actores Vinculados a la Prestacién del Servicio Alimentario
BPAL : Buenas Practicas de Almacenamiento
BPM : Buenas Practicas de Manipulacion
CAE : Comités de Alimentacién Escolar
CGAE : Comités de Gestion para la Alimentaciéon Escolar
CTT : Coordinador Técnico Territorial
CTVC : Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

DIRESA : Direccion Regional de Salud Ambiental

DRE : Direcciéon Regional de Educacion

EA : Especialista alimentario

EC : Especialista en comunicaciones

EE : Especialista educativo

EMS : Especialista en monitoreo social
EvVQ : Especialista en verificacion de quejas

GERESA : Gerencia Regional de Salud

GRE

: Gerencia Regional de Educacién
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IB : Institucién beneficiaria.
IE : Institucion Educativa
lIEE . Instituciones Educativas
JUT : Jefe de Unidad Territorial
MCLCP : Mesa de Concertacion para la Lucha Contra la Pobreza
MGL : Monitor de gestion local
MIDIS : Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
MINEDU : Ministerio de Educacion
ONG : Organizacién No Gubernamental
PNAECWM : Programa Nacional de Alimentacion Escolar Comunitaria Wasi Mikuna
PNP : Policia Nacional del Peru
PPFF : Padres de Familia
SC : Supervisor de Compras
SIGO : Sistema Integrado de Gestion Operativa
SPA : Supervisor de plantas y almacenes
UAED : Unidad de Articulacién y Educacion Alimentaria
UAJ : Unidad de Asesoria Juridica
UA-SGDAC : Subunidad de Gestion Documentaria y Atencién al Ciudadano
UCSA : Unidad de Calidad del Servicio Alimentario
UGCTR : Unidad de Gestién de Contrataciones y Transferencias de Recurso
UGEL : Unidad de Gestién Educativa Local
UNISA : Unidad de Supervision Alimentaria
UOP : Unidad de Organizacion de las Prestaciones
UPPM : Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.
uTt : Unidad Territorial
4.2. Definiciones

4.21.

422,

4.2.3.

424,

Actor Social

Es una persona o colectivo con conciencia de identidad propia que actua en el
seno de una sociedad con vistas a defender los intereses de los integrantes
que lo componen y/o de aquellos que representa.

Actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario

Actores que participan en la prestacion del servicio alimentario tales como los
integrantes de los CAE, integrantes de los CC, docentes, promotores
educativos, madres y/o PPFF y/o apoderados, integrantes de la APAFA,
integrantes del CONEI, representantes de Ila DRE/GRE, UGEL,
DIRESA/GERESA, municipalidades, subprefecturas, Instituciones educativas
del nivel superior, ONG, vigilantes sociales, veedor del CTVC, representantes
de la MCLCP, proveedores y otros actores sociales.

Alerta
Manifestaciones que expresan una posible situacidon de riesgo identificado

durante el Proceso de Compras o la prestacion del servicio alimentario del
PNAECWM.

Asistencia Técnica

Actividad de asesoria y/o acompafiamiento para la transferencia de
conocimientos, practicas o tecnologias, destinadas a fortalecer las
capacidades del equipo técnico del PNAECWM, y de los actores vinculados a
la prestacién del servicio alimentario, la cual permite contribuir a la mejora del
desempefio en la gestion y el logro de los resultados. La asistencia técnica se
desarrolla de forma presencial y no presencial a través de diferentes tipos,
medios y herramientas.
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4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

4.2.13.

4.2.14.

4.2.15.

4.2.16.

Buenas Practicas de Almacenamiento (BPAL)

Constituyen un conjunto de normas minimas obligatorias de almacenamiento
que deben cumplir los almacenes de importacion, distribucién, dispensacion y
expendio de productos alimenticios, respecto a las instalaciones, equipamiento
y procedimientos operativos, destinados a garantizar la inocuidad de los
alimentos.

Buenas Practicas de Manipulaciéon (BPM)
Es el conjunto de préacticas adecuadas, cuya observancia asegura la calidad
sanitaria e inocuidad de los alimentos y bebidas.

Canales de atencién
Medios o puntos de acceso a través de los cuales el PNAECWM toma
conocimiento de las quejas.

Comité de Alimentacion Escolar

Espacio de participacién representativa, conformado por los integrantes de la
comunidad educativa, responsables de ejecutar y/o vigilar la prestacion del
servicio alimentario de la IE y/o programa educativo no escolarizado publico.

Comité de Gestidon para la Alimentacion Escolar

Grupo integrado por madres y/o PPFF y/o tutores legales y/o apoderados de
los usuarios matriculados en la IE, elegidos en asamblea o reunién presencial
0 no presencial y reconocidos por el PNAECWM para gestionar el servicio
alimentario escolar comunitario en la |IE a través de la modalidad de atencién
subvencion econdmica; siendo responsables de la administracion de los
recursos asignados, prestacion del servicio alimentario en la IE y de la rendicion
de cuentas. Asimismo, promueven y facilitan la vigilancia al servicio alimentario.

Comunidad Educativa
Conjunto de estudiantes, madres y PPFF, apoderados, docentes, directivos,
administrativos, ex alumnos e integrantes de la comunidad local.

Entidad Veedora

Son los representantes del CTVC y la MCLCP, y/o instituciones u
organizaciones acreditadas ante el PNAECWM para realizar acciones de
veeduria.

Institucion beneficiaria.

Es aquella institucion que recibe la prestacién del servicio alimentario del
PNAECWM, a través de la entrega de alimentos, tales como IE, entidad
solicitante, organizacion social de base u otros.

Kardex
Es un formato que ayuda a controlar los ingresos y los egresos de los alimentos
en el almacén de las IIEE.

Proveedor
Persona natural o juridica o consorcio, con contrato suscrito que presta el
servicio alimentario al PNAECWM, de manera directa o en consorcio.

Punto Critico identificado durante la veeduria.
Es la dificultad, limitacion o problema especifico dentro de la alerta.

Quejas
Manifestaciones de insatisfaccion o disconformidad, sobre las cualidades del
servicio alimentario brindado por el PNAECWM.
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4.2.17.

4.2.18.

4.2.19.

4.2.20.

4.2.21.

4.2.22.

4.2.23.

Riesgo
Posibilidad de que suceda algun evento adverso que afecta el logro de los
objetivos de la entidad.

Situacion de Emergencia

Es aquel estado de danos sobre la vida, el patrimonio y medio ambiente
ocasionados por la ocurrencia de un fenémeno natural o inducido por la accién
humana, previamente declarado por el Gobierno Nacional o el ente rector
correspondiente, que altera el normal desenvolvimiento de las actividades de
la zona afectada, y se configura entre otros, por los siguientes supuestos: i)
Acontecimientos catastroficos, de caracter extraordinario, ocasionados por la
naturaleza o por la accién u omisién del obrar humano que generan danos
afectando a determinada poblacién; ii) Situaciones que afectan la defensa o
seguridad nacional dirigidas a enfrentar agresiones de orden interno o externo
que menoscaban la consecucion de los fines del Estado; iii) Situaciones que
supongan grave peligro, en las que exista la posibilidad debidamente
comprobada que cualquiera de los acontecimientos o situaciones anteriores
ocurra de manera inminente y iv) Emergencias sanitarias; declaradas por el
ente rector del sistema nacional de salud conforme a la ley de la materia.

Subtipologia
Sub clasificacion de la tipologia final asignada a la queja.

Sustracciéon
Accion ilicita de extraer, apartar, hurtar o robar los bienes del lugar donde se
encuentran.

Tipologia Inicial

Clasificacion que se le asigna a la queja para registrarla en el SIGO
considerando el hecho reportado, de acuerdo a lo consignado en el Anexo N°03
del presente documento.

Tipologia Final

Clasificacion que se le asigna a la queja para el cierre en el SIGO, considerando
las conclusiones del informe final emitido por la UT, de acuerdo a lo consignado
en el Anexo N°04 del presente documento.

Veeduria

Mecanismo de participaciéon que permite a las instituciones, organizaciones y
los representantes del sistema de veeduria observar, controlar, verificar o
efectuar acciones de seguimiento del cumplimiento de las disposiciones,
lineamientos o procedimientos establecidos en la etapa de seleccion de
proveedores del Proceso de Compras y etapas de la prestacion del servicio
alimentario; y, a las instituciones, organizaciones, personas naturales u otros
actores sociales, que participan en las etapas de la prestacién del servicio
alimentario.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

5.1.

REQUISITOS PARA DAR INICIO DEL PROCEDIMIENTO

5.1.1.

Para la atencion de las Quejas

5.1.1.1. Sobre las responsabilidades:

a. Las quejas presentadas durante la prestacion del servicio alimentario a
cargo del PNAECWM, son reportadas a través de los canales de atencion
sefialados en el Anexo N°01, por los integrantes del Comité de
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Alimentacién Escolar, integrantes del CGAE, la comunidad educativa o por
diferentes actores sociales.

ElI JUT en coordinacion con el CTT, son responsables de planificar, dirigir,
organizar y establecer la ejecucidon de las acciones necesarias para la
atencion de la queja.

El EVQ es responsable de brindar asistencia técnica al CTT y este al
personal asignado para la atencién de la queja, de manera permanente,
en caso sea necesario, el EVQ realiza el seguimiento y la evaluacion de
las acciones que ejecuta el personal designado de la UT.

El Especialista en Supervisiéon de la UNISA, o quien haga sus veces, es
responsable de brindar la asistencia técnica y seguimiento al CTT y al
personal asignado para la atencion de la queja, en caso sea necesario.

El personal que atiende la queja (SPA, MGL, EA, EE, EC, abogado u otro),
es responsable de registrar la informacién recabada, en el momento de su
intervencion, segun el Anexo N°08; asimismo, la emisiéon del informe
respectivo debe realizarse en un plazo no mayor a 03 (tres) dias habiles
en zonas urbanas o 05 (cinco) dias habiles en zonas rurales, culminada
las acciones de atencién de la queja. En casos excepcionales, pueden
extenderse razonablemente estos plazos, debidamente sustentados y
comunicados al EVQ por el CTT.

El CTT es responsable de la emisién del informe final (por queja
presentada), el cual es derivado al JUT.

El JUT es responsable de la remision de dicho informe al jefe de la UNISA,
o quien haga sus veces, en un plazo no mayor a cuarenta y cinco dias (45)
calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion
registrada en el modulo de “supervision y monitoreo” sub moédulo de
“quejas” en el SIGO.

El EVQ es responsable de la revisién y evaluacion del informe remitido por
el JUT y de realizar el cierre de la queja en el SIGO (mddulo de supervision
y monitoreo y sub médulo de quejas), en caso se haya llevado a cabo las
acciones dispuestas para su tipologia y contar con el sustento establecido;
en caso exista observacion en el informe remitido por el JUT, el EVQ
solicita al CTT a través del correo electronico institucional, la
documentacion faltante o la ejecucion de las acciones y evidencias
correspondientes para el cierre del caso en el SIGO.

El incumplimiento reiterado en la emisién y remisién de los informes finales
de la atencion de la queja por parte del CTT y el JUT, es comunicado por
el jefe de la UNISA, o quien haga sus veces, a la URH, para que se
establezcan las responsabilidades del caso.

5.1.1.2. Sobre el estado de las quejas

Las quejas se clasifican en tres estados:

a.

En investigacién: Cuando la UT se encuentra realizando las acciones
para su atencion o se encuentra pendiente la emision del informe final.

. En espera de accion administrativa: Cuando la UT se encuentra en

espera de la intervencion y/o pronunciamiento de autoridades,
organizaciones, instituciones, u otros actores externos a la UT, lo que
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C.

impide continuar con la atencién de la queja o con la emisién del informe

final.

Cerrado: Cuando la UT concluye la atencién de la queja, emite el informe

final y se cierra en el SIGO por el EVQ.

5.1.1.3. En situacion de emergencia declaradas con Decreto Supremo o

a. Las
veedurias, las cuales son reportadas por instituciones u organizaciones que las
realizan y son remitidas a las unidades territoriales, por mesa de partes
mediante oficio, carta u otro medio.

fuerza mayor que imposibilite el desplazamiento para la atencién o
seguimiento de la queja

Excepcionalmente, en situacion de emergencia declaradas con Decreto
Supremo o fuerza mayor que imposibilite el desplazamiento para la
atencidn o seguimiento de la queja, las acciones dispuestas se realizan
de forma remota, empleando los formatos establecidos en el presente
documento normativo e indicando en los mismos la modalidad no
presencial de la accion. Asimismo, deben adjuntarse las evidencias que
sustenten la actuacion y los resultados de las acciones ejecutadas.

Para la atencion de las alertas

alertas en el servicio alimentario son resultado de las acciones de

b. EI PNAECWM, a través de las unidades territoriales atiende las alertas
considerando su naturaleza, y las clasifica por tipologias y puntos criticos de
acuerdo Anexo N°02.

5.1.2.1.

a.

Sobre las responsabilidades

El MGL es responsable de la remision del informe de atencion de la
alerta al término de la intervenciéon (Anexo N° 09) dirigida al JUT, el cual
debe contar con el visto bueno del CTT, dicha remision debe realizarse
en un plazo no mayor de tres (03) dias habiles en zona urbana y cinco
(05) dias habiles en zona rural, de acuerdo al Anexo N°08.

El CTT es responsable de consolidar la informacién complementaria
emitida por el personal designado que atendi6 la alerta, en caso se
requiera; asimismo, de emitir informe al JUT.

El JUT es responsable de la evaluacién del informe de la atencién de la
alerta. De estar conforme, debe emitir respuesta a la entidad veedora,
con copia al jefe de la UNISA, o quien haga sus veces, en un plazo no
mayor a cuarenta y cinco dias (45) calendario.

Asimismo, de corresponder, es responsable de comunicar el resultado
de los hallazgos y acciones tomadas, mediante oficio, a las instituciones
y autoridades correspondientes para conocimiento y compromiso de
intervencién en la institucion.

La UNISA, o quien haga sus veces, es responsable de:

i. El EMS de la UNISA, o quien haga sus veces, es responsable de
solicitar informaciéon, de ser requerida por la autoridad o unidad
competente, mediante correo electronico institucional, sobre el avance
en la atencién de las alertas al CTT de la UT, con copia al JUT, de estar
incompleta la respuesta, se reitera el pedido al CTT con copia al JUT,
el CTT completa y remite la informacion al EMS de la UNISA o quien
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haga sus veces, quien brinda asistencia técnica para la atencién de
algun punto critico en especifico.

i. El EMS de la UNISA, o quien haga sus veces, es responsable de
realizar el seguimiento y monitoreo una vez registradas las alertas en
el moédulo de “supervision y monitoreo”, del SIGO, sub-médulo de
vigilancia social, segun los puntos criticos alertados y los plazos
establecidos.

iii. Brindar informacion sistematizada a las unidades territoriales sobre los

puntos criticos frecuentes en las alertas, a fin que se realice incidencia
social con los diferentes AVPSA para su atencion y la mejora del
servicio alimentario escolar.

iv. Hacer de conocimiento a la UOP, UAED, UCSA, UGCTR, UPPM y

UAJ, la informacion en relacion a las alertas y sus factores de riesgo
identificados, de forma mensual, para que actien de acuerdo a sus
competencias y a la Direccion Ejecutiva del PNAECWM para su

wasi: 2% el
mikuna conocimiento.
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Es aquella clasificacion que realiza el PNAECWM, la cual se encuentra
registrada en el sub-mddulo del SIGO, siendo los siguientes:

a.

En proceso de atenciéon: Cuando la UT se encuentra realizando las
acciones para la atencién de la alerta y/o se encuentra pendiente la
emision del informe de respuesta.

Atendido: Cuando la UT respondio la alerta y resultado de ello, no se
cuenta con observacién a ningun punto critico.

Observado: Cuando la UT requiere de un informe complementario para
finalizar la atencién de uno o mas puntos criticos observados.

5.1.2.3. En situacion de emergencia declaradas con Decreto Supremo o

fuerza mayor que imposibilite el desplazamiento para la atencion o
seguimiento de la alerta

Excepcionalmente, en situacion de emergencia declaradas con Decreto
Supremo o fuerza mayor que imposibilite el desplazamiento para la
atencion o seguimiento de la alerta, las acciones dispuestas se realizan
de forma remota, empleando los formatos establecidos en el presente
documento normativo e indicando en los mismos la modalidad no
presencial de la accion. Asimismo, deben adjuntarse las evidencias que
sustenten la actuacion y los resultados de las acciones ejecutadas.

5.1.3. Ante cualquier eventualidad, incidencia o emergencia relacionadas a los casos
reportados de quejas y/o alertas en la prestacion del servicio alimentario en las
IB, el jefe de la Unidad Territorial y/o la persona a quien éste designe, debe
comunicar de manera inmediata a los proveedores de la prestacion a su cargo,
a fin de identificar soluciones agiles y eficientes.

5.1.4. Ante situaciones no previstas en el presente procedimiento, el PNAECWM, a
través de la UNISA, o quien haga sus veces, dispone las acciones especificas
que correspondan ejecutar con la finalidad de salvaguardar la prestaciéon del
servicio alimentario.
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5.2.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES SECUENCIALES CON SUS
RESPONSABLES

5.2.1. Atencion de las quejas

Las quejas relacionadas con la prestacion del servicio alimentario a cargo del
PNAECWM pueden ser reportadas desde la Sede Central o la Unidad Territorial:

A. Cuando la queja es reportada desde la Sede Central:

i. LaUA-SGDAC o la UNISA, de corresponder, comunica de forma inmediata al CTT
y al JUT, mediante correo electrénico u otros medios, para la toma de las acciones
pertinentes, sin perjuicio de dar respuesta a la UA-SGDAC de corresponder y a la
UNISA, dentro de los plazos establecidos.

B. Cuando la queja es reportada desde la Unidad Territorial:

i. El EVQ comunica al jefe de la UNISA, o quien haga sus veces, mediante correo
electronico u otros medios.

En ambos casos se procede a realizar las siguientes acciones:

a. EIEVQ, al tomar conocimiento de la queja, la registra en el médulo de “supervisién
y monitoreo” sub-maédulo de “quejas” en el SIGO, asignandole una tipologia inicial
de acuerdo al caso reportado, segun el Anexo N°03.

b. EI CTT asigna el personal (SPA, MGL, EA, EE, EC, abogado u otro), para la
ejecucion de las acciones de atencién de la queja de acuerdo a la tipologia inicial,
elabora y remite al EVQ y al JUT con copia al jefe de la UNISA o quien haga sus
veces, la ayuda memoria inicial firmada segun Anexo N°05, N°06 o N°07, segun
corresponda, dentro de las primeras dos (02) horas de reportada la queja, la cual
debe ser actualizada permanentemente.

c. El personal designado atiende la queja conforme a las siguientes tipologias:

5.21.1. Cuando la queja es por presunta disconformidad en las
caracteristicas de los alimentos entregados

a. El personal designado se constituye a la IB y procede conforme a
lo dispuesto en el documento normativo para el manejo de
alimentos no conformes del PNAECWM.

b. El personal designado, emite un informe segin Anexo N°09,
dirigido al JUT culminada las acciones de la atencién de la queja.

5.2.1.2. Cuando la queja es por presunta sustraccion de los alimentos,
entregados por el PNAECWM

a. El personal designado realiza las siguientes acciones:

a.1. Realiza la constatacion del hecho en la IB, entrevista al
denunciante y recaba evidencias (documentos, fotografias,
videos, entre otros).

a.2. Realiza el inventario detallado de los productos existentes y
los faltantes contrastando con el kardex, actas de entrega y
recepcion, acta o padron de distribucion, entre otros
documentos.
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a.3. Brinda asistencia técnica a los representantes de la IB, a fin
de que se coordine con la PNP para la constatacion de los
hechos y realicen la denuncia correspondiente; de no existir
puesto  policial cercano (zonas rurales), dichos
representantes realizan la denuncia ante alguna autoridad
local existente (agente municipal, teniente gobernador, sub
prefecto, presidente de rondas campesinas, juez de Paz u
otro).

a.4. En caso de existir renuencia a interponer la denuncia por
parte de los representantes de la IB, informa al CTT, JUT y
abogado de la UT (de haberlo) que, en coordinacion con el
abogado de la UAJ, realiza las diligencias para la
presentacion inmediata de la denuncia y la realizacion de las
acciones que correspondan.

a.5. Solicita alos representantes de la IB una copia de la denuncia
interpuesta, dejando constancia de lo actuado en el Anexo
N°08.

a.6. Brinda asistencia técnica a los representantes de la IB y/o
autoridades locales presentes para el restablecimiento del
servicio alimentario de corresponder, con participacion del EA
de la UT.

a.7. El personal designado y el abogado de la UT (de haberlo),
cada uno emite su informe segun Anexo N°09, dirigido al JUT,
culminadas las acciones de la atencion de la queja.

El JUT, mediante oficio, comunica los hechos a la UGEL y/o la
DRE/GRE u oftra institucién, para las investigaciones y acciones
segun su competencia.

5.2.1.3. Cuando la queja es por presunta falta servicio alimentario

a.

El CTT verifica si la falta de servicio alimentario en la IB se debe
a un item no adjudicado, resolucién o nulidad de contrato, u otros
y comunica al personal designado la atencion de la queja.

El personal designado brinda asistencia técnica a los integrantes
de la IB sobre las causas de la falta del servicio alimentario y las
acciones que se encuentra realizando la UT para el inicio o
restablecimiento del servicio alimentario y comunica mediante un
informe segun Anexo N°09 al CTT y al JUT.

El JUT comunica mediante oficio a la UGEL y/o DRE/GRE u otras
instituciones las causas de la falta del servicio alimentario y las
acciones que se encuentra realizando la UT para el inicio o el
restablecimiento del servicio alimentario en la IB, previa
coordinacién con las unidades funcionales que correspondan.

El CTT, una vez tomado conocimiento del restablecimiento del
servicio alimentario, por el SC u otro servidor, designa a un MGL
para la constatacion correspondiente.

El personal designado registra las acciones realizadas en el
Anexo N°08 y emite un informe segun Anexo N°09, dirigido al JUT
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con copia al CTT, culminadas las acciones de la atencion de la
queja.

El JUT comunica mediante oficio a la UGEL y/o DRE/GRE u otra
institucion sobre el inicio y/o restablecimiento del servicio
alimentario.

5.2.1.4. Cuando la queja es por presunta afectacion a la salud

a.

El JUT y el personal designado, una vez conocido el caso de
presunta afectaciéon a la salud, brindan asistencia técnica al
director de la IB, o quien haga sus veces, a fin de trasladar a los
usuarios afectados a los establecimientos de salud méas cercanos
y se constituyen al/los establecimientos/s de salud para apoyar en
la gestion de la atencion médica de los usuarios afectados, y
permanecen hasta que todos sean dados de alta; de identificarse
nuevos casos o algun reingreso de los usuarios afectados,
permanecen hasta que todos sean dados de alta. La informacion
recabada se consigna en el Anexo N°08.

El personal designado recoge la informaciéon en la IB a fin de
determinar la existencia de factores condicionantes. Asimismo,
verifica las condiciones higiénico sanitarias del almacén,
ambientes de preparacion y comedor, brinda asistencia técnica a
los integrantes de la IB y las personas que participan en el servicio
alimentario, registrando la informacién en el Anexo N°08.

El SPA evalua el/los producto/s involucrado/s, en la IB, asi como
en dos (02) instituciones aledafias’, segun lo dispuesto en los
documentos normativos aprobados por el PNAECWM, registrando
la informacion en el Anexo N°08.

Asimismo, verifica las condiciones higiénico sanitarias en el/los
establecimiento/s del proveedor, realizando el muestreo y la
evaluacion fisico organoléptica de los productos involucrados, de
acuerdo a lo dispuesto en el documento normativo para la
supervision y liberacion de alimentos en los establecimientos de
proveedores del PNAECWM y comunica los resultados de la
evaluacion de los alimentos al CTT y al JUT.

El JUT solicita mediante oficio la vigilancia sanitaria y la aptitud
para el consumo humano del lote de alimento involucrado a la
autoridad competente de acuerdo a lo establecido en el
documento normativo para el manejo de alimentos no conformes
del PNAECWM.

El personal designado por el CTT, cuando las autoridades
(Policia, Fiscalia entre otros) intervienen en la investigacion del
caso, brinda asistencia técnica en el marco de sus competencias,
recogiendo evidencias de las mismas.

. Asimismo, informa al CTT y al JUT mediante comunicacién

telefonica, correo electronico u otros medios, sobre las acciones
adoptadas por las autoridades, adjuntando la evidencia
correspondiente (actas, tomas fotograficas, declaraciones
juradas, entre otros).

!'|B atendidas por el mismo proveedor o las IB donde se hayan distribuidos los lotes de alimentos involucrados.
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h. El JUT solicita mediante oficio al/los establecimiento/s de salud el

informe médico y/o el resultado de la investigacion epidemioldgica
de corresponder, asimismo, solicita a la autoridad sanitaria
competente los resultados de la vigilancia sanitaria y a las
autoridades intervinientes los documentos que resulten de su
actuacion.

El personal designado realiza visitas de seguimiento y brinda
asistencia técnica, acompafiado del EA (de corresponder), a los
integrantes de las instituciones beneficiarias sobre las debilidades
encontradas y oportunidades de mejora, llevando a cabo las
acciones de sensibilizacion para el restablecimiento del servicio
alimentario y constata en las instituciones beneficiarias la
reincorporacion de los usuarios que sufrieron la afectacion a la
salud, preferentemente acompafiado de la autoridad local,
registrando la informacién en el Anexo N°08.

Asimismo, emite un informe estructurado segun el Anexo N°09,
dirigido al JUT con copia al CTT, culminadas las acciones de la
atencion de la queja.

El JUT, cuando la afectacién a la salud de los usuarios de la IB es
a causa de los alimentos distribuidos por los proveedores del
PNAECWM, determinada por la autoridad sanitaria competente,
comunica el caso suscitado a la UAJ?, a través de un informe, a
fin que se comunique a la Procuraduria Publica del MIDIS y se
tomen las acciones correspondientes; conforme a lo establecido
en el procedimiento relacionado al tramite de los procesos
arbitrales y jurisdiccionales en los que es parte el Programa.

5.2.1.5. Cuando la queja es por presunto incumplimiento del proveedor

a. EI CTT verifica si el presunto incumplimiento del proveedor, sobre

la falta de servicio alimentario en la IB se debe a la suspension
temporal de las actividades del establecimiento del proveedor o la
suspension de la liberacion de productos o raciones, u otras
causas y comunica verbalmente al personal designado para la
atencion de la queja y al JUT.

El personal designado realiza las siguientes acciones:

b.1. Se constituye a la IB y realiza la constatacion del hecho
reportado, recaba evidencias y de corresponder realiza el
inventario utilizando el “Formato de verificacion de
almacenamiento de productos®”.

b.2. Contrasta la informacién con el acta de entrega y recepcion
de alimentos, el kardex de alimentos y el stock de alimentos
existentes en la IB; registrando la informacién recabada en el
Anexo N° 08 del presente documento normativo.

2 Conforme a lo establecido en el Procedimiento para el tramite de los procesos arbitrales y jurisdiccionales en los que
es parte el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, ahora Programa Nacional de Alimentacion

Escolar Comunitaria Wasi Mikuna.

3 Dicho formato se encuentra en el “Procedimiento para la supervision a la prestacion del servicio alimentario en las
instituciones beneficiarias atendidas por el Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Comunitaria Wasi Mikuna”




0 > - | Ministerio Programa Nacional
- PERU | de Desarrollo 4 i de Alimentacién Escolar Comunitaria
e Inclusidén Social S|l WASIMIKUNA

Procedimiento para la atencion de quejas y alertas en la prestacion | Fecha de aprobacion: 22/05/2025

del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion o
Escolar Comunitaria Wasi Mikuna. Pagina 16 de 46

b.3. Efectia la verificacion aleatoria como minimo en dos (02)
instituciones beneficiarias donde el proveedor realizé la
distribucion de los alimentos, registrando las acciones
realizadas en el Anexo N°08 del presente documento
normativo.

b.4. Elabora y remite un informe estructurado segun Anexo N°09,
dirigido al JUT, con copia al CTT, adjuntando todas las
evidencias y documentacion sustentatoria, culminada las
acciones de la atencién de la queja.

c. EICTT emite el informe reportando los hechos al JUT.

d. ElI JUT deriva dichos informes al SC, de corresponder, para que
efectle las acciones pertinentes, en el marco de la ejecuciéon
contractual.
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a.1. Se constituye a la IB y constata el hecho, brinda asistencia
técnica a los integrantes de la IB o integrantes de los CGAE
y a los diferentes actores que intervienen en la prestacion del
servicio alimentario, conforme a las disposiciones
establecidas por el PNAECWM, el MINEDU vy otras
instituciones para la adecuada gestion del servicio
alimentario y registra la informacion recabada en el Anexo
N°08 adjuntando las evidencias.

a.2. Verifica el cumplimiento de los compromisos asumidos por
los representantes de la IB, de corresponder, para la atencién
de las quejas, en la siguiente supervisién programada.

a.3. Elabora y remite un informe, segin Anexo N°09, con los
documentos sustentatorios para las acciones que
correspondan, dirigido al JUT con copia al CTT, culminadas
las acciones de la atencién de la queja.

b. EICTT emite el informe reportando los hechos al JUT.

c. ElI JUT, de corresponder, mediante oficio procede a comunicar a
la UGEL o DRE/GRE u otra institucion o Policia o Fiscalia de la
nacion el hecho para conocimiento y las acciones
correspondientes de acuerdo a sus competencias.

5.2.2. Atencion de las alertas

5.2.2.1. La atencion de alertas en el PNAECWM inicia realizando las siguientes
acciones:

a. El encargado de la mesa de partes en la UT recepciona y deriva la
alerta al JUT.

b. ElI JUT coordina y delega al CTT la atencién de la misma.
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c. EICTT planifica, organiza y asigna al MGL o al personal designado
(SPA, EA, EE, EC, abogado u otro) y deriva la alerta via SGD para
su atencion.

d. ElI CTT registra la alerta y los puntos criticos en el médulo de
“supervisién y monitoreo” sub-modulo de “Vigilancia Social” del
SIGO, hasta el siguiente dia habil de recepcionada la alerta en la
UT.

e. El personal designado atiende la alerta de acuerdo a la tipologia,
realizando las siguientes acciones:

5.2.2.2. De acuerdo a la tipologia de las alertas, el MGL o el personal designado
atiende la alerta conforme a lo siguiente:

a. Sobre la actualizacion de usuarios del servicio alimentario

a.1. El personal designado se constituye a la IB para constatar el
punto critico, brinda asistencia técnica conforme a lo sefialado
en el documento normativo aprobado por el PNAECWM y/o otras
instituciones y recaba del director las néminas de matricula y/o
reporte del SIAGIE actualizado y/o padrones, debidamente
firmados y sellados, en caso que el numero de usuarios
atendidos por el PNAECWM sea mayor o menor que el nimero
de estudiantes matriculados; se registra la informacién en el
Anexo N°08.

a.2. Asimismo, a través de un informe segun Anexo N°09, comunica
al CTT sobre los resultados de la asistencia técnica, precisando
si se identific6 mayor o menor numero de estudiantes
matriculados en la IB.

a.3. EI CTT de corresponder registra la informacion actualizada de
usuarios en el SIGO de acuerdo a lo establecido en los
documentos normativos vigentes e informa al JUT.

a.4. ElI JUT de corresponder procede a actualizar el numero de
usuarios de acuerdo a los documentos normativos vigentes y
comunica al CTT.

a.5. ElI CTT comunica al personal designado sobre la referida
actualizacion.

a.6. El personal designado comunica a los integrantes de la IB, la
reduccion o incremento de usuarios/beneficiarios.

a.7. Se continlia con las acciones descritas en el numeral 5.2.2.3.

b. Relacionado a la conformacion o actualizacion de los CAE o CGAE
0 su capacitacion

El personal designado realiza las siguientes acciones:

b.1. Se constituye a la IB y constata el punto critico reportado, recaba
evidencias, y procede segun lo establecido en los documentos
normativos aprobados por el PNAECWM.
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b.2.

b.3.

b.4.

Brinda asistencia técnica a los integrantes del Comité de
Alimentacion Escolar o integrantes del CGAE o algun integrante
de la comunidad educativa, en relacién a las funciones del Comité
de Alimentacion Escolar, quien debe hacer la réplica a la
comunidad educativa El personal designado deja constancia de lo
actuado en el Anexo N°08.

Solicita al representante de la IB o integrantes del CGAE el acta
de conformacién o actualizacion del Comité de Alimentacién
Escolar o actas de capacitacidén/asistencia técnica realizada,
conforme a lo establecido en los documentos normativos vigentes,
y procede a su revision.

Continla con las acciones descritas en el numeral 5.2.2.3.

c. Relacionado a la Infraestructura, equipamiento o servicios basicos
enlalB

El personal designado realiza las siguientes acciones:

c.1.

c.2.

c.3.

c.4.

Se constituye a la 1B, y conjuntamente con sus integrantes u otros
actores sociales; constata los puntos criticos relacionados a la
infraestructura, condiciones basicas (agua y saneamiento),
equipamiento, entre otros, registrando lo actuado en el Anexo
N°08.

Brinda asistencia técnica a los integrantes de la IB, a fin de que se
gestionen y prioricen las acciones a desarrollar para mejorar la
prestacion del servicio alimentario, organiza y establece
compromisos los cuales deben ser consignados en el Anexo N°08
y comunica al CTT y al JUT.

Emite un informe dirigido al JUT, en caso no se realice ninguna
accion con respecto a los compromisos sefalados en el anexo
N°08 por parte de los integrantes de la IB. Comunicando las
acciones realizadas a las entidades competentes, a fin que se
tomen las acciones pertinentes.

Continlia con las acciones descritas en el numeral 5.2.2.3.

d. Relacionado a la recepcién y/o almacenamiento de alimentos en la

IB.

El personal designado realiza las siguientes acciones:

d.1.

d.2.

Se constituye a la IB y verifica los puntos criticos reportados sobre
la recepcion y/o almacenamiento de alimentos, recaba evidencias
de las acciones realizadas y brinda asistencia técnica a sus
integrantes u otros actores sociales, de acuerdo al documento
normativo aprobado por el PNAECWM dejando constancia de lo
actuado en el Anexo N°08.

Continlia con las acciones descritas en el numeral 5.2.2.3.

Adicionalmente, el JUT de corresponder deriva los informes al SC, para que
efectie las acciones que correspondan, en el marco de la ejecucion
contractual, en caso se identifique incumplimientos del proveedor.
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e. Relacionado a la preparacion y/o servido y/o distribucion de
alimentos y/o consumo en la IB.

5.2.2.3.

C.

El personal designado se constituye a la IB, verifica la preparacion
y/o servido y/o distribuciéon y/o consumo de alimentos y recaba
evidencias de las acciones realizadas para atender los puntos
criticos reportados, brinda asistencia técnica en BPH, BPM
considerando los documentos normativos aprobados por el
PNAECWM, organiza y establece compromisos y deja constancia
de lo actuado en el Anexo N°08.

Continlia con las acciones descritas en el numeral 5.2.2.3.

Posterior a ello, se finaliza realizando las siguientes acciones:

El MGL o personal designado, emite informe de atencion de la alerta al
término de la intervencion (Anexo N°09) dirigido al JUT, con el visto
bueno del CTT.

El CTT realiza las siguientes acciones:

El CTT evalua el informe del MGL o personal designado da visto
bueno al informe del MGL de estar completas las acciones y
resultados de la atencion de la Alerta con el visto bueno llega
documento al JUT.

Consolida la informaciéon complementaria emitida por el personal
designado que atendio la alerta, en caso se requiera; en ese caso
emite informe al JUT.

Registra las acciones y resultados de la atencion de la alerta en el
modulo de “supervision y monitoreo”, del SIGO, luego que se
respondié la alerta.

El JUT realiza las siguientes acciones:

Evalla el informe de la atencién de la alerta, y de estar conforme
emite respuesta a la entidad veedora, con copia al jefe de la UNISA
0 quien haga sus veces; de lo contrario, solicita el levantamiento de
observaciones, considerando que la UT tiene un plazo no mayor a
cuarenta y cinco (45) dias calendario para responder contando
desde el dia que ingreso la alerta al SIGO.

En el caso de recibir algun requerimiento por parte de la entidad
veedora, con respecto al informe de la atencién de la alerta remitido;
emite un informe complementario atendiendo lo solicitado, dirigido
a la entidad veedora, con copia al jefe de la UNISA o quien haga
Sus veces.

De corresponder, comunica el resultado de los hallazgos y acciones
tomadas, mediante oficio, a las instituciones y autoridades
correspondientes para conocimiento y compromiso de intervencion
en la institucioén.

d. La UNISA, o quien haga sus veces, brinda asistencia técnica para la
atencién de algun punto critico en especifico de forma permanente.
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5.2.3. El jefe de la Unidad Territorial y/o la persona a quien éste designe remite carta
u oficio al proveedor de la prestacion del servicio alimentario a su cargo, a fin
de gestionar la identificacion de soluciones agiles y eficientes, ante la
ocurrencia de quejas y/o alertas relacionadas a la prestacion del servicio
alimentario.

5.3. DOCUMENTOS/REGISTROS QUE SE GENERAN

Informes.

Memorandos

Ayudas Memorias
Actas de Constatacion
Reportes del SIGO

6. PROCESO RELACIONADO

El presente procedimiento estad contemplado en el siguiente proceso vigente del

PNAECWM:
cODIGO DENOMINACION
MO3 Supervision y Calidad del Servicio Alimentario
7. ANEXOS
Anexo N°01 Canales de Atencion del PNAECWM.
Anexo N°02 Clasificacion de alertas durante las etapas en la prestacion del servicio
alimentario.
Anexo N°03 Clasificacion de Tipologia Inicial de las Quejas.
Anexo N°04 Clasificacion de Tipologia y Subtipologia Final de las Quejas.
Anexo N°05 Ayuda Memoria Tipologia inicial: Presunta afectacion a la salud.
Anexo N°06 Ayuda Memoria - Tipologia Inicial: Presunta disconformidad en las
caracteristicas de los alimentos entregados.
Anexo N°07 Ayuda Memoria- Otras Tipologias Iniciales.
Anexo N°08 Acta de Constatacion de la queja y alerta.
Anexo N°09 Modelo de Informe con respecto a las acciones realizadas para la
atencion de la queja o alerta.
Anexo N°10

Diagramas de Flujo.
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ANEXO N°01
CANALES DE ATENCION DEL PNAECWM

Canales Institucionales

Canales No Institucionales

No ok

© ®

. Linea Gratuita MIDIS: 0800 00000.

Linea Gratuita MIDIS: 0800 102222
Atencion al Usuario: (*)

Telefonico 01-2019360
info@wasimikuna.gob.pe

Atencion presencial.

Linea Gratuita PNAEC: 0800 20 600.
Redes Sociales (Perfil oficial de PNAEC).
Libro de reclamaciones electronico. (*)
Mesa de Partes de Sede Central y de la
UT.

Comunicacion a la UT.

Otros canales que el PNAEC ponga a
disposicion de la ciudadania.

1. Prensa (escrita, televisiva, virtual, radial,
etc.)

2. Redes sociales (que no sean del perfil
oficial del PNAEC.)

3. Comunicacion de actores sociales
(DRE, UGEL, DIRESA, entre otros.)

(*) ubicados en la direccion electrénica https://www.gob.pe/wasimikuna
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ANEXO N°02
CLASIFICACION DE ALERTAS DURANTE LAS ETAPAS EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO ALIMENTARIO

Problemas en la organizacion y gestion de la institucién beneficiaria.

Problemas en la recepcion de alimentos en la institucion beneficiaria.

Problemas sobre el almacenamiento de alimentos en la instituciéon beneficiaria.

Problemas en la preparacion de alimentos en la institucion beneficiaria.

Problemas en el servido de alimentos en la institucion beneficiaria.

Problemas en la distribucion de alimentos para consumo en la institucion beneficiaria.

N[O o |~ W IN |-

Problemas en la entrega/distribucion de alimentos a padres/madres/apoderados para
consumo en el hogar.

Problemas en el consumo de alimentos en la institucion beneficiaria.

Problemas en la disposicion de residuos sélidos en la institucidon beneficiaria.

10

Otros no relacionados a la prestacion del servicio alimentario a la institucion beneficiaria.
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, ANEXO N°03
CLASIFICACION DE TIPOLOGIA INICIAL DE LAS QUEJAS

TIPOLOGIA INICIAL

1. Presunta afectacién a la salud (*).

2. Presunta disconformidad en las caracteristicas de los alimentos
entregados (*) .

3. Presunta sustraccion de productos y/o raciones entregados por el
PNAECWM.

4. Presunta falta de servicio alimentario.

5. Presunto incumplimiento del proveedor.

Lo . | Ministerio
& RU | de Desarrollo . . s . .
b ”mmvc 6. Cuando la queja es por presuntos problemas sobre la gestion del servicio
Waslo 24 alimentario brindado por el PNAECWM.
mikuna
CAVATOPA Gisgla tau - TURA 7. Otros

20550154065 hard
Motivo: Doy V° B*
Fecha: 22.05.2025 17:38:05 -05:00

* Considerada como “Situaciones Graves” segun RM N° 301-2016 MIDIS que aprueba Directiva
N°008-2016 MIDIS. “Directiva para la Gestién de Comunicaciones en situaciones de crisis”
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ANEXO N°04

CLASIFICACION DE TIPOLOGIA Y SUBTIPOLOGIA FINAL DE LAS QUEJAS

TIPOLOGIA FINAL

SUBTIPOLOGIA FINAL

. Afectacion a la salud*.

1.1.

Vinculada a la prestacion del servicio alimentario.

. Problema con la inocuidad

2.1.

Alimentos no cumplen las Especificaciones Técnicas de alimentos del
PNAECWM en aspectos de inocuidad.

de los alimentos | 2.2. Alimentos presentan cuerpos extrafios que no corresponden a la
distribuidos por el naturaleza del producto.
PNAECWM*.

2.3.

Otras causas que generen problemas de inocuidad en los alimentos.

. Problema con la calidad de

los alimentos distribuidos
por el PNAECWM*.

3.1.

Alimentos no cumplen las Especificaciones Técnicas de alimentos del
PNAECWM en aspectos de calidad.

3.2.

Alimentos presentan cuerpos extrafios que se consideran parte de la
naturaleza del producto o de la materia prima

3.3.

Otras causas que generen problemas de calidad en los alimentos.

. Problema con la idoneidad

CAYATOPA Gissela FAU de los alimentos | 4.1. Alimentos que no cumplen con los criterios de idoneidad declarados por
20550154065 hard . . . . . .
Motvo: Doy V'B™ o o0 distribuidos por el la autoridad sanitaria competente.
o T PNAECWM*.
. Sustraccion de productos | 5.1, Presuntamente cometido por integrantes de la institucion beneficiaria.
y/o raciones, entregados
por el PNAECWM. 5.2. Presuntamente cometido por terceros.
6.1. Por item no adjudicado.
| 6.2.Por resolucién o nulidad de contrato o suspension temporal de las
. Falta de servicio actividades del proveedor.
alimentario. ., . .
6.3. Por suspension de liberacién de productos por personal de PNAECWM.
6.4. Por otras causas.
7.1. Entrega de productos o raciones diferentes a los contemplados en el
contrato y/o los liberados
7.2.Retraso en la entrega de las raciones o productos, en relacion a las
- fechas u horas de entrega programadas.
Incumplimiento del
proveedor 7.3. Proveedor entrega raciones o productos en lugar distinto a la institucion.
7.4.Entrega de raciones o productos es menor a la establecida en el

contrato y/o la liberada por el PNAECWM.

7.5.

Falta de entrega de productos por el proveedor.

. Cuando la queja es por

problemas sobre la gestion

8.1.

Uso inadecuado de los productos por los integrantes de la institucion
beneficiaria .

8.2.

No se cumple con las combinaciones y dosificaciones establecidas por
el PNAECWM

8.3.

Vencimiento de alimentos por la inadecuada gestion de los integrantes
de la institucién beneficiaria.

8.4.

Sobre stock de alimentos existentes en el almacén

del servicio alimentario 8.5. Inadecuadas practicas de almacenamiento
brindado por el | 8.6.Inadecuadas Practicas de Manipulacion de alimentos
PNAECWM.
8.7. Almacenamiento o preparacion de alimentos fuera de la institucion.

8.8.

Cobro de cuotas

8.9.

Incumplimiento de la normatividad durante la gestién del servicio
alimentario en estado de emergencia.

8.10. Otras causas
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TIPOLOGIA FINAL SUBTIPOLOGIA FINAL

9.1. Accidentes ocurridos

9. Quejas no relacionadas al . T .
! 9.2. No relacionado al servicio alimentario

servicio alimentario.
9.3. Otras causas

Establecidos como “Situaciones Graves” segun RM N° 301-2016 MIDIS que aprueba Directiva N° 008-2016 MIDIS.
“Directiva para la Gestién de Comunicaciones en situaciones de crisis”

*
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ANEXO N°05
AYUDA MEMORIA TIPOLOGIA INICIAL:
PRESUNTA AFECTACION A LA SALUD

Fuente (redes sociales, otros.)

xx de xxxx de 20xx (Se detalla dia a dia las acciones realizadas)

10.

Con fecha xx de xxx a las xxx am/pm, el xxxxxx de la ..... XXXXXXXXX, ubicada en el
distrito de xxxxxx, provincia xxxxxx, departamento xxxx, reportd el caso de presunta
afectacion a la salud en xxxx (xxx) usuarios.

La institucion beneficiaria xxxxxx es atendida por el proveedor “xxxxxxxxx”, y recibe
XXX raciones (XXxXX, XXXXX Y XXXXX).

La institucion beneficiaria cuenta con xxx usuarios. Sin embargo, segun el reporte
del jefe de la UT/ o representante de la institucion beneficiaria xxxxx, han consumido
los alimentos xxx usuarios/beneficiarios, La hora de consumo fue a las XXX a.m/p.m.

A las xxx am/ pm, xx (xxx) usuarios presentaron sintomas y signos de XxXxxx y XXxXxx
por lo que fueron llevados al xxxxxxxxxxx. Cabe resaltar que los xxx (xx) usuarios a
la fecha y hora, se encuentran estables y en sus domicilios, segun Diagndstico
médico del xxxxxxx es “xxxxxxxx”, siendo dados de alta a las xx:xx am/ pm.

De los xxxx (xx) usuarios, xxx (xxx) de ellos se encuentran matriculados en xxxx
grado, xx (xx) en xxx grado, xx (xx) en xxxx grado y xx (xx) en xxxxx grado.

Una vez que el MGL tomé conocimiento del caso a las xx:xx am/ pm se comunicé
con xxx (xx) Instituciones aledafas que consumieron los mismos lotes de alimento,
las cuales reportan que si/no se presentaron casos similares.

Es importante precisar que la institucion beneficiaria xxxxxx se encuentra
comprendida en el item “xxx” cuyo proveedor abastece a xxx instituciones y xxxxx
usuarios, si/no habiéndose reportado casos adicionales de presunta afectacion a la
salud por el consumo de alimentos distribuidos por el proveedor del PNAECW M.

Es preciso sefalar que en la institucion beneficiaria existe xxxxxxx que expende
XXXXXXX.

El PNAECWM mediante el Oficio N°DOOXXXX-20XX-MIDIS/PNAECWM-XXX,
solicito a (autoridad sanitaria detalla) xxxx la vigilancia sanitaria y el pronunciamiento
respecto a la aptitud del producto para el consumo humano del lote: xXXxxxxxx

El jefe de la unidad territorial xxxxx y su equipo técnico o representantes de la
institucion beneficiaria se desplazaron al distrito de xxxx, provincia Xxxxxx y
departamento xxxx; constituyéndose a los siguientes lugares:

10.1 (Detallar el establecimiento de Salud) de xxxxxxx, el jefe de la unidad territorial
o representante de la institucion beneficiaria, se entrevistaron con el Sr.
xxxxxxxxxx, jefe del (detallar el establecimiento de salud) de xxxxx, quién
manifestdé que xxxx (xxx) nifios, fueron atendidos en el /detallar el
establecimiento de salud) por presentar sintomas de xxxxx,Xxxxx y xxxx, siendo
atendidos con xxxxx e xxxxX, Diagndstico de XXXXXXXXXXXXXXXXXX, sin embargo,
si/no precisa las causas.(Fuente: De la informacion).

10.2 La institucidon beneficiaria xxxx, ubicada en el distrito de xxxxx, provincia
xxxxxX, el Supervisor de Plantas y Almacenes/ Monitor de Gestién Local
designado por la CTT de la unidad territorial xxxx, realiz6 la evaluacion fisica
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organoléptica de xxx (xx) unidades de la xxxxxxxxx, marca xxxxx, concluyendo
que el lote se encuentra xxxxxx en sus caracteristicas fisicas organolépticas
(color, olor, sabor, textura, exento de materias extranas), (detallar de igual
forma todos los productos involucrados que fueron muestreados, si los
usuarios/beneficiarios consumieron otros alimentos antes de sentir los
malestares, si por la presunta afectacion a la salud los integrantes del Comité
de Alimentacion Escolar suspendieron la preparacion de los alimentos en la |E,
continuaron las labores escolares o fueron suspendidas) (Fuente: De la

informacion).
USUARIOS/BENEFICIARIOS
AFECTADOS
VARONES DAMAS
XX XX

Las relaciones de usuarios/beneficiarios afectados son:
XXXXXXXXXXXXXKXXXKXXXXXXXXK
XXXXXXXXXXXXXKXXXKXXXXXXXXK
XXXXXKXXKXXXXKXKXXXXXXXXXX
XXXXXXXXKXXXXKXKXXXXXXXXXX
XXXXXXXXKXXXXKXKXXXXXXXXXX
XXXXXKXXKXXXXKXXXXXXXXXXXX
XXXXXKXXKXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXKXXKXXXXKXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXK
XXXXXKXXXKKXXXKXXXXXXXKXX
(Fuente: De la informacion).

ComwNoAwN =~

—_

11. Detallar el seguimiento realizado a la/s solicitudes a las autoridad/es sanitarias para
el muestreo del producto y para el resultado de la investigacién epidemiolégica.

12. Detallar otras acciones realizadas.

Lugar, dia de mes de 20xx, hora 00:00 am/pm
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ANEXO N°06
AYUDA MEMORIA TIPOLOGIA INICIAL: PRESUNTA DISCONFORMIDAD EN LAS
CARACTERISTICAS DE LOS ALIMENTOS ENTREGADOS
Fuente: ......coevviviiiiivirrrreenes ..(redes sociales, otros.)

XX de XXXXXX 20xx (Se detalla dia a dia las acciones realizadas)

1. La institucion beneficiaria xxxxxx cuenta con xx usuarios, nivel xxxxx, se encuentra
situada en el centro poblado xxxxxxx, distrito de Xxxxxxxxx, provincia de XXXXXXXX,
departamento xxxxxxxx y esta comprendida en el item xxxxxx, dicho item comprende a
xxx instituciones beneficiarias y xxxx usuarios/beneficiarios.

2. Detallar el momento (etapa del servicio alimentario) en la cual se evidencié la
disconformidad del alimento, informacion del alimento involucrado:

P— e Nombre del alimento:  XXXXXXXXXXXXXXX
© 'D' e Marca T OXOXOOOKOOCKKXXXXK
mikuﬁ% e Lote 5 TOXXXOXXXXXXXXXXXX
El&@i‘#%ﬁ%ﬁfi%;ﬂmmm e Fechade prodl'JC(I:|on: XXXXXXXXXXXXXXX
20550154065 hard e Fecha de vencimiento: XXXXXXXXXXXXXXX
Fecha: 22.05.2020 17:36:09-0%:00 e Fabricante - XXXXXXXXXXXXXXX
¢ Registro Sanitario/Autorizacion Sanitaria/Certificado Sanitario:
XXXXXXXXXXXXXXKX .

Sefialar la disconformidad del alimento (por ejemplo: materia extrafia, olor no
caracteristico), alimento con punto o manchas negras o de otro color, alimento
infestado, entre otros).

3. Detallar las horas de traslado desde la ubicacién de la institucion beneficiaria, de la
provincia y desde la ubicacion de la Unidad Territorial.

4. Detallar las acciones realizadas por el MGL y el SPA en la institucion beneficiaria donde
se presento, la queja. Principalmente, si se realizo la verificacion del alimento donde se
encontré la disconformidad, el almacenamiento de los alimentos entregados por el
programa, la evaluacion fisica organoléptica y los resultados de la misma.

5. Detallar la verificacién del almacén y la evaluacion fisico organoléptica y los resultados
en 02 institucion beneficiarias aledafias donde se entregd el mismo lote del alimento
involucrado.

6. Detallar la existencia del alimento en cuestion en el establecimiento del proveedor y del
muestreo y evaluacion fisico organoléptica del alimento.

7. Detallar los documentos cursados por la UT a la autoridad sanitaria de acuerdo al
alimento involucrado, para que realice la vigilancia sanitaria y defina la aptitud para el
consumo humano del/de los lote/s de alimento/s en cuestion, de contar con oficinas
desconcertadas, realizando el seguimiento permanente con la finalidad de que se realice
en el mas breve plazo.

8. Detallar el documento emitido por la UNISA o quien haga sus veces solicitando a la
autoridad sanitara la vigilancia sanitaria y el pronunciamiento sobre la aptitud para el
consumo humano del/de los lotes de/ de los alimento/s involucrado/s.

9. Resultado del seguimiento a las instituciones beneficiarias donde se distribuyd el mismo
alimento involucrado, donde se informe si se tiene otros reportes de casos de la atencién
con el mismo lote del alimento involucrado.
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10.Detallar la/s diligencia/s realizadas por la/las autoridad/es sanitaria/s, policia, fiscalia,
defensoria del pueblo, entre otros, y los documentos levantados por cada una de la/s
referida/s autoridad/es.

11.Detallar si la prestacion del servicio se continta brindando o ha sido suspendida hasta el
pronunciamiento de la/las autoridad/es sanitaria/s.

12.Detallar sobre el seguimiento a los documentos cursados, a fin de contar con los
resultados a la brevedad posible.

13.Detallar los resultados emitidos por la/s autoridad/es sanitaria/s en relacion al/los
alimento/s involucrado/s.

14 .Detallar otras acciones realizadas

Lugar, dia de mes de 20xx, hora 00:00 am/pm
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ANEXO N°07
AYUDA MEMORIA - OTRAS TIPOLOGIAS

1.- Fechade elaboracion: ........cciiiiiiiiiii i i i s s s s s s rarn s annrsannenns

2.- Descripcion del motivo de la queja

3.- Unidad Territorial: ............... 4.- Provincia: ....cvccvvevinvnnnnns 5.- Distrito: .......ccvuennenn

@
wasi: 2% 6.- Centro Poblado:  .oooooeieieieeeeeeeeeeeeee e Fuente: (redes sociales,
mikuna

Firmado digitaiments por VENTURA (011 o 1-30 TR
CAYATOPA Gissela FAU
20550154065 hard 7 -

Motivo: Doy V° B*
Fecha: 22.05.2025 17:38:05 -05:00

Datos Generales:

INFORMACION BASICA

Nombre de |Ia Institucion
beneficiaria

Cddigo institucion beneficiaria:
Modular/otro

Modalidad de Atencién

Comité de Compras

Proveedor

ftem

Nivel Educativo/Turno/otro

NuUmero de usuarios/ beneficiarios

Nombre de Director de Ia
institucion beneficiaria.

8.- Acciones y resultados:

(Detallar de manera cronoldgica las acciones realizadas por la Unidad Territorial)

Dia, del mes del afo
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ANEXO N°08
ACTA DE CONSTATACION DE LA QUEJA O ALERTA

Siendo las................ horas del dia......... de................. delafio................. en las instalaciones
delalB............coooiii e, cOdigo modular N L ubicada
en el centro poblado ... , del distrito de
.................................... , provincia de ...................................., modalidad de atencion
................................ L PrOVEEdOr ... ve e oM UT
Por parte del PNAECWM:

D Monitor de Gestion Local: ... ... .o
D Supervisor de Plantas Y AIMACENES:... ... ... oo,

D Otro Especialista del PNAEC: ... ...oooie oo e e,

Por parte de la Institucion Beneficiaria:

D Presidente representante de la institucion beneficiaria:

D Secretario representante de la institucion beneficiaria:

Representante de la autoridad local/distrital/provincial y/o actores y/o representantes de la
autoridad sanitaria u otros que intervengan en el caso:

Describir el motivo de la Queja o Alerta:
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Acciones realizadas:

Acuerdos:
Siendo las ................ horas del dia ............... del mes de ........oocooiiiii del
afo............ , se da por finalizada la reuniéon, firman los presentes mencionados en razén de

conformidad.

Firma, nombre y DNI de Integrante de la IB

Firma, nombre y DNI de Integrante de la IB

Firma, nombre y DNI de Integrante de la IB

Firma, nombre y DNI del personal del PNAEC

Firma, nombre y DNI de la autoridad local u otros

Firma, nombre y DNI del personal del PNAEC
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ANEXO N°09

MODELO DE INFORME CON RESPECTO A LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION
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DE LA QUEJA O ALERTA

INFORME N° -20__-MIDIS/PNAECWM-UT -(SIGLAS DEL CTT, SPA, MGL, ETC.)

A
Jefe de la Unidad Territorial

Asunto : Informar las acciones realizadas para la atencion de la queja suscitada
en la IB N°__ ° " (Nombre de la institucion
beneficiaria), (consignar la fecha del evento), Nro Queja/Alerta del
SIGO ( ) situada en el distrito , provincia ,
departamento

Referencia : a) (Memorando, oficio, carta, correo

electronico u otro documento por el cual se toma conocimiento de la
queja/alerta.)

b) (Informes de los Especialistas, actores,
autoridades y otros que participaron en el caso de la queja/alerta).

Lugar y Fecha : )

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion al/los documento/s de la referencia, a fin de informar
sobre el caso suscitado en la institucion beneficiaria N° , respecto al
(detallar el motivo que genera la
queja, Ejm: Respecto al hallazgo de productos en presunto mal estado en el almacén de la
institucién beneficiaria ).

I. ANTECEDENTES
(Senalar todos los hechos o documentos relacionados al caso)
Consignar el canal a través del cual se tom6 conocimiento de la queja/alerta y detallar
brevemente los hechos.
Cuando se trate de informes complementarios deberan citarse los informes previos emitidos
y el estado de la atencion del caso a dicho momento.

Ejm: Mediante nota periodistica propalada a través de la prensa local “ . madre de
familia hace de conocimiento sobre la existencia de productos vencidos, en presunto mal
estado e infestados en la institucién beneficiaria N° , consignar la

fecha del evento.
II. BASE NORMATIVA

(Consignar los documentos normativos vigentes empleados para la atencion de la
queja o alerta)

Ejm: Procedimiento para la Atencion, de Quejas y Alertas en la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, etc.)

lll. OBJETO
(Precisar la finalidad del informe)

Ejm: Informar las acciones desarrolladas para la atencion del caso, efc.

IV. ANALISIS:
(Considerar la informacion relevante en la evaluacion y analisis del caso)
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4.1. (Detallar de manera suscinta las acciones desarrolladas
por los Especialistas que participaron en la atencién del caso, las acciones descritas
deben tener sustento: actas, fichas, videos, notas periodisticas, informes entre otras y
deben ser descritas en forma cronélogica.

Cada tema y/o hallazgo relacionado a la queja/alerta, debe ser atendido.

Ejm: Mediante OFICIO N°____ emitido reportado por la instituciéon, organizacién o por la/el

representante del sistema de veeduria a la UT de fecha se hace de

conocimiento sobre lo suscitado en la IB N° , respecto a la alerta CASO N°
con fecha de ocurrencia y Puntos Criticos:

e Punto critico 1
e Punto critico 2

4.2. (Detallar de manera suscinta las acciones realizadas por
los actores externos que intervinieron en el caso, los resultados de los informes remitidos
por el Sector Salud, MINEDU, autoridades sanitarias, etc.)

4.3. (Precisar las acciones a implementar, a fin de mitigar el
riesgo de que la queja/alerta se vuelva a presentar, detallar las acciones y/o resultados
pendientes de remitir por las autoridades intervinientes, de ser el caso.)

4.4, El analisis final se realiza teniendo como insumo los informes del personal de la UT
designado para la atencion de la queja/alerta, considerando los resultados de las acciones
llevadas a cabo, para determinar la comision o no del hecho reportado como queja/alerta
y sus causas. Las evidencias (actas, fotografias, etc) deben ser comprendidas como
anexos del informe.

V. CONCLUSIONES

51. (Puntualizar de manera suscinta lo que se concluye y debe
derivarse del analisis)

VI. RECOMENDACIONES

6.1. (A partir de las conclusiones
arrivadas, formular recomendaciones tendientes a mitigar el riesgo y/o evitar que el caso
se vuelva a presentar.)

6.2. (Recomendar acciones a ejecutar por los érganos del
PNAECWM u otros organismos externos.)

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Atentamente;
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ANEXO N° 10
DIAGRAMAS DE FLUJO

ATENCION DE QUEJAS

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE QUEJAS Y ALERTAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION

ESCOLAR COMUNITARIA WASI MIKUNA

UA-SGDAC / UNISA

Atencién de quejas

por la Sede Central

comesponder v a la UNISA,

Comunicar a queja de forma s et e e

inmodiata al CTT y al JUT,
UNISA mediante corren
electrbnico u olros medios

Espocialista en verificacion de quejas.

Queja ingresada por

Tomar conssimiants de una
queja desde la Sede Geniral

Comunicar al jofo da la

Registrar 13 queja en el médulo de
“supenisién y menitoreo”
sub-médulo de “queas” en el SIGO,
asignandole una tipolog/a iiclal
de acuerdo al caso reportads,
segin el Anexo N°03

Goordinador Tcnico
Territorial

Asignar ol personal (SPA, Elaborar y remilr |a ayuda
memorta inicial firmada
dentro da las primeras das
{02) horas de reportada la
queja al EVQ y al JUT con
copia aljefe de la UNISA.

uela de acuerdo a la tipologla
inicial

‘abogade u otro)

Parsonal designado(SPA, MGL, EA. EE]
EC,

Atender la quefa conforma a
las sigulentes tipologias

Dar respuesta a la UA-SGDAC de
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Cuando fa queja s por presunta falta servicio alimentaric

2
|8
E g Verificar i Ia falta de servicio
E o 3 alimentario en Ia institucion Comunicar al Designar a un MGL para la
= § E beneficiaria se debe 3 un item no personal constatacion correspondiente,
=5 E adjudicada, resolucion o nulidad designada una vez tomdo conocimienta del
gE e de contrato restablecimiento del servicio
22 A alimentario,
ITHE
<
—=
FE] y
6 3 . r a
T2 Brindar asistencia t4cnica a log.
—i ey k] Integrantes de la institucién beneficiaria
Firmado digitalment A\ A i sobre las causas de Ja falta del servicia " " "
Iy T b aianary as sccone ai 4 S TS S
o e ad g9 24 encuientra realizando la UT para el inicio harttinidbll St it
Fecha: 22.05.2025 17:34 osggm -4 uq: o restablecimiento del servicio
P 8 alimentario.
z |8@
'e‘ﬂiug == ‘
3% |2 v
=5 3 'S ~
s " .
25 | £ Comunicar medianta oficio a la UGEL yio Comunicar mediante oficio a la
FERE DRE/GRE u olras insfituciones las UGEL ylo DRE/GRE u ctra
Sy |z causas de |a falta del servicio alimentario insfilucion sabre el inicio yia
g 3 = y las acciones que se encuentra restablecimiento del servicio
za g realizando la UT para el inicio o &l alimentaria
S5 | = restablecimiento del servicio alimentario.
29 | % 4 J
EZ £
Ta X
33
13
& = 5
ga | 3 Registrar las acciones
£dg g realizadas en el Anexo N° 08
= |3 y emite un informe segun
a 3 anexa N"09, dirigido al JUT
g 5 con copia al CTT,
=
= H
=
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Cuando la queja es por presunta afectacién a la salud
Cuando la afectacion a la salud
de los usuarios es causa de los

Verificar as condiclones higiénico
sanitarias en obos

Comuricar los resultados de
vl 36,

realizando el musstrao y la
‘evaluacién fisico organoléptica de
Ios productos involucrados.

alimentos al CTT y al JUT,

M
i |1 alimentos distibuidos por 03 ]
g H proveedores del PNAECU.
g
s |2 e — Coneiar Ao ) Seicir T e
|3 drector 4 0.1 o quian haga asiablodimioniosls do saud pars igtanci saniari y estalesiminiols ds sael o Unla ravés do o informe, a
: |2 Sus Vecas, a in de trastadar apoyaren la gestibndela | ! aptitud para e consumo. nforme madico ylo ol tesultado que se combnique ala
F 3 [ fos af os los usuarios |~ e humano del o de alimento do la invesiigacién Procuraduria Publica del MIDIS y
§ . establecimientos de salud més factados, y permanecen hasta involucrado a la autoridad epidemiolagica, da se tomen las acciones
g |3 corcanos u todos soan dades do ala correspondar cortespondientas:
g |2
o
Brindar asistencia técnica en el
‘marco de sus competencias,
ey Brindar asislencia téerica a las
Fimado digitaimente por bga. Recoger i Verifcar b ) e ciando s ainorideses Realizar visitas de seguiniento y
CAYATOPA Gissela FAUZ ¢ |2 E Instucién beneficiaria a higidnico sanitarias del ‘"5““;‘5““ :*’:m":;‘: 4 Intervenienien.en el caso brinda asistencia técnica Emitir un informe segin
ZMDOF:‘?,?}' 54‘?‘/65 hard oz |43 fin determinar la existancia almacén, ambientes do Letrpiiad slniid ‘acompariado del EA (de Anexo N' 09, dirigido al JUT
d 5 o factores condicionantes preparacion y comedor bkl - alos con copia al CTT, cuiminadas Anexo " 09
Fecha: 22.05.2025 17:38:§ 205 ot ke e 125 nstiy p deia atencion
E E 15‘ szt el orr e L el s bdades nconvadas y de la queja
£ . nidades de mejora
i e L i 0
<5 [T 1as acciones adopladas por las
ze g autoridades
2z |8
ES
S
23
g
3= Evaluar elfos productols
a3 Involucradols, en fa Instiucién
2 beneficiaria, asi como en dos (02)
8 |3 H
z
g |£ Anexo N° 08 normativos aprobatos por el
H S PNAEGWN, registiando fa
B s Informacién on ol anexo N0,
3 |2
i
i}
£ |2
8
2
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Cuando la queja es por presunto incumplimiento del proveedor

Verificar si el presunto incumplimiento
del proveedor, sobre la falta de servicio
alimentario en la institucion
beneficiaria se debe a |a suspension
temporal de las actividades del
establecimiento del proveedor o la
suspension de la liberacion de productos
© racionas

o
z
a
8
z
g
1
H
3
3
2
]
s

»

Coordinador Técnico Territorial

\SI MIKUNA

Comunicar verbalmente
al personal designatdo
para la atencion de la

queja y al JUT.

Emiir el informe reporiando
los hechos al JUT. quien

deriva los informes al SC de
comesponder,

v

Consliluir a la institucién
beneficiaria y realiza la constalacisn
del hecho repartado, recaba
evidencias y da corresponder realiza

el inventario utilizando el “Formato

Conlrastar la infermacién con el
acla de entraga y recepcisn de
alimentos, el kardex de alimentos y
el stock de alimentos existentes en
la institucion beneficiaria;

Verificar de manera aleatoria como
minimo en dos (02) instituciones
beneficiarias donde e proveedor

resliz la distribucion de los

alimentos, registrando las acciones.

Elaborar y remitir un
informe segan Anexo N°09,
dirigido al JUT. con copia
al CTT adjuniande lodas

PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCS

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE QUEJAS ¥ ALERTAS Ei

g
2
o
i
3
t,f =
=f de de ia ién recabada Ias eviden
= = a5 evidencias
£ ; s e i e realizadas en el Anexo N° 08
5 :
ag 2
i‘ "
T -
]
i Anexo M- 08 Anxo N° 09
g
£ L
§ 5
E
£ Derivar dichas informes al
3 SC, de corresponder, para
2 que aleclie las acciones
B perinentes
A Fin
%
H
g
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PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE QUEJAS Y ALERTAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO
DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR COMUNITARIA WASI MIKUNA

Personal designado(SPA, MGL, EA, EE, EC, abogado u otro)

Cuanda la queja es por presuntos prablemas sobre la gestion del servicio alimentario brindada por el PNAECWM

Verificar el cumplimiento de

Elaborar y remitir un infarme,
sequn Anexa N°08, con los

Brindar asistencia técnica a los
integrantes de la institucian
beneficiana o integrantes de los
Comités de Gesfion para la
Alimentacion Escolar y 3 los
diferentes actores que intervienen en
la prestacion del servicio alimentario

. J

Ragistrar la
Informacian recabada
en ol Anexo N°08

adjuntanda las
evidencias.

Anexo N* 08

Constatar el::::f? = 8 Iusl R pam documentos sustentalorios para
uls;;pmlzenb L ﬂscna: = las acclones que correspondan,
HESSIGEH. BEReTC e dirigida al JUT con copla al GTT
\ J
r ¢ ~

Anexo N° 09

Coordinador Técnico
Territorial

Emitir i informe
reportando los hechos al
JuT.

Jefe de |a unidad territorial

Comunicar, mediants oficic, 3
la UGEL 0 DRE/GRE u ofra
instilucidn o Policia o
Fiscalia de la nacion el
hecho para conocimiento y
las acciones comrespondientes

Fin
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ATENCION DE ALERTAS

inicio

Recepcionar y derivar la

alerta al JUT

Encargado de mesa de partes|
-t

- x
S
na

te por VENTURA
la FAU

Coordinar y delegar al
CTT Ia atencion de la

misma

Jefe de la unidad

¥

Registrar |a alerta y los puntos

sub-modulo de “Vigilancia
Social” del SIGO, hasta el

z Planificar, organizar y

_.E asignar el personal (SPA, Derlvar la alerta via
E MGL. EA, EE, EC. abogado u SGD para su alencion
= otro)

~ =

Registrar las acclones y resultados
de la atencion de la alerta en el
médulo de "supervision y
monitorec”, del SIGD

. J

NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR COMUNITARIA WASI MIKUNA

u otra)

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIGN DE QUEJAS Y ALERTAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA

iPersonal designado(SPA, MGL, EA, EE, EC, abogado | Coordinador Técnico

r%

Proceder a realizar el recomido de
manera conjunta con
representante de la institucion
beneficiaria donde se generd la
alerta, y se presenta con sus
representantes.

A

Verlficar los punios criticos
observados y regisira la
Informacitn en i Anexo N°0B y
Anexa N1 ¥ recaba todas las
evidencias respectivas

Atender |a alerta conforme
a Ias siguientes tipologlas

A

®
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2 E Sobre la actualizacidn de usuarios del servicio alimentario
]
2=
o
Se constituye ala IB a Comunicar &l CTT sobre los ]
i d feecahar del director las 2
™
2 E gﬁg;;?:g&s;‘g?: tcgrcil;ci:c?a, ndiminas de matricula vio  Reistrar la Ezi?::ﬁ;;‘; ‘:eaiglas:mgg :neacyn;ao‘ Comuricar & loz integrantes de
2 g Pk reporte del SIGE actualizado informacion en el R P e e T B, fa reduceian o incremento de
= i padrones, debidamente Aneso No03 usuariosheneficiarios

documento normativo
aprobado por el PRIAECYWN

matriculado, a través de un

Tinzdas yiselatios informe segun Anexo NF03

abogado u otro)

T P :
issela
A o Sisse "‘-é En cas_oqueelnumemde
Motivo: Doy VB E"g"’ usuarios atendidos porel
echa o .
EE PMAECWM sea mayoro  =re=seres

menar, que el nimeno de
estudiantes matiolados

Personal designado(SPA, MGL, EA, EE, EC,

MEUNA

Registrar la informacion

Comunicar al personal designado
actualizada de usuarios en el

SIG0 & informa al JUT

Coordinador Técnico
Territorial

Actualizar el nimero de
usuarioz de acuerdo a los

documentos normativos
vigertes v comunica al CTT

ALBMENTAR IO DEL PROGRAMA NACKONAL DE ALIMEN
Jefe de la unidad
territorial

PROCED MENTO PARA LA ATENCION DE QUEJIAS ¥ ALF
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z i Relacionado a la conformacion o actualizacion de los CAE o Comités de Gestion para la Alimentacion Escolar o su capacitacion
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Anexo N° 08

Relacionado a la Infraestructura, equipamiento o servicios basicos en la B

Fimado digiaimente por %Tﬁm Se consttuye a la 1B & constatar
AYATOPA la FAU - ¥
20550154065 hard @ oz purtos criticos relacionados &
Motivo: Doy V° B® 53)

Fecha: 22

la infragstructura, condiciones
bésicas (agua y saneamiznta),
eguipamienta, entre otros,
conjuntamente con sus
a integrantes u cttos actores
sociales, registrando lo actuado
en el Anexo N0S.

y Ve B
05.2025 17:38

S
abogado u otro)

Brindar asistencia técnica a los
integrantes de la 18, & fin de que
e gestionen v prioricen las
acciones a desarrollar pars
mejorat Ia prestacion del servicio
alimentario registrando lo actuada
en el Anexo W05

Organizar ¥
establecer
compromisos los
cuales deben ser
conzsignados en el
Anexa N0

Comunicar al CTT y
JUT

Personal designado(SPA, MGL, EA. EE, EC,

Etnitir un infarime dirigida &l JUT,
N cas0 no 5& realice ninguna
accion con respectos & los
compromizos sefislados en el
anexo W05 por parte de los
integrantes de ls 1B

PROCEDIMENTO PARA LA ATENCIOM DE QUEJAS Y ALER
COMUNITARLA WAS | MEKUNA

SERYICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIOMAL DESAL
Jefe de la unidad territorial

Comunicar &5 sociones
realizadzs a las entidades

competertes; a fin que g2
tomen la= acciones pertinentes

Fin
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e z Relacionado a la recepeion yJo almacenamiento de alimentos enla B. - ¥ Relacionado 4 la preparacion y/o servido y/o distribucion de alimentos y/o consumo enla B
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