PERU | Presidencia

del Consejo de Ministros de Recursos Humanos

Oficina

BASES DEL PROCESO DE SELECCION

CONVOCATORIA PRACTICAS PROFESIONALES
N° 018-2025-SERVIR

ESPECIALIDAD: CARRERA UNIVERSITARIA DE ADMINISTRACION, PSICOLOGIA, INGENIERIA

INDUSTRIAL O AFINES POR LA FORMACION - ORH

DEPENDENCIA Y/O ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA CONVOCANTE
Oficina de Recursos Humanos.

OBJETO DE LA PRESENTE

Contar con un (01) Practicante Profesional para la Oficina de Recursos Humanos, de
acuerdo a los requisitos del perfil en el marco del Decreto Legislativo N° 1401 y de la Ley
N° 31396 “Ley que reconoce las practicas preprofesionales y practicas profesionales como
experiencia laboral y modifica el Decreto Legislativo 1401”.

La Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, con la finalidad de contribuir en la
formacidn y desarrollo de capacidades de los egresados universitarios, los invita a
participar del proceso de seleccién, segun lo detallado a continuacién:

ESPECIALIDAD A CANTIDAD
EGRESADO(A) DE LAS CARRERAS
UNIVERSITARIAS DE ADMINISTRACION, OFICINA DE RECURSOS 01
PSICOLOGIA, INGENIERIA INDUSTRIAL O HUMANOS

AFINES POR LA FORMACION

BASE LEGAL

e Ley N° 31396, Ley que reconoce las practicas preprofesionales y practicas
profesionales como experiencia laboral y modifica el Decreto Legislativo 1401.

e LeyN°32003, Ley que Modifica la Ley 28983, Ley de igualdad entre mujeres y hombres,
para precisar el uso del lenguaje inclusivo.

e Decreto Legislativo N° 1401, Régimen Especial que regula las Modalidades Formativas
de Servicios en el Sector Publico.

e Decreto Supremo N° 083-2019-PCM que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N2 1401 “Régimen Especial que regula las Modalidades Formativas de
Servicios en el Sector Publico”.

e Decreto Legislativo N° 1417, Decreto Legislativo que promueve la inclusién de las
Personas con Discapacidad. Tiene por objeto establecer disposiciones para promover
y fortalecer la inclusidn de las personas con discapacidad en condiciones de igualdad,
a través de medidas especificas que garanticen el ejercicio de sus derechos
fundamentales.

e Resolucidon de Presidencia Ejecutiva N° 140-2019-SERVIR-PE que aprueba los
“Lineamientos para el otorgamiento de ajustes razonables a las personas con

discapacidad en el proceso de seleccion que realicen las entidades del sector publico”.
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REQUISITOS

4.1 Requisitos del perfil:

e Egresado/a de las carreras universitarias de administracion, psicologia, ingenieria
industrial o afines por la formacion.

e Conocimientos en Gestidn de Recursos Humanos.

e Conocimientos en Gestién Publica.

e Conocimientos de ofimatica a nivel basico

e Experiencia: Como minimo tres (3) meses de practicas preprofesionales en el
sector publico o privado.

e Encontrarse dentro de los veinticuatro (24) meses siguientes a la obtencién de
la condicién de egresado de la universidad.

4.2 Requisitos para la celebracién del convenio de practicas:

¢ No contar con sentencia condenatoria consentida y/o ejecutoriada por delito
doloso.

e No encontrarse inscrito en el Registro Nacional de Sanciones contra Servidores
Civiles.

e No encontrarse incurso en alguno de los impedimentos dispuestos por el
ordenamiento juridico, para lo servidores publicos.

e No tener vinculo laboral, contractual, de servicios o de cualquier indole con la
entidad.

FUNCIONES A DESEMPENAR

e Apoyar en las actividades relacionadas al procedimiento de seleccién de personal.

e Apoyar en las actividades relacionadas a la ejecucion de la Inducciéon General de los
servidores civiles incorporados.

e Brindar apoyo en las actividades de presentacién de los nuevos servidores en cada
unidad de organizacidn y el seguimiento al proceso de Induccién Especifica.

e Brindar apoyo en las actividades de seguimiento respecto al cumplimiento del
procedimiento de evaluacién de periodo de prueba.

e Apoyar en el registro, actualizacidn, digitalizacién y organizacion de la informacién y
documentacion del legajo personal de los servidores civiles.

e Apoyar en las actividades relacionadas a la desvinculacion de los servidores civiles,
realizando el seguimiento al procedimiento de entrega de puesto.

e Otras funciones asignadas por la jefatura inmediata.

La jornada formativa para realizar practicas profesionales serd de ocho (08) horas
diarias o cuarenta (40) horas semanales.

BENEFICIOS

e Descanso de quince (15) dias debidamente subvencionado cuando la duracién de la
modalidad formativa sea superior a doce (12) meses. Asimismo, una compensacion
econdmica proporcional cuando la duracién de la modalidad formativa sea menor o
igual a doce (12) meses.

e Una subvencién adicional equivalente a media subvencién econémica mensual cada
seis (6) meses de duracidn continua de la modalidad formativa.

e Seguro Médico Privado.

e Certificado al término del periodo de practicas.
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VIl. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y SELECCION

7.1 Disposiciones Generales
La conduccién del proceso de seleccidon se encuentra a cargo de la Oficina de Recursos
Humanos, a excepcidn de la Entrevista Personal.

El proceso de seleccidn incluye las siguientes evaluaciones:

v' Postulacion a través del Aplicativo de Reclutamiento.
v" Evaluacidn de Conocimientos.
v" Entrevista Personal.

Las etapas de evaluacidn son eliminatorias, por lo cual, el postulante debe cumplir con
los requisitos y presentarse a las evaluaciones programadas en la fecha y hora
establecida, segln indica el cronograma.

7.2 Disposiciones Especificas
El proceso de seleccién consta de las siguientes evaluaciones segun lo detallado a
continuacion:

del Consejo de Ministros de Recursos Humanos

Etapas/Actividades Puntaje Minimo Puntaje Maximo
P.ostl.JIacic')n a traves fiel No tiene puntaje No tiene puntaje
Aplicativo de Reclutamiento
Evaluacién de Conocimientos 14.00 20.00
Entrevista Personal 14.00 20.00

a) Postulacion a través del Aplicativo de Reclutamiento

Los postulantes que se inscriban a través de la pagina institucional de la Entidad
mediante el Aplicativo de Reclutamiento de SERVIR y cumplan todos los
requisitos del puesto serdn citados a la etapa de evaluacién de conocimientos.

Los postulantes serdn los Unicos responsables de la informacién y datos
ingresados para participar en el presente proceso de seleccién y en
cumplimiento con todos los requisitos del puesto sefalado. En caso la
informacidn registrada sea falsa, la entidad se reserva el derecho de realizar las
acciones legales correspondientes.

Solo se publicard la relaciéon de los postulantes que cumplan con todos los
requisitos del puesto.

Enlace: https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/34972-procesos-
de-seleccion-para-practicas-profesionales-y-preprofesionales-vigentes
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b)

Evaluacion de Conocimientos.

Ejecucion: Tiene como objetivo evaluar conocimientos relacionados a la
entidad, a los requisitos y funciones del puesto.

La evaluacién se realizara de forma presencial, de acuerdo a lo determinado y
comunicado por la Oficina de Recursos Humanos. El postulante deberd seguir
las instrucciones publicadas, las cuales describirdn los aspectos a tomar en
cuenta para la ejecucidn de la evaluacién como la identificacién de los
postulantes, el lugar, el horario establecido, entre otros.

Para el ingreso y registro de la evaluacién presencial deberan portar su DNI en
fisico. Solo en el caso de haberlo extraviado, se considerara el documento del
tramite del DNI.

Se considerara el tiempo de tolerancia de cinco (05) minutos contados a partir
del horario establecido, pasado el tiempo en mencidn, el postulante no podra
participar de la evaluacion.

Sélo los postulantes que obtengan un puntaje aprobatorio minimo
de catorce (14) puntos en la evaluacién de conocimientos, pasan a la siguiente
etapa. Sélo se publicard la relacidon de postulantes con puntaje aprobatorio
convocados a la etapa de entrevista personal.

Entrevista Personal

Ejecucidn: Estd orientada a analizar el dominio tematico — conocimiento técnico,
conocimientos relacionados a SERVIR, actitud personal v
competencias/habilidades acordes con los requisitos del puesto convocado.

El procedimiento para la ejecucion de la Entrevista Personal, sera comunicado a
través del Portal Institucional y se realizard mediante una plataforma virtual de
videollamada (Zoom, Google Meet, Skype, WhatsApp, Hangouts u otra similar),
la cual serd definida por la Oficina de Recursos Humanos y comunicada
oportunamente a través del correo practicas_profesionales018-
2025@servir.gob.pe, mediante el cual se le solicitara que, previo a la ejecucion
de la entrevista, el postulante remita la siguiente documentacion:

e Curriculum vitae u Hoja de Vida.

e Constancia de Egreso emitida por la universidad.

e Documentos que acrediten contar como minimo con tres (3) meses de
practicas preprofesionales en el sector publico o privado.

Esta etapa estard a cargo del Comité de Seleccién, por ello es necesario que el
postulante tenga acceso a una computadora/laptop, teclado, un mouse,
camara, audio y conexidn a internet.

Se considerara el tiempo de tolerancia de cinco (05) minutos contados a partir
del horario estipulado en el Rol de Entrevista, pasado el tiempo en mencién, el
postulante no podra participar de la evaluacion.
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El Comité de Seleccién estd conformado por:

v Un representante del area usuaria
v Un representante de la Oficina de Recursos Humanos

El/la jefe/a del drea usuaria o su representante cuenta con voto dirimente.

La entrevista personal tendrd un puntaje aprobatorio de 14 puntos, de acuerdo
a los siguientes criterios de evaluacidn:

PUNTAIJE
CRITERIOS DE LA ENTREVISTA PERSONAL MAXIMO

Dominio Tematico — Conocimientos Técnicos acorde al

5 Puntos
puesto convocado.
Actitud Personal. 5 Puntos
Conocimientos relacionados a SERVIR. 5 Puntos
Competencias/Habilidades en relacidn al puesto 5 Puntos

Solo se publicard la relacidn de postulantes que aprueben la etapa de la
entrevista personal.

VIll. BONIFICACIONES
8.1.Bonificacion por Discapacidad

Conforme al articulo 48 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad
en concordancia con el numeral 51.1 del articulo 51 de su reglamento, la persona con
discapacidad que haya participado en el proceso, llegando hasta la evaluaciéon de la
Entrevista Personal y que haya alcanzado el puntaje minimo aprobatorio en esta
evaluacién, tiene derecho a una bonificacion del 15% en el puntaje total.

Bonificacion a la Persona con discapacidad = 15% del Puntaje Total

8.2.Bonificacion a Licenciados de las Fuerzas Armadas

Conforme a la Ley N° 29248 y su Reglamento, los licenciados de las Fuerzas Armadas
gue hayan cumplido el Servicio Militar bajo la modalidad de Acuartelado que
participen en un proceso, llegando hasta la evaluacion de la Entrevista Personal y que
haya alcanzado el puntaje minimo aprobatorio en esta evaluacidn, tiene derecho a una
bonificacion del 10% en el puntaje total.

Bonificacion al Personal Licenciado de las Fuerzas Armadas = 10% del Puntaje Total

Si el postulante tiene derecho a ambas bonificaciones mencionadas, estas se sumany
tendran derecho a una bonificacién total de 25% sobre el puntaje total.
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Bonificacion por Persona con discapacidad = 15% del Puntaje Total
+
Bonificacion al Personal Licenciado de las Fuerzas Armadas = 10% del Puntaje Total

25% del Puntaje Total

En ese sentido, siempre que el postulante haya superado el puntaje minimo
establecido para la Etapa de la Entrevista Personal y acredite su condicién de
Discapacitado o Licenciado de las Fuerzas Armadas con el documento oficial emitido
por la autoridad competente, al momento de presentar su curriculum vitae u hoja de
vida, se le otorgara una bonificacidon del quince por ciento (15%) por discapacidad
sobre el puntaje total obtenido o el diez por ciento (10%) por ser Licenciado de las
Fuerzas Armadas sobre el puntaje total obtenido o veinticinco por ciento (25%) en el
caso de tener el derecho a ambas bonificaciones.

IX.  DELOS RESULTADOS FINALES

a) El puntaje final se obtendrd de la sumatoria del puntaje de la Evaluacién de
Conocimientos y la Entrevista Personal.

b) El postulante que haya aprobado todas las etapas del proceso y haya obtenido la
puntuacién mas alta, siempre que haya alcanzado o superado los 28 puntos, sera
considerado ganador del proceso.

¢) Los postulantes que hayan obtenido como minimo 28 puntos y en el resultado final
no resulten ganadores, seran considerados accesitarios, de acuerdo al orden de
méritos.

d) En caso de registrarse un empate en el puntaje final del proceso de seleccién se
procedera a seleccionar al postulante que obtuvo el mayor puntaje en la Entrevista
Personal.

e) El postulante declarado GANADOR en el Proceso de Seleccién para efectos de la
suscripcion y registro del convenio, debe tener en cuenta lo siguiente:

La Oficina de Recursos Humanos dentro de los cinco (05) dias habiles posteriores a la
publicacion de los resultados finales se comunicara con el GANADOR, para solicitar la
presentacién de los siguientes documentos de forma escaneada para la suscripcion
del convenio.

v Presentacidn de constancia de Egresado.

v’ Curriculum vitae.

v' Documentos que acrediten contar como minimo con tres (3) meses de practicas

preprofesionales en el sector publico o privado.

Declaracion Jurada de no tener antecedentes policiales, penales y/o judiciales.

Una foto tamafio carné sobre fondo blanco.

Si el postulante declarado GANADOR en el proceso de seleccidén, no presenta la

informacidn requerida durante los 5 dias habiles posteriores a la publicacién de los

resultados finales, perdera el derecho a la suscripcion del convenio y se procedera

a convocar al ACCESITARIO segun orden de mérito para que proceda a la suscripcion

del convenio dentro del mismo plazo, contado a partir de la respectiva notificacion.

v De no suscribir el convenio el primer accesitario por las mismas consideraciones
anteriores, la entidad podrd convocar al siguiente accesitario segin orden de
mérito o declarar desierto el proceso.

AN
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X.  SUBVENCION ECONOMICA
S/ 1,235 (Mil doscientos treinta y cinco y 00/100 soles) mensuales.
XI. DURACION

Hasta el 31 de diciembre de 2025, renovables en funcién a las necesidades

institucionales.

XIl. DECLARACION DEL PROCESO COMO DESIERTO

El proceso sera declarado desierto en alguno de los siguientes supuestos:

e Cuando no se presenten postulantes en alguna de las etapas del proceso de
seleccidon o no se cuente con postulantes aprobados en alguna etapa del proceso
de seleccién.

e Cuando los postulantes no cumplan con los requisitos minimos.

e  Cuando los postulantes no alcancen el puntaje total minimo de 28 puntos.

El proceso serd cancelado en alguno de los siguientes supuestos, sin que sea

responsabilidad de SERVIR:

e Cuando desaparece la necesidad del servicio iniciado el proceso de seleccién.

e  Por asuntos institucionales no previstos.

e  Otras razones debidamente justificadas.

XIIl. DISPOSICIONES FINALES
a) Cualquier controversia, situacidn no prevista o interpretacidn a las bases que se
susciten o se requieran durante el proceso de seleccion, serad resuelto por la
Oficina de Recursos Humanos o por el Comité de Seleccion, segin les
corresponda a través del correo electréonico practicas_profesionales018-
2025@servir.gob.pe.

b) La informacion registrada en el Aplicativo de Reclutamiento tiene cardacter de
Declaracién Jurada, siendo el postulante el Unico responsable de la informacion
consignada en dicho documento y se somete al proceso de fiscalizacion
posterior que lleve a cabo SERVIR.

c) La Entidad implementara los ajustes razonables para aquellos postulantes que
declaren en el Aplicativo de Reclutamiento tener alguna discapacidad vy
requieran algun tipo de asistencia durante el proceso de seleccién.

d) El cronograma es tentativo, sujeto a variaciones, que se daran a conocer
oportunamente.

e) En caso el postulante se presente a las evaluaciones fuera del horario
establecido para dicho efecto, no podrd participar en las mismas y serd
descalificado del proceso.

f) En caso el postulante sea suplantado por otro postulante o por un tercero, sera
automaticamente descalificado, sin perjuicio de las acciones civiles o penales
que la entidad convocante adopte.

g) De detectarse que el postulante haya incurrido en plagio o incumplido las
instrucciones para el desarrollo de cualquiera de las etapas del proceso, sera
automaticamente descalificado; sin perjuicio de las acciones civiles o penales
que la entidad convocante pueda adoptar.
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h) Es responsabilidad exclusiva del postulante, verificar los resultados obtenidos

en cada etapa del proceso de seleccidn a través de la publicacion realizada en la
pagina web institucional.

Respecto a la publicacidon de los resultados finales, los postulantes podran
interponer los recursos administrativos previstos en la normatividad legal
vigente. La interposicién de los mencionados recursos no suspende el proceso
de seleccidn ni el proceso de vinculacién.

Las modalidades formativas no originan vinculo laboral, derechos laborales o
beneficios sociales de ninguna naturaleza entre el practicante y la entidad
publica en la que se desarrollan.

El término del convenio de practicas se da entre otras causales, cuando se pierda
la condicién de egresado, al adquirir titulo profesional o técnico respectivo.

Los resultados de cada etapa seran publicados segin cronograma en el Portal
Institucional de SERVIR:

https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/34972-procesos-de-
seleccion-para-practicas-profesionales-y-preprofesionales-vigentes

Lima, 23 de mayo de 2025
Oficina de Recursos Humanos

Firmado por
Firmado por CESAR AUGUSTO CALMET BUENO

HELGA CAROLINA LEYVA HERRERA Jefe de Oficina de Recursos Humanos
ﬁr':laAli'\sAt:‘%I:\SEeLlleZcé%ETyHD%s@{%ﬁoMEDlNA Coordinadora de Organizacion e Incorporacion Oficina de Recursos Humanos

Oficina de Recursos Humanos

Oficina de Recursos Humanos

de Recursos Humanos

La integridad

su Reglanento y nodificatorias.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
htt ps:// apps. firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador . xht m

marco de la Ley N°27269,

docurmento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectroénico firmado digital nente en el

del


https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/34972-procesos-de-seleccion-para-practicas-profesionales-y-preprofesionales-vigentes
https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/34972-procesos-de-seleccion-para-practicas-profesionales-y-preprofesionales-vigentes

		2025-05-22T17:54:36+0000
	MAYOR MEDINA Anamaria Elizabeth FAU 20477906461 soft


		2025-05-22T18:11:37+0000
	LEYVA HERRERA Helga Carolina FAU 20477906461 soft


		2025-05-22T19:32:20+0000
	CALMET BUENO Cesar Augusto FAU 20477906461 hard




