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MINISTERIO DE SALUD
Direccion de Redes Integradas de Salud
Lima Sur
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RESOLUCION DIRECTORAL
Barranco, 13 MAY 2025
VISTO:

El Expediente N° 25-029340-001, que contiene el Informe N°05-2024-MJVP-OGC-DMyGS-
DIRIS.LS/MINSA de fecha 22 de abril de 2025 de la Oficina de Gestion de la Calidad, sobre la
aprobacion de la conformacion de los Equipos Responsables de la Elaboracion e Implementacion
del “Plan Cero Colas de IPRESS I-2 (12H), I-3 y I-4 de la DIRIS Lima Sur”, y;

CONSIDERANDO:

La Ley General de Salud — Ley N° 26842 en sus articulos | y Il y IV del Titulo Preliminar, disponen
lo siguiente: ‘. La salud es condicién indispensable del desarrollo humano y medio
fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo”, “Il. La proteccion de la salud
es de interés publico. Por tanto, es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y
promoverla”, “IV. La salud publica es responsabilidad primaria del Estado. La
responsabilidad en materia de salud individual es compartida por el individuo, la sociedad y
el Estado”:

Mediante el Decreto Supremo N° 008-2017-SA modificado por Decreto Supremo N° 011-
2017-SA, se aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud,
estableciendo que las Direcciones de Redes Integradas de Salud son érganos
desconcentrados del Ministerio de Salud, en cuyo articulo 124° se precisa la forma de
organizacion de manera territorial de las jurisdicciones previéndose el funcionamiento de la
Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur— DIRIS LS, a fin de fortalecer la capacidad
resolutiva de los servicios centrados en el ciudadano, asi como supervisar el desarrollo de
los procesos técnicos de los sistemas administrativos;

Con la Resolucién Ministerial N° 467-2017/MINSA, se aprobé el Manual de Operaciones de
las Direcciones de Redes Integradas de Salud del Ministerio de Salud, en el que se establece
que las mencionadas Direcciones tienen como misiéon garantizar la atencion, oportuna y
adecuada de las prestaciones de servicios de salud a los usuarios, asi como desarrollar
acciones en materia de salud publica e intervenciones sanitarias, emergencias y desastres,
docencia e investigacion, fortaleciendo la capacidad resolutiva, en el ambito de su
competencia;

Mediante la Resolucion Ministerial N° 811-2018/MINSA, se aprueba la Directiva
Administrativa N° 251-MINSA/2018/DGOS, denominada Directiva Administrativa para
elaboracion e implementacion del “Plan Cero Colas” en las IPRESS Publicas adscritas al
Ministerio de Salud; Directiva que tiene por finalidad contribuir con la mejora en calidad de



atencién brindada a los usuarios de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPRESS), reduciendo el tiempo de espera de los pacientes que acceden a una prestacion
de salud;

Que, el numeral 6.2.1. de |la Directiva Administrativa N° 251-MINSA/2018/DGOS refiere que
“Todo Director o Jefe de la IPRESS es el responsable de la supervision y monitoreo de la
implementacion del Plan Cero Colas en el establecimiento a su cargo; a fin de garantizar la
disminucion del tiempo de espera para una cita y contribuir a mejorar la calidad de las
prestaciones a los usuarios externos”;

Que, la referida Directiva también sefiala que las IPRESS deben crear un sistema de gestién
de listas de espera que incluya una adecuada medicion de tiempos, valorando los tiempos
maximos para cada proceso, situacion que debe ser apoyada con herramientas informaticas.
Asimismo, se debe implementar soluciones informaticas respecto a los procesos de
programacién laboral, admision, gestion de citas, caja, etc., lo que permite integrar
informacién con los sistemas de identificacion de la Oficina Nacional de Registro de
Identificaciéon y Estado Civil; y con los Sistemas de Seguros, tales como el Sistema Integral
de Salud (SIS). Para el cumplimiento de estas implementaciones se debe contar con el
apoyo técnico de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién (OGTI) del MINSA,;

Que, para la implementacion del “Plan Cero Colas” el responsable de cada IPRESS
conforma un equipo de trabajo multidisciplinario, conformado por diversos profesionales de
la salud de los diferentes servicios y/o areas y personal administrativo, los mismos que
conocen la situacion socio-econémica, sanitaria y cultural respecto a la salud, asi como la
demanda del establecimiento de salud a su cargo; adicionalmente estos equipos
multidisciplinarios deben considerar el presupuesto respectivo, conforme a la necesidad de
cada IPRESS;

Que, conforme a lo expuesto en el Informe N° 05-2025-MJVP-OGC-DMyGS-
DIRIS.LS/MINSA, el Equipo Técnico de la Oficina de Gestién de la Calidad sefiala que el
Equipo Multidisciplinario del Plan elabora estrategias de informacién general y de horarios
atencién de los profesionales de la salud, considerando la sensibilizacion del personal de la
salud con buen trato, humanizacioén en la atencién de la salud, y elaboracion de cronogramas
conforme a los objetivos, indicadores y metas del Plan Cero Colas. Asimismo, se puede
advertir la conformacion de los Equipos Responsables de la Elaboracion e Implementacion
del Plan Cero Colas 2025 de las IPRESS I-2 (12 H), I-3 y |-4 de la DIRIS LS, de acuerdo al
anexo adjunto; situacion que da conformidad a la implementacion del “Plan Cero Colas de
IPRESS -2 (12H), I-3 y |-4 de la DIRIS Lima Sur”;

Que, teniendo en cuenta que la implementacion del “Plan Cero Colas de IPRESS [-2 (12H),
I-3 y I-4 de la DIRIS Lima Sur” tiene por finalidad buscar mejorar la calidad de la atencion
brindada a los usuarios en las instituciones Prestadoras de servicios de salud (IPRESS),

«woeg  reduciendo significativamente el tiempo de espera de los pacientes que acuden a ellos para
,,\*"V?B"_d_“'o acceder a una prestacién en salud. Entendiéndose que el referido plan ayudaria a dar una
heeserz 1% atencidn oportuna a los usuarios en la IPRESS de la jurisdiccion de la Direccion de Redes
Integradas de Salud Lima Sur; se hace necesario la conformacion de los equipos
' : multidisciplinarios de las IPRESS [-2 (12H), I-3 y I-4 de la DIRIS Lima Sur, para la elaboracion

EMARINY o implementacion del “Plan Cero Colas de IPRESS -2 (12H), -3y I-4 de la DIRIS Lima Sur”;

Que, mediante el literal b) del articulo 8 del Manual de Operaciones de las Redes Integradas
de Salud de Lima Metropolitana, aprobado con la Resolucién Ministerial N° 467-
2017/MINSA, se establece que es funciéon de la Direccidn General, la aprobacion de
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documentos de gestion necesarios para el funcionamiento de la Direccion de Redes
Integradas de Salud,

Que, estando el Informe N° 05-2025-MJVP-OGC-DMyGS-DIRIS.LS/MINSA que contiene el
sustento tecnico de la Oficina de Calidad, el mismo que el Director Ejecutivo de la Direccion
de Monitoreo y Gestién Sanitaria hace suyo mediante el Proveido N° 530-2025-DMyGS-
DIRIS-LS/MINSA; y el Informe N° 164-2025-OAJ-DIRIS L.S./MINSA de la Jefa de la Oficina
de Asesoria Juridica de la Direccién de Redes Integradas de Salud Lima Sur;

Con el visado del Director de la Direccién de Monitoreo y Gestion Sanitaria; y la Jefa de la
Oficina de Asesoria Juridica de la Direccién de Redes Integradas de Salud Lima Sur;

De conformidad con el Manual de Operacién de las Direcciones de Redes Integradas de
Salud, aprobado con Resolucion Ministerial N°467-2017/MINSA, la Resolucién Directoral N.°
002-2024-DIRIS-LS/DG, la Resoluciéon Ministerial N° 001-2024/MINSA del 03 de enero de
2024 y la Resolucion Ministerial N° 794-2023/MINSA, del 20 de agosto de 2023;

SE RESUELVE:

o ARTICULO PRIMERO.- CONFORMAR los Equipos Responsables de la elaboracién e
il v'a-',fv% implementacién del “Plan Cero Colas de IPRESS I-2 (12H), I-3 y I-4 de la DIRIS Lima Sur”
¥ para el periodo 2025, de acuerdo al Anexo que forma parte de la presente resolucion.

Fiorn ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que los equipos conformados en el articulo primero de
la presente resolucion, se encarguen de elaborar e implementar el Plan Cero Colas de las
— IPRESS I-2 (12H), I-3 y I-4 de la DIRIS Lima Sur conforme a lo dispuesto en la Directiva
“s""ve o™+, Administrativa N° 251-MINSA/2018/DGOS “Directiva Administrativa para la-elaboracién e
Aseson-/mc;’: implementacién del Plan Cero Colas en las Instituciones prestadoras de Servicios de Salud
4 (IPRESS) Publicas adscritas al Ministerio de Salud y Gobiernos Regionales”, aprobada por

* la Resolucién Ministerial N° 811-2018/MINSA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Direccién de Monitoreo y Gestion Sanitaria en
coordinacion con la Oficina de Gestion de la Calidad realice las acciones administrativas
necesarias para la aprobacion del equipo responsable de la elaboracion e implementacion
del “Plan Cero Colas de IPRESS [-2 (12H), I-3 y I-4 de la DIRIS Lima Sur’.

ARTICULO CUARTO.- NOTIFICAR la presente resolucion a los responsables que
conforman los Equipos Responsables de la Elaboracion e Implementacion del “Plan Cero
Colas de IPRESS I-2 (12H), I-3 y I-4 de la DIRIS Lima Sur”.



ARTICULO QUINTO.- DISPONER la publicacion de la presente Resolucién Directoral en el
portal web de la Institucion.
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