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VISTO:

El expediente N° 25-024824-001, que contiene el Informe N° 04-2025-MJVP-OGC-
~. DIRIS.LS/MINSA de la Oficina de Gestion de la Calidad por el cual se solicita la aprobacion
\del “Plan Cerc Colas de IPRESS I-2 (12H), I-3 y I-4 de la DIRIS Lima Sur”, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley General de Salud — Ley N° 26842 en sus articulos 1 y Il y IV del Titulo Preliminar,
dispone lo siguiente: “I. La salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio
fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo®, “Il. La proteccion de la salud
es de interés publico. Por tanto, es responsabilidad del Estado regularia, vigilarla y
promoverla”, “IV. La salud publica es responsabilidad primaria del Estado. La
responsabilidad en materia de salud individual es compartida por el individuo, la sociedad y
el Estado”;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 008-2017-SA modificado por Decreto Supremo N°
011-2017-SA, se aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Salud, estableciendo que las Direcciones de Redes Integradas de Salud son 6rganos
desconcentrados del Ministerio de Salud, en cuyo articulo 124° se precisa la forma de
organizacion de manera territorial de las jurisdicciones previéndose el funcionamiento de la
Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur — DIRIS LS, a fin de fortalecer la
capacidad resolutiva de los servicios centrados en el ciudadano, asi como supervisar el
desarrollo de los procesos técnicos de los sistemas administrativos;

Que, con la Resolucion Ministerial N° 467-2017/MINSA, se aprobdé el Manual de
Operaciones de las Direcciones de Redes Integradas de Salud del Ministerio de Salud, en
el que se establece que las mencionadas Direcciones tienen como mision garantizar la
atencion, oportuna y adecuada de las prestaciones de servicios de salud a los usuarios, asi
como desarrollar acciones en materia de salud publica e intervenciones sanitarias,
emergencias y desastres, docencia e investigacién, fortaleciendo la capacidad resolutiva, en
el ambito de su competencia;

Que, mediante la Resolucién Ministerial N° 811-2018/MINSA, se aprueba la Directiva
Administrativa N° 251-MINSA/2018/DGOS, denominada Directiva Administrativa para
elaboracion e implementacion del “Plan Cero Colas” en las IPRESS Publicas adscritas al
Ministerio de Salud; Directiva que tiene por finalidad contribuir con la mejora en calidad de
atencion brindada a los usuarios de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPRESS), reduciendo el tiempo de espera de los pacientes que acceden a una prestacion
de salud;

Que, de la revision del “Plan Cero Colas de IPRESS [-2 (12H), I-3 y I-4 de la DIRIS Lima
Sur”, se evidencia que tiene como finalidad buscar mejorar la calidad de la atencion brindada
a los usuarios en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS), reduciendo
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S significativamente el tiempo de espera de los pacientes que acuden a ellos para acceder a
una prestacién en salud. Asimismo, tiene como ambito de aplicacién todas las IPRESS -2
(12H), 1-3 y I-4 de la DIRIS LIMA SUR;
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Que, de igual manera es preciso sefialar que el referido Plan busca garantizar una atencién
portuna a los usuarios en medicina ambulatoria de las IPRESS |-2 (12H), I-3 y 1-4 de la
jurisdiccion de la Direccion de Redes Integradas de Salud de Lima Sur, teniendo como
bjetivos: 1) Estandarizar los procesos de la atencion ambulatoria en las IPRESS de la
jurisdiccion de la DIRIS Lima Sur; 2) Mejorar las habilidades blandas del personal de salud
para el fortalecimiento del buen trato y humanizacion de los servicios; 3) Fortalecer el
equipamiento informatico para admision, triaje y consulta externa de las IPRESS de la DIRIS
Lima Sur; 4) Generar estrategias comunicacionales para los usuarios en las [PRESS de la
DIRIS Lima Sur; 5) Establecer la programacion de los profesionales de la salud en
consultorios externos como minimo con dos meses de antelacién y asegurar el
abastecimiento del personal en ventanillas, generando asi la entrega de citas con orden y
en forma oportuna; 6) Fortalecer los procesos de atencién de citas, mediante la
implementacién del Sistema de Informacion de Historia Clinica Electrénica;

Que, conforme a lo expuesto en el Informe N° 004-2025-MJVP-OGC-DIRIS.LS/MINSA, la
encargada del Equipo Técnico de la Oficina de Gestion de Calidad sefiala que los EESS |-2
(12H), I-3 y I-4 de la DIRIS Lima Sur elaboraron sus Planes Cero Colas 2025, realizando un
analisis de la situacion en los servicios de salud mediante herramientas como el FODA y
CAME, siendo la primera puerta de entrada a la poblacion reduciendo los tiempos de espera
y con el objetivo de brindar una atencién de calidad a los usuarios;

Que, mediante el Informe Técnico N° 055-2025-CTP-OPyMGP-DIRIS.LS/MINSA el
Coordinador Técnico de la Oficina de Planeamiento y Modernizacién de la Gestién Publica
sefala que el “Plan Cero Colas de IPRESS [-2 (12H), I-3 y -4 de la DIRIS Lima Sur”, sera
incorporado al proceso de actualizacion del Plan Operativo Institucional 2025 version 01
(V.01) de la DIRIS Lima Sur, en el marco de la normativa vigente, cumpliendo con los
requisitos minimos solicitados para su aprobacion; por lo que, emite opinion técnica
favorable;

Que, a través del Informe Técnico N° 063-2025-OFICINA.PPTOP-DA-DIRIS.LS/MINSA, la
Jefa de la Oficina de Presupuesto Publico concluye emitiendo opinién técnica favorable al
“Plan Cero Colas de IPRESS I-2 (12H), I-3 y I-4 de la DIRIS Lima Sur”, en el marco del
presupuesto institucional modificado (PIM) disponible de la UE 145 DIRIS Lima Sur, por el
rubro 1 Fuente de Financiamiento: Recursos Ordinarios bienes y servicios;

Que, mediante el literal b) del articulo 8° del Manual de Operaciones de las Redes Integradas

de Salud de Lima Metropolitana, aprobado con la Resolucién Ministerial N° 467-
GIEROOE s 2017/MINSA, se establece que es funcién de la Direccién General, la aprobacion de
N % documentos de gestién necesarios para el funcionamiento de la Direccién de Redes
Integradas de Salud;

Que, estando el Informe N° 004-2025-MJVP-OGC-DIRIS.LS/MINSA, que contiene el sustento
técnico de la Oficina de Gestidon de Calidad, el mismo que el Director Ejecutivo de la
Direccién de Monitoreo y Gestion Sanitaria hace suyo mediante el Proveido N° 525-2025-
DMyGS-DIRIS-LS/MINSA; el  Informe  Técnico N°  055-2025-CTP-OPyMGP-
DIRIS.LS/MINSA del Coordinador Técnico de Planeamiento, el mismo que el Jefe de la
Oficina de Planeamiento y Modernizacién de la Gestién Publica lo hace suyo mediante el
Proveido N° 080-2025-OPyMGP-DA-DIRIS.LS/MINSA; el Informe Técnico N° 063-2025-
OFICINA.PPTOP-DA-DIRIS.LS/MINSA de la Jefa de la Oficina de Presupuesto Publico, el
mismo que el Director Ejecutivo de la Direccién Administrativa hace suyo mediante Proveido
N°198-2025-DA-DIRIS.LS/MINSA; vy, el Informe N° 165-2025-OAJ-DIRIS L.S./MINSA de la
Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica de la Direccién de Redes Integradas de Salud Lima
Sur;
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RESOLUCION DIRECTORAL
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Con la visacion del Director Ejecutivo de la Direccion Administrativa, del Director Ejecutivo

la Direccién de Monitoreo y Gestién Sanitaria, del Jefe de la Oficina de Planeamiento y
M%@(?rnizacién de la Gestién Publica, de |la Jefa de la Oficina de Presupuesto Publico, y de
la Je a de la Oficina de Asesoria Juridica de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima
Sur;

Enuso de las facultades conferidas en el Manual de Operaciones de las Direcciones de las
Redes Integradas de Salud de Lima Metropolitana, aprobado mediante la Resolucion
Ministerial N° 467-2017/MINSA y en la Resolucion Ministerial N° 794-2023-MINSA de fecha
20 de agosto de 2023;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el “Plan Cero Colas de IPRESS 1-2 (12H), I-3 y |-4 de
la DIRIS Lima Sur”, que como anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la Direccién de Monitoreo y Gestién Sanitaria, el
cumplimiento, difusion, seguimiento y monitoreo del “Plan Cero Colas de IPRESS I-2 (12H),
[-3y I-4 de la DIRIS Lima Sur”.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER la difusion de la presente resolucién en el portal web
de la Direccién de Redes Integrada de Salud Lima Sur. '

Registrese, comuniquese y cumplase
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