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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 01-024-000000074-2025 Folios: __44 Flrma/%;
Chiclayo, 19 de mayo de 2025.
VISTO:

El Informe N° 04-010-000000332-2025 de fecha 13 de mayo de 2025 e Informe N° 04-010-000000189-2025
de fecha 10 de marzo, ambos emitidos por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; el Informe N° 01.1-010-
000000021-2025 de fecha 28 de febrero de 2025, emitido por el responsable de Imagen Institucional; y;

CONSIDERANDO:
-

Que, mediante Edicto Municipal N® 001-A-GPCH-2003 de fecha 13 de mayo de 2003, se aprobd la creacion del
Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo, como organismo Descentralizado del Gobierno Provincial
de Chiclayo, con personeria juridica de Derecho Publico Interno y Privado con autonomia administrativa,
economica, presupuestaria y financiera.

Que, mediante Acuerdo Municipal N° 038-2015-MPCH/A de fecha 03 de marzo de 2015 se aprobé la
modificacién estatutaria y el cambio de razon social del Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo —
SATCH, por el de “Centro de Gestion Tributaria de Chiclayo —CGT”; razon social que fuera modificada
mediante Acuerdo Municipal N° 084-2020-MPCH/A de fecha 23 de diciembre del 2020, que aprobé el cambio
de razon social de Centro de Gestién Tributaria de Chiclayo — CGT por el de “Servicio de Administracién
Tributaria de Chiclayo — SATCH".

Que, por Resoluciéon de Alcaldia N° 36-2024-MPCH/A-S de fecha 29 de agosto de 2024, el suscrito fue
designado como Gerente General del Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo-SATCH, a partir del 01
de septiembre de 2024.

Que, mediante Ley N° 28874 y sus modificatorias, Ley que Regula la Publicidad Estatal, donde se establecen
los criterios generales para el uso de los recursos que las instancias del Gobierno Nacional, Gobierno Regional
y Gobierno Local, destinaran al rubro de publicidad, en prensa escrita, radio y televisién.

Que, el articulo 2 de la citada Ley, sefiala que se entiende por publicidad institucional a aquella que tiene por
finalidad promover conductas de relevancia social, asi como la difusion de la ejecucién de los planes y
programas a cargo de las entidades y dependencias.

Que, asimismo, el articulo 3 de la Ley en comento, sefiala que, para la autorizaciéon de la realizacién de
publicidad estatal, bajo responsabilidad del Titular del Pliego, se debe contar, entre otros, con un Plan de
Estrategia Publicitaria acorde con las funciones y atribuciones de las entidades o dependencias, las cuales
deben adecuarse a los objetivos y prioridades establecidos en los programas sectoriales.

Planeamiento y Presupuesto, remite el Plan Anual de Estrategia Publicitaria 2025 del Servicio de
Administracién Tributaria de Chiclayo, propuesto por el Responsable de Imagen Institucional, a través del
Informe N° 01.1-010-000000021-2025 de fecha 28 de febrero de 2025, el cual contiene acciones estratégicas
de publicidad a desarrollar durante el ejercicio fiscal vigente, y asi contribuir al logro de los objetivos
institucionales, mediante la difusion de los programas a beneficio de la poblacién del distrito de Chiclayo.
adjuntando, ademas, el Acta de Sesion de Comité de Gerencia de fecha 08 de mayo de 2025, por medio del
cual los miembros del mencionado Comité, dentro de los acuerdos tomados, aprueban el citado plan. |

|
Que, mediante Informe N° 04-010-000000332-2025 de fecha 13 de mayo de 2025, el jefe de la Oficina de

Precisando el jefe de la mencionada oficina, que la propuesta del citado plan, tiene como finalidad promover
conductas de relevancia social, asi como la difusion de la ejecucién de los planes y programas a cargo de la
Entidad y sus unidades organicas, siendo una de las estrategias mas importantes para conseguir el objetivo es
la publicidad o difusion de spots en medios de comunicacion como la radio, medio escritos, la television, de
acuerdo a lo dispuesto por la Directiva N° 01-006-000000122 “Normas para regular la publicidad en el
SATCH”.

Que, el Manual Interno para la Elaboracion y Uso de Documentos Oficiales del SATCH, aprobado mediante
Resolucion Jefatural N° 01-065-000000398 de fecha 10 de marzo de 2016, en el Anexo N° 01 — Tabla de
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documentos emitidos en materia normativa o resolutiva, establece que el tipo de documento “Plan”, puede
ser elaborado por Jefe de Oficina, Gerente o Jefe de Division, el mismo que debera ser revisado por la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto y el Comité de Gerencia y su aprobacién estara a cargo de la Gerencia
General.

Que, de conformidad con el numeral 17.1 del articulo 17 del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, la autoridad podra disponer en el
mismo acto administrativo que tenga eficacia anticipada a su emisién, sélo si fuera mas favorable a los
administrados, y siempre que no lesione derechos fundamentales o intereses de buena fe legalmente
protegidos a terceros y que existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto el supuesto
de hecho justificativo para su adopcién.

Que, visto los documentos y fundamentos legales precitados, se debe proceder a la aprobacién del Plan de
Estrategia Publicitaria 2025 del Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo.

Por lo que, de conformidad con la normativa expuesta y estando a lo dispuesto en los literales d) y e) del
articulo 6° del Estatuto de la Entidad.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR con eficacia anticipada con fecha 02 de enero de 2025, el “Plan Anual de
Estrategia Publicitaria 2025 del Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo”, que en anexo, forma parte

2\ integrante de la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que el responsable de Imagen Institucional, realice sus actividades
programadas conforme lo establecido en el plan aprobado en el articulo primero de la presente resolucion,
debiendo prever que el gasto a efectuarse no afecte el presupuesto institucional de la Entidad.

ARTICULO TERCERO. - COMUNICAR la presente resolucion, al responsable de Imagen Institucional, Gerencia
de Operaciones y a la Oficina General de Administracién, para los fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR al responsable del Portal de Transparencia del SATCH la publicacion de la
presente resolucion, en la pagina Web del Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo — SATCH, para
conocimiento.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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PLAN ANUAL DE ESTRATEGIA PUBLICITARIA ARO 2025

Eiabcradu por: Jorge Luis Monja Odar. Firma;

Cargo: Profesional {e) de Imagen Institucional,

Fecha: 28/03/2025.

Revisado par: Alexandar Torres Santa Cruz, Flema:

Carga:Jéfe {e)de la Cficina de Asesoria luridica,

Fecha: 08/05/2025.

Revisado por: Diana Elizabeth Guarniz Caya, Firma:

Cargo: Jefe de 1a Oficina General de Administracién.

Facha: 08/05/2025.

Reuvisado por: Ricardo Loranio Sosa Calderdn, Firraa:

Cargo: Gerente de Operaciones.

Fecha: 087052035,

Revisado por: José Ignacio Quintans Ruiz. Flerna:

Cargo: Jafe de Oficina de Planearmiento y Presupuesto (e].

Fecha: 08/05/2025,

Aprobado por: Roberto Alonso Enrique2 Calderdn. Firma:

-Cargo: Gerente General,

Facha: 13/05/2035,

Profesional de Imagen Institucional Pégina 2 de 19




" Plan N° 01.1-046-000000001-2025:
i Plan Anuol de Estrategia Publicitaria

SBERVICIO )
AENISTRACION
THINOTALA

B CHECLAYO

L INTRODUCCION ...ocovvcovocores e cconeroronss corsreoresaenns iteieesesiapeeiossstonns
2. FINALDAG ......... rssestr b iensates et aetr e -
3.« BASE LEGAL vvpurees.. _ o rtae s aares kg reasaserssnvesa rnaress mevos et aee s reee s 0h

£ MARCO ESTRATEGICO oo et eveaeim e et et _ ,
.- FUNCHIN DE PLANEANIENTO .ooovvoeeee oo ceos o s ecreenrr st e enss e, e ankisr i e e g s Srenta it aenrmsTeciiseensodin rensn D
7 ESTRATEGIA PUBLICHTARIA 2020 .. ..ooovoceoiee oo oot eoe e oo ese et

VTR -
8.« PRESUPUESTO ESTIMADO .o, st e res tsmrnerresaensrss et s et saxees b s crmtaremarss e . 17

8.- REFORMULACION Y EVALUACION DEL PLAN DE ESTRATEGIA BUBLICITARIA ................ braessentons esesnnnssasss Seritairiiern 17
10.- ANEXOS........ e e IR ranserbatrevaes trisnes st F— erapamene e s eesta e cr it soans V£t srs e b b . 17

Profesional de imsgen Institucional Pagina 3 de'19




Plan N° 01.1-846-0D0000001-2025:

At mﬁﬁ‘ﬁ%gg AR
3 N TRACION £\ s f -
TRIBGLAREN g ;% £ Plan Anual de Estrategia Publicitoria

P CHROLAYG

L~ INTRODUCCION

La: publicidad, es una téenica de comunicacidn masiva, destinada a difundir o informar al piblice sobre un bien o
servicio. Una de las aceiones miags importantes para conseguir este ohjetive es Ia publicidad o difusion de spots en

medios de comunicacion como ia radio, medios escritos, la television y redes sociales.

Para el SATCH, Ia publicidad representa una importante herramienta de comunicacitn, gue permite dar a conocer las

acciones relacionadas 2 los servicios que brinda, el cumplimiento de fos ohjetivos.instituzionales, asi como las metas

. de recaudacién,

La Publicidad institucional, tiene por finatidad promover conductas de relevancia sacial, asf como la difusidn de Ja

ejecucién de los planesy programas s.cargo de la Entidad Y sus unidades orginicas.

2.~ FINALIDAD

Lontar con un documento da gestidn disefiada en concordancia con los obijetivas v metas establecidas an el flan
Operativo Institucional, el Cuadra de Necesidades, asi como ef Presupuesto institucional aprobado para el presente
NS, aiio fiscal, que detafle el desarrollo de fas actividades que 3 través de la oficing de Imagen institucional se

desarrolfardh en el afio 2025, ademds de reconocer las necesidades de la entidad en riateria de pubilcidad v

establecer los criteflos necasarics para eldiso adecuado de los recursos econdmicos, que fa entidad destinars al rubro
de a publicidad en prensa escrita, radio ,etc., s come la rontratacion de los sarvicios publicitarios, bajo los principios

de transparencia, en mérito a lo dispuesto por fa Ley N* 28874, Ley que reguls la publicidad estatal y modificatorias.

3~ BASELEGAL

*  LeyN® 27444, Ley dal Procedimiento Administrativo Generat

*  Dacreto Legistativo N2 1436 Marco de la Administracidn Financiera del Sector Pibilico.

*  Ley N2 28425, Ley de Raclonalidad de los Gastos Piblicos.

*  Ley'N® 28716, tey de Control mtermno de las Entidades del Estada

*  ley N#31515, Ley que modifica la Ley 28874, Ley regula la Publicidad Estatal.

*  LEY N"32185, Ley de Presupuesto del Sector Pablico para el Afia Fiscal 2025,

= LEY N° 32186, Ley de Equifibrio Financierg del Presupuesto del Sector Pablico para el Ao Fiscal 2025.
*  leyN¥32069, Ley General de Contrataciones Piblicas y modificatorias,

*  Resoluctdn N° 057-2010-SNE, Reglamento sobre el Uss de Publicidad Estatal en Electiones.

¢ Edicto N® 001-2003-GPCH Creacidn del Setvicio Administracién Tributaria de Chiclaya-SATCH.

*  Ordenanza Municipal N*009-2015-MFCH, que aprueba el ROF y Estructura Orgénica de 1a Entidad.
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*  Respisadn de Gerencla General N° 01-024-000000130-2024 de facha 27:11.2024 qie aprueha la Directiva N* 01-
DO6-C00000127 “Normas gue Regulan fa Publicidad ene) SATCH .

*  HResolucidn de Gerencia General N* 01-024-000000143-7674 de fecha 16 de diciembre de 2024 que aprueba el PIA
2025, ‘

* Resolucién de Gerencia General N* 01-024-000000151-2024 de fecha 31 de diciembre de 2024 que aprueba
Plan Gperative Institucional 2025 del SATCH,

4.- OBIETIVOS
4.1 Objetivo General

Proyectar fa realizacién de aeciones de comunicacién durante ef petiodo anual 2025 5 través de campatias
publicitarias, » fin de fortalecer ¢! posicionamieito de Iy imagen pesitiva del Servitio de Administracidn
Tributaria de Chiclayo - SATCH en fa poblacién como entidad-comprometida con recaudar eficentemants,
con-imparcialidad v equidad las deudas tribdtarias v no tributarias que mantianen los ':;anttibuyenws con la

Municipalidad Provinetal de Chidlayo - MBCH.

4.2 Objetives Especificos

a) Promover la transparencia y racionalided de los recursos mimicipales: para la contratacion de servicios
de publicidad en-prensa escrita, radio, redes sociales yotras,

b} informary difundir a los residentes de [a pravinea v a1 pililico engenaral, de fas accionés adéptadas por
fa gestidn respecto 2 fa administracién tributariz v no tibutaria municipal, fomento 2 Iz wultura

tributaria, entre atros, Pars ung intervantian mas dctiva de la comunidad,

S.- MARCO ESTRATEGICO

El Marco EStfatégioo del SATCH estd alineads a los Objetivos Estratégicos nstitudionales v Actiones Estravépicas
Institucionales def Plan Estratégico Institucional 2025 ~ 2030 de'fa MPCH.  En ese sentido, el Marco Estratégico
def SATCEH se encuentra alineado al Objetivo Estratégico Institudonal N° 02 {DELO2Y de'la MPCH, v a Jas atcionas
estratégicas institucionalés figadas directamente a las ac:ivi&adgs de recaudatidn de fa Institucidn con sus
respactivas indicadores de resultado; asimismo, las actividades administrativas de soporie.a ja gestidh, con sug

respectivos indicadores.
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6.- FUNCION DE PLANEAMIENTO

Oz conformidad con o andliis de nuestro entormo interno y externo se ha determinado que la tmagen institucional
s us factar importante pare f cumplimienta de objetives institucionales.
6.1 GESTION DE RECAUDACION,
Oesde & afio 2005 31 2024, &a recaudacidn a tenido una tasa de crecimiento anual del 5.16% a pesar de

Gestiones municipales con afios criticos, cama fueran el 2006 (Gestich del Alcalde José Barruete Sdnchez -

ncendio del Palacio municipal), 2014 {Gestion del Alcafde Roberto Torres Gonzales), 2018 (Gestion dai

Alealde David Corngls Chinguel), 2017 {Fendmens del nifio casters), 2020 {pandernia del COVID 019 y

2023 {Clelén Yaku).

GRAFICO N2 01
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6.2 VISION Y MISION:

a.  visidn:
“Al 2030, ser fa mejor institucién recaudadora del Perd, que brinde servicios con eficiencia,
transparencia v satisfaceion al ciudadano”

b, MISION:
“sornos una Institucion gue gestiona fa recaudacion tributaria yvna tributaris municipal, 2 través de sy

mejora continua, para brindar servicios de calidad a los ciudadanos,”

6.3 GESTION DE SERVICIOS AL CIUDADAND.

El Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo - SATCH, -es un organisme pobilico descentralizado cuya
funcidn- es s administracidn, fiscalizacion y recaudacitn de. los ingresos tributarios v no tributarios de la

Municipalidad Provincial de Chidlayo,

Su sede principal estd ubicada en Avenida Balta N2 B20,-en l#stalaciones.de progiedad municipal. En-esta
sede se reafizan ras del 80% de las transacciones v se brindan la mayor cantidad de servicios al

asdministrado,

Con la finalidad de poder desconcentrar las atenciones y llegar al mayor mimero de ciudadanas en
atenciones principales como: pages, consiltas y reclamos de obligaciones tributarias v no tributarias,
convenios de fraccionamiento, venta de especies.valoradas, regularizacidn . de predios v pago de otras tasas

-que administra el SATCH, cuenta.con una sede en la zona este ~Salaverry (M2, B, lote-4 urb, Las Vifias].

Teniendo en crenta el crecimiento dal uso de internet v redes.sodizles, se ha desarrolfado un portal de

servicios en linea, denominado VIRTUAL SATCH el cual recopila todos los pracesos gue se pueden manejara
través de la pdgina web, cuyos objetivos son: brindar informacién directa a nudstros contribuyentes,
minimizar la necesidad que nuestros cludadanas -se apersonen » nuestras instalaciones, fomentar una
cultura de transparencia, brifidar a nuestros contribuyentes informacidn veridica vy reslizar de manera

sencilla las consultas v pagos de sus obligaciones,
6.4 GESTION DE TRANSPARENQIA, PROYECCLiéH SOCIAL E IMAGEN.INSTITUCIONAL.

€l cindadano:de la sociedad de ta informacidn actual, “exige” se le brinde servicios ¥ accese ala informacion,
con el uso de teenologias modernas, que le faciliten ¢ ejercicio de sus derechos y ef cumplimients: de sus
deberes, tales como verificar de manera fécil y rdpida-el monto de su deuda, cancelar fas mismas de manera
oportuna a través de medios electrdnicos, sin importar el lugar ni el momento donde. esté, o inclusive,

fiscalizar I Inversién y-el gasto revisando fas publicaciones en el Portal de Transparencdia,

£s par-#llo que el talento humaneo del SATCH, trabaja para cumplir con las expectativas de los ciudadanos

que requieren de nuestros servicios y como institugion lider implementar soluciones de Tecnologias de [a
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4.5

6.6

informacién ¥ la Comunitacién {TiC}, que soporten la demasnda de servicios, fomentando el uso de as
misras como herramientas para facilitar el acceso 2 la informacién ¥ mejarar b calidad de nuestrog

servicios,
OBIETIVO ESTRATEGICO INSTITUCICNAL

Que de acuerdo al Plan Operative Institucional 2025 del SATCH, el Plan de Estrategia Publicitaria - Afia 2075,
cortesponde a la Actividad Operativa Institucional AQI50026000004- Gestidn de la Imagen Institucional;
Cultura Tributarla, y Estrategias comunicacionales y de difusidn de fa Gerencia General, alineada a |a Accién
Estratégica Institucional AELG2.06- Recaudacién Tributaria Cportuna, relacionada con Ia Estiategia
Institucional del Marco Estratégico del SATCH E1.0Z - Obtener una recaudaclén tributaria v ne tributaria
aportuna y efectiva en el Servicio de Administracidn Tributaria de Chiclayo.

El Marco Estratégico del SATCH ests olineada a tas Objetivos Estratégices Institucionsles vy Acciones
Estratégicas Instituclonales del Plan Estratégico Institircional 2025 — 2030 de Ja MPCH. En ese sentido, ol
Marco Estratégico del SATCH se encuentra alineado al Objetive Estratédgico institucional N° 52 {OELO2) de Iz
MPCH, y a las accianes estratégicas institucionales ligadas directamente a las actividades de recaudzeidn de

la Institucion con sus respectives indicadores de resultado,
LEY DE PUBLICIDAD

Mediante Ley N¢ 31515, Ley que modifica ta Ley 28874, Ley regula 13 Publicidad Estatal; se establecen log
eriterios generales para eluso de los recursos, que las instancias del gohierno nacional, gobierna reglonal y
gobierne local, destinaran al rubrg de-publicidad en prensa escrita, radio y televisidn, asi came el fiscalizar Ia
transparencia y rationalidad en el uso de tos recursos pibiicos, para la conmtratacidn de servicios de
publicidad, en prensa escrita, radio y televisién. Asimismo, establece las siguientes prohibiciones:

1. las entidades ¥ dependendias no podrin erogar recursos presupuestarios en beneficlo de un candjdato
& cargo de eleceidn popular o partido politico alguna,

2. Ningtin funcionariv.de la entidad ¢ dependendia que realice determinada campafia publicitaria poded
aparecer en las inserciones que se paguen en medics impresos, spots televisivos y radiofdnicos que se
difundan,

3. la-entidad o dependencia que adquiera los servicios de empresas privadas de publicidad o medic de
camunicacion social buseard no privilegiar a una sola empresa, a menas que las erogaciones que se
hagan estén susientadas por Jas tarifas, ef prestigio, la cartera y In eficacia de fag prestadoras de dichos
servicios,

4. Estd prahibido excluir a los medias Gue aperen en los distritos, provincias y regiones, debidndose
cumplir can lo establedide en el literal &) del articulo 3 cuando se adquieran Ios servicios de medios de
comunicaciin para campafias sectoriales, orlentadas a poblaciones de jurlsdicciones o sectores,

5. Respecto a la radio y Iz telavision, estd prohibido contratar con medios de comunicacion que no tengan
autorizacién del Ministerio de Transportes ¥ Comunicaciones para prestar servicios de radiodifusidn

sonera ytelevisiva,.
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& Asimisma, queda prohibido que las etopresas especializadas. en elaborar la pavta de.log avisas {centrales de

medios u otros) cobren porcentajes o pago adicional alguno, coma comisidn de servido, a los medios de
comunicagion contratados para pasar 1os avisos de la publicidad estatal, bajo respensabilidad del proveedor
y de I empress que Io solicite.

7. Esté prohibido contrater publicidad estatal haciendo uso de los recurses presupuestarios destinados a otros

fines, asl coma contratar publicidad estatal que no cumpla con los fines institucionales o lo establecido en la
presente ley”,

7.~ ESTRATEGIA PUBLITITARIA 2025,

7.1 METOROLOGIA

Considerando las necesidades especificas de cada segmento ohjetivo a serviciar fa publicidad, se ha considerado

lassiguientes prioridades:

COMPONEN
ORIETIVO BESCRIPCIGN [THY ] META RECURSOS
TE :
1.1 Realizar acgiones
+ Publicacionas
de comunicacifn | Consiste en anovar 12 linea | Gestion N® ‘
} i2 Institucionales.
durante el gperfodo | de gestidn de 1a entidad. institucional | Actividades |
& Pietas grificas |
ahual 2025,
elahoradas
Busca informar, responder
_ d y adarar  Ja posicion | Gestidn  de
1.2 Administracidn de : ?
. 1 institucional frente a3 una | Prensa y | N " *  Notasdeprensa
fas comunicaciones e : et
) 1 intérvencidn positiva yfo | sudiovisual | Actividades »  Riblicaciones e
images institucionsl redes
' negativa, vinculada 8 la | s . o
S Entidad ; o Boletines de prenss
Adoptar  aciitud
activa ¥ de s Plan de  Marketing
profundizacion en las 7 Digital
refaclones  con el | Consiste en administrar Ja | Gestién de . Flan Estratégico
administrado /o | pdgina  wob  institucional, | Marketing y | N° " Comumicaciornal ’
contribuyente, redes  soclales,  medios | Posicionami | Actividades o Campafas
utilizendo buena parte | digitales de la Entidad ento Publicitarias
de ltas herramientas
operativas propias de
diversos servizios:
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7.2 ESTHATEGIA Y SUSTENTO PARA LA SELECCICN DE MEDIOS DE COMUNICACION

MNuestra estrategia de seleccién de medios de fomunicacion para publicitar &n el Servicio de Administracion

Tributaria, consiste en analizar y evaluar el nivel de sintonia que tienen los medios de comuhicacion en la ciudad
de Chiclayo.

& Profesional de Imagen Instituctonal tendr4 Ja responsabilidad de asesorar a las diferentes unidades orgdnicas de

1a Institucidn, para ta elaborazidn del material de comunicacion necesarie.
721 MEDIOS DE PRENSA ¥ COMUNICACION

Los medios de comunicacién a utitizar son:

a) Raedio. - £n propramag radislas que tengan mayor audiencia en ba poblacién de Chidayo, que nas
brindan espacios para entrevistas a funcionarios de la institucion para up acercamiento directa con
nuestros sdministrados,

b} Prensa. Medios eseritos o impresns, es necesaria su contratacion para anungiar actividades
desarrolladas en hien de la comunidad, asi como orientar a los contribuyentes mediante avisos y
reportajes,

¢} Banner y pasacalles. - Adecuados para ser utilizados en lugares de gran concentracion de Qﬂb!ico
como institucionss poblicas ¥ privadas, transmitiendo de manera directs los meénsajes a niestros
administrados. Para ello, el 8anner y fos pasacailes deben confener una imagen visualmente
atractiva, ficii de leer y con un minimo de texta que facilite su lecturs a distancia y el mensaje sga
antendible,

d) Cruzacalles, - £l mensaje debe ser corto, directo y entendible, por lo que va a-ser visualizados en
tas principales calles y avenidas de Chiglayo de gran trénsito peatonal ¥ vehicular. Se regiiiere de
dos personas para-s.d rtacion y ubicacion.

e} Volantes. - Son un métado efective de pubicidad pam difundir un menssje a bajo costo, pero mas
que nada, es-efectivo porque:la publicidad se segmenta de acuerdo a la meta que queremos dirigir
nuestros-esfierzos,

f} Redes sodales, - La publicidad en redes sociales nos permite comunicarse y relacionarse con los
contribuyantes de forma interactiva a traves de cualquler dispasitivo o red mdévit.

gl Perffoneo. - Publicidad que se realiza con altopatiantes en unidades moviles, en 2l cercada de
Chiclayo v otros sactores para motivar ¢ comunicar a los contribuyentes al pago de sus
abligaciones tributarias.
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Cuadro N” 01; Publicidad en Medios de prensa y comunicacién

MEDIOS/MES ENE| FEB |MAR|ABR ! MAY |JUN!3UL| AGO|-SET |OCT|NOV| DIC

Campadiaiimpyestos * X X | X X ¥ e .4 X X X X

Campafia: Arbitrigs x | x X |x box fwlxf e b xixl x| x

Cobiranza Coactive X | X X X X x R | ox X X
‘ Fisealizacidn b4 X X X b3 X A X X ¥

Casa por casa X X X X% X X X x X X X X

Cercade E X X! X X b b4 ¥ i | % X b1

Otros Sectores 1 u X X | ¥ b4 '

BANNER VPASACALLES: | '

interiores o Exteriares X X X X X

En lugares concurridsas X

AEDESSOCIALES: =2 N e

Publicacién de actividades | X X X | X X | x| x| x X | % | ox X

7.2.2  HERRARMENTAS COMUNICATIVAS A UTILIZAR
Para alcanzar los resultados de-este plan utilizaremos fos siguientes productos.
a) Pieas digitales:
= Infografias: Crea infografias visuales gue presenten de manera-dara v coricisa dnformadion
schre los servicios tributarios, plazos v beneficios fiscales.
» Publicationes en redes soclales: Utilizar imdgenes y textos corlos para comunitar mensajes

dlave sobre los serviciogy eventes del Serviclo de Administracién Tributaria,

»  Videos contos: Crear vidaos cortos explicandd conceptas tribuntarios, respondiendo preguntas
frecuentes o promoviendo campafias especificas.

b} Flyers: Diseio de flyers impresos o digitales con Informacion releévante sobre los servidos v
beneficios tributarios y no tributarios ofrecidos por el Seivicio de Administracién Tributaria de
Chidlayn, Utilizar grificos v colores Hainativos: para captar fa atencidn de los sontribuyentes,

¢] Notas de Prensa: Preparar notas de prensa gue destaquen los cambios en la legistacitn tributaria,
tos servicies ofrecidas o las campailas dé conderitizacidn del Servisio de Administracién Tributaria
de Chiclayo. Utilizar entrevistas, testimonios y elemplos pricticos para flustrar los mensajes <live,

d] Reels: Crear reels en plataformas como Instagram para compartir informacidn relevanté sobre loy
servicios tributarios de manera creativa y atractiva. Utilizar misica, efectos visuales yiexto para
transmitir mensajes de manera dindmica y entretenida,

#) Despachos radiales: Participar en programas de radio para realizar despachos en vive 6 grabades,
donde puedas brindar informacion actuatizads sobre los servicios v campafiag del Servitio de

Admidistfacidn Tributaria, Utifizar un lenguaje tlaro y amigable para Begatr s un amplio pliblice,
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f}  Transmisiones en vivo: Realiza transmisiones en Vivo a travéds de plataformas de redes sociales
para brindar informacion en tiempo real sobre cambios tributacios, plazes de declaracian o para
tesporder prepuntas de los cantibuyentes,

B} Piezas televisivas independientes: Praduccitn de piezas televisivas independientes que aborden
temas tributarios de interés para los contribuyentes, como cohsejos para la declaradon de
impuestos o explicaciones sobre beneficios fiscales.

b} Spots radiales y cufas: Crear spots radiales y cuffas cortas que transmitan mensajes dave sobre
los servicios y heheficlos tributarios ¥ no tributarios. Utilizar mésica, efectes de sonide ¥ voces
atractivas para captar Ia atencidn de fos ayentes.

i} Conferentias de prensa ¥ ruedas de prensa: Organizar conferencias de prensa para presentar
novedades, cambios en la legislacién tributaria o campafias de concientizadon. Realizar ruedas de
prensa donde los representantes del Servicio de Administracitn Tributaria de Chiclayo, puedan

respender preguntas.de los pericdistas y praporcionar informacién adicional.

7.2.3  FRENTES COMUNICATIVOS

Ahordan diferentes aspectos de fa comunicacién para lograr ohjetivos especificos. Estos frentes
inchuyen:
. Comunicacidn institucional: Transmitir los valores, misidn y visidn de la administracion
tributaria, fortalediendo su imagen v reputacion,
*  Comunicacidn educativa; Brindar informacién educativa sabre €l sistema tributaria, beneficios
del cumplimiento tributarics y servicios ofrecidos.
. Comunicacion de servirios: Informar sobre los diferentes servicios y herramientas disponibles,
como 2l pago on linea y consultas,
- Comunicacidn de camblos y actualizaciones: Mantener z fos contribuyentes informadas sobre
cambios en las normativas tributarias y fachas limite,

. Comunicacidn de beneficios: Promacionar las incentivos fiscales y facilidedes de pago ofrecidos,
724 PUBLICO ORIETIVO
Ei pdblico objetivo se ha sggmentado de la sipulente formis:
=  Empleados de ta sdministracidn tributaria; £ persenal que trabaja dentro de Ia institicion,
incluyenda funcionarios, asesores y personal administrativo. Es importante comunicarse de
manera sfectiva con este grupo para garantizar la alineacidn de obfetives v mantenarios

informadas sobre la estrategla publicitaria y acciones de mirketing.

+ Emprendedores v pequefias empresas: Comunicarse con emprendedores v propletarios de

Pequedias empresas para ofrecer crientacidn para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias,

Profesional de Imagen Institucional Piging 12 de 19
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Por sus actitudes, consumo de medlos, nivel ¥ grado de conocimientos, prestigio v performance:

Contribuyentes individuales: Dirigirse 2 fos contribyyentes individuales para educarlos sabre los
difarerites tipos de.impuestos, los plazos de presentacidn y pago, yproporclonartes herramientas

yrecursos pars facilitar ¢l proceso de dedaracién de impuastos.

Profesionales independlentes: Comunicarse can profesionales independientes, como abogados,
médicos, arquitectos, etc, para informatles sobre las obligaciones tributarias especificas de s
profeston y ofrecerles orientacion pars garantizer ¢l cuniplimiento adecuado de sus obligaciones
tributarias.

Sectores espedificos: [dentificar sectores espacificos de la economia, tomo e sector agricola,
turistico o manufacturero, y abordar las necesidades v desafios particulares de esos sectores en

relacian con las tributos.

Contribuyentes con historial de incumplimienta: Dirigirse 2 los sontribuyentes con un histarial de
incumplimiento en el pago de impuestos, afreciendo progranias de educacion, para fomentar el

cumplimiento voluntario y reducic la evasidn tritntaria.

comunicativa, pars efectos de nuestra estrategia los caracterizamos.de la sigulente manera:

Especializado: Tecnozracks piblica o privada. Tienen mucho acceso v consurmi de informacion
tédehica vinculada al proceso de desarrollo regional y local, Esta segmento influyve en [a medida en

que puede validar 6 no las propuestas, mensajes y argumentaciones a un fivel racional.

Lideres de opintdn: Referentes de lHiderazgo sobre hechos coyunturales, Su opinidn marca
tendencias y posturas gracias 4 Su status sodal, scti‘vidéd, profesidn o su performance
comunicativa. Tienen gran influencia sobre las carrtentes de opinion.

Generalmente califica come lder de opinidn tode dirigente-polftics, grande, mediand, o pequeda;
todo Hder sacal, dirigente sindical, barrial, zonal, todo ampresario con actividad econdmica. y
social de cierta relevancia.

Los liderss da opinidn constituyen un segmento extrematameante heterogénes, porlo que ssmiy

diffeil utilizarlos como blanceo de una campafia en medios masivos de comunicacidn,

instruido freferente: Piblico que consime informacion politica sodal v tiene posturas definidas
con-alguna base argumental. Suelen ser referentes de su crculo proxime & influven en la toma dé

decisiones.

GRAN MARAIS: Ei gran piblico. No tiene posiciones politicas definidas ni duraderas, carece de
base argumental solida, son paco Informades, desprovistes de una ideclogla estructurads v ton

opindones politicas escasas o paco articuladas, es fa categoria méds sensible 3 fa inftuencia de una
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campaiia comunicativa, Es gl ségmento al cual se puede vender mis facilmiente un mensaje

emative. Son altemente influenciabies,
7205  LAINTERVENCIGN

El nivel tActico se establecerd en dos niveles:
1. Actividades continuas de comunicacién.

2. Campafias Especificas de comunicacion,
1. NIVELTACTICO 1. Actividades Continuas de Coninicacion

Actividades de comunicacién que mantendremos a lo largo del procese y de la ejecucion dei

presente Plan,

a} Comunicacién interna: Establecer canales de comunication efectivos dentro de 1a
organizacién para garantizar que todos los miembros del eguipo estén alineados y
actializados con el plan de estrategia publicitaria. £sto puade incluir rouniones periddicas,

boletines informativos internos y herramientas de colaboracion en Hnea.

b} Relaciones con los medias de comunicacion: Mantener una reladidn constante con los
medics de comuicacion, proporcionandoles informacidn actualizada y relevante sohre los
servicios y actividades del Servicin de Administracién Tributaria, Esto puede incluir Ia
emisidn de comunicados da prensa, la organitacién de conferencias de prensa y la

participacin en entravistas,

£] Gestién da redes sociales: Mantener una presencia activa en las redes sociales, publicando
regutarmente contenido informative y relevante sobre temas tributarios, respandiendo
preguntas y comemarios de fos usuarios; v promoviendo ta participacién de ia comunidad

en las actividades de! Servicio de Administracion Tributaria.

2. NIVELTAETICO 2. Campafias especificas de Comunicacidn

Comprenderd 6. tampafias generales, las cuales podrdn ser ampliadas de acuerdo a la

coyuntura y 145 necesidades de la institucion, y seran diseiiadas de manera secuencial:

A. Campafias de concientizacién sobre plazos de declaractén: Realizar campafias periddicas
para infarmar a los contribuyentes sobre los plazos de presentacidn de declaraciones y
pagos de Impuestos; destacando la Importancha de cumpllr con estas fachas Ymite para

evitar sanciones y muftas.
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b, Campafias de educacién sobre beneficios tributarios ¥ no trihutarios: Desarroliar

campaiias que informen a los contribuyentes sobre los diferentes benieficios tributarios v
no tributatios e incentivos disponibles, ron o chjetiva de fomentar un mayor

cumpliriento y aprovechamiento de estas sportunidades.

€. Compailas de prevencién de la evasicn tributarfa: Desarroilir campafias de
. comunicacidn que resalten los riesgos v consecuencias de 13 evasidn tributaria,
enfocdndase ‘en concientizar a los contribuyantes sobre los bensficios a large piazo de

cumplir con sus obligaciones tributarias'y el impacto positive en la sotledad.

d. Campafies de atencidn al contribuyente y administrado; Desarroilar campafias de
comunicacién dirigidas a mejorar la experiencia del contfibuyente y/o administradn,
proporcionando. informacién clara y accesible sebre los servicios y procedimientos
tributarios, asl como brindande fansles de comunicacitn efectivos para consultas y

resolircion de problemas.

e. Campaiias dé promocldn de servicios en linea: Promover el use de servicios en lnea
VIRTUAL SATCH v mesa de partes virtual del Servido de Administracion Tributaria de
Chiclayo, asimismo la presentacidn electrénica de declaraciones: y pagos, a traves de
campafias que destaquen los beneficios de la comodidad, seguridad y rapidez que

ofrecen astas herrarnientas digitales.

. Campafia de genéracidn de riesgo medianta la fiscalizacidn tributaria v la coliranza

coactiva: En cumplimiento delas funciopes de fiscalizadidn v, cobranza se busca generar

riesgo en los contribuyentes morases, mediante 13 difusidn de las acciones de
fiscalizacién, cobranza. coactiva y reportes a las'centrales de riesgo que se realizan en sl
SATCH.
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L ' CRONOGRAMA
CAMPARA Amw_mes HESPONSABLE META ST AT [ AT s e Ts
CAMPARALE. Profestanal de
CONCIENYIZACION | Entraga v difusidn de mataiial iagen ¢ .. . . .
SOBREPLAZOS DE. | informativo i
DECLARACION ’
Entregs do material publigitario
caMpAfiapE
DIFUSION DE Profesional de
BENEFICIOS Publicar Spots Publicitarios Imagén 18 L ) S 3
TRIBUTARIOS YHOD 7 Institucional
TRIBUTARIOS |
- Partitigactin de geventes yfg
fuhcionaros en s medios de
comunicacidn rantratades.
Entrega y difusidn de material,
informativo para comunicar fos
tiesgos y camsecuendias de fa
| cAmPaRADE evaeion tributarla y conclentizar|  Profésional de
PREVENCION DELA
EJAS!BN slovcontribuyentes sobre tos Imagen § AR EE R RERE
| itucional
TBUTARA beneﬁdosglamp?&w de. Instituciona!
_ curmpslie o sus ebifgadones
tributarias y el impacto positive
én i saciedad.
Curso Taller de ‘Calidad enta
stentidn s la dudadanb yjo
administrado dirighdo a los- Profesional de
trabajadores del SATCH s
CONTRIBUYENTE : ‘lm.agan tix|leintx|x
¥/0 ADMINISTRADO Segufmiento _a_las _a;dones de | dnstituciona!
bienastary buentrata sl
cantribuyente yio administrade i,
Promocidn del usa de li mess
CAMPARS DE de partes virtusl Profesionat de
PROMOCION BE Irhaigen ? x| x|x|lxjx]|x
pn
SERVICIOS TN LINEA Promoddn del uso dei vi . Irestituclonal
SATCH,
CanipARA D2 .
e | e
RIESGD MEDIANTE mdonhutaria. g fesional de.
tAHSCALZACION imagen i1 Tix|x £ix{xfxinin
TR . . Insti
BUTARIA ¥ 1A Difusidn de-acciones de Institudons!
COBRANZA bean "
COACTIVA 0 13 Loactivy
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B,- PRESUPUESTO ESTIMADO

El mento estimado para financiar el Plan de estrategia publicitaria 2025, asciendes $/ 177,600.00, segln detalle:

Fueme DE thmmemo A+ RECURSDS Dmecrmsm RECAUDADOS, RUBROsO2 ﬁgwssos amﬁcmmms RECAUDADOS
Gesﬂéﬁ BE LA IMAGEN INSTITU::K)NAL CULYURA TRIBUTARIA Y Esmmssms COMUNICACIONALES ¥ BE
o064
DIFUSIEN
WETA 600Y 8001 3599999 5000003 GESTION ADMINISTRATIVA U3 006 6008
‘ mwmuannasasro 2 ) 'Zj &0 DETALLE DEL GASTO “IMPORTE -
M YTy GTILES ¥ MATERTALES DF '
231812 _ UTILES MATERIAL DE OFICINA 3 3,000.00
OFICINA .
LIBROS, DIARICS, REWSTAS ¥ OTROS BIENES | VOLANTES,  GIGANTOGRAFIAS ¥
23,199,13 5/.38.000.00
IMPRESOS BANNERS
23041 SERVICIO GE PUBLIODAD PERIFCNEC, RADIO $/400,000.00
LOCACION DE SERVICICS REALIZADOS POR PERSONA
232911 | DISENADOR GRARICO 51,21, 800,00
NATURAL O JURIDICA
GRABACION DE SPOT, SERVICIO DE
Z32.72.11.99 | SERVICIOS DIVERSOS INSTALACION DE  GIGANTQGRAFIAS, | $/.15.000,00
ETC
TOTAL 5177 50000

11,- REFORMULACION Y EVALUACION DEL PLAN DE ESTRATEGIA PUBLICITARIA .

El ‘plari de estrategia Publicitaria, se actualiza de acuerdo.a las necesidades de la institucioh, a ta disponibilidad

presupuzstal y econdmica, siendo aprobada su altualizacién mediante Resolucidn de Gerendla Gendra).

10:- ANEXROS

9.1 PLAN DE MARKEYTING DIGITAL

Promover la partitipacién de los contribuyentas para-asi tener ina mejor calided de-
1. JUSTIFICACION comunicacidn y poder mejorar los indices de recaudacion, ademds mejorar la pdgina

web y fanpage de la instituzidn

+  Aumentar la comunica cién entre 165 contribuyentesy la entidad.
1. ORIETIVOS « incentivar al contribuyente al pago oporting de susimpuestos,

«  pPublicitar un canalde comunicacidn de actividades.

&. Renovar la identidad sudiovisual de la marca,
b. Uso dela téenica de inbolind marketing..

i, ACTIVIDADES ) ‘
¢, fampaitas  publicitarias  segmentadas en  Facebook, Twitter, Instagram,

WhatsAnpp, Tiktok y YouTube,
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d. Mantener un feedback entre fa Entidad y oz usuarios de las redes sociales,
s Ofertas puntuales en periodos clave en nuestra institucion,
- Para fa ejecucidn v realizacion do este plan se tuenta con los recursos humanos y
‘I, RECURSOS
recursos matertales, como una computadora, ciémara fotografica, ete,
*  Nombre: campafias publicitarias como de pago puntusly pranto.pago.
s Finalidad: Promover ol pago de impuestos y tasas; asf coma deuda no tributaria,
s  Formula:
V. INDICADOR {N* de campafias publicitarias realizadas para incentivar el pago f N° de campatias
publictarias programadas) ¥ 100
¢ Fuente de verificacién: Informe del Profesionat de Imagen [nstitucional
s Meta: mayor e igual al 80%
Vi. PRESUPDIESTO S# ha estimado un gasto aproximade de 57, 17,000.00 soles

9.2 PLAN ESTRATEGICO COMUNICACIONAL

Contribuir a la Identidad comorativa, ¥y que, de soporte a los ohjetivos
I, JUSTIFICACION
ofganizacionales, consolidando una cultura corporativa,
»  Estructurar una red o up sistema de comunicacitn con los medios convencionales
¥ no convencionales.
N, OBIETIVOS
& Interactuar con la sodedad, en todos los niveles de las comunicaciones: Pranss
escrita, radio, redes sociales, ete.
a.  Plan de comunicacién Interna
f ﬁﬁ‘?ﬁ Estructura interns
£l %%.
:gsé" %
i{%‘ﬁ% &Wg
3478‘;\‘"
1. ACTIVIDADES
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3.1.2 Propuesta de medios v herramientas

Publi Tl
Tipo blico Medios/Canales Frecuencia
atendido B
) Personal Partallas 1ED
Fisico ) Permanente,
completa informativa

Fisica Tedos Boletin intemo Bimestral
Elactrénico Tados Pégind web Permanente
Electrénico Tados Corran electrénico . Permanente
Electrénico 1 Todos Grupa de Facebook Permanente
Flsico Todoy Tabldt de anuncioy § Permanente
Fisico ‘ Todas Buzédn de Sugerencias | Permanents

Comuniczdbs Cuando io
tlectrénico Todas

internos vis corren amerite
Electranice Todas Intranet Perimanente
Flsico’ vl Cuandn I

Nievosingresos | Kit de onboarding
fresencial ' ametite
1 58lo en caso da
Fisico +
. Todos. Wallpapers | rampafias
Presencial )
impoitatites

3.1.3, identidad corparativa
¢ Difusién del Manual de lderitidad Corporativa
3.1.4 Indicadores
*  Encuesta de clima: % de empleados que valoran de manars pm:;wa 2l
tiempo que dedicy 3 empresa a escucharios.
»  %de colaboradores.que particinan en las sctividades
»  Numerc de entradas a intranet
3.2 Plan de comunicacion Externa
3.2.1 Planeamiento

*  lanzsmierto de area

V. RECURSOS Rezursos Humanas, logisticos, maquinas, equipas, materiales, caja chiiea, entrs otrogs,

» Nombret Porcentaje de presupuesto ejecutado en ol plan de comunicadian.

v Finslidad: Para verificar o nivel de inversign para ejecucion del Phn
Camunicacidn dentro de la poblacién oﬁjiet-ivn.

*  Formula:

V. INDICADOR

{Ejecudiin del gasto para cumpliniiento de actividades del Plan de Capactitacion /

Total de presupuasto aprobrado para ejecurion def plan de'tomunicaciones]* 100

"« Fuente de verlfleacidn: informe def Profesional de imagen Institucional

. Meta: mayor e igual af 802%

Vi PRESUPUESTO Se ha estimado un gasto aproximado de §/, 15,000:00 soles
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