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Plan evaluado: PEI 2024-2030 de la Autoridad Portuaria Nacional (APN)

Matriz de Compromisos

Compromisos

Seguimiento

N° Aspecto de
Mejora (*)

Recomendacion

Accién
Clave

Medio de
verificacion

Unidad de
organizacion
responsable

Plazo

Estado de
cumplimiento

Comentario
(Responsable)

4 Disefio

Actualizar indicadores de OEIl y AEI de
acuerdo con lo sefialado en los
numerales 2.6 y 3.5 del presente
informe de resultados como acciones
de mejora continua:

Indicadores de OEI

Formular nuevo indicador para el
OELO1 Fomentar la inversion en
infraestructura  moderna, eficiente,
sostenible y resiliente en el Sistema
Portuario Nacional del indicador,
denominado “Numero de proyectos”
portuarios concesionados por la
modalidad APP para su ejecucion”

Formular
nuevo
Indicador

PEI
actualizado
aprobado

Direccion de
Planeamiento y
Estudios
Econémicos

30/11/2025

5 implementacion | Se

recomienda a las &reas
responsables segin corresponda,
realizar una evaluacion periddica
respecto al disefio de los indicadores
de OEl y AEl y las caracteristicas que
debe contar (medible, relevante,
temporalidad, realizable) a fin de
fortalecer el proceso de seguimiento y
evaluacion del PEI, a fin de lograr los
resultados esperados y que estos sean
sostenibles para el beneficio de la
comunidad portuaria nacional. (*)

Mejora
continua

Memorando
sobre la
evaluacion
realizada

Direccion de
Planeamiento y
Estudios
Econémicos

30/11/2025

(*) Informacion que proviene de la matriz de recomendaciones del Informe de Evaluacién de Resultados PEI-POI correspondiente al afio 2024
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Plan evaluado: PEI 2024-2030 de la Autoridad Portuaria Nacional (APN)

Matriz de Compromisos

Compromisos

Seguimiento

NO

Aspecto de
Mejora (*)

Recomendacion

Accién
Clave

Medio de
verificacion

Unidad de
organizacion
responsable

Plazo

Estado de
cumplimiento

Comentario

Disefio

Como accién de mejora continua
se recomienda formular un:

Nuevo Indicador: que permita
medir el porcentaje de
habilitaciones portuarias
atendidas en la:

AEIL.01.01:

Proyectos de Infraestructura y
equipamiento portuario moderno
para el Sistema Portuario
Nacional

Formular nuevo
indicador

PEI actualizado
aprobado

Direccién 30/11/2025
Técnica
(DITEC)

implementacién

Se recomienda a las éreas
responsables segun corresponda,
realizar una evaluacion periédica
respecto al disefio de los
indicadores de OEl y AEl y las
caracteristicas que debe contar
(medible, relevante, temporalidad,
realizable) a fin de fortalecer el
proceso de  seguimiento vy
evaluacion del PEI, a fin de lograr
los resultados esperados y que
estos sean sostenibles para el
beneficio de la comunidad portuaria
nacional.(*)

Mejora
continua

Memorando
sobre la
evaluacion
realizada

Direccioén
Técnica
(DITEC)

30/11/2025

(*) Informacion que proviene de la matriz de recomendaciones del Informe de Evaluacion de Resultados PEI-POI correspondiente al afio 2024
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Matriz de Compromisos
Plan evaluado: PEI 2024-2030 de la Autoridad Portuaria Nacional (APN)

Compromisos Seguimiento

No

Aspecto de
Mejora (*)

Recomendacion

Accién
Clave

Medio de
verificacion

Unidad de
organizacion
responsable

Plazo

Estado de
cumplimiento

Comentario
(Responsable)

Disefio

Actualizar indicadores de AEI de acuerdo
con lo sefialado en los numerales 2.6 y 3.5
del presente informe de resultados como
acciones de mejora continua:
Indicadores AEI

Reemplazar indicador “Porcentaje de
hallazgos encontrados en las acciones de
control y fiscalizacion administrativa” por
indicador “Porcentaje  de personas
naturales y/o juridicas controladas y
fiscalizadas de manera administrativa”
Reemplazar indicador

“Porcentaje de hallazgos encontrados en
las acciones de control y fiscalizacion
operativa” por indicador “Porcentaje de
actividades 'y  servicios  portuarios
controlados y fiscalizados en las zonas
portuarias”

Reemplazar indicador “Porcentaje de
capacitaciones realizadas en el marco del
Programa de Desarrollo para
Trabajadores Portuarios, de la
Organizacién Internacional del Trabajo”
por indicador “Porcentaje de participantes
de la Comunidad Portuaria capacitados y
aprobados en cursos portuarios”

Reemplazar
Indicador

Reemplazar
Indicador

Reemplazar
Indicador

PEI
actualizado
por aprobarse

PEI
actualizado
por aprobarse

PEI
actualizado
por aprobarse

Direccion de
Operaciones y
Medio Ambiente

Direccion de
Operaciones y
Medio Ambiente

Direccion de
Operaciones y
Medio Ambiente

30/11/2025

30/11/2025

30/11/2025

implementacion

Se recomienda a las areas responsables
segln  corresponda, realizar una
evaluacion periddica respecto al
disefio de los indicadores de OEl y AEI
y las caracteristicas que debe contar
(medible, relevante, temporalidad,
realizable) a fin de fortalecer el proceso de
seguimiento y evaluacién del PEI, a fin de
lograr los resultados esperados y que
estos sean sostenibles para el beneficio
de la comunidad portuaria nacional.(*)

Mejora
continua

Memorando
sobre la
evaluacion
realizada

Direccion de
Operaciones y
Medio Ambiente

30/11/2025

(*) Informacion que proviene de la matriz de recomendaciones del Informe de Evaluacién de Resultados PEI-POI correspondiente al afio 2024
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Plan evaluado: PEI 2024-2030 de la Autoridad Portuaria Nacional (APN)

Matriz de Compromisos

(medible, relevante, temporalidad,
realizable) a fin de fortalecer el
proceso de seguimiento y
evaluacion del PEIl, a fin de lograr
los resultados esperados y que
estos sean sostenibles para el
beneficio de la comunidad
portuaria nacional.(*)

Compromisos Seguimiento
N° Aspecto de Accién Medio de Unidad de Plazo Estado de
Mejora (*) Recomendacion Clave verificacion organizacion cumplimiento | Comentario
responsable
1 implementacion Se recomienda a las areas
responsables seglin corresponda, | Mejora continua Memorando Gerencia 30/11/2025
realizar una evaluacion periédica sobre la General
respecto al disefio de los evaluacion (Comité de
indicadores de OEl y AEl y las realizada Gobierno
caracteristicas que debe contar Digital)

(*) Informacién que proviene de la matriz de recomendaciones del Informe de Evaluacion de Resultados PEI-POI correspondiente al afio 2024
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Matriz de Compromisos

Plan evaluado: PEI 2024-2030 de la Autoridad Portuaria Nacional (APN)

Compromisos Seguimiento
N° Aspecto de Accion Medio de Unidad de Plazo Estado de
Mejora (*) Recomendacién Clave verificacion organizacion cumplimiento Comentario
responsable
1 implementacién Se recomienda a las 4&reas
responsables segln corresponda, | Mejora continua Memorando Secretaria del 30/11/2025
realizar una evaluacion periédica sobre la Directorio
respecto al disefio de los evaluacion
indicadores de OEl y AEIl y las realizada

caracteristicas que debe contar
(medible, relevante, temporalidad,
realizable) a fin de fortalecer el
proceso de seguimiento y
evaluacion del PEI, a fin de lograr
los resultados esperados y que
estos sean sostenibles para el
beneficio de la comunidad
portuaria nacional.(*)

(*) Informacion que proviene de la matriz de recomendaciones del Informe de Evaluacion de Resultados PEI-POI correspondiente al afio 2024
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Plan evaluado: PEI 2024-2030 de la Autoridad Portuaria Nacional (APN)

Matriz de Compromisos

Compromisos

Seguimiento

No

Aspecto de
Mejora (*)

Recomendaciéon

Accioén
Clave

Medio de
verificaciéon

Unidad de
organizacion
responsable

Plazo

Estado de
cumplimiento

Comentario
(Responsable)

Disefio

Actualizar indicadores de OEIl y AEI de
acuerdo con lo sefalado en los
numerales 2.6 y 3.5 del presente
informe de resultados como acciones de
mejora continua:

Indicadores de OEI

Mover indicador “Promedio de tiempo
en horas de permanencia de la carga
en el antepuerto del Terminal
Portuario del Callao” de OEIl 02
Fortalecer la calidad de las actividades
y servicios portuarios en el Sistema
Portuario Nacional, al OEI 03 Fortalecer
la gestibn de proteccién y seguridad
portuaria en el Sistema Portuario
Nacional.

Anular __indicador:
administrados con
evidenciados en
proteccién y seguridad.

Porcentaje de
hallazgos
auditorias  de

Actualizar
indicador

Anular
indicador

PEI
actualizado
aprobado

PEI
actualizado
aprobado

Unidad de
Protecciony
Seguridad

Unidad de
Protecciony
Seguridad

30/11/2025

30/11/2025

implementacion

Se recomienda a las areas responsables
segun  corresponda, realizar una
evaluacion periddicarespecto al disefio
de los indicadores de OEl y AEIl y las
caracteristicas que debe contar (medible,
relevante, temporalidad, realizable) a fin
de fortalecer el proceso de seguimiento y
evaluacion del PEI, a fin de lograr los
resultados esperados y que estos sean
sostenibles para el beneficio de la
comunidad portuaria nacional (*)

Mejora
continua

Memorando
sobre la
evaluacion
realizada

Unidad de
Protecciény
Seguridad

30/11/2025

(*) Informacion que proviene de la matriz de recomendaciones del Informe de Evaluacion de Resultados PEI-POI correspondiente al afio 2024
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Matriz de Compromisos

ompromisos

Seguimiento

N° Aspecto de Accion Medio de Unidad de Plazo Estado de
Mejora (*) Recomendacién Clave verificacion organizacion cumplimiento Comentario
responsable

1 implementacion Se recomienda a las areas . .
responsables segun corresponda, | Mejora continua Memorando URRII 30/11/2025
realizar una evaluacién periédica sobre la
respecto al disefio de los evaluacion
indicadores de OEl y AEIl y las realizada

caracteristicas que debe contar
(medible, relevante, temporalidad,
realizable) a fin de fortalecer el
proceso de seguimiento y
evaluacion del PEI, a fin de lograr
los resultados esperados y que
estos sean sostenibles para el
beneficio de la comunidad
portuaria nacional.(*)

(*) Informacion que proviene de la matriz de recomendaciones del Informe de Evaluacion de Resultados PEI-POI correspondiente al afio 2024
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