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\E{;‘“‘ﬁm el Expediante N* 03544502, que contiens |8 Nota Informativa N° 178 - UE 407-RL-HH-SBS-

, T-12-2024, mmmmng“ﬁwmmwmnﬂmMymm Legal N*
=/ 5 P95-UE-407-RL-HH-SBS-AL-12-2024;

b
i

: 5:-:,’ CONSIDERANDO:

Que, es politica del Ministerio de Salud, realizar las acciones necesarias para mejorar la situacitn
de |a salud de la poblacién, asumiendo el reto de fortalacer e seclor con equidad, eficlencia, eficacia y

Que, la Loy N* 26842 Ley General de Salud, los numerales |, Il y VI, disponen que la salud es
condicidn indispensable del desamolio hwmano y medio fundamental para alcanzar el bignestar individual
¥ colectivo ¥ que ia proteccidn de ia salud & de intends poblico, Por tanto, es responsabiidad del Eslado
regulara, vigilarla, promoverla, garantizando una adecuada coberura de presiaciones de salud a la
poblacidn, en brminos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y de calidad,

Que, de acuerdo o la Ley 27858, Ley da Modemizacion de la Gestibn del Estado. El proceso de
modemizacion de la gestidn dal Estado tene coma finalidad fundamental la oblancion de mayores niveles
de eficiencia del aparato estatal, de manera que 58 logre una major atencion a la ciudadania, priorizando
y optimizando & uso de los recursos plblicos y teniends, entre obros obietives, el alcanzar un Estado al
servicio de la Ciudadanla, con canales efeclives de participacidn cludadana y transparente en su gestidn,

Que, la Estrategia de Modemizackin de la Gastibn Publica, aprobada par Decreto Supremo N080-
Z010-PCM, modificada mediante Decrelo Supremo N* 105-2012-PCM, establace como [nea de acchon
pricritaria la Mejora en la Calidad de los servicios sefialando que en Ios procedimientos administrativos
dirbe promoverss un cambed hacia IHMMhmMMdﬂhWHHIWPﬂHm
y de la atencién de los cludsdanos, En ese sendido, la oplimizacion da procesos bajo & enfoque de la
gestion por procesos serd una de las infervenciones sobre las que se trabajard para avanzar hacla
sanvicios poblicos de calidad a nivel nacinal;

Cue, medianta Resolucidn Secretarial N° 063-2020MINSA, s aprobd la Directiva Administrativa
N*288-MINSAZI2VOGPPM “Lingamienios para la Implementacidn de la Geslidn por Procesos en
salud®, cuya finalidad es establecer los criterios técnicos para la gestidén por procesos que faciliten la
determinacién, seguimiento, mediciin, andlisis y mejora de los processes v procadimientos del Ministano
da Salud y de los prestadores de los servicios de salud |, que permilén maximizar al besn use de los
recursos para brindar producios y servicios optimos de calidad en beneficio en e Hospital , permitiands
mejorar & desempeno a través de resultados previsibles en ef marco de la Polltica Nacional de
Modemizacién de la Gestidn Publica;

Que, mediante Mota Informativa N* 178 - UE.407-AL-H5JBH-5B5-DAT-12-2024, o Departamento
e ¢ ﬁﬂl’lﬂﬂj’ﬂHMMWMMPMEHMHNMFWFMIWHWﬁMII
""~ para su revisién y aprobacion correspondiente;

¥ i. Que, mediante Oficlo N* 102 -UE.407-RL-HH-SBS-OPE-05-2025, de fecha 09 de Mayo del 2025,
b, Orfic wmmm&mamhdﬂMumwmmmemmuwm -UE 407-
iy HH-SBS-{)FEJAD-HB-EDEE emite opinion favorable al acto resolutivo de aprobacion del Manual de

ﬁmermdmIHHLMMuu Social del Departamento de Apoyo &l Tratamients del Hos
Juan Bautista Huaral; -
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Que, por Ordenanza Regional N* 014-2008-CR-RL, y su miodiftcatoria Ordenanza Regional N
2014-CR-RL, se aprobd el Reglamento de Organizackin y Funciones de la Red de Salud Huaral y el
San Jusn Bautista Huaral;

conformidad con ko dispuesto por la Resolucion Direcloral N 038-2023-GRL-GRDS-DIRESA LIMA-
de fecha Wdummﬂﬂzﬂia,qmmmwmdlmlﬂmﬂwdﬂwﬂﬁnhﬂ

sta Huaral y Red de Salud Huaral,

Estando a lo propuesto por of Departamento de Apoyo al Tratamiento, con las visaciones de la
Sub Direccitn Ejacutiva, de la Oficing da Plansamiento Estratégico y de la Asesorfa Legal del Hospital

Huaral y Servicios Basicos de Salud,
5E RESUELVE:

Articule Primerg. - APROBAR o "Manual de Procesocs y Procedimientos de Serviclo Soclal del
Departamento de Apoyo al Tratamiento del Hospital San Juan Bautista de Huaral®, el cual en
documento adjunto forma pare inlegrante de la presanta resolucién,

Articulo Segundo. - ENCARGAR al Departamento de Apoyo al Tratamiento a través de Servicio Social,
la supervisitn del cumplimiento del Manual de Procesos y Procedimienios, aprobado en [a presente

Resolucidén Direcloal.

Articulo Tercers. - DISPONER gue la Oficina de Comunicaciones publique la presente Resolucion
Dinectoral @n @ portal de la pagina Institucional del Hospital San Juan Bautista Huaral.

Reglstrese, comuniguese y cimplase.
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L. INTRODUCCION
Servicio Social del Hospital San Juan Bautista de Huaral, brinda atencién Social en el
Manejo de Riesgo Social (MRS), contribuyendo al cuidado integral de salud de los
usuarios en condicién de pobreza y de alta vulnerabilidad, en sus diferentes etapas de vida
desde su nacimiento, adolescencia, joven, adulto y adulto mayor, a fin de mejorar la
calidad de vida, garantizar el diagnostico, recuperacitn y rehabilitacién social.

El presente Manual de procesos y Procedimientos administrativos (MAPRO) de Servicio
Social del Hospital San Juan Bautista de Huaral, es un documento técnico- normativo de
gestion, que describe los procesos y subprocesos, permitiendo conocer la dindmica del
funcionamiento interno respecto a la descripeitin de tareas, ubicacin, requerimientos y
sistematiza los pasos a seguir en la ejecucitn de las funciones de competencia del
estamento profesional.

Asi mismo describe en forma sistematizada las acciones que se realizan para obtener un
producto, en los que estdn incluidas las diferentes instancias que actian
independientemente en el proceso, permite la ejecucion de actividades de modo ordenado,
coordinade, contribuyendo a brindar un servicio oportuno y con calidad.

El presente documento permitird ser de guia para implementar y formalizar las acciones
operativas del ejercicio profesional del Trabajador Social de nuestra Institucion.
II. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Establecer criterios téenicos que orienten y faciliten la implementacién de procesos y
procedimientos, permitiendo mejorar el desempefio a través de resultados previsibles,
maximizando el uso de los recursos, en las dreas de consultorio externo, hospitalizacidn
y emergencia, en beneficio de la atencidn integral de los usuarios de la provincia de
Huaral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Impartir instrucciones sobre procedimientos que se aplican dentro de Servicio
Social, que conlleven a parantizar ¢l desempefio eficiente y eficaz en el
funcionamiento normal ¥ oportuno de las actividades.

b) Identificar los procesos administrativos asistenciales que corresponden a la
atencion de los usuarios de servicio social en las diferentes dreas, detallando sus
actividades v procedimientos.

€) Mejorar los procesos en beneficio de los usuarios que acuden por consulta extema,
hospitalizacién y emergencia.
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d) Contribuir al cumplimiento de los objetivos funcionales aprobadas en el

Reglamento de Organizacién y Funciones de nuestra institucion.

IIl. ALCANCE

Los procedimientos y criterios técnicos establecidos en este documento son de aplicacion
obligatoria por las Trabajadores Sociales que laboran en el servicio de Emergencia,
Hospitalizacidn y Consultorio Externo.

IV. BASE LEGAL
Para la formulacién del Manual de Procedimientos Administrativos se ha considerado la

siguiente base legal:

Ley N* 26842: “Ley General de Salud™.

Ley N°27657, “Ley del Ministerio de Salud “.

Ley N° 27658, “Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado”.

Ley N° 27815, “Ley de Cédigo de Etica de la Administracién Piiblica™

Ley N° 29344, “Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.”

Ley N* 30112, “Ley del Ejercicio Profesional del Trabajador Social™

Ley N® 27337, “Ley del Nuevo Cédigo del Nifio y del Adolescente™

Decreto Legislativo N 1161 que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de salud- MINSA.

Decreto Supremo N 043-2003-PCM que aprueba el Texto Unico ordenado de la
Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

Morma Técnica N°001-2018-SGP, aprobada por la Resolucidn de secretaria de
Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGF, que establece disposiciones técnicas
para la implementacién de la gestidn por procesos en las entidades de la
administracién piblica

Resolucidn Ministerial N® 529-2006/MINSA, NTS N°® (43-MINSA/DGSP-V-01
“Norma Técnica de Salud para la atencion Integral de Salud de las personas
adultas mayores”.

Directiva Administrativa N°288-MINSA/2020/OGPPM -Lineamientos para la
Implementacidn de la Gestién por procesos en Salud.

Ordenanza Regional N°® 014-2008-CR-RL, se¢ aprobd el Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) de la Red de Salud Huaral, y el Hospital Huaral
y el cuadro para asignacion de personal.

Ordenanza Regional N° 08-2014-CR-RL que aprucba ¢l Reglamento de
Organizacién y Funciones del Hospital San Juan Bautista de Huaral.

f
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V. ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE SERVICIO SOCIAL

DEPARTAMENTO DE
APOYO AL TRATAMIENTO

JEFATURA DE SERVICIO
SOCIAL

TRABAJADORA S50CIAL
CONSULTORIO - EXTERNO

ESTRATEGIAS SANITARIAS

TRABAJADORA SOCIAL DE
HOSPITALIZACION

TRABAJADORA SOCIAL DE
EMERGENCIA
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VL. GLOSARIO DE TERMINOS

Abandono: Ausencia o ruptura de un lazo afective
a menudo acarrea olvido de las obligaciones male
provoca sentimicntos de frustracion.

Accidn Profestonal: Conjunto de actividades realizadas por un profesional en forma
sistematice v que responden a una metodologin ¥ principio del trabajo social ?““‘"“-"-'f
en ¢l objetivo de intervencién, Consiste en ayudar a los individuos a anallz:r en qué
sentido quicren cambiar ellos mismos 0 contribuir a los cambios de la sucmdnd. a
formular sus ideas v colaborar a las relaciones que las conduzean a la satisfaccién de sus

necesidades.

Accidn Social: Conjunto de actividades que realiza un trabajador(a) social o los mismos
ciudadanos para influir sobre personas, grupos o comunidades con ¢l fin de alcanzar
determinados resultados. La accidn social propia del Trabajador Social puede realizarse
desde un dmbito micro social hasta otro macro social Toda accién tiene una visidn del
mundo, que sirve como marco de referencia de ese quehacer y estd encaminada hacia
fines concretos.

Aceptacidn: Significa: situarse antc los demas, recibiéndolos tal como son, lo que no
equivale aprobar su comportamiento, si no entender al otro dentro de su contexio en el
cual se desenvuelve y es lo que posibilita una adecuada relacidn profesional.

Actividades permanentes: Formula ¢l Diagndstico de los problemas sociales de los
pacientes ambulatorios, programas, hospitalizados, emergencia y cuidados criticos en
forma especializada e integral, dando alternativa de solucién, propone, actualiza e
implementa gufas clinicas de atencin, protocolos y procedimientos de atencion en
Servicio Social, apova en la prevencién de riesgos y dafios, asi como la promocidn,
recuperacitn, rehabilitacion de la Salud de los pacientes, aplicando las técnicas de
intervencidn social.

de relaciones entre Las personas, que
rigles o morales concomitantes ¥

Entrevista: Fs una técnica de comunicacién verbal y de observacion donde se
intercambian mensajes con objetivos definidos, procurando establecer empatia a fin de
obtener informacidn veraz del caso en estudio. Las entrevistas pueden ser: Entrevista
social a la demanda y entrevista de seguimiento.

Evaluacitn Socio-Econdmica: Conjunto de actividades destinadas a conocer las
condiciones socio-econdmicas de los usuarios, los que permitird su categorizacién.

F.-III"E!FL!'II. Social a la Demanda: atencidn que se brinda a los pacientes en base a una
entrevisia breve, la que determinard la situacidn de pago en la atencidn de consulta externa
del hospital.

Finh Social: Imuumgm en el que se consignan ciertos datos de identificacién de un
individuo o de una familia que es atendido por un profesional de Trabajo Social,
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Visita Domiciliaria Es la que realiza la Trabajadora Social a un huaarP-alundndﬂumr
contacto directo con la persona y/o su familia, en el lugar Donde vive, con fines de
investigacidn o tratamiento, ayuda o asesoramienic y/o ubicacidn de familiares.

Exoneracién Parcial: Apoyo econdémico otorgado por la Trabajadora Social previa
evaluacion socioecondmico con diagnstico de pobreza.

Exonerscién Total: Es el apoyo econdmico que olorga la Tr:hqjan_im‘l Social a los
usuarios victimas de violencia familiar y/o sexual, casos de fiscalia paciente en abandono
social ¢ indigentes absolutos comprobados.

Factores de Riesgo Social: Son aquellas caracteristicas o rasgos vinculados a factores
sociales que aumentan la vulnerabilidad de la persona para desarrollar cnfh‘madaduzi_ll‘ln.
Es una caracteristica o circunstancia detectable, asociada a una probabilidad
incrementada de experimentar un dafio a la salud.

Familia: Es la unidad bdsica de salud conformada por un numero variable de integrante
que, en la mayoria de los casos, conviven en un mismo Jugar vinculados por lazos ya scan
consanguineas, legales y/o de afinidad, que estdn llamados a contar con un desarrollo
humano pleno.

Hoja de seguimiento: Formato de relato con los datos que suministra la entrevista, las
visitas domiciliarias y demds gestiones que la Trabajadora Social va recolectando por las
acciones consecutivas realizadas, en relacidn con el tratamiento social del caso.

Informe Social: Documento Técnico que realiza la Trabajadora Social en el que resume
los resultados de la entrevista, anamnesis social y los procedimientos de Trabajo Social.
Incluye la calificacién de escalas de riesgo social y otros. Consigna la interpretacion,
opinidn o juicio del Trabajador Social que lo emite, de quien debe figurar su nibrica.

Interconsulta: Es el proceso en el cual se solicita la evaluacidn de otra especialidad
Médica, para definir diagndstico, tratamiento, o el destino de un paciente (hospitalizacidn,
referencia o alta)

Intervencitm Social: Conjunto de procesos sistemdticos v coherentes que lleva a cabo la
Trabajadora Social frente a problemdticas sociales que podrian estar interfiriendo en el
proceso salud-enfermedad. Estos procesos garantizan el abordaje integral en salud desde
la planificacidn, la coordinacidn, la intervencidn y la evaluacidn.

Mecesidad: Estado de un individuo en relacion con lo que es necesario o simplemente
iitil para su desarrollo.
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VIl. DIAGRAMA DEL PROCESO

Diagrama del Proceso del Servicio Social

Gestion Gestidn en Gestidn en
Inicia =——*| e = Hospitalizacitn Emergencia [=* Fin
Consulta

L

Lisuario con Usuario
necesidad de atendido
Atencitn

L [0 L e
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Fichas Técnicas del Proceso Nivel 1
FICHA TECNICA DE PROCES(Q

1. Nomhre SERVICIO | 2, PM-01LDATAID :em Misicnal 4. VOO

del proceso SOCIAL Cidige | MAPRODLESD L Versidn |

5. Objetivo | Brindar atencitn social para el estudio, diagnbstico y tratamiento de la problemética

del proceso | del usuario de las dreas de Hospitalizacién, Emergencia ¥ Consulta externa.

6. Duefo del | g oo Social

jl‘m

Inicio: Requerimiento de Atencidn

T.Aleance | co paciente atendido _
+ Ley N° 26842, “Ley General de salud”
’ Ley N° 27657, “Ley del Ministerio de Salud”
. Ley N° 27444, “Ley General de Procedimientos Administrativos™
' Ley N° 27813, “Ley del Sistema Nacional Coordinado ¥ Descentralizado de

Salud”™
# Ley N= 27658, “Ley Marco de Modernizacidn de la Gestion del Estado™
. Ley N 29344, “Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud™
* Ley N* 28414, “Ley que establece los derechos de las personas usuarias de
los servicios de salud™

. Ley N* 30112, “Ley de Ejercicio Profesional del Trabajo Social”

8. . Resolucion Ministerial N® 729.2003-SA/DM, que aprueba el documento: La

Hasadoen Salud integral - Compromiso de Todos - El Modelo de Atencitn Integral de

salud.
Resolucién Ministerial N® 386-2006/MINSA NT N° 042-MINSA/DGSP-

V.01, Norma Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia
. Resolucién  Ministerial  N°315-2007/MINSA,  aprucba la Directiva
Administrativa N°  110-2007-MINSA/DGSP-V.01, “Implementacion de
Flujogramas de Procesos de Atencitn de Afiliados del 515 en los EESS del
MINSA.
. Resolucion Ministerial N°456-2007/MINSA, aprueba la NT N* 050-
MINSA/DGSP V.02 “Norma Técnica para la Acreditacion de EESS y
Servicios Médicos de Apoyo”,
Resolucién Ministerial N°529-2006/MINSA, NT N° 043 - MINSA/DGSP-
VOI. Norma Técnica de Salud para la atencibn integral de las personas

adultas mayores.
. Decreto Legislativo N° 116-2013, que Aprucha la ley de Organizacitn ¥

Funciones del Ministerio de Salud.
. Resclucién  Ministerial  N°007-2017/MINSA, NT N° 130 -
MINSA/2Z017/DGIESP. Morma Técnica de Salud para la atencitn integral y

L [0 L PO
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diferenciada de la gestanie adolescente durante el Embarazo, Parto ¥
Puerperio, .
Resolucion  Ministerial ~ N°649-2020/MINSA,  NT : N ;
MINSA/2020/DGIESP. Norma Técnica de Salud para el cuidado :nl:c:g;ra! a
mujeres ¢ integrantes del grupo familiar afectados por violencia sr:.:iua :
Resolucién  Ministerial ~ N°1024-2020/MINSA, NT N 169-
MINSA/2020/DGSP. Morma Téenica de atencidn integral del adulto con
infeccion por VIH. o
Resolucitn Secretarial N® 63-2020-MINSA, que aprueba Ja directiva N® 288-
MINSA2020/0GPPM la directiva administrativa “Lineamientos para la
implementacitn de gestidn por procesos ¥ procedimientos en el ministerio de

salud™.
Ordenanza Regional, que aprucba la actualizacidn de la Estructura orgdnica

del Reglamento de Organizacion y Funciones ROF del Hospital San Juan

164 -

| Desempeio

Bautista de Huaral.
1L R r
9, 10. Entradas/ 11. Procesos 12. Saliday/ | o o
Proveedores | Insumos Niwvel 1 Productos producto
s Admision Registros de Paciente  adulto,
y servicio | Interconsultas  yfo a pacientes adulto mayor,
Médicos, | solicitud del paciente. atendidos, gestante,
Programa | Estudio Gestitn en Atencin adolescente,
preventiv | Socioecondmico Consulta Externa | social. pedidtrico,
0 Ordenes de exdmencs Apoye social a | Familiar/cuidador.
promocio | auxiliares pacientes y /o
I familiares
nmal.
; Paciente  adulto,
Registros  de
* Servicios E:Eumi it o adulto mayor,
médicos | Registro de pacientes Giestitn o ch Historia clinica, gestante,
Hospitali | programados. Hospitalizacitn, Aleklda adurlnsc_:mln,
zacién S pedidtrico.
; Familiarcuidadaor.
. Paciente  adulto,
Atencion
* Servicios acicial: adultoc  mayar,
médicos | Registro de pacientes | Gestidn en : gestante,
Em | Evaluaciin ot e,
!Emugm: programados. Ergencia. Social, In Pﬂmmhﬂ?mm
ia. d :
Gonlel Familiarfcuidador.
14.
Indicador de | Porcentaje de Atencidn Social por Servicios
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| 16. Recursos

¥ iy (W [TTES
(t' ﬂﬂw MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPR) Veraion: (01
Y DE SERVICIO SOCIAL e
N — Pikgina
15. i Fm'tmdeﬁ;m de Ries " Kowcinl
Controles Informes menmulmy_n:gﬂ m U E

10 recursos humanos | Sistemas
Recursos de UPS Servicio Social | Informéticos Registro manual e informitico
Humanos Mltfﬂlf}iﬂf-"l' CIFFICE
Instalaciones del
Estacioncs Hospital San Juan | Equipos Equipos e inmuehles de oficinn
Boutista -
17. Elaboraciin, revisién y aprobaciin
Organo/Unidad Firma y Sello Fecha
MNombres y Apellidos Orgénica -
Elsbocad Lit‘. Liliana Huapalla Servicio Social
Chieng
CPC. Yeralsito Usquiano | Jefe de Planeamiento
Revisado Paredes Estratégico
Departamento de
MC. Carmen  Sénchez Apoyo al
Aportiada Weintimilla Tratamignto
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™, Codigo:
Q N ‘l, MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO)  [ersion: 001
(it Y, DE SERVICIO SOCIAL e
Gestién en Consulta externa

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPERO

Codig MAPRD-01.55.01.01
indicador
Proceso Gestién en Consulta exiema
Conocer |a entidad de atenciones realizadas a los pacientes en consulta
Objetivo
externa
Indicador | Niimero de pacientes atendidos en el mes
Finalidad del | Es un medio de medir el namero de atenciones realizadas a .hs pacientes
indicador | en consulia externa que requieren orientacidn en servicio social.
Tipo de -
Efec
indicador it
Niimero de pacientes atendidos en el mes % io
Formula
Total de pacientes programados en el mes
Unidad de -
Porcentaje
medida
Frecuencia | Trimestral
Oportunidad 2 3
El dia 3 hibil del siguiente mes evaluado
de medida il
Linea base | En construccidn
Meta B3%
Fuentede | Base de datos del sistema de informacion, Formatos de Registro de
datos alenciones
Responsable | Servicio Social
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si’ﬂ} MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) [eriom501

' DE SERVICIO SOCIAL :

- Pégina:

Gestién en Hospitalizacidén

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cédigo MAPRO-01. §5.02.01

indicador

Proceso Gestion en Hospitalizacidn

ob Ennnfzuq l‘. entidad de atenciones realizadas a los pacientes en

jettvo Hozpitalizacidn

Indicador Nimero de pacientes atendidos en el mes

Finalidad del | Es un medio de medir ¢l nimero de atenciones realizadas a los pacientes
indicador en hospitalizados que requieren orientacidn en servicio social.

Tipo de o

indicador Efectividad

Nomero de pacientes atendidos en el mes
X i
Formula
Total de pacientes programados en el mes

Unidad de 2

medida R s

Frecuencia Trimestral

i‘“"‘“"’"‘ El dia 3 habil del siguiente mes evaluado

Linea hase En construccidn

Meta 85%

Fuente de ; -

dai Formatos de Registro de Atenciones

Responsable | Servicio Social

L [0 L PO
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Codigo:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO)  [Nersian: 001
DE SERVICIO SOCIAL -
Pigina:

Gestidén en Emergencia

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPERO

Codigo MAPRO-01.58.00.01
indicador
Proceso Gestion en Emergencia
Objetivo Conocer la entidad de atenciones realizadas a los pacientes en Emergencia
Indicador Niimero de pacientes atendidos en el mes
Finalidad del | Es un medio de medir el nimero de atenciones realizadas a los pacientes |
indicador que requieren atencidn en servicio social.
Tipo de factivi
indicador i s

Nimero de pacientes atendidos en el mes 100
Formula A

Total de pacientes programados en el mes
Unidad de P .
medida e
Frecuencia Trimestral
Oportunidad 3 hébil del siguiente mes evaluado
de medida El dia 3 hibi igu
Linea base En construccion
Meln B5%
Fuente de Basc de datos del sistema de formacion, Formatos de Registro de
datos atenciones
Eﬂpﬂﬂﬂe Servicio Social

— e —— — J
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o Cédigo:
£ s‘i’a | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO)  [Versign: 001

B | DE SERVICIO SOCIAL =

b —— Péyrina:

FICHAS TECNICAS DE PROCEDIMIENTOS

Nombre del Atencién Social en Duracién €0 | nogi0s | MAPRO-0I
: horas o minutos: 55.01.01
Procedimiento consulta externa 20 min. | o
Versidn VoI
Datos Generales del Procedimiento i
Objetivo _del | Lograr Ia eficiencia de la atencion social de los pacientes en el servicio de Consulta
Procedimiento | Externa
Alr.':l] m:t“.ild: Oficina de Servicio Social
s s Ley N° 26842- Ley General de Salud
Nocmatin s Ley N°27657- Ley del Ministerio de Salud
# Decreto Supremo N° 013-2002-5A-Aprueba Reglamento de la Ley N° 27657
Definiciones Soporte Sn-ehl Es el apoyo -l:ﬂm:blmal.. como amor, confianza y comprension, asi
como consejos y ayuda concreta solicitada.
ESSALUD: Seguro Social de Salud del Perd
Siglas SIS: Seguro Integral de Salud
RENIEC: Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil
Requisitos para iniciar un procedimicnto i
N® Descripeion del requisito Fuente
1 Usuario requiere atencion social Interconsulta, paciente solicita atencidn.
Secuencia de Actividades
N Descripcion de la Documentos Unidad de Responsable
Actividad que s¢ generan |  organizaciin {puesto)
1 L’f:l"“ solicita aencion | poistro | Servicio Social | Trabajadora Social
Entrevistar al usuario y/o
2 familia, definir el tipo de Registro Servicio Social | Trabajadora Social
atencién que requiere.
= Verificar SIS, ingresar al
k] sistema de ESSALUD, Registro Servicio Social | Trabajadora Social
RENIEC.
Verificar si paciente cs
nuevo, aplicar Estudio
3 Socal Inicial, St €| Regisro | Serviio Social | Trabojadora Social
archivo ¢l estudio social
anterior (vigencia 2 afios).
5 L”:ﬁ;‘ :’““’“‘l“ “|  Regiswo | Servicio Social | Trabajadora Social

L [0 L PO
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™, Codigo:
f | S‘h' \ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) [riarn0]
o, DE SERVICIO SOCIAL .
K'*-\.—.:.-"J Hgml:
brindarla. Si requicre
exoncracion, se procederd
por categoria social.
Brindar soporte social si _
6 hay problemas familiares Registro Servicio Social | Trabajadora Social
Sa0cis. :
Programar visita .
7 domiciliaria de acuerdoal | Registro Servicio Social | Trabajadora Social
caso si amerita,
Registrar las atenciones
n EI Eﬂudiﬂ Eﬂﬂiﬂl }' i s m Sﬂﬂiﬂ Tm ‘ﬂinl‘ﬂ Sl:ﬂ:iﬂl
8 adjuntar a la Historia Registro Servicio baj
clinica del paciente,
Registrar  datos  del
paciente  y  acciones
9 realizadas en el parte Registro Servicio Social | Trabajadora Social
diario del servicio y en la
hoja HIS,
Ortros
Procesos
i ilitaci ibn de la salud.
Relacionad Proteccidn, rehabilitacion y recuperacion de la
Anexos + Flujograma
Aprobacion
MNombres y Apellidos | Unidad Orgénica Firma y Sello Fecha
Elaborado por: | Lic. Liliana Huapalla Servicio Social
Chieng
Revisado por: CPC: Yeralsito Oficina de Planeamiento
Usquiano Paredes Estratégico
Aprobado por: MC.Carmen Sdnchez | Departamento de Apoyo
Veintimilla, al Tratamiento
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"y Codigo:

.- sfn \ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO)  [Nrsian: 001
\ DE SERVICIO SOCIAL e
G T dgina:

Anexo N° 01: Disgrama de Flujo de Atencibn Social a Pacientes cn consulta ex

ATENCION SOCIAL A PACIENTES CONSULTA EXTERNA

USUARID
TRAB ADORA SOCIAL
FAMILSIA Ad
INICIO
1 Entrevistar al usuario  yfo
Gmilia, definir o tipo de
Zolicila atencitn —p atencidn que roquiere.

v

Verificar 515, ingresar @l
sistema de ESSALUD,
REMIELC,

HMuevo Continuador
¢ '
Aplicars Estudio Social Salicitar archive el estudio
Inicial para la evaluaciia social anterior (vigencia 2
socioeennimic. aflos).
=

Si requicre consejeria u orientacitn se
procede 8 brindarla. S requiere
exoneracitn, se proceders por calegoria

social,

+

Brindar soporte social si hay problemas

familiares o soctales.

¥

Programar visita domicilkaria de acuerdo
al caso si amerita

¥

Registrar las atenclones en el Estudio
Social y adjuntar a la Historia clinica del

paciente.

¥

Registrar datos del paciente y acciones
realizadas en ol parte diario del servicio ¥
en la haja HIS,

L]
FIM
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(o) Codigo:
( y si'n \ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) [ician: 001
f DE SERVICIO SOCIAL
N - Pagina:
Nombre  del | Atenckin Social a pacientes que Duracién en horas | Cédigo MAPRO-OI.
Procedimiento | requicren tratamiento TARGA ¢ rmsont 30 Mon msiin
Versibn 1
Datas Generales del Procedimlento
Objetive  del | Lograr la eficiencia de la atencidn social de los pacientes hospitalizados en los servicios
Procedimiento | de Emc_:riﬂuil
p rnutlimitr:: Oficina de Servicio Social
Ley N° 26842- Ley General de Salud
Ley N® 27657- Ley del Ministerio de Salud
Base e Decreto Supremo N° 013-2002-SA-Aprueba Reglamento de la Ley N° 27657
Normativa |e Resolucion Ministerial N° 1024-2020-MINSA, que aprucba NTS N* 169-
MINSAR020WDGIE-SP “Norma técnica de Salud de Atencitn Integral del adulto con
infeccién por el VIH.
Estudio Social: Aspectos més importantes de [as personas que involucran el medio social
Definiciones | donde habitan, trabajan y disfrutan de los espacios en comin con ¢l medio ambiente que
los rodea. |
Siglas VIH: Virus de la inmunodeficiencia humana.
Requisitos para iniciar un procedimiento
No Descripcion del requisito Fuente
1 Encontrarse en el Programa VIH Ficha de evaluacion social B
_Sﬂuﬂcil de Actividades
o Descripcion  de I q“::“""’“‘“u Unidad  de | Responsable
Actividad ceneran organizaciom (pucsto)
Realizar el estudio Social Estudio Social
Inicial vy  evaluacidn inicial
socioecondmica del | Estudio social
1 paciente como parte del | segin la norma | Servicio Social | Trabajadora Social
equipo  disciplinario de | técnica de
TARGA. salud -
s TARGA
Trabajadora social realiza su
2 ﬁﬁ'“"ﬁ“ ": Ambiente del | o oo Social | Trabajadora Social
TARGA.
; Scguimiento a pacienies | Seguimiento | Servicio Social al
caso sociales. social

L [0 L PO
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T Coaign

( ’ui'n '} MANUAL DI PROCEDIMIENTOS (MAPROY Fyoraidn: 001
N i D1 SHRVIC 10 SOCTAL Faginn
Progrmmar  vislin
P thomleilinrlan negln Vislin serviein Soclal Irabajadora Social
profilema soclal, dom b llarla
Weallonr nctividades soucio
5 revrent lvas pars brindar una Reglstro Serviglo Soclal | Trabaladim Social
mlencion — Integral - al
pacionte.
Reglstrar  en el estudlo
0 lﬂu.'ll' lin alenibivien "Ell-‘““"‘ Hﬂﬂ"l'll'l Hil'lﬂt -Iwmh". .'I-Illl."ill
brindados ol pacienie y
anexar m an | Hatorka elinkes,
Weglolrar  seciones en el
1 parte diarho del werviclo y en Hoglalrie Norvicio Soelal | Trabajadara Soclal
bin Dvanin s
o
:;:r““ . Protacehin, reliahilitaeion y recuporacion de ln widiil
. B
Anpuin i
o Vlujogramea |
Apriiacion
Morbses y Apellidios | §lildad ©ighnive Pl y Selle I"echi
Vilabraidis ot | e | e | lnsapisl Sedvhili Nowlal
lileng
Wovimiabin i 1M Yesnlailo { i e P lansaimlenis
{ fmigailmn [fiwilin bimlraldtglues
A prruihaidin pun MU Uarmen Sanches | | departainienio ile Ay
Welintbinil s, il Trataimlenie
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Codigo:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) [saa1

DE SERVICIO SOCIAL ;
Pagina:

Anexo N° 01: Diagrama de Flujo de Atencitn Social a pacientes que requieren
tratamiento TARGA.

ATENCION SOCIAL A PACIENTES QUE REQUIEREN TRATAMIENTO TARGA

USUARIO DEPARTAMENTO
FAMILLA TRABAJADORA SOCIAL ASISTENCIAL
IMECEH
}
Realizar o estodio Social
Inbcial ¥ evaluacicn N Enfermen
socipeconlmics del pacienlt e : et ] Area de
como pare del  equipo Medico AT
disciplinario de TARGA.
!

sefin sea requerida.

Trabajadora social realiza su
% | Lhor exclmivamente en o

ambiente asignado a TARCA.

¥

Seguimiento & paciented Caso
sociales,

Programar visitas domiciliarias
seglin problemna social,

'
Realizar  sctividades  socio
recreatives parn  brindar una
atenchin ntegml al paclente.

¥
Registrar en el estodio social las
gienciones  brindadas  al
pacienie ¥ anexar & su Histora

1

Registrar acciones en el parie
diario del servicio ¥ en 1a hoja

[

FIM

L [0 L PO
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F T Cadigo:
(‘si’h \ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO)  Nergign: 001
Al DE SERVICIO SOCIAL o
Nombre del | Atencién social a pacientes que | “":ﬂ""’m I-::"_ Codigo | MAPRO-01.
Oras :
Procedimiento | se hospitalizan por consultorio 55.01.03
por 20 min. Version 001

Dafos Generales del Procedimiento _ __

Objetivo  del | Brindar atencitn oportuna, cficaz y eficiente a pacientes que requieren Ser hospitalizados

Procedimicato | por consultorios externos.

Alcance  del p i ;

: Y Oficina de Servicio Social
o Ley N° 26842- Ley General de Salud

Base s Ley N®27657- Ley del Ministerio de Salud

Normativa s Ley N°27604- Ley de Emergencia.
e Decreto Supremo N° 013-2002-SA-Aprueba Reglamento de la Ley N° 27657

Definiciones Interconsulta: Es el acto de remitir a un paciente, mediante un parte a otro profesional
sanitario, para ofrecerle una atencitn complementaria.
ESSALUD: Seguro Social de Salud del Peri

Siglas S1S: Sepuro Integral de Salud

RENIEC: Registro Macional de Identificacion y Estado Civil

Requisitos para iniciar un procedimiento

N®

Descripeiton del requisito Fuente

Paciente con orden de hospitalizacion Historia clinica

Secuencia de Actividades

N®

Documentos
que
generan

de | Responsable

(puesto)

Unidad
organizacion

de Ia

Descripcitn
Actividad

Evaluar a los pacientes con
orden de hospitalizacién de
las diferentes
especialidades.

Interconsulta | Servicio Social | Trabajadora Social

Verificar si el paciente es
nuevo-aplicar el estudio
social, si es continuador
verificar su vigencia de 2
affos

Registro Servicio Social | Trabajadora Social

Verificar tipo de seguro SIS,
ESSALUD, SANIDAD u
otros. RENIEC

Registro Servicio Social

Realizar entrevista y evaluar
el soporte familiar ¥ los

Servicio Social

Registro
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Cadigo:
y MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO)  [ersian: 601
) DE SERVICIO SOCIAL

Pigina:

posibles  riesgos  de
abandono.

Coordinar con T.5. de
hospitalizacien  sobre | poiro | Servicio Social | Trabajadora Socal
situacion del usuario que
amerita seguimiento.
Registrar las intervenciones
en el estudio social Y| poigrg | Servicio Social Trabajadora Social
anexarlo en la Historia
clinica del paciente. J
Registrar los datos del
7 paciente en el parte diarioy | Registro Servicio Social | Trabajadora Social
en la hoja HIS.

Otros
Procesos
Relacionados

Anezos + Flujograma
Aprobacitn

Proteccion, rehabilitacién y recuperacion de la salud.

Nombres v Apellidos | Unidad Orgénica Firma y Sello Fecha

Elaborado por: | Lic. Liliana Huapalla Servicio Social

Chieng
Revisado por: CPC: Yeralsito Oficina de Plancamiento
Usquiano Paredes Estratégico

Aprobado por MC.Carmen Sinchez | Departamento de Apoyo
Veintimilla. al Tratamiento
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Codigo:
Yersion: (01
Pagina: J

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAFRO)
DE SERVICIO SOCIAL

|'.H-M:H."-
(o)

Anexo N° 01: Diagrama de Flujo de pacientes que se hospitalizan por Consultorias.
ATENCION SOCIAL A USUARIOS QUE REQUIEREN SER HOSPITALIZADOS POR

CONSULTORIO
USUARIO = T DEPARTAMENTO
FAMILIA TRABAJADORA SOC ASISTENCIAL
THICTC
¥
Evaluar a los pacientes con orden
de  hospitalizaciin  de  fns Personal
difierentes especialidades. Medico
: |
ﬁ:ﬁ situncidn  de  cada Deriva al usuario
: ylo  familia &
Sontt Trabajo Social de
i consulia  extema
¥ ¥ parn la evaluacido
Aplicara Solicitar archivo SOCHBCOEHNM L
Estudio  Social ol estudio social
Lnicial anmerkor
{vigencia 2
afins).
L

Verificar tipo de seguro SIS,
ESSALUD, SANIDAD u otros.
RENIEC

Realizar entrevista v evaluar cl
social pacierte, soporte familiar y los posibles
grupo familiar /o riesgos de abandono.

CAROITHY, _*

Coordinar oom TS, de
hospitalizacidn sobne situacion
del usuarie  gQue  amenita
seguimbento.

Brinda Conscjeria

¥
Registrar las intervenciones en cl
estudio social ¥ anexarlo en la
Historia clinica del naciente.

)
Registrar los datos del paciente
en el parte diario ¥ en |a hoja
HIS.

¥
FIN
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Fé S, Codigo:
-' sfﬂ \ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) [ ~7esisn 001
\ / DE SERVICIO SOCIAL
ke e Pégina;
Nombre  del | Atencién Social a pacientes | Duracién en horas | Codige MAPRO-01.
Procedimiento Hospitalizacidn o minutos: 15 min. $5.02.01
Versidn 001
Datos Generales del Procedimicato
Objetivo  del | Lograr la eficiencia de la atencion social de los pacientes hospitalizados en los servicios
Procedimiento | de Pediatria, Neonatologia, Medicina, thmlu_gh, Cirugfa y Traumatologia.
Aleance del| o pina de Servicio Soci
Procedimiento icio Social
Base « Ley N° 26842- Ley General de Salud
Nioiasiia e Ley N® 27657- Ley del Ministerio de Salud
e Decreto Supremo N° 013-2002-5A-Aprueba Reglamento de la Ley N° 27657
Defimiciones Visita domiciliaria: C:Imz.iﬂ-:m acercarse al domicilio de las personas de la comunidad
para CONOCET sus necesidades de salud.
Siglas
Requisitos para iniciar un procedimiento
N Descripeion del requisito Fuente
1 Encontrarse en hospitalizacitn Registro de paciente
_S-bzun:il de Actividades
" Descripeion de Ia ““:‘:::"” Unidad de Responsable
Actividad e organizacion {puesto)
Verificacion de ingreso de
pacientes ALEVDS,
1 coordinando con personal Registro Servicio Social | Trabajadora Social
de enfermeria en
diferentes servicios.
Trabajadora Social ubica
¢l Estudio Social gencrado
2 Eﬂcm“"mm pE:'“‘;:: Registro | Servicio Social | Trabajadora Social
atenciones sociales
correspondiente.
Seguimiento a los casos
sociales reportados, Registro
3 citando a familiares para e Servicio Social | Trabajadora Social
: Citaciones
completar la  atenciin
social.
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Cédigo:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) [Norsian: 001

DE SERVICIO SOCIAL

Péagina:

Las atenciones sociales
MHI‘E‘MM
el estudio social ylo
formato de seguimiento, [  Registro Servicio Social
el mismo que deberd
adjuntarse a la Historia
clinica del paciente.

Trabajadora Social

Todo paciente
hospitalizado desde su
ingreso debe contar con su
Estudio social, asi como
los casos sociales con su
hoja de seguimiento.

Registro Servicio Social

Trabajadora Social

Programar visita
domiciliaria de acuerdo al
casp si  amerita (caso
m;;mm ﬁm‘*‘:ﬁ Registro | Servicio Social
exoncraciones, altas no
efectivas y/o abandono de

paciente).

Trabajadora Social

Realizar el informe st_ncinl Registro : 5 Social
cuando el caso lo requiera.

Trabajadora Social

En casos de alla de
menores  en  TiEsgo,
puérperas adolescentes ¥
sus neonatos, deberd citar
a los familiares directos,
sea : en ausencia de

los m pucden  ser mi“;“mfﬁ Servicio Social
abuelos, hermanos o tios
del paciente a fin de la
elaboracién de la carta de
compromiso, adjuntando
copia de su DNI y de la
menor (03 copias).

Trabajedora Social

Se coordina y facilita
documento al personal de
salud  correspondiente |  Registro Servicio Social
para ser adjuntado a la
historia clinica.

Trabajadora Social
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1. DE SERVICIO SOCIAL :
o Pégina:
Pacientes a demanda s
10 orienta  cancelar ¥/ | pociors | Servicio Social | Trabajadora Social
exonerar  parcialmente
acorde su calegorfa social.
Registrar en el cstudio
i social, acciones realizadas | poiory | Servicio Social | Trabajadora Social
y adjuntar a la historia
clinica del paciente.
Otros
Procesos z
Relaclonados | OlEccion, rehabilitacitn y recuperacitn de la salud.
AREESS * Flujograma
Aprobacitn
Mombres y Apellidos | Unidad Orgénica Firma y Sello Fecha
Elaborado por: | Lic. Liliana Huapalla Servicio Social
Chieng
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO)
DE SERVICIO SOCIAL

Cédigo:

Versidn: 001

Phgina:

Anexo N° 01: Diagrama de Flujo de Atencién a pacientes Hospitalizacion

ATENCION A PACIENTES HOSPITALIZACION

USUARIO
FAMILIA

TRABAJADORA SOCIAL

DEPARTAMENTO
ASISTENCIAL

Tode paciente
hospiializado

deade su ingreso
dhe conlar con
s Estudir
social, asi coma
las CasnE
socinles oon sw

wegaimisnio.

Brinda informacidn
segln sea roguerida

INICTO

4
\Hﬂﬂnﬁndch‘rr:mdd
RLEVINE,

s:nurdmuﬂu con  personsl
de enfermerfa en diferenies
*

el

Personal Doctor de burmo
B ™ brinda  atencidn

mifdica

enfermerin

Trabajadomn Social ubsea el Estudso
Social guwthm[‘mhnw
Exiermo o Emergencls, pars s

senciones socles comespondicnte.

!

Seguimiento & s  casos  sociales
reporiados, citndo a familiens pars
compleier lu alenchin secial.

pegistradas en el estudio social yo
formate de seguimbenio, o miSmHo que
debeni adjuntarss a 1a Historia clinic

del paciesie.
!

Programar visita domiclliaria de
acuerdn al case 5 mmecritn (cEso
social, escasa participacidn familiar,
exoneraciones, altas no efectivas y/o
abandana de paciente).

¥

Realizar el informe social cuando el

caso lo requicra,
¥

En casot de abin de menoes en riesgo,
putrpers adobescenies ¥ SUS nEomatas,
deberd citar o los Famsiliares direcios, sea
m::mmﬁ-:hhxmdmpudm
ser phuelos, bermanos o Bos del paciente
a N de la elaboracion de Ia caris de
compeomiso, adjustando copia de su
DKL v de I8 menor (03 copins),

*

L [0 L PO


https://v3.camscanner.com/user/download

—

3

r'i'

S

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO)

DE SERVICIO SOCIAL

Codigo:

Version: 001

Phgina:

.

% coonding y (acilits docuncmio al
personal de salud comospondiente pars
scr ndjustada n In historia clinice

v

Pacienics a dermanda s ofienis cancelar
ylo expperwr parcialmenie aconde su
calegoria social,

¥

Regisirar en cl cabadio socal, acchones
realiradas ¥ adjoniar & ks historia clinkca

del paciente.
'

FIM
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-."':“' _ Codigo:
{ | 5?3\' MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) oo 507
i DE SERVICIO SOCIAL :
"“__f! Pdgina:
Nombre del | Afencitn Social a menores en Duracibn en | csdigo | MAPRO-OI.
Procedimicnto |  situacion de abandono social. | - ap i $5.02.02
) Versida 001

Datos Generales del Procedimiento

ﬂp bjttiw!im l:::: Lograr la eficiencia dc la atencidn social a menores en situacidn de abandono social.
Alcance  del ; . .
P R Oficina de Servicio Social
* Ley N® 26842- Ley General de Salud
Base * Ley N° 27657- Ley del Ministerio de Salud !
Normativa | e Decreto Supremo N° 013-2002-SA-Aprueba Reglamento de la Ley N° 27657 |
» Cédigo de Menores Ley 13968 |
Ficha Social: Instrumento de soporte documental e instrumento de trabajo en el que se
Definiciones registra la informacidn en forma susceptible de ser ordenada.
Informe social: Dictamen técnico que sirve de instrumento documental que elabora v
firma con cardcter exclusivo el profesional de Trabajo Social.
ESSALUD: Seguro Social de Salud del Perd
Siglas SI8: Seguro Integral de Salud

RENIEC: Registro Macional de Identificacién y Estado Civil

Requisitos para iniciar un procedimiento

N® Descripeion del requisito Fuente
1 Encontrarse en abandono Interconsulta
Secuencia de Actividades
. Descripcion de la ""':I“::*“ Unidad de Responsable |
Actividad generan organizacion {puesto)
Identifica situacién de
MEnor en emergencia por
1 abandono social, Registro Servicio Social | Trabajadora Social
priorizando la atencidn
meédica.
Aplicar el estudio social =
2 recabando la  mayor | Ficha social Servicio Social | Trabajadora Social
informacidn posible.
Ingresar al sistema de
i RENIEC, werificar si Registro Servicio Social | Trabajadora Social
tiene SIS, ESSALUD.
4 i"‘mﬂ'“"”‘h"':;ﬁl "d': Informe Social | Servicio Social | Trabajadora Social
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'.\.'5?” J DE SERVICIO SOCIAL _
e Pégina:
familia de presunio
abandono familiar.
Se comunica a la PNP la | |
3 situacién del paciente €n Informe Servicio Social | Trabajadora Social
caso amerite.
Se elabora el oficio
cormespondiente a fiscalia . . .
& de familia yfo Juzgado de Registro Servicio Social | Trabajadora Social
Familia, jefatura lo eleva
a la direccidn. |
Se realiza procedimiento
para entrega de menones . _
7 segiin coordinaciones con Registro Servicio Social | Trabajadora Social
Fiscalia de familia y'o
Juzgado de Familia
Reportar en el estudio
social las  atenciones _
8 realizadas y adjuntar a la Registro Servicio Social | Trabajadora Social
Historia clinica  del
paciente.
Otros ]
x : Proteccion, rehabilitacion y recuperacion de la salud.
LR:hmnudu —
Anexos « Flujograma
Aprobacidn
Mombres y Apellidos | Unidad Organica Firma y Sello Fecha
Elaborado por: | Lic. Liliana Huapalla Servicio Social
Chieng
Revisado por: CPC: Yerlsito Oficina de Planeamiento
Usquiano Paredes Estratégico
Aprobado por: | MC.Carmen Sénchez | Departamento de Apoyo
Veintimilla. al Tratamiento
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5 Codigo:
"sﬂ ) MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) [~ i 001
- DE SERVICIO SOCIAL Pigine

Anexo N 01: Diagrama de Flujo de Atencién Social a menores en situacién de
ahandono social,

ATENCION A PACIENTES MENORES EN SITUACION DE ABANDONO SOCIAL

TRABAJADDRA SOCIAL DEPARTAMENTO ASISTENCIAL
INICIO
+
Identifica siluacién de memor en Medico de lomo brinda

emergencis por shandomo social, alencldn medica

priorizands la atencidn médica.,

+

Aplicar el estudio snsinl recabando
la mayor informaciin posible.

+

Ingresar &l sistema de RENIEC,
werificar si tiene 515, ESSALUD.

¥

Se reporta el caso via tedeffnica » Mnim de  mo
fiscalian de Familin de presunio salicita presencia  de
abendono familiar, Flacal de Faenilin

+

Se comunica a la PMNP ks siuscidn
el pacienie en caso amerite.

| ]
Se elabora el oficke corrcspondienie
& fiscalia de familia y/o Juzgado de Jefc e
Familia, jefabara lo ecleva & la "1 Servicio
dimeccidn.

1
S realizn procedingd ento pars cstregs de
menonts  Segln  coordmadckanes  oon
Fiztalis de familis yo Jurgado de

Familia

L 3

P
Beportr en el estudio socinl s
slenciones realizadss ¥ adjuninr & Ia
Historin clindo del pscienie.

]

FIN
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Mombre  del
Procedimiento adobencenies

Datos Genersles del Procedimients

.

- i
{Micina de Servicio Social
oo imicatn

- Hl_d .!.'

T Faablecer ¢ procedimiento pars
Objetive  del adolescente de manera individual ¥
e rntmtnnﬁﬂfu?mep!thﬂH

i

» Ley N° 26842- Ley General de Salud
Rane o Ley N° 27657 Ley del Ministerio de Salud
Normativa | &  Decreto Supremo N° 013-2002-5 A-Aprucha Reglamento de la |

|« Norma Técnica de Salud N* 130-2020-
" Embarazo adolescente: Es aquel que se produce cuando una
Definiciones | ctapa de pubertad (entre los 10 y los 19 afios, segln

| Atenchin Socksl 8 Gestantes | Duracién en horms | Codigo
o minwtos: 1% mim.

MINSAZ0 1 TTGIESP.

50203
T

£y N* 27657

) [ Codigo:
-5?5 ' | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO)  [ersign: 001
' - QERVICIO SOCIAL
Vs | DE SER .
J MAPRO-OI.

1
|

In stenciim € mt-erl'rn:i;i social a la gestante
familiar & fin de detectar los factores sociales que

4

mujnum_m!.u
la Organizacitn Mundial de la

Sigias

[
L

Requisitos pars iniciar un procedimiento

N® Descripcita del requisito

Fuente

1 " Encontrarse en Crestanie adolescente

Historia Clinica

m de Actividades

{3

Descripcita de la

h"‘-

Discomentos
que s&
Elerll

Unidad de
organizacidn

Respoasable

(puesto)

Se realiza el Estudio Social
i es Gestante nueva. Si €5
continuadora s¢ verifica en
historia clinica.

Registro

Servicio Social

| Realizar la entrevista con la

adolescente, parcja  ylo
familia, para evaluacitn
familiar.

Registro de
entrevista

Servicio Social

Trabajadora Social

-

Ihpﬁu gl sistema de
RENIEC, verificar si liene
| | SIS, ESSALUD.

4 teleftmica s Fiscalls de
- l Familia y se emitirk el oficio |

Registro

Servicio Sogial
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EY DE SERVICIO SOCIAL Pigina
comespondiente pam que sc
gleve o lo Dircccion. T =
Programar visita domicilinrin:
5 a Ciestanies menores (caso | Registro de gervicio Sockal Trabajadora Social
socinl) en Consulta externa ¥ wisila
Mospialiacion | |
. i DBrindar soporie social si hay
6 problemas familiares, Registro Servicio Social Trabajadora Social
asesoramicnio ¥ ApOyo  en
aspectos legales y sociales.
Comunicar a Fiscalia y seguir
7 astrictamente las | poigre | ServicioSecial | Trabajadora Socil
disposiciones del funcionario
legal.
Al alta mvédica se redactard
Carta de Compromiso a
familiar directo, adjuntando : <cip Social Trabajadora Social
8 documento de identidad que R e 3
screditen el vinculo, que
rubricard ¥ su huella digital.
Registrar la  Intervencidn
social en el Estudio Social ¥ = i ; ;
Servicio Social Trabajadora Social
¥ anexsrs nbisiorialinicadel | T G
pacienie.
(Otros
P l,’" Proteccion, rehabilitacion y recuperacitn de la salud.
Relacionados
Apexos + Flujograma
Aprobacitn
Mombres v Apellidos | Unidad Orgdnica Firma y Sello Fecha
Elaborado por: | Lic. Liliana Huapalla Servicio Social
Chicng
Revisada por: CPC: Yeralsito Oficina de Plancamiento
Usquiano Paredes Estratégico
Aprobado por: | MC.Carmen Sanchez | Depariamento de Apoyo
Veintimilla. al Tratamiento
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Codige:

i’ ' sf’a ‘l MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO)  Nyerian: 001
[ Phgina:
Nombre del| Atencién Soclal a pacientes Duracion en horas | Cidigo MAPRO-01,
Procedimiento |  victimas de violencla familiar | o minutos: 30 min. | | 550204
Versidn | ]

“Datos Generales del Procedimiento

Ohbjetivo  del | Establecer el procedimiento para la atencitn e intervencibn social a paciente victimas
Procedimiento | de violencia familiar en emergencia. =
Alcance  del | e 0 de Servicio Social
Procedimiento ’
s Ley N° 26842- Ley General de Salud
e Ley N° 27657- Ley del Ministerio de Salud
Base o Decreto Supremo N° 013-2002-5A-Aprucba Reglamento de la Ley N® 27657
Normativa s Ley N 26260- Ley de Proteccion frente a la violencia Familiar.
« Norma Técnica de Salud N° 164 — MINSA/2020/DGIESP-Para ¢l cuidado integral
de Mujeres e integrantes del grupo familiar afectados por violencia sexual.
Definiciones | Riesgo Social: Incluyen la enfermedad, la pobreza en la vejez y el desempleo.
CIE. 10 Clasificacién internacional de enfermedades con codificacion
Siglas CEM: Centro de Emergencia Mujer.
MIMP: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Yulnerables.
Requisitos para iniciar un procedimiento
Ne Descripeion del requisito Fuente B N
1 Encontrarse en violencia familiar Ficha de riesgo social
Secuencia de Actividades =
S Descripeion ~ de  Ia E::“'““: Unidad  de | Responsable
Actividad generan organizaciin {puesto)
T. Social de tumo,
| procederd a dar apertura al
Esmdic Social si  es
paciente Nuevo, si €S
| | continuador coordinara con | Interconsulta | Servicio Social Trabajadora Social
archivo su FE. Social
Priorizando la  atencidn
Medica y dando las
facilidades de la atencitn,
Ingresa al Sistema |  Ficha de
2 ESSALUD, verificasitiene | evaluacién | Servicio Social | Trabajadora Social
515, RENIEC. social '}
. 2‘:5""‘“‘," :‘“" ;;L“:J ;] Registro | Servicio Social | Trabajadora Social
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Cédigo:

DE SERVICIO SOCIAL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) [rsian: 001

Si el Usuario cuenia con
otro tipe de seguro, la
atencidn es gratuita por
corresponderle  por  ley
N#26260 Violencia
Familiar

Brindar orientacitn social ¥
legal a persona afectada si
es adulto, ¥ a familiares si
es menor de edad Registro Servicio Social
identificands  los  faciores
de riesgo social, asi como
factores profeciones

Trabajadora Social

Comunica caso a la PNP ¥ N .
via telefonica a Fiscalia de | Registro Servicio Social
Familia.

Trabajadora Social

Brindar las facilidades al
funcionario del Ministerio
Publico o al personal de la
PNP para su intervencidn.

Informe Servicio Social

Trabajadora Social

Realizar visita domiciliaria | Registro de
de acoerdo al caso  si visita Servicio Social
amerita.

Trabajadora Social

Emitir informe social segin Informe

: Servicio Social
el caso, SI:H:III

Trabajadora Social

51 es necesario coordinar
con el Centro de
Emergencias Mujer (CEM)
del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones  Vulnerables
(MIMP).

Registro Servicio Social

Trabajadora Social

10

En caso se hospitalice,
reportar el caso a . - 1
Trabaiad Social  de Registro Servicio Socia
hospitalizacién,

Trabajadora Social

11

Registrar actividades
realizadas en el Estudio
Social yfo seguimiento, y | Registro Servicio Social
ancxar a la historia clinica
del paciente.

Trabajadora Social
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/ i 0 SOCTAL
L\____ : DI SERVICIO SOC e
Reolizar las coordinaciones |
del coso con Jefe e - . ;
12 i Hegistro Servicio Social | Trabajadora Social
Servicio hastn el momento gl
del alta.
Otros ) _ _ i —
Procesos : i
elncion . ﬁﬂ m IH !I!llld.
R G Proteccion n:hnhl"iaiﬁ_nymupumm saa
Ancios o Flujograma
_ |Aprobacitn
Nombres y Apellidos | Unidad Orgénica Firma y Sello Fecha
Elaborado por: | Lic. Lilinna Hunpalla Servicio Social
Chieng
Revisado por: CPC: Yeralsito | Oficina de Planeamiento
Usquiano Paredes Estratégico
Aprobado por: MO .Carmen Sdnchez | Departamento de Apoyo
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. Codigo:
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| i F Pi.ﬂlnl:

Disgrama: ATENCION A PACIENTES VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR

laggrea il Siesia FSSAL LI werficn s none R15, RENIFL

B0 [

Lisusrio esth alilisde LISUArW: CUORiE O0R ol B
ol SER monds oo de wpern, 8 slencedn 0
b FLIA pruits o

Mmﬂﬂyqﬂ-mghﬁnn
Heinda inBsemacidn sdultn, ¥ o familiancs & e menor hchluands
Hﬁhumj lod Esctores de mesgo secial, ml cemo (EceRs
PHCCRETS.

'
Corvanics caso s fa PHP v via ilefnica 8 Fooalis de Familin

. B

Fiiesdar las Tacilidades ol funcionano del biners Poblico o
al perseasl de In FNP fasfa fu slenvendih

*

I Realerar visitn dosmizilisna de souweeds ol casn 5 s ]

| emitic mésem social wuis cf caser. |

%1 08 necouans coorliesd oo 6 Cietro de Tmorgencian. Rajer {UESD
el bwbaerio ¢ b Mg v Mobdisoono, Yelseiahies (MNP

[ ]
En coas s hospetalice, repamar ol casn o Trebapedon Socmd de
Bomule s
3
Regtor ncividsdes moalimdas en ol Fshsdio Socal i
seguimienio, ¥ mcxar 8 b bemeris clisace del pacsonie.
¥

USUARIO DEPARTAMENTO
FAMILIA TRABAJADORA SOCIAL AS1 RCIAL
INICTO
-* Dt e
T S0 pevsedert & dar sperfurs o Fabshe
M&;::ﬁmmnu;mmmﬂm — Porcasl g Bamo baad
aun achevn my B Secial [umu-d:hm-bhuadu Mcndria o
y il R [hciinindos e bs plcrsion sl
¥

lefe de

Realirar ins coondimacionss del caso com jefe de Servici hasim
el momenio deld nlia
L]

FIN
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' ‘ﬁ ‘ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPROY - Pyeriin 001 .
ke _j DE SERVICIO SOCIAL icina 1
L l - == il
Nombre del | Ateaciin s familiar por :""dh-“.: Cidigo MAPRIO]
Proced - J §5.02.0%
Procedimiento | Apoyo Alimentario. I |
15 min. Versid |

lhlﬂl t.ﬂml- del P'rnudi-i-m
Objetive  del
Procedimiento

"
| Alcance  del : o
| Procedimiento | Oficina de Servicio Social

usuarios que o requicran, S

Ley N* 26842- | ey General de Salud
Ley N 27657- Ley del Ministerio de Salud

I
Huse [
| Mormstive

27657

efinichnes

provesos a los gue ha sido sometido
DI I oscumento Nacwnal de ldentidad,

! '\ilh].
Haq.hllul pln imiciar un procedimicaio
e | Descripcion del requisito
¥ | Familiar de pacicite hospitalizado en
sifueac i de pohresa
' Secuencia de Actividades

Ne Descripcidn  de  la
| : Activided

| FItlIi'

| | Coordinacion  con |
pecrsosnal ihe
enfermoeria por casos |
siowiales gue amerilen
racion alimentaria

| Entrevistar a familiar
para wdenti ficacion de
la necesudad

| En razon a evaluacion

| SOCHY  EOOMM WA ¥io
| captackin  de  casos
sociales, se sohcitard
| aprvo alimentario |
para familiar directo

| del paciente. I

Hegisiro

Registro | Servic i Socal

Informe

Historis Clinica: Documento donde se recoge la informacion que procede de |
la practica clinica relstiva & un paciente y donde se mencionan lodos los |

Mistowria Clinica.

Servicio Social ‘

Lograr In eficacin y cficiencia de e atencion de alimentacion al familiar de hn

s Decreto Supremo N° 013-2002-SA-Aprucba Reglamento de la Ley N° |

Irabajadora Social |

|

| Trabajadora Social
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| MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO)
DE SERVICIO SOCIAL

gy,

Versidin: (M1

Pégina:

SMemorimdum

dirigido a Jefe de

Mutricidn, solicitando
Raciin alimentaria de
acuctdo a la estancia
hospitalaria del
pacienic, detallando
servicio v cama donde
estd  ubhicado el

| paciente, con VEB® de
| Jefatura.

Servicio Social

e

Trabajadera Social

Programar Visita

domiciliaria si

| amerita el caso

Trabajadora Social

“Registrar ia

Intervencidn ~ Social
en ¢l Estudio Social,
¢l mismo que debe ser
adjuntado a la
Historia Clinica del
paciente.

I Otros

| Procesos
| Relacionados

.Prmiﬁn,rﬂuhiliu:iﬂn}'rmpﬂlchd:hsahid,

Ancios 5
|

# Flujograma

| Aprobacion

MNombres ¥ Apellidos

Unidad Orgdinica

Firma y Seflo

Fecha

| Elaborado por: | Lic. Liliana Huapalla

Chieng

Revisado por:

CPC: Yeralsito
Usquiang Paredes

Oficina de Plansumiento

Aprobado por:

MC . Carmen Sdncher

Veintimilla.

Departamento de Apoyo

al Tratamiento
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Anexo N° 01: Diagrama de Flujo de Atenciém a familiar por Apoyo Alimentario.

ATENCION A FAMILIAR POR APOYO ALIMENTARIO.

USUARIO DEPARTAMENTO
FAMILIA TRABAJADORA SOCIAL ASISTENCIAL
INICIO
4

Coordinacidn  con  personsl  de
enfermenin por casos sociales que

| Personal de enfermeria

¥

e B
seglin sea reuerida

f 3

Entrevista a Tamiliar pars
identificacitn de la necesidad

.

En mmin & cvaluncdn socio
econdmica yio caplecién de casoas
socigles, se  soliciend  spoyo
alimentario pare familiar direcio del

paciente,
!

Realizar Memortndum  dirigsdo a
Jefe de Mutricidn, solicitendo Kackin
alimendaria de scoerds o lo estancia
kaspilalaria del pacicnie, detallando
servicio y cama donde esif ubicado ol
paciente, oon VA" de Jefatom

¥

Programer Visita dombciliada =
amerits ¢ caso

.

Registrar la Ioervencide Social en &
Estudso Social, o mismo gae debe ser
adjuniade & la Hisloria Chinica del

pacierde.
v

FIN
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-
\.E. Fil
r
S

S Pdgina:
cid horas | Cod MAPRO-01.
Nembre dedl Visita domiciliaria RS i s 1 06
Procedimiento o minotos: 60 min.
Version 001
Datos Generales del Procedimiento
Ebjeliey O ia v eficiencia de visitas domiciliarias de los usuarios que lo requieran.
e Lograr la eficacia y eficien
|
Procedimieato Oficina de Servicio Socia
s Ley N® 26842- Ley General de Salud
:'" ta | ® LeyN°27657- Ley del Ministerio de Salud
i «  Decreto Supremo N° 013-2002-SA-Aprucba Reglamento de Ja Ley N° 27657 _
Educacitn social: Intervencitn social que, a través de una metodologia pedagdgica,
Definiciones | promueve ¢l bienestar v la integracién social, especialmente de los grupos mis
vulnerables de la sociedad.
Siglas
Requisitos para iniciar un procedimiento
No Descripeién del requisito Fuente .
1 Encontrarse en problema social Historia Clinica
Secuencia de Actividades
tos
o Descripcion ~ de I D“::: Unidad de Responsable
csto
Actividad ol organizaciom (puesto)
Establecer requerimiento o . 1 .
1 recibir indicacién de visita | Registro Servicio Social | Trabajadora Social
domiciliaria.
Programar y solicitar el
apoyo institucional (drea de
BErVivin: gioscabee) pand istro | Servicio Social | Trabajadora Social
% facllir una unided de| F Sl
transporte y realizar la
visita.
Entrevistar a familiar para
3 identificacion de  la Registro Servicio Social
necesidad.
4 Conocer y ubicar el| poigro | Servicio Social
domicilio del paciente.
Acudir a la  visita
5 domiciliaria llevando Registro Servicio Social
consigo, la documentacion
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CA50 €N CUrsD,
Establecer los primeros
contactos  mediante | . .
6 entrevista, obscrvacidn y |  Registro Servicio Social | Trabajadora Social
educacidn social, al grupo
familiar v/o entom. =
Revisar y analizar [a
5 informacion de la visita | L Servicio Social | Trabajadora Social
domiciliaria y realiza el
informe correspondicnie.,
Adjuntar ¢l Informe de
Visita en el Estudio Social y ; - Social
tro Servicio Social | Trabajadora Socia
. adjuntar a la Historia Regl
Clinica del paciente. -
Registrar la visita
respectivo, asi como en el
parte diario.
Oiros
:!m'““’-_‘“’mu‘ Proteccisn, rehabilitacién y recuperacin de la salud,
Lﬁu::nﬂ # F'.Ilqil:lmlltﬂ
Aprobacidn
Nombres y Apellidos | Unidad Orgénica Firma y Sello Fecha
Elaborado por: | Lic. Liliana Huapalia Servicio Social
Chieng
Revisado por: CPC: Yeralsito Oficina de Planeamiento
Usquiano Paredes Estratégico
Aprobado por: | MC.Carmen Sdnchez | Departamento de Apoyo
WVeintimilla. al Tratamiento
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Anexo N° 01; Diagrama de Flujo de Visita domiciliaria

VISITA DOMICILIARIA

USUARIO
FAMILIA

TRABAJADORA SOCIAL

DEPARTAMENTO
ASISTENCIAL

INICIC

}

Establever requesimientn o mocbir indicacitn
die visils domicilisnin

e —

o

=

Programar ¥ solicite ¢ apoyo institsional
{drea de servicios generales) pan facililar atd
wnidsd d: ransporie ¥ rralizar b visila

K

Entrevisier o familiar para idesilficacion de la
nooesidad.

T

Concser y ubicar e| domicilio del pacienie

¥

Apudis 3 ln visita domicilisia Hevando
et po, s docementaciin séenica relacionads

oon el cwo en cunsa,

¥

Esiablecer los primeros contacios meduanle la
emtrevista, observaciin v educacidn social, al
grupo familiar yo entomao.

*

Reviser v malizer In infommacitn &e la visita
domiciliaria ¥y realim el  infeme
cofrespondients.

¥

Adpstsr el Informe de Visita en el Esiudso
Social ¥ adjuntar & la Historia Clinics ded

PRI,

L ]

Registrr la visita domiciliaria en ol amdems
respective, asi coma en &l parte disric,

v
FIN
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E

L [0 L PO



https://v3.camscanner.com/user/download

e, Codigo:
!f" Sﬁ \ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO)  Siersion: 001
\ DE SERVICIO SOCIAL Pigina:
Nombre del Evaluscidmsocle | DUPRCIOR €01 cagige | MAPRO-OI.
Proosliiiients | siiniin gl [T Y $5.02.07
20 min.
Verskin 0ol
Datos Generales del Procedimients
.;I-!l. s T Procesn de estudio ¢ investigacion de 1a situacion econdmica del usuario y su
Procedimicato | il con el objetivo de determinar la ayuda en costos parciales y/o totales a
| | usuario, calificado pobreza y pobreza extrema. ;
m_ a-d: Oficina de Servicio Social
[ = o Ley N° 26842- Ley General de Salud
Base s Ley N° 27657- Ley del Ministerio de Salud
Normativa & Ley N 27604- Ley de Emergencia
« [ecreto Supremo N° 013-2002-SA-Aprueba Reglamento de la Ley N° 27657
Pobreza: Una persona se encuentra en situacién de pobreza cuando tiene al |
menos una carencia social (en los seis indicadores de rezago educativo, acceso a
' servicios de salud, acceso a la alimentacidn) y su ingreso es suficientc para
adquirir los bienes y servicios.
Indigente: Es aquella situaciin en la que se encuenira una persona o grupo de
Definiciones | personas que no pueden satisfacer sus necesidades bisicas, es decir que s ubican
por debajo de la linea de pobreza.
Exoneracién: Es el apoyo econtmico de la Trabajadora Social, quien otorga al
Usuario de menores recursos econdmicos con la finalidad de contribuir con el
apoyo al diagndstico médico en beneficio de su salud. Dicha exoneracion estd
sustentada en el estudio social econdmico del usuario.
ESSALUD: Seguro Social de Salud del Pert
Siglas SIS: Seguro Integral de Salud
RENIEC: Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil
Requisitos para iniciar un procedimiento
N Descripcidn del requisito Fuente
1 Encontrarse en problema social Historia Clinica
Secuencia de Actividades
No Descripeibn  de la :::lﬂmu Unidad  de | Responsable
Actividad organizacidn | (puesto)
Usuario solicita
atencidn
1 socioecondmica  para Registro Servicio Social | Trabajadora Social
atencitn
comrespondiente.
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Se verifica en el
Galeno: Si es paciente
Muevo, se¢ aplica el
Estudio Social.

Si es continuador se
solicita  archive el
estudio Social (Validez
2 aftos),

Registro

Oficina de
Estadistica e
Informética

Trabajadora Social

Verificar 8 es
beneficiario de algin
tipo de seguro: SIS-
ESSALUD, otros,
RENIEC.

Registro

Servicio Social

Trabajadora Social

Si el paciente tiene 815,
s¢ orienta atenciones
por SIS

Ficha de
evaluacitn

Servicio Social

Trabajadora Social

Paciente a DEMANDA
s determina el

Ficha de

Servicio Social

Trabajadora Social

Programar
domiciliaria de
acperdo Al  case s
AMmerita.

Registro de
Visiti

Servicio Social

Trabajadora Social

Orientar  al  usuario,
familiar ylo
responsable  que o
conduce y asigna ¢l %
de descuento segiin los
pardmetros e
indicadores
establecidos, el tipo de
apoyo a olorgar,

Servicio Social

Trabajadora Social

Digitar la exoneracion en
el sistema  Informdtico
5I5- Calen Plus v se

Servicio Social
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adjunta a ls lquidacién la
boleta de cxoneracibn,

para el pago en caja

Familiar se apersona a
cajn Itl'cahm el l::I:th Registro Servicio Social
respectivo  {exoneracién

Trabajadora Social

parcia o total) de pago.

10

En caso nmo |
corresponda
exoneracion, se orientd Registro
en ¢l tmimite que eSiG
requicri.

Servicio Social

Trabajadora Social

La exoneracidn debe
registrarse en el estudio
Social y en el cuaderno
de exoneraciones, donde Registro Servicio Social
el usuvarioc o familiar
rubricara su firma por ¢l
monto beneficiado,

Trabajadora Social

Procesos

Relacionados

Proteccitn, rehabilitacién v recuperacién de la salud.

Anexios

* Flujograma

Aprobacién

Mombres y Apellidos | Unidad Orginica Firma y Sello Fecha

Flaboracl

Lie. Liliana Huapalla Servicio Social
Chieng

Revisado

CPC: Yeralsito Oficina de Planeamienio
Usquiano Paredes Estratégico

A probadio

MC.Carmen Sdnchez | Departamento de Apoyo
Veintimilla. al Tratamiento
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Anexo N? 01: Dia

grams de la Evaluacién socioeconbmica de pacientes

EVALUACION SOCIO ECONOMICA DE PACIENTES

OFICINA DE

USUARIO YO
FAMILIA

SERVICIO SOCIAL

DEPARTAMENTO
ASISTENCIAL

ECONOMIA

INICIO

'-'|r Verifics en of Galeno

Costinuador

¥

Golicitar archive
egtudin social anterior
:uﬂidu:t?ﬂ].

e —

Verificar i &5 beneficiario de algis tpo de sepure:
§15- ESSALUID, otros, RENTEC.

¥

51 el pacients tiene 315,
e Orichls EEnCHNES

por SI5

NEl

(rientar &l usuanao,
familiar ¥l
responsable que o
I:l:l:lduttjlltipld

¥

Femiliar s
apeTsana B caj &
redlizar el canje
FESpECtive

% de descsenio
sepiin los purkmetros
% Ecad
esishlecidos, e Gpo
de mpoy0 & OLTgAr

Ciglen Plus ¥ s adjunta a la
Evoneracin, para o pagD en

Di;i-hmmﬂ-mdﬁm Informitico 515~

liguidaciim | boleta de
=

K |

Registrand cxoncracién e <l estadio Socil y en o
cuadesno de excocrachones, donde e usuario o
familiar rubricard su firma por el monio beneficiado.

L
FIN
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parcia o totd ) de
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Mombre del
_Frnmﬂliﬂln

Ateaciin Social a

pacientes ea Emergescia | 5o .

|

Duracida
boras o minwios:

- MAPRO-01.

55.03.01

Ciodigo

Versidn 001

| Datos Generabes del Procedimicnto

| Objetive  del
| Procedimiento

Emerpencia

[Lograr la eficiencia de la atencion social de los pacientes en el servicio de

:A.Iulﬂ el
| Procedimiento

Oficina de Servicio Social

® Lev N° 26842- Lev General de Salud
*  Lev N° 27657- Lev del Ministerio de Salud
| = Decreto Supremo N 013-2002-5A-Aprucha Reglamento de la Ley N° 27657

Defimic

' Sitmacibn social: S vincula a la posicién que ocupa una persona en la sociedad.

Siglas

| SIS: Seguro Integral de Salud

ESSALUD: Seguro Social de Salud del Peri

RENIEC: Registro Macional de Identificacion v Estado Civil

Requisitos para iniciar ua procedimiento

Ne

| Descripcion del requisito

Fuenie

|1

| Encontrarse en emergencia

Registro de paciente

_ Secueacia de Actividades

I
- N°

Actividad |
| gemeran

= S ——— = — —

Descripcién  de  la -

Unidad de
organizacion

Responsable
(puesto)

Entrevista Social a la
demanda de pacientes |
vio  familiares que
requicren atencidn
Social en emergencia. |

Registro

Trabajadora

Servicio Social Social

—

| Se verifica en el Galeno: |
Si es paciente Nuevo, se |
:pﬁdemn:linSwial.i
% es continuador se
solicita  archivo el
estudio Social (Validez 2
afios).

Registro

Oificina de
Estadistica e
Informatica

Trabajadora
Social

Verificar 5i es
beneficiario de  algin
tipo de seguro: SIS,
ESSALUD, RENIEC. |

Trabajadora

Servicio Social
icio ia Social
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En caso no cuenle con
ningiin tipo de seguro, se
deriva a oficina  de
de afiliacidn, portando
U documento de
identidad.

Registro Servicio Social

Trabajadora
Social

Se  brindard  cuenta
pendiente  en caso
requicra, por Ley de
Emergencia.

Registro Servicio Social

Trabajadora
Social

Todo paciente que pase a
observacion de
emergencia o la UCI
debe contar con Estudio
Social en su historia de
emergencia.

Servicio Social

Trabajadora
Social

Paciente que requiere
pasar a hospitalizacion
debe contar con Estudio
Social, adjuntado a su
historia clinica.

Registro Servicio Social

Trabajadora
Social

Brindar soporte social si
hay problemas
familiares o sociales.

Registro | Servicio Social

Trabajadora
Social

Programar visita
domiciliaria de acuerdo
al caso si amerita.

Informe Servicio Social

Trabajadora
Social

10

Producida el alta del
paciente de observacién
o de los topicos, donde
los familiares soliciten
apoyo se  procederd
acorde a la categoria

social.

Registro | Servicio Social

Trabajadora
Social

11

Aplicar  procedimiento
para entrega de menores
de edad en el momento
de alta, si hobiera
pacientes en observacion
con esta caracteristica,

Registro | Servicio Social

Trabajadora
Sacial
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Anexo N° 01: Diagrama de Flujo de Atencién Social a pacientes en Emergencia

ATENCION SOCIAL A PACIENTES EN EMERGENCIA

USUARIO
FAMILIA

DEPARTAMENTO

TRABAJADORA SOCIAL ASISTENCIAL

weppan 1 feusnide

TMTCI0

+
: b demands do - de
Entrevista Sacial a

Decior:  de
il E™
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Esiudin Sodicitar archivo o
exstudio socml
anderier [vigencia I
adri)

erificar i rx beres{Fiario de alipin tpe de
senrn: 515, ESSALLUD. otrod. RENIEC

| I5t
5 dervv @ eficina de sequiT, per

|
?
E

*
Se brindarh cuerm pendicnss e caso i 3
Todo pacicale i e & ohssvatin de
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'.\ L Y/ DE SERVICIO SOCIAL Pigine:
. Codigo
Nombre del Afencibén Social al Duracién en horas MAPRO-01.
Procedimiento | menor con riesgo social o minutos: 15 min. §8.03.02
Versidn 001
Datos Generales del Procedimiento e
Objetive del | Lograr la cficiencia de la atencion social de los menores en situacion de abandono
Procedimiento | social.
Alcance  del g i y
Procedimiento Oficina de Servicio Social
Ley N® 26842- Ley General de Salud
Base Ley N° 27657- Ley del Ministerio de Salud
Normativa s Decreto Supremo N* 013-2002-SA-Aprucha Reglamento de la Ley N 27657
 Cédigo de Menares Ley 13968,
Riesgo social: Es la posibilidad de que una persona sufra un dafio que tiene su origen
en una causa social. Esto quiere decir que el riesgo social depende de las condiciones
del entorno que rodea al individuo.
Definiciones | Fiscalia de familia: Encargados de intervenir en los lemas relacionados con familia,
niflos, nifias v adolescentes.
Casa hogar: Centro asistencial que tiene por objetivo brindar servicios asistenciales a
nifias, niflos y adolescentes en condiciones de orfandad, abandone, maltrato familiar.
ESSALUD: Seguro Social de Salud del Perd
Siglas SI5: Sepuro Integral de Saled
RENIEC: Registro Nacional de Identificacion ¥ Estado Civil
Requisitos para iniciar un procedimiento
i Descripcidn del requisito Fuente
1 Encontrarse en riesgo social Ficha de riesgo social
Secuencia de Actividades
= Descripcion ~ de  la ::"“’"’u Unidad  de | Responsable
Actividad generan organizaciém (puesto)
Identificar ¥ aplicar el
Estudio Social ' o : ; .
' identificando los factores Flciw servicio Social | Trabsjadora Social
de riesgo social del menor.
Ingresar al sistema de
2 ESSALUD, verifica si tiene Registro Servicio Social | Trabajadora Social
_SIS, RERIEC.
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Coordinar con medico de
tumo para solicitar
presencia  de  Fiscal de
Familia, cumpliendo las
disposiciones que  deja
Fiscalia, el acta fiscal
(copia) se inserta en la
historia  clinica  para
conocimiente  de  los
profesionales,

Registro

Servicio Social

Trabajadora Social

Identificar y citar familiares
direcios para entrevista.

Registro

Servicio Social

———

Trabajadora Social

Brindar soporte social si
hay problemas familiares o
sociales.

Registro

Servicio Social

Trabujadora Social

Realizar seguimiento de
Cas0, registrar intervencion
profesional en el Estudio
Social y anexar en la
Historia clinica.

Registro de
seguimiento

Servicio Social

Trabajadora Social

Elaborar el oficio
correspondiente  a la
Fiscalia e informar el hecho
a la Jefatura de Servicio
Social,

Registro

Servicio Social

Trabajadora Social

Programar visita
domiciliaria de acwerdo al
CASO 51 amerita.

Registro

Servicio Social

Trabajadora Social

Aplicar procedimiento para
entrega de menores segin
coordinaciones con Fiscalia
de Familia.

Carta de
Compromiso

Servicio Social

10

Se registrard las atenciones
realizadas en el estudio
Social, asi como
seguimiento respectivo.

Registro

Trabajadora Social

Servicio Social

Trabajadora Social

Mros

Procesos

Relacionados

Proteccidn, rehabilitacidn y recuperacién de la salud.

¢  Flujograma
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Anexo N° 01: Diagrama de Flujo de Atcncién Social al menor con riesgo social

ATENCION SOCIAL AL MENOR CON RIESGO SOCIAL 1

e T DEPARTAMENTO

INICIO
L

Montificar 3 splwar ¢l Fsbaha Socul Iadico ds s beieca
et ficando boss Fachones & nesge wocal del # | siencitm modica

e
X '
Ingresas al sntoms de ESSALLD. venfics si
tiene 565, RENTEC
¥

Coordinar con medico de himo para solicier
presencia de Fiscal de Familie, cumplicado L

disposiciones gue deja Fiscalia, ¢l acta fiscal
{copia) s inscria en la historia clinics para
conocisianin de o profebonale.

=i

Brinks  micrmacdo w}.“hamm”w
sgiani SE pequeTdi T |
Brindar soporse social si hay problomas familians @
sle

¥

Teilirar sopuimienin d¢ [0, MR FEVEAEHn
clinica

¥

Elsborar ¢l oficio cosrependients 4 b Feslls €
m“ﬂ‘hmﬂmﬂ

¥
Programar visis domiciliuria de acuerdo ol o 8
ameritL

)

M_w_ﬂ;umhtrml
¥

e registrark a3 siomciones reslizadas en ¢l candio
Hocasl, ayl coma beguimicms PEspRELve

'
FIN



https://v3.camscanner.com/user/download

S Cidigo:
& ﬁ‘"ﬂ \ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) 2501
Y DE SERVICIO SOCIAL o
: !
| |
Nombre del Atencita Social a Duracién en boras -. Codigo ; MAPRO-O1.
Procedimiento paciente NN o minwtos: 20 min. $5.03.03 |
] Versibn | (01 |
Datos Generales del Procedimiento
fmm del | o ealizar la atencion social y I evaluacion del paciente.
Alcance del | Personal de la Oficina de Servicio Social y personal involucrado en la atencion
Procedimiento del paciente.
» Ley N° 26842- Ley General de Salud
s Ley N° 27657- Ley del Ministerio de Salud
® 013-2002-5A- de la N*
Rase Normativa . IDacmn?ﬁﬂ Supremo N° 013-2002-SA-Aprucba Reglamento Ley
e Ley N° 27658 Ley Marco de la Modemizacion Estado
e Ley N" 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General .
Triaje: Servicio de Clasificacion y seleccion de pacientes, segim prioridad de |
Definiciones R
atencién. 4
NN: Paciente sin identificacion, se desconoce el nombre
Siglas TV: Television ‘ g
RENIEC: Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil

Requisitos para iniciar un procedimiento

M Descripcitn del requisito Fuente _
1 Encontrarse como NN Historia Clinica
Secuencia de Actividades
Docamentos | 1pidad de | Responsable
N® Descripcion de la Actividad :; 'y % | reanizacis ( ]

Ingresa ¢l paciente a emergencia
como NN. Se le apertura Estudio
Social con los datos de quien lo

" Trahajadora

ingresa fPMP, Serenazgo, Registro Servicio Socisl mf::m
! Bomberos y/o responsable del

accidente de trinsito), brindando

cta. Pte. de pago, hasta identificar

al paciente.

Con los datos obtenidos Yy en

coordinacién con ¢l Arca de Area de Servicio |  Trabajadora
2 comunicaciones sc realizard la Interconsulta Social Social

difusion por los medios de
comunicacion.
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DE SERVICIO SOCIAL

Codigo:

Versidn:

001

Phgina:

De tener indicios yfo obtenerse la
direccitn del paciente se efectuart
In visita domiciliaria, para la
ubicacidn de familiares. Previa
coordinacidn con Jefe de guardia.

Registro

Servicio Social

Trabajadora
Social

Trabajadora Social ingresara al
sistema RENIEC, desde ¢l primer
dato obtenido cuantas veces sca
necesario. De llegar a obtener la
informacién positiva, se imprimird
¢l Formato C4, que se adjuntard al
Estudio Social., como seguimiento

respectivo.

Servicio Social

Trabajadora
Sacial

De continuar la situacion de NN se
coordinard con la Regién Policial
DEPINCRI la identificacion del
paciente a través de las huellas
dactilares.

Registro

Servicio Social

Trabajadora
Social

Hacer el seguimiento de caso,
registrando en la hoja de Estudio
Social.

Registro

Servicio Social

Informar el hecho a la jefatura del
Servicio Social.

Formato

Servicio Social

Producida el Alta Médica, si el
paciente NN y/o abandonado no
Adolece de ninguna enfermedad
mental se coordinard con alguna
institucién benéfica o albergue (si
es tercera cdad) para que sea
derivado.

Registro

Servicio Social

De ser recibido en alguna
Institucitn al no haberse llegado a
identificar al paciente o no haber
ubicado a familiares del mismao, se
procederd a exonerar la cuenta del
paciente,

Registro

Servicio Social

Social

10

Si el paciente fallece se deberd
informar a la Fiscalla Penal de
turno, a fin de que se proceda de
acuerdo a ley.

Registro de
vista

Servicio Social

Trabajadora
Social
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Toda informacién  verbal y

acciones realizadas deberdn ser
registradas en el seguimicnto del |  Ficha de . Trabajadora

11 :

Estudio Social, as{ como los | estudiosocial | o Soeial Social

resultados  de  las  gestiones

efectuadas.

(rros

Procesos

Relacionados Proteccitn, rehabilitacidn y recuperacion de la salud.

AneTos

»  Flujograma

Aprobacidn

MNombres y Apellidos | Unidad Orgdnica Firma y Sello Fecha

Elaborado por: | Lic. Liliana Huapalla Servicio Social
Chieng

Elaborado por: CPC: Yeralsito Oficina de Planeamiento
Usquiano Paredes Estratégico

de Apayo
Aprobado por: MC.Carmen Sinchez | Departamento
Vieintimilla. al Tratamiento
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Anexo N° 01: Diagrama de Flujo de Atencidn Social a paciente NN

ATENCION SOCTIAL A PACIENTE NN

USUARIO
FAMILIA

ADMISION

DEPARTAMENTO
ASISTENCIAL

TRABAJADORA SOCIAL

Jefatura de
Bervicio
Social

INICIO

legresa ¢l
pacicnie  a

e lo sporium Esbudio Socml com ko dsies de
quitn lo ngros THE Seronasgn, Bomboms wio
resposamble del accidenic de trinsno), brindsado
o P de papo, hasm adentifcar sl pecients.

Y

Madico
i

k. i

MEmCioa
miedica

afl

Con los dains obiemidos v on moondmecide con o
de muaeoney = ik 18 difizsn
no bk Enedin de enimanacacaia

i

D tener indicios v chienerse |a dinsooién del
pecienin wr cioctuan b wisits domicilaeis, pira ls

[ commtamaser 1a 5 Muscnbin de WH s cosod rark con
b Regin Policm] DEMMCE! ls identificaciin
dicll pacieme & mavds & las huelles dectilar,

Regisimar o segussessoy de oaso en |u hojs die
Emudig Secial

L
Infrmar ol hecho a b pefatura ded Servicio Social

Preducida ol Al Midica, w el pacicnic NN yo
abandenadn no Adoleds de nEguns crformodad
mental w0 ooordinenk con Mguns inEtilucEn
benfica o albfos (@ e boroom odad) pam que
e derivado

—

D¢ i mcibsdo en slpuns [nsnmscsn al oo
haberic Begads a ientificar al pacicnie o mo
haber wbicado & familares & mismo, =
preenderd & muonerar la cuenis del pacicni

¥

51 ¢l pacecnie fallece 3= debers nlormas & la
Frsealia Poml de lumo, & fim de que se proosds
de arueedo B bey.

Toda micrmacein verbal v socomes realumda
debertn wer registradas o el segusmienio de)
Exmudio Social, asl como los resulindos de las
pestiones
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"y | Codlgo: |
; s'i'a . MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) M

i DE SERVICIO SOCIAL

- Phgina:

Nombre del | Atencidn Soclul al Duracidin on

Cidligo MAPRO-01,
Procedimiento paciente indocumentado RUERN 9 M) §8.03.04
I i it Versién | 001

Datos Generales del Procedimiento ' ' B
Ohjetivo del | Brindur atencidn inmediota ol mh.;:nu;_ mﬁcE;m_:nhdﬂpnm ser atendido en los
Procedimiento | servicios que presta la institucin, _
Alcance del | Personal de I Oficina de Servicio Social y personal involucrado en ln atencitn
Procedimicato del paciente. e =

s Ley N° 26842- Ley General de Salud

*  Ley N° 27657- Ley del Ministerio de Salud
Base Normativa *  Decreto Supremo N® 013-2002-SA-Aprucba Reglamento de la Ley N*

27657
s Loy N® 27658 Ley Marco de ln Modemizacidn Estado
s Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General
Evaluaciin socio econdmica: Analiza la relacidn entre el consumao de recursos

Definiciones (vostes) y las consecuencias (resultsdos) producidas con cada una de las

alternativas para poder compararias.

Siglus

_'I_l'_aqulalms para iniciar un procedimicnto - )

N® ﬁuﬁﬁﬁﬁﬁﬁ'ﬂﬁ requisito B Fuente

1| Encontrarse sin documento de identidad Historia Clinica

Secuencia de Actividades

Documentos que | Unidad  de | Responsable

N° | Descripcitn de la Actividad S 1 it |ty

1 Pacientc ingresa a  cmergencia. uf .
Admision ingresa al sistema con los Registro ﬁ;ﬂ: Tm::jn?:::m
datos facilitados como indocumentado.

2 Se entrevista al paciente y/o familiar. Rogi it Area de Trabajadors

entrevista RERGl Social
Social

3 Realizar aplicacitn del Estudio Soclsl Ficha evaluacidn Servicio Trabajadora
con fines de evaluacién social Social Social
socioecondmica y categorizacidn.

4 Realizar  orientacién  social ¥ .
coordinaciones interinstitucionales a Registro Sl:r"-'ijzin Tmbajmm
fin de gestionar el documento de Social Social
identidad.

5 Programar visita domiciliaria de Servicio Tmhajn;ldﬂra
acuerdo al caso si amerita. Registro de visita Social Social
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e Cédigo:
(R MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) e
15"\;5‘&) DE SERVICIO SOCIAL biadsaadiab
— Pégina:
(] Si requiere exoneraciin, se procede a : Servicio Trabajadora
brindar de acuerdo al procedimients. HEgIRTO Social Social
7 Registrar atenciones sociales en el ; .
estudio social ¢ insertar en la Historia | Registro i Lo e
clinica del paciente. Sl o
] Paciente atendido. Servicio Trabajadora
Registro Social Social
Otros
Procesos
Rikailekaiios Proteccidn, rehabilitacidn y recuperacidn de la salud.
Anexos 4
* Flujograma
A]:rmhac'lﬁ_n:
Nombres y Apellidos | Unidad Orgénica Firma y Sello Fecha
Elaborado por: | Lic. Liliana Huapalla Servicio Social
Chieng
Elaborado por: CPC: Yeralsito Oficina de Planeamiento
Lrsquiano Paredes Estratégico
Aprobado por: MC.Carmen Sinchez | Departamento de Apoyo
Veintimilla al Tratarmientao
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DE SERVICIO SOCIAL
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Version: 001

Pagina:

Anexo N° 01: Diagrama de Flujo de Atencién Social a paciente indocumentado

ATENCION SOCIAL A PACIENTE INDOCUMENTADO

|
USUARIO i “i;‘:::ﬁﬁ“ TRABAJADORA SOCIAL
151
FAMILIA ADMIS
NICID
lr Médico  de T
hidn i Ge entrevista al paciente yio
x Admisaba  ingresa al brind ;
!}Emu sislemnn con los datos s | i familiar.
Ingresa facilitados COmD mﬁﬂiltn:lhu I
[N DU MEN TALDC, ca

Realizar  aphicacidn  del
Eaudio Socinl con fines de
evaluacifn socioecondmica ¥

Realizar onentacidn social ¥
eoordinacioncs

inednstitucionales a fin de
gestionar ¢l documento  de

Programar visita domiciliaria
de acuerdo al caso 51 ameril

Si requienc exoneracibn, se
proceds o brindar de acuerdo
al erocedimiento,

Reegistrer mencimnes socisles o el
cudin socisl & inseriar en la

Historia climica del paciente,

FIMN
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO)

Codigo:

" s‘f’ﬂ ] Version: 001
\ X ) DE SERVICIO SOCIAL .
\'-"“-'_ Pégina;
i
Nombre del Atencitm Social a Duracién en | Codigo MAPRO-01.
Procedimiento adubtos s dbandous horas o minutos: 55.04.05
20 min. Versibn
Tamiliar 001
Datos Generales del Procedimiento
Objetivo del | Lograr la eficiencia de la atencitn social de los pacientes en emergencia y
Procedimiento hospitalizados.
Alcance del - i ;
P Jimiento Oficina de Servicio Social.
* Ley N° 26842- Ley General de Salud
ks Mttt * Ley N® 27657- Ley del Ministerio de Salud
= Decreto Supremo N° 013-2002-5A-Aprucba Reglamento de la Ley N°
27657
Definici .ﬁ.hllﬂﬂln FIII“:I.II‘_:_E«E produce cuando un adulto deja de lado, niega o
Ignora sus responsabilidades clave.
;SEH PMP: Policia nacional del Peni.
Requisitos para iniciar un procedimiento
N® Descripecidn del requisito Fuente
1 Adulto en abandono familiar Ficha de ri:swinl
Secuencia de Actividades
Documentos que | Unidad  de | Responsable
i ol p ooty S peneran organizacibn | (puesto)
Coordinar con  personal  de
enfermeria, si el paciente adulto - .
i . Servicio Trabajadora
1 cueénta con soporie ﬂ!ﬂ:ullﬂ' ¥ Registro Social Sacial
cumple com el  tratamiento
respectivo.
De no cumplir con el requerimiento
médico ¥ mno contar con " Servicio Trabajadora
2 | paticipacita familiar se cltirs a| O Social Social
familiares para consejeria social.
Verificar situacién de presuncién de
3 abandono, iniciando la Informe Servicio Trabajadora
investigacidn del caso con finalidad Social Social
de ubicar a familiares.
Al no acudir la familia a la segunda
citacion, la Trabajadora Social ; o Servicio Trabajadora
* programara y realizara  Visita Regiatiode i Social Social
Domiciliaria.
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™ Cadigo:
(s \ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) yeeer
LV iV IAL
\ it DE SERVICIO SOC Pigna
Ubicar la familia, realizar la i :
Servicio Trabajadora
5 consejeria Social a fin de fortalecer Registro : Ew-
VY Social Social
¢l soporte familiar.
Al no acudir la familia por el
tralamiento y/o alla prolongada,
habicndo dejado  citaciones v o Trabaiado
6 realizada wvisita domiciliaria se Informe 5;;:!“ Snf:i al "
procederd a llamar al Fiscal de
Prevencidn del Delito de Turmno y/o
de Familia,
En caso no sea positiva la
intervencién  del Fiscal, la = .
i Trabajadora
8 | Trabajadora Social coordinara con Informe Sﬁs:m',‘;]h Sﬂim
Asesoria Juridica del HSJB, por
carresponderle.
De continuar la situacion de
9 abandono  Trabajadora  Social Infi Servicio Trabajadora
coordinar con Institucion benéfica o Social Social
Albergue para que sea derivado.
Registrar acciones realizadas en el - .
: : it . Servicio Trabajadora
10 ﬂrudlmmﬂymm la Historia Registro Social Social
Clinica.
Diros
Procesos Relacionados Proteccidn, rehabilitacion y recuperacidn de la salud.
Anexos * Flujograma
Aprobacidn
Nombres y Apellidos | Unidad Orgdnica Firma y Sello Fecha
Elaborado por: Lic. Liliana Huapalla Servicio Social
Chieng
Elabarado por: CPC: Yeraksito Oficina de Planeamienio
Usquiano Paredes Estratégico
Aprobado por: MC.Carmen Sinchez | Departamento de Apayo
Veintimilla, al Tratamiento
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DE SERVICIO SOCIAL

Cadigo:

WVersidn: 001

Piégina:

Anexo N® 01: Disgrama de Flujo de Atencién Social & adultos en abandono familiar

- - = o= =2

'DEPARTAMENTO
| ASISTENCIAL

en lermeTia,

# | paciente odullo cuenin con sopome Tamilisr ¥

TRABAJADORA SOCIAL

.-*.TFH[‘H'}N Sﬂl."ihl.- A .-H.[II_ILT’DE EN AH&HD{]H{.'I FMMAH

Jlfl.tlrl de Servicio

Social

INICIOY
+

Coonliner com personal de enformeria, i el

cunsple con el trutamiento respective,

¥
D iy o pli con €] reguerimissto médico y no
copln on participacitm [amilisr se cilard a
Tamiliares parn consejeria social,
Vonificar sikmciin de pecsuncidn de abandono,
imiciando |n investigaciin del caso con finalided de
ubicar o familisres.

Al mo scudir la familis o ba segunda citncion, |
Trabajadora Social programars v mealizara Visia
Domdedliaria.

¥

Ublcer la familia, realizar by comscienia Social a
fin de fortalecer el soporte familiar,

¥

Mmmrllfﬂlnnﬂmmm

procaderd a
llmmar al Fiscal de Prevencide del Deliin de
Tumo win de Familia

En caso no sea positiva [a indervencidm del
Fizcal, la Trabajadors Social coomlinem com
Ascsoria Jurfdica ded HSIB, por comesponderle,

D¢ continer lo sitwecidn de abandomo
Trabajadora Social coondinar con Instibecsln
benéfica o Albergne para que sea derivado.

L ]
Registrar acripees realizadas en el eshadio social
v mnexir ¢a [a Hisiorts Clinlea,

P
FIN

%S¢ realiard trimite
cormespondientz con
loes requisiiog
fegqueridiod del
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