@EPUBLICA DEL Peg .

Tribunal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica

RESOLUCION N° 001265-2025-JUS/TTAIP-SEGUNDA SALA

Expediente : 00296-2025-JUS/TTAIP

Recurrente REGINA TEREZZINA MARTINEZ GARCIA

Entidad : SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y
CERTIFICACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA — SINEACE

Sumilla : Declara conclusién por sustraccion de la materia e infundado el

recurso de apelacion
Miraflores, 20 de marzo de 2025

VISTO el Expediente de Apelacion N° 00296-2025-JUS/TTAIP de fecha 20 de enero de
2025, interpuesto por REGINA TEREZZINA MARTINEZ GARCIA contra la CARTA N°
000006-2025-SINEACE/CS-P-GG-UAGED, notificada el de fecha 16 de enero del 2025,
gue adjunta el MEMORANDUM N° 000012-2025-SINEACE/CS-CONEAU-D-P-DEAYy el
MEMORANDUM N° 000010-2025-SINEACE/CS-CONEAU-D-P-DCSS, a través de los
cuales el SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y
CERTIFICACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA - SINEACE, atendi6 la solicitud de
acceso a la informacién publica presentada con fecha 2 de enero de 2025.

CONSIDERANDO:
. ANTECEDENTES

Con fecha 2 de enero de 2025, la recurrente requiri6 a la entidad la siguiente
informacion:

“...)
1. (...) solicitar por transparencia, la informaciéon publica al SINEACE,
requiriendo lo siguiente:

a) “Copia del “procedimiento de supervision y/o seguimiento a las entidades
evaluadoras” desde su comunicacion a la entidad evaluadora hasta la
emision del informe de supervision, a la entidad evaluadora Quality
Certificate Organization SAC, en adelante QCO SAC, de los afios 2020,
2021, 2022, 2023 y 2024".

b) “Copia del “procedimiento de supervision y/o seguimiento a las entidades
evaluadoras” aprobado y comunicado a la entidad evaluadora QCO SAC

c) “Copia de la metodologia, criterios e instrumentos de evaluacion
empleados en el procedimiento de supervision y/o seguimiento, aplicados
a la entidad evaluadora Quality Certificate Organization en los afios 2020,
2021, 2022, 2023 y 2024~



d) “Copia del informe o documento de resultados de los procedimientos de
supervision y/o seguimiento aplicado, entregado y difundido a la entidad
evaluadora QCO SAC; donde se indique de manera objetiva, los criterios
de evaluacién y la base normativa legal o referencial que aprueba el/los
documento(s) de ‘procedimiento de supervision y/o seguimiento”
especificamente de los resultados y/o recomendaciones obtenidas y
expresadas; en los afios 2020, 2021,2022, 2023 y 2024.”

e) “Copia de la hoja de vida de todos los especialistas que participaron en
los procesos de supervision y/o seguimiento a la entidad evaluadora
Quality Certificate Organization SAC, con la indicacion de su formacion
académica y experiencia en la actividad requerida en el desarrollo de la
supervision y/o seguimiento durante los afios 2020, 2021, 2022, 2023 y
2024

f)  “Copia del “procedimiento de supervision y/o seguimiento a las entidades
evaluadoras” desde su comunicacion a las entidades evaluadoras hasta
la emision del informe de supervision, a las entidades evaluadoras
International Zeta Consulting; SGS Certificadora de Educacién SAC;
Empresa Evaluadora con fines de Acreditacion SAC (EEFIA) de los afios
2020, 2021, 2022, 2023 y 2024’

2. Es asi que, mediante la presente SOLICITO SE ME EXPIDAN LOS
DOCUMENTOS PERTINENTES DE LOS PERIODOS SOLICITADOS (2020
HASTA 2024) DE FORMA COMPLETA Y TODA LA DOCUMENTACION
CORRESPONDIENTE A LO QUE LO CONFORMAN, tales como: reportes,
cartas, oficios, informes de seguimiento y/o supervision, criterios
aprobados, indicadores aprobados, comunicacion del procedimiento,
resultados y recomendaciones acogidas al procedimiento. [sic]

Mediante la CARTA N° 000002-2025-SINEACE/CS-P-GG-UAGED de fecha 3 de
enero de 2025, la entidad brind6 repuesta a la recurrente sefialando lo siguiente:

“(...) hacemos de su conocimiento que su solicitud fue derivada a la Direccién de
Capacitacion, Seleccion y Supervision del CONEAU (DCSS-CONEAU) vy a la
Direccién de Evaluacion y Acreditacion del CONEAU (DEA-CONEAU). Sin
embargo, la DCSS, en calidad de 6rgano poseedor de la informacion, y en el
marco del numeral 4.51 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Pudblica, en adelante, Reglamento de la LTAIP, mediante el
documento de la referencia b), ha solicitado las siguientes precisiones:

“Tabla N*® 1:- Requerimiento de informacién y precisiones solicitadas

PRECISIONES PARA EL
CIUDADANO

1.a) “Copia del “procedimiento de supervision y/o | Precisar si se refiere al
seguimiento a las entidades evaluadoras” desde documento normativo del

REQUERIMIENTO DE INFORMACION

su comunicacion a la entidad evaluadora hasta procedimiento de supervision

la emision del informe de supervision, a la y/o seguimiento o a un

entidad evaluadora Quality Certificate procedimiento especifico para la
Organization SAC, en adelante QCO SAC, de entidad evaluadora que se

los aifios 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 menciona.

1.b) “Copia del “procedimiento de supervisién Precisar si se refiere al

yio seguimiento a las entidades evaluadoras” | documento normativo de
aprobado y comunicado a la entidad evaluadora | supervision y/o seguimiento.
QCO SACT De ser asi, sefialar la
diferencia con el documento
solicitado en el literal 1.a).




REQUERIMIENTO DE INFORMACION

PRECISIONES
CIUDADANO

PARA  EL

1.c) “Copia de la metodologia, criterios e
instrumentos de evaluacion empleados en el
procedimiento de supernvision y/o seguimiento,
aplicados a la entidad ewvaluadora Quality
Certificate Organization en los afos 2020, 2021,
2022, 2023 y 2024"

se refiere al
documento normativo de
supenvision y/o seguimiento
correspondiente o se requiere
otros documentos diferentes a

lo solicitado en los numerales
1.a)y 1.b)

Precisar si

1.e) "Copia de la hoja de vida de todos los
especialistas que participaron en los procesos de

Precisar si requiere la hoja de
vida de los especialistas de los

supervision y/o seguimiento a la entidad su
formacion académica vy experiencia en la
actividad requerida en el desarrollo de la
supervision y/o seguimiento durante los afios
2020, 2021, 2022, 2023 y 2024

procesos de supervision vy/o
seguimiento aplicado a QCO.

Precisar si se refiere al
documento normativo sobre la
supenvision o a la actividad de
supervision aplicada a cada
entidad evaluadora.

1f) “Copia del “procedimiento de
supervision y/o seguimiento a las entidades
evaluadoras”™ desde su comunicacion a las
entidades evaluadoras hasta la emision del
informe de supervision, a las entidades
evaluadoras International Zeta Consulting; SGS
Certificadora de Educacién SAC; Empresa
Evaluadora con fines de Acreditacion SAC
(EEFIA) de los afos 2020, 2021, 2022, 2023 y

2024".

2.Es asi que, mediante la presente SOLICITO SE | Especificar los documentos
ME EXPIDAN LOS DOCUMENTOS | solicitados, y si es solo con
PERTINENTES DE LOS PERIODOS | alcance a QCO.

SOLICITADOS (2020 HASTA 2024) DE FORMA
COMPLETA Y TODA LA DOCUMENTACION
CORRESPONDIENTE A LO QUE LO
CONFORMAN, tales como: reportes, cartas,
oficios, informes de seguimiento vylo
supervision, criterios aprobados, indicadores
aprobados, comunicacion del procedimiento,
resultados y recomendaciones acogidas al
procedimiento.

"

En ese sentido, cabe mencionar que las precisiones solicitadas por la
dependencia poseedora de la informacién, permitiran atender su solicitud de
manera adecuada.

(...)" [sic]

A través del escrito de fecha 4 de enero de 2025, la recurrente reiter6 su
requerimiento indicando lo siguiente:

“..)

1.

He recibido la carta N°000002-2025-SINEACE/CS-P-GG-UAGED, con fecha
del 03 de enero, en la que se me solicita “PRECISAR EL REQUERIMIENTO
DE MI SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA’: por lo que
REITERO MI SOLICITUD, ya que NO ESTOY SIENDO ATENDIDA CON Mi
SOLICITUD, BAJO EL ARGUMENTO de que requieren PRECISION DE M
SOLICITUD DE acceso a la informacién publica al SINEACE, por lo que debo
precisar los documentos que he solicitado corresponden a las actividades y
procedimientos para la supervision de entidades evaluadoras que realizan, y
se les pide con dicho nombre porque NO HAY EVIDENCIA EN SU PORTAL



VIRTUAL DE DOCUMENTO, NORMATIVA, PROCEDIMIENTO Y/O
REGLAMENTO ALGUNO QUE REGULE EL PROCEDIMIENTO DE
SUPERVISION A LAS ENTIDADES EVALUADORAS, por lo que APELO a
una respuesta positiva 0 hegativa respecto a lo siguiente:

a) “Copia del documento que evidencie el “procedimiento de supervision y/o
seguimiento a las entidades evaluadoras” (o como la entidad lo llame)
desde su comunicacion a la entidad evaluadora hasta la emision del
informe de supervisién, a la entidad evaluadora Quality Certificate
Organization SAC, en adelante QCO SAC, de los afios 2020, 2021, 2022,
2023 y 2024’.

b) “Copia del documento “procedimiento de supervision y/o seguimiento a
las entidades evaluadoras” (o como la entidad lo llame) con aprobacion y
comunicacion a la entidad evaluadora QCO SAC, en los afios 2020, 2021,
2022, 2023 y 2024.

c) “Copia del documento de la metodologia, criterios e instrumentos de
evaluacion empleados en el procedimiento de supervision ylo
seguimiento ( o como la entidad lo llame), aplicados a la entidad
evaluadora Quality Certificate Organization en los afios 2020, 2021, 2022,
2023 y 2024~

d) “Copia del documento respecto a la emisién del informe o documento de
resultados de los procedimientos de supervision y/o seguimiento (0 como
la entidad lo llame) respecto a lo aplicado, entregado y difundido a la
entidad evaluadora QCO SAC; donde se indique de manera objetiva, los
criterios de evaluacion y la base normativa legal o referencial que aprueba
el/llos documento(s) de “procedimiento de supervision y/o seguimiento” (
o como la entidad lo llame) especificamente de los resultados y/o
recomendaciones obtenidas y expresadas; en los afios 2020, 2021,2022,
2023 y 2024.”

e) “Copia de la hoja de vida de todos los especialistas que participaron en
los procesos de supervision y/o seguimiento (o como la entidad lo llame)
a la entidad evaluadora Quality Certificate Organization SAC, con la
indicacion de su formacion académica y experiencia en la actividad
requerida en el desarrollo de la supervision y/o seguimiento durante los
afios 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024’.

f)  “Copia del documento “procedimiento de supervision y/o seguimiento a
las entidades evaluadoras” (o como la entidad lo llame) desde su
comunicacion a las entidades evaluadoras vigentes y registradas hasta
la emision del informe de supervision, a las entidades evaluadoras
vigentes y autorizadas como International Zeta Consulting; SGS
Certificadora de Educacion SAC; Empresa Evaluadora con fines de
Acreditacion SAC (EEFIA) de los afios 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024”.

2. Es asi que, mediante la presente SOLICITO SE ME EXPIDAN LOS
DOCUMENTOS PERTINENTES DE LOS PERIODOS SOLICITADOS (2020
HASTA 2024) DE FORMA COMPLETA Y TODA LA DOCUMENTACION
CORRESPONDIENTE A LO QUE LO CONFORMAN, tales como: reportes,
cartas, oficios, informes o los documentos de los procedimientos de las
de seguimiento y/o supervision, criterios aprobados, indicadores
aprobados, comunicacién __del procedimiento, resultados vy
recomendaciones acogidas al procedimiento.

(...)" [sic]




Mediante la CARTA N° 000006-2025-SINEACE/CS-P-GG-UAGED! notificada con
fecha 16 de enero del 2025, la entidad brindo respuesta a la administrada adjuntando
para ello el MEMORANDUM N° 000012-2025-SINEACE/CS-CONEAU-D-P-DEA de
fecha 13 de enero de 2025 y el MEMORANDUM N° 000010-2025-SINEACE/CS-
CONEAU-D-P-DCSS de fecha 14 de enero de 225, los cuales atienden el
requerimiento sefialando lo siguiente:

» A través del MEMORANDUM N° 000012-2025-SINEACE/CS-CONEAU-D-P-DEA
la Directora de Evaluacion y Acreditacion del CONEAU informé a la Jefa de la
Unidad de Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria que:

“l..)

Me dirijo a usted en atencién al documento de la referencia, respecto a la solicitud
de acceso a la informacién publica (AIP) presentada por la ciudadana Regina
Terezzina Martinez Garcia, respecto a las actividades de seguimiento y/o
supervision a las entidades evaluadoras externas (EEE) certificadas por Sineace,
que durante los afios del 2020 al 2023 fueron realizadas por la Direccion de
Evaluacién y Acreditacibn de Educacion Superior y Técnico Productiva del
Sineace.

Es necesario precisar que se estd entregando la informacion dentro de la
competencia de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion (DEA) del CONEAU y
correspondiente a los afios 2020 a 2023.

Segun lo solicitado en la referida AIP, se procede a informar lo siguiente:

a) “Copia del “procedimiento de supervision y/o seguimiento a las
entidades evaluadoras” desde su comunicacién a la entidad evaluadora
hasta la emisién del informe de supervisiéon, a la entidad evaluadora
Quality Certificate Organization SAC, en adelante QCO SAC, de los afios
2020, 2021, 2022, 2023 y 2024”.

En relacién con lo solicitado, se colocan las comunicaciones enviadas por la
DEA para el inicio de las actividades de supervision y/o seguimiento, asi como
los informes con los resultados de estos procesos correspondientes a los afios
2020 al 2022.

Es necesario precisar que durante el afio 2023 no se llevaron a cabo
actividades de supervisibn y/o seguimiento, asimismo, tomando en
consideracion el cambio en la estructura funcional del Sineace desde el afio
2024 estas actividades pasan a ser funciones de la Direccién de Capacitacion,
Seleccidon y Supervisién (DCSS) de CONEAU.

Los documentos se encuentran en la carpeta “A. Supervision QCQO”.

Cabe precisar que, de autos no se aprecia copia de la CARTA N° 000006-2025-SINEACE/CS-P-GG-UAGED ni el
cargo de recepcion de dicho documento por parte de la recurrente, sin embargo, la recurrente sefialada que dicha
carta le fue notificada 16 de enero de 2025, por lo que se presume cierta la afirmacion realizada en tal extremo por
la impugnante, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 1.7, del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General: “Principio de presuncion de
veracidad.- En la tramitacion del procedimiento administrativo, se presume gue los documentos y declaraciones
formulados por los administrados en la forma prescrita por esta Ley, responden a la verdad de los hechos que ellos
afirman. Esta presuncién admite prueba en contrario.” (subrayado agregado). Asimismo, se toma en cuenta lo
dispuesto en el numeral 1.6 del mismo dispositivo legal: “Principio de informalismo.- Las normas de procedimiento
deben ser interpretadas en forma favorable a la admision y decision final de las pretensiones de los administrados,
de modo que sus derechos e intereses no sean afectados por la exigencia de aspectos formales que puedan ser
subsanados dentro del procedimiento, siempre que dicha excusa no afecte derechos de terceros o el interés publico.”
(subrayado agregado)




b)

“Copia del “procedimiento de supervision y/o seguimiento a las
entidades evaluadoras” aprobado y comunicado a la entidad evaluadora
QCO SAC

En el afio 2020 el procedimiento de supervision estuvo normado con la
“‘Directiva que regula el proceso de acreditacion, la participacion de los
evaluadores externos y a las entidades evaluadoras externas” que, en sus
disposiciones especificas, sefiala en el acapite 6.4. Procedimiento que regula
a las entidades que realizan la evaluacion externa.

En el afio 2021 el procedimiento de seguimiento fue establecido en el
‘Reglamento de seleccion de evaluadores externos y autorizacion y
renovacion de las entidades evaluadoras externas” dentro de las funciones de
la Direccion de Evaluacion y Acreditacion (DEA); la funcion de supervision fue
normada a través de la “Directiva N° 004-2021-SINEACE/P-CDAH: Directiva
de Supervision y Atencion de Denuncias del Sineace” a cargo de la Direccion
de Supervision e Instruccion (DSI).

En el ano 2024 a partir de la aprobacion y posterior actualizacion de la “Norma
que define la estructura funcional no organica transitoria del Sistema Nacional
de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa - Sineace
en su calidad de entidad en restitucion” la supervision de las EEE entra dentro
de las funciones de la Direcciébn de Capacitacién, Seleccion y Supervision
(DCSS).

Todos los documentos normativos mencionados fueron aprobados vy
publicados en la web oficial del Sineace para conocimiento de todas las partes
interesadas.

Los documentos se encuentran en la carpeta “B. Marco Normativo’.

“Copia de la metodologia, criterios e instrumentos de evaluacion
empleados en el procedimiento de supervision y/o seguimiento,
aplicados ala entidad evaluadora Quality Certificate Organization en los
anos 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024”

Con relacion a la metodologia, criterios e instrumentos para el procedimiento
de supervision y/o seguimiento de las EEE es necesario precisar que las
normas citadas en el apartado anterior no han previsto estos términos para
describir estas acciones.

En el “Reglamento de seleccion de evaluadores externos y autorizacion y
renovacion de las entidades evaluadoras externas” que se encuentra vigente
se encuentran establecidos los requisitos y condiciones que se deberan
cumplir para que una EEE pueda ser autorizada y sobre los cuales se realizara
el seguimiento correspondiente. Asi, por ejemplo, parte de esas condiciones
que posteriormente podran ser materia de seguimiento, se encuentra lo
previsto en el articulo 6, 12, 16 del mencionado reglamento y demas
condiciones que se hayan acreditado al momento de que hayan sido
autorizadas como EEE.

Dicho esto, conforme sefiala el articulo 72, numeral 72.2. del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, TUO de la
LPAG),

toda entidad administrativa es competente para realizar las tareas materiales
internas necesarias para el eficiente cumplimiento de su misién y objetivos, asi
como para la distribucién de las atribuciones que se encuentren comprendidas
dentro de su competencia.

Entendido esto, conforme al articulo 13, parrafo tres del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,



d)

f)

aprobado por Decreto Supremo N° 021-2019-JUS (en adelante, TUO de la Ley
de Transparencia), cuando no se cuente con la informacién solicitada o no se
tenga la obligacion de contar con ella por parte de la entidad de la
Administracion Publica, esta ultima no estd en obligacion de crearla,
debiéndose denegar dicha solicitud por ser inexistente la informaciéon que ha
sido solicitada.

“Copia del informe o documento de resultados de los procedimientos de
supervision y/o seguimiento aplicado, entregado y difundido a la entidad
evaluadora QCO SAC; donde se indique de manera objetiva, los criterios
de evaluacion y la base normativa legal o referencial que aprueba el/los
documento(s) de “procedimiento de supervision y/o seguimiento”
especificamente de los resultados y/o recomendaciones obtenidas y
expresadas; en los afos 2020, 2021,2022, 2023 y 2024.”

Los informes con los resultados de los procedimientos de supervision y/o
seguimiento se encuentran en la carpeta de documentos correspondiente al
apartado a) del presente informe.

“Copia de la hoja de vida de todos los especialistas que participaron en
los procesos de supervisiéon y/o seguimiento a la entidad evaluadora
Quality Certificate Organization SAC, con la indicacion de su formacion
académicay experiencia en la actividad requerida en el desarrollo de la
supervision y/o seguimiento durante los afios 2020, 2021, 2022, 2023 y
2024”

Las actividades de supervisién y/o seguimiento a las entidades evaluadoras
externas se desarrollaron en el marco de la normativa vigente de acuerdo al
periodo en que fueron realizadas, estuvieron a cargo de los siguientes
colaboradores:

Ano Colaboradores
2020 Pierina Andrea Pimentel Peceros
2021 Karen Lizet Contreras Espinoza

Pierina Andrea Pimentel Peceros
Augusta Vela de Portocarrero
German Alexander Teran Sanchez
2022 Patricia lvana Palomino Asuncion
Gisela Liliana Matos Cuzcano

Saul Gustavo Salome Sullca
Pierina Andrea Pimentel Peceros
Julia Marly Hemandez Terrones
Santiago Dimitri Salvatierra Garcia
Jorge Pretell Claudet

Augusta Vela de Portocarrero

Como parte del presente informe se adjuntan las diez (10) hojas de vida
remitidas por la Oficina de Recursos Humanos (ORH) del Sineace que
corresponden a las presentadas al momento de incorporarse a la entidad.
Los documentos se encuentran en la carpeta “E. Hojas de vida”

“Copia del “procedimiento de supervision y/o seguimiento a las
entidades evaluadoras” desde su comunicacion a las entidades
evaluadoras hasta la emisiéon del informe de supervision, alas entidades
evaluadoras International Zeta Consulting; SGS Certificadora de



Educacion SAC; Empresa Evaluadora con fines de Acreditacion SAC
(EEFIA) de los afios 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024

En relacién con lo solicitado, se encuentran como parte del presente informe
la carpeta con los informes de supervision y/o seguimiento de las mencionas
EEE correspondientes a los afios 2020 a 2022, como se indico en parrafos
anteriores durante el afio 2023 no se llevaron a cabo estas actividades y a
partir del afio 2024 forman parte de las funciones de la Direccion de
Capacitacion, Seleccion y Supervisién (DCSS) de CONEAU.

Los documentos se encuentran en la carpeta “F. Seguimiento a otras EEE”

Finalmente, de lo antes expuesto y en atencion a lo solicitado por la ciudadana
corresponde proporcionar la documentacién solicitada, debidamente censurados
con el fin de salvaguardar la informacién de caracter confidencial que este
contiene. Asimismo, cabe mencionar que la informacion es accesible a través del
siguiente enlace digital.

_
(...)"[sic]

Mediante el MEMORANDUM N° 000010-2025-SINEACE/CS-CONEAU-D-P-
DCSS la Directora de la Direccion de Capacitacion Seleccién y Supervision
inform6 a la Jefa de la Unidad de Atencién al Ciudadano y Gestiébn Documentaria
lo siguiente:

(.-

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia,
a través del cual la ciudadana Regina Terezzina Martinez Garcia (en adelante, la
solicitante) presenta una solicitud de acceso a la informacion publica acerca de
informacién de competencia de esta direccion que fue remitida mediante el
expediente de la referencia a).

Es necesario precisar que se estd entregando la informaciéon dentro de la
competencia de la Direccion de Capacitacion, Seleccion y Supervisiéon (DCSS) del
CONEAU vy correspondiente al afio 2024; y de la Direcciébn de Supervision e
Instruccion (DSI) desde el 2021 al 2023.

Segun lo solicitado en la referida AIP, se procede a informar lo siguiente:

a) “Copia del “procedimiento de supervision y/o seguimiento a las
entidades evaluadoras” desde su comunicacioén a la entidad evaluadora
hasta la emisién del informe de supervisién, a la entidad evaluadora
Quality Certificate Organization SAC, en adelante QCO SAC, de los afios
2020, 2021, 2022, 2023 y 2024”.

Considerando el cambio en la estructura funcional, la anterior Direccion de
Supervision e Instruccion (DSI), a partir de la restructuracion del Sineace
desde el afio 2024, las funciones de supervision pasan a la Direccion de
Capacitacion, Seleccion y Supervision (DCSS) de Coneau.

En relacién con lo solicitado, en la carpeta “Supervision DSI” se encuentran
las acciones de supervision correspondientes a los afios 2021 y 2022.
Respecto a la supervision de esta direccién, estas se encuentran en la carpeta
“Supervision DCSS-2024"



b) “Copia del “procedimiento de supervision y/o seguimiento a las

entidades evaluadoras” aprobado y comunicado a la entidad evaluadora
QCO SAC

De acuerdo al Reglamento de Ley del Sineace, dice:
Articulo 18°.- Supervision y renovacion de autorizacion de entidades
evaluadoras.
El 6rgano operador supervisa la calidad del desempefio de las entidades
evaluadoras con fines de acreditacion autorizadas y registradas y sobre
esta base renueva su autorizacion y registro con una periodicidad de
cinco afnos.

La DCSS en el marco de sus funciones sefialadas en el articulo 53 del NO

ROF2 se establece:
“b) Evaluar las instituciones que postulan a ser reconocidas como
entidades evaluadoras externas y proponer la decision correspondiente
al directorio del CONEAU; c) Supervisar que las entidades evaluadoras
externas mantienen las condiciones que condujeron a su reconocimiento,
asi como evaluar su desempefio en los procesos que participan y
proponer sanciones, en casos de infraccién.”

El Reglamento de seleccibn de evaluadores externos y autorizacion y
renovacion de las entidades evaluadoras externas (en adelante Reglamento
de EEE) y su modificatoria en su articulo) sefiala la Modificacion de diversos
articulos del reglamento de EEE.

La Guia técnica para la evaluacion externa en procesos de mejora de la
calidad con fines de acreditacién de instituciones educativas o programas de
estudios.

Los documentos se encuentran en la carpeta “Marco normativo”.

“Copia de la metodologia, criterios e instrumentos de evaluacion
empleados en el procedimiento de supervision yl/o seguimiento,
aplicados a la entidad evaluadora Quality Certificate Organization en los
anos 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024”

Con relacion a la metodologia, criterios e instrumentos para el procedimiento
de supervision de las EEE es necesario precisar que las normas citadas en el
apartado anterior no han previsto estos términos para describir estas acciones.

El “Reglamento de seleccion de evaluadores externos y autorizacion y
renovacion de las entidades evaluadoras externas” y su modificatoria sefialan:

“Articulo 15°.- Informe de Seguimiento

15.1 El seguimiento que realiza la DEA respecto de las EEE comprende:
a. El funcionamiento de su Sistema de Gestién de Calidad (SGC),
ademés de los conflictos de interés que pueda afectar la objetividad
de la evaluacién externa.
b. La evaluacién del desempefio de las EEE, siendo que para tales
efectos el Presidente del Consejo Directivo Ad Hoc del SINEACE, a
propuesta de la DEA, aprueba los criterios a emplear para estos fines.
c. La verificacion del mantenimiento de las condiciones en las que la
EEE obtuvo su autorizacion.



d)

15.2 La DEA realiza, de manera obligatoria, el seguimiento sefialado en
el numeral precedente seis (6) meses antes del vencimiento de la
autorizacion otorgada a una EEE.

15.3 En linea con lo sefalado en el articulo 18 del Reglamento de la Ley
N° 28740, Ley del Sineace, el informe de seguimiento de una EEE sera
analizado en la evaluacion de su respectiva solicitud de renovacion de
autorizacion y registro.

(.--)

Articulo 17°. - Informe de supervision

De ser el caso, la DEA adjunta al expediente el informe correspondiente
por parte de la Direccién de Supervision e Instruccion, el cual da cuenta
de las diligencias de supervision realizadas respecto del cumplimiento de
las obligaciones a cargo de la EEE, lo cual puede evidenciar el
mantenimiento de las condiciones que la EEE demostré cumplir para el
otorgamiento de la autorizacién, y podra considerarse para determinar la
pertinencia de la renovacion de la autorizacion.”

Dicho esto, conforme sefiala el articulo 72, numeral 72.2. del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, TUO de la
LPAG), toda entidad administrativa es competente para realizar las tareas
materiales internas necesarias para el eficiente cumplimiento de su mision y
objetivos, asi como para la distribucion de las atribuciones que se encuentren
comprendidas dentro de su competencia.

Entendido esto, conforme al articulo 13, parrafo tres del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
aprobado por Decreto Supremo N° 021-2019-JUS (en adelante, TUO de la Ley
de Transparencia), cuando no se cuente con la informacién solicitada o no se
tenga la obligacibn de contar con ella por parte de la entidad de la
Administracion Publica, esta Ultima no esta en obligacion de crearla,
debiéndose denegar dicha solicitud por ser inexistente la informaciéon que ha
sido solicitada.

“Copia del informe o documento de resultados de los procedimientos de
supervision y/o seguimiento aplicado, entregado y difundido a la entidad
evaluadora QCO SAC; donde se indique de manera objetiva, los criterios
de evaluacion y la base normativa legal o referencial que aprueba el/los
documento(s) de “procedimiento de supervisiéon y/o seguimiento”
especificamente de los resultados y/o recomendaciones obtenidas y
expresadas; en los afios 2020, 2021,2022, 2023 y 2024.”

Los informes con los resultados de los procedimientos de supervision se
encuentran en la carpeta de documentos correspondiente al apartado a) del
presente informe.

“Copia de la hoja de vida de todos los especialistas que participaron en
los procesos de supervision y/o seguimiento a la entidad evaluadora
Quality Certificate Organization SAC, con la indicacion de su formacion
académica y experiencia en la actividad requerida en el desarrollo de la
supervision y/o seguimiento durante los afios 2020, 2021, 2022, 2023 y
2024”

Las actividades de supervision a QCO S.A.C. se desarrollaron en el marco de
la normativa vigente de acuerdo al periodo en que fueron realizadas,
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estuvieron a cargo de los siguientes colaboradores, los cuales se encuentran
en la carpeta “Hojas de vida’.

Aiio Colaboradores

2024 s Alberto Lucio Acevedo Aliaga

+ \ictor Elias Chavez Montenegro
+ Carlos Alberto Lopez Alva

f) “Copia del “procedimiento de supervision y/o seguimiento a las
entidades evaluadoras” desde su comunicacién a las entidades
evaluadoras hasta la emision del informe de supervisién, alas entidades
evaluadoras International Zeta Consulting; SGS Certificadora de
Educacion SAC; Empresa Evaluadora con fines de Acreditacion SAC
(EEFIA) de los afios 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024

En relacion a lo solicitado, en la carpeta “Supervision DSI” se encuentran las
acciones de supervision correspondientes a los afios 2021 al 2023 de las
entidades evaluadoras sefaladas en la solicitud.

De la misma manera, respecto a la supervision de esta direccion, estas se
encuentran en la carpeta “Supervision DCSS-2024"

Finalmente, de lo antes expuesto y en atencién a lo solicitado por la ciudadana
corresponde proporcionar la documentacién solicitada, debidamente censurados
con el fin de salvaguardar la informacion de caracter confidencial que este
contiene. Asimismo, cabe mencionar que la informacion es accesible a través del
siguiente enlace digital.

(...)" [sic]

Con fecha 20 de enero de 2025, la recurrente presentd ante esta instancia el recurso
de apelacién materia de analisis, alegando lo siguiente:

()

2.2 Con fecha del 15 de enero del 2025, a través de mi correo personal (...), se
me remite los memorandums N° 000012-2025-SINEACE/CS-CONEAU-D-P-
DEA y el memorandum N° 000010-2025-SINEACE/CS-CONEAU-D-P-
DCSS; cuyo asunto es “Acceso a informacién publica presentada por la
ciudadana Regina Terezzina Martinez Garcia”. Luego, con fecha del 16 de
enero del 2025, se envia a mi correo electrénico la carta N°00006-2025-
SINEACE/CS-P-GG-UAGED cuyo asunto indica “atencién a solicitud de
acceso a la informacién publica”, cuyo documento hace referencia a los dos
memorandums remitidos un dia anterior; y se observa que en los tres
documentos citados NO SE DA RESPUESTA A LO SOLICITADO
(DOCUMENTO DEL PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION Y/O
SEGUIMIENTO A LAS ENTIDADES EVALUADORAS, CRITERIOS,
METODOLOGIA, INDICADORES DE SUPERVISION); ASI MISMO NO HAY
ACCESO AL ENLACE DE UNA “SUPUESTA CARPETA COMPARTIDA” que
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se indica en el memorandum N° 000010-2025-SINEACE/CS-CONEAU-D-P-
DCSS.

2.3 Frente a lo respondido por la entidad, se demuestra una DENEGATORIA
TACITA al conjunto de solicitudes, razéon por la cual recurro en
apelacion al Tribunal

2.4 En efecto, el articulo 10 del D. S. 021-2019-JUS indica lo siguiente. “Las
entidades de la Administracion Publica tienen la obligacion de proveer la
informacién requerida si se refiere a la contenida en documentos escritos,
fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital; o en cualquier otro
formato, siempre que haya sido creada u obtenida por ella o que se
encuentre en su posesion o bajo su control”, situacion que no se cumple en
el presente caso pese a existir un mandato expreso previsto en la ley.

2.5 Por ultimo, indicar que el pedido realizado no contribuye informacion
clasificada, informacion reservada, ni informacién confidencial, razén por la
cual debio ser entregada en el plazo de ley, situacion que debe de corregir
el Tribunal.

(...)" [sic]

En este contexto, cabe precisar que esta instancia Unicamente emitira
pronunciamiento sobre los items a), b), ¢), d) y f) de la solicitud, al ser los Unicos
extremos impugnados por la recurrente.

Mediante la RESOLUCION N° 000482-2025-JUS/TTAIP-SEGUNDA SALA de fecha
28 de enero de 20252, se admiti6 a tramite el citado recurso impugnatorio y se requirié
a la entidad que en un plazo de siete (7) dias habiles remita el expediente
administrativo correspondiente y formule sus descargos.

En atencion a ello, mediante el OFICIO N° 000050-2025-SINEACE/CS-P-GG,
ingresado a esta instancia con fecha 6 de marzo de 2025, la entidad remitio el
expediente administrativo requerido y adjunt6 el INFORME LEGAL N° 000068-2025-
SINEACE/CS-P-GG-0AJ, mediante el cual precisé lo siguiente:

“(. . .)
II. ANALISIS

2.8. En el presente caso, se constata que la sefiora Regina Terezzina Martinez
Garcia solicita seis (6) items que se detallan en el siguiente cuadro:

CUADRO 1
| Pedido inicial | Precision de pedido | Resumen del pedido |

del documento que

evidencie el procedimientio

I L
JE UL YIS

Copia del “procedimiento de
supervision ylo seguimiento a
las entidades evaluadoras”
desde su comunicacion a la
entidad evaluadora hasta la

En este item se solictan las
evidencias producidas en las
supervisiones ylo
sequimientos a la entidad

T s L D = S e T
seguimiento a las entidades

evaluadoras’ (o como |la

-

: entidad lo llame) desde su - :
emision del informe  de | ~ e ot evaluadora Qualty Certificate

YT
1 =T

3 entidad Organization SAC de los afios
2020, 2021, 2022, 2023 y

2024.

supervision, a la entidad
evaluadora Quality Certificate
Organizaton  SAC, en
adelante QCO SAC, de los

2

Notificada a la entidad el 25 de febrero de 2025.
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afos 2020, 2021, 2022, 2023
y 2024,

en adelante QCO SAC, de los
anos 2020, 2021, 2022, 2023
y 204

Copia del “procedimiento de
supervision ylo seguimiento a
las enfidades evaluadoras”
aprobado y comunicado a la
entidad evaluadora QCO
SAC.

Copia del  documento
“procedimiento de supervision
ylo segumiento a las
entidades evaluadoras®™ (o
como la entidad lo llame) con
aprobacion y comunicacion a
la entidad evaluadora QCO
SAC, en los anos 2020, 2021,
2022 2023 y 2024

En este item se sclicitan la
normativa empleada en la
supervision ylo seguimiento a
la entidad evaluadora Quality
Cerfificate Organization SAC
de los afios 2020, 2021, 2022,
2023 y 2024.

Copia de la metodologia,
crterios e instrumentos de
evaluacion empleados en el
procedimiento de supervision
ylo seguimiento, aplicados a
la entidad evaluadora Quality
Certificate Organization en los
anos 2020, 2021, 2022, 2023
y 2024.

Copia del documento de la

metodologia, crterios e
instrumentos de evaluacion
empleados en el

procedimiento de supervision
ylo seguimiento (o como la
enfidad lo llame), aplicados a
la entidad evaluadora Quality
Certificate Organization en los
afios 2020, 2021, 2022, 2023
y 2024

En este item se solicita la

metodologia, crterios e
instrumentos de evaluacion
empleados en las
supervisiones ylo

seguimientos a la entidad
evaluadora Quality Certificate
Organization SAC de los afios
2020, 2021, 2022, 2023 y
2024.

Copia del informe o
documento de resultados de
los  procedimientos  de
supervision ylo seguimiento
aplicado, enfregado vy
difundde a Ila entidad
evaluadora QCO SAC; donde
se indique de manera
objetiva, los crterios de
evaluacion y la  base
normativa legal o referencial
que aprueba elllos
documento(s) de
‘procedimiento de supervision
ylo sequimiento”
especificamente  de  los
resultados ylo
recomendaciones obtenidas y
expresadas; en los afios
2020, 2021,2022, 2023 y
2024,

Copia  del  documento
respecto a la emision del
informe o documento de
resultados de los
procedimientos de
supervision y/o seguimiento (o
como la entidad lo llame)
respecio a o aplicado,
entregado y difundido a la
entidad evaluadora QCO
SAC; donde se indique de
manera objetiva, los criterios
de evaluacion y la base

normativa legal o referencial
que aprueba elllos
documento(s) de

“procedimiento de supervision
ylo seguimiento” ( o como la

entidad lo llame)
especificamente  de  los
resultados ylo

recomendaciones obtenidas y
expresadas; en los afos
2020, 20212022, 2023 y
2024.

En este item se solicita el
documento en el que se
recogen los resultados de las
supervisiones ylo
seguimientos a la entidad
evaluadora Quality Certificate
Organization SAC de los afios
2020, 2021, 2022, 2023 y
2024

La solicitante desea que en
esos  documentos  estén
mencionados los criterios de
evaluacion y la norma que
aprueba los documentos para
la supervision ylo
seguimiento.

Copia de la hoja de vida de
todos los especialistas que
participaron en los procesos

Copia de la hoja de vida de
todos los especialistas que
participaron en los procesos
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de supervision ylo
segumiento a la entidad
evaluadora Quality Certificate
Organization SAC, con la
indicacion de su formacion
académica y experiencia en la
actividad requerida en el
desarrollo de la supervision

de supervision ylo
segumiento (o como |a
entidad lo llame) a la entidad
evaluadora Quality Certificate
Organization SAC, con la
indicacion de su formacion
academica y experienciaen la
acividad requenda en el

Copia del “procedimiento de
supervision ylo seguimiento a
las entidades evaluadoras™
desde su comunicacion a las
entidades evaluadoras hasta
la emision del informe de
supervision, a las entidades
evaluadoras International
Zeta  Consulting, SGS
Certificadora de Educacion
SAC; Empresa Evaluadora
con fines de Acreditacion SAC
(EEFIA) de los afios 2020,
2021, 2022, 2023 y 2024.

ylo seguimiento durante los | desarrollo de la supervision
anos 2020, 2021, 2022, 2023 | ylo seguimiento durante los
y 2024. anos 2020, 2021, 2022, 2023
y 2024
Copia  del documento

“procedimiento de supervision
ylo seguimiento a las
entidades evaluadoras®™ (o
como la entidad lo llame)
desde su comunicacion a las

enfidades evaluadoras
vigentes y registradas hasta la
emision del informe de
supervision, a las entidades
evaluadoras  wigentes vy
autorizadas COMo

Intemnational Zeta Consulting;
5G5S  Cerlificadora  de
Educacion SAC; Empresa
Evaluadora con fines de
Acreditacion SAC (EEFIA) de

En este item se solicitan los
documentos producides en la
supervision ylo seguimiento
de los afos 2020, 2021, 2022,
2023 y 2024 realizados a las
entidades evaluadoras
autonzadas.

los afos 2020, 2021, 2022,
2023 y 2024.

2.9.

2.10.

Como es de observar, en esencia, la solicitante requiere que se le
entreguen todos los documentos que esta Entidad ha empleado, emitido y
comunicado a la entidad evaluadora Quality Certificate Organization SAC
en el marco de las supervisiones y/o seguimientos de los afios 2020, 2021,
2022, 2023 y 2024. También solicita la misma informacién y de los mismos
afos, producidos en el marco de las supervisiones y/o seguimientos a las
entidades evaluadoras International Zeta Consulting; SGS Certificadora de
Educacion SAC; y Empresa Evaluadora con fines de Acreditacion SAC
(EEFIA).

Esta interpretacion es concordante lo sefialado por la propia solicitante en
el punto 2 de su pedido inicial y de su escrito de reiteracién, en la que se
sefiala lo siguiente:

«SOLICITO SE ME EXPIDAN LOS DOCUMENTOS PERTINENTES DE
LOS PERIODOS SOLICITADOS (2020 HASTA 2024) DE FORMA
COMPLETA Y TODA LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE A
LO QUE LO CONFORMAN, tales como: reportes, cartas oficios,
informes o los documentos de los procedimientos de las actividades
de seguimiento y/o supervision, criterios aprobados, indicadores
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2.11.

2.12.

aprobados, comunicacion del procedimiento, resultados y
recomendaciones acogidas al procedimiento».

En atencién a este pedido, se constata que mediante Carta n.o 000046-
2025-SINEACE/CS-P-GG-UAGED del 6 de marzo de 2025 (debidamente
notificada, tal como se muestra en el cuadro 2), la Unidad de Atencion al
Ciudadano y Gestion Documentaria traslada a la sefiora Regina Terezzina
Martinez Garcia los informes n.os 000013-2025-SINEACE/CS-CONEAU-
D-P-DEA y 000006-2025-SINEACE/CS-CONEAU-D-P-DCSS elaborados
por las direcciones poseedoras de la informacion.

CUADRO 2

Notificaciones Sineace

De. Micrasoft Qutlook

Para

Enviado el JUEVES, D OE IMAIZO OF UL W18 P, I

Asunto: Ret R Exg
002796-2024 v DO0025-2025 (ES NECESARIO ACUSE DE RECEPCION Y/O REMITIR
RESPUESTA DE RECEPCION: Recity conbormne

2 a solicitud de accesa a la informacion pablica - Exg

Se completo la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envio
informacion de notificacion de entrega:

Asureo: Respuesta a solcitud de acceso a la informacidn pablica - Exp. 002796-2024 y 000025-2025 (ES NECESARIO
ACUSE DE RECESCION Y/O REMITIR RESPUESTA DE RECEPCION: Recily conforme)

A través de los informes arriba sefalados, nuestra Entidad remite a la
sefiora Regina Terezzina Martinez Garcia toda la informacion que posee
relacionado a su pedido. En consecuencia, se ha producido sustraccion de
la materia, al haberse atendido el pedido de acceso a la informacion
publica.

lll. CONCLUSIONES:

3.1. El Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa ha remitido a la sefiora Regina Terezzina Martinez
Garcia toda la informacion que posee relacionado a su pedido.

3.2. En consecuencia, se ha producido sustraccion de la materia, al haberse
atendido el pedido de acceso a la informacion publica.

(--.)" [sic]

En esa linea, obra en autos la siguiente documentacién:

» CARTA N° 000046-2025-SINEACE/CS-P-GG-UAGED de fecha 6 de marzo de
2025, mediante la cual la entidad comunicé a la recurrente lo siguiente:
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“...)

En este contexto, y tomando en conocimiento que no pudo acceder al enlace
proporcionado en el documento “Memorandum n.° 000010-2025-SINEACE/CS-P-
CONEAU-D-P-DCSS”, se traslada el Informe n.° 000006-2025-SINEACE/CS-P-
CONEAU-D-P-DCSS y el Informe n.° 000013-2025-SINEACE/CS-P-CONEAU-D-
P-DEA conteniendo los enlaces de acceso libre en atencién a su requerimiento.

En ese sentido, le comunicamos que, su solicitud ha sido atendida parcialmente
en el extremo de lo solicitado en el literal ¢) de su requerimiento; ya que, segun lo
indicado por la DEA-CONEAU menciona que: “se precisa que la DEA Coneau
no cuenta con un documento normativo que incluya metodologia, criterios
e instrumentos de evaluacion empleados en el procedimiento de supervision
y/o seguimiento ala entidad evaluadora Quality Certificate Organization. Por
lo explicado, no es posible proporcionar informacidén que esta direccién no
cuenta”. Esto se ajusta a los dispuesto en el parrafo tercero del articulo 13 del
TUO de la Ley de la TAIP, que establece que la solicitud de informacién no implica
la obligacion de las entidades de la Administracién Publica de crear o producir
informacién con la que no cuente o no tenga obligacién de contar al momento de
efectuarse el pedido.

(...)"[sic]

INFORME N° 000006-2025-SINEACE/CS-CONEAU-D-P-DCSS de fecha 6 de
marzo de 2025, mediante el cual la Direccion de Capacitacion Seleccion y
Supervisién informé a la Unidad de Atencién al Ciudadano y Gestidn
Documentaria lo siguiente:

“0...)

Sobre la atencion de los requerimientos se detalla lo siguiente:

a) “Copia del documento que evidencie el “procedimiento de supervisién
y/o seguimiento a las entidades evaluadoras” (o como la entidad lo llame)
desde su comunicacién a la entidad evaluadora hasta la emision del
informe de supervision, a la entidad evaluadora Quality Certificate
Organization SAC, en adelante QCO SAC, de los afios 2020, 2021, 2022,
2023 y 2024”.

2020: Se informa que no se llevaron a cabo actividades de supervisién a QCO.

2021 - 2022: Las evidencias desde la comunicacién a QCO hasta la emisién
del informe de supervision se encuentran en la carpeta de “Supervision DSI”.

2023: No se llevaron a cabo actividades de supervisién a QCO.

2024: Las evidencias desde la comunicacién a QCO hasta la emision del
informe de supervision se encuentra en la carpeta denominada “Supervisién
DCSS-2024".

b) “Copia del documento “procedimiento de supervision y/o seguimiento a
las entidades evaluadoras” (o como la entidad lo llame) con aprobacion
y comunicacion a la entidad evaluadora QCO SAC, en los afios 2020,
2021, 2022, 2023 y 2024.

2020: No se realizaron procedimientos de supervision.
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d)

2021: Si se realizaron procedimientos de supervision las cuales fueron
realizadas tomando como base las siguientes normas: la Resolucion de
Presidencia N° 023-2021- SINEACE/P “Norma que define la estructura
funcional no orgénica transitoria del Sineace en su calidad de entidad en
reorganizacion” designa a la Direccion de supervision e Instruccion (DSI) las
funciones de supervisién del Sineace. Complementariamente con Resolucion
del Consejo Directivo N° 022-2021-SINEACE/CDAH aprueba la Directiva N°
004-2021-SINEACE/P-CDAH se aprueba la ‘“Directiva de Supervision y
Atencion de Denuncias del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa - Sineace”, se establece el marco
normativo aplicable para los afios 2021, 2022 y 2023.

2022 y 2023: La normativa aplicable es aquella sefialada para el 2021 y el
Reglamento de seleccion de evaluadores externos y autorizacion y renovacion
de las entidades evaluadoras externas (en adelante Reglamento de EEE) y su
modificatoria, la Guia técnica para la evaluacién externa en procesos de
mejora de la calidad con fines de acreditacion de instituciones educativas o
programas de estudios.

2024: La normativa aplicable es el Reglamento de seleccién de evaluadores
externos y autorizacion y renovacion de las entidades evaluadoras externas y
su modificatoria; y la Guia técnica para la evaluacion externa en procesos de
mejora de la calidad con fines de acreditacion de instituciones educativas o
programas de estudios.

La informacién mencionada se ubica en la carpeta denominada “Marco
normativo”.

“Copia del documento de la metodologia, criterios e instrumentos de
evaluacion empleados en el procedimiento de supervision yl/o
seguimiento (o0 como la entidad lo llame), aplicados a la entidad
evaluadora Quality Certificate Organization en los afios 2020, 2021, 2022,
2023 y 2024”

2020: No se llevaron a cabo actividades de supervisién a QCO.

2021: La metodologia, criterios e instrumentos de evaluacion, se encuentran
en la Resolucion de Presidencia N.° 084-2021-SINEACE/P del 14 de
setiembre de 2021, se aprueba el "Plan Anual de Supervision 2021 del Sistema
Nacional de Evaluacién, Acreditacién y Certificacion de la Calidad Educativa -
Sineace".

2022y 2023: No se llevaron a cabo actividades de supervision a QCO.
2024: La metodologia, criterios e instrumentos de evaluacién, se encuentran

en el Plan de Supervision 2024, la cual se ubica en la carpeta denominada
“Supervisién DCSS-2024/QCO”.

“Copia del documento respecto a la emisién del informe o documento de
resultados de los procedimientos de supervisién y/o seguimiento (o
como la entidad lo Ilame) respecto alo aplicado, entregado y difundido a
la entidad evaluadora QCO SAC; donde se indique de manera objetiva,
los criterios de evaluacion y la base normativa legal o referencial que
aprueba el/los documento(s) de “procedimiento de supervision y/o
seguimiento” ( o como la entidad lo llame) especificamente de los
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f)

resultados y/o recomendaciones obtenidas y expresadas; en los afios
2020, 2021,2022, 2023 y 2024.”

Los informes con los resultados de los procedimientos de supervision se
encuentran se encuentran en la carpeta detallada del siguiente cuadro:

Afo Informe de supervision Carpetal

2020 No se realizd supervision.

2021 Reporte de supervisién N°001-2021-VGPC Supervisién DSI
Informe de resultados N°000005-2022- : s

2022 SINEACE/P-DS| Supervision DSI

2023 No se realizé supervision.

2024 Informe N°000002-2024-SINEACE/CS-
CONEAU-D-P-DCSS-CLA

Supervision DCSS-2024

“Copia de la hoja de vida de todos los especialistas que participaron en
los procesos de supervisiéon y/o seguimiento (o como la entidad lo llame)
a la entidad evaluadora Quality Certificate Organization SAC, con la
indicacion de su formacién académica y experiencia en la actividad
reguerida en el desarrollo de la supervision y/o seguimiento durante los
anos 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024”

Las actividades de supervisién y/o seguimiento a las entidades evaluadoras
externas se desarrollaron en el marco de la normativa vigente, de acuerdo al
periodo en que fueron realizadas, y estuvieron a cargo de los siguientes
colaboradores:

Ao Colaboradores Carpeta
2020 No se realizd supervision.

Adan Gabriel Sandoval Gamarra. Hojas de vida
2021 Valerio Giancarlo Palomino Cama. (contratado por Hojas de vida

orden de servicio)
2022 Valerio Giancarlo Palomino Cama. Hojas de vida
2023 No se realizd supervision.

Carlos Alberto Lopez Alva. Hojas de vida
2024 Alberto Lucio Acevedo Aliaga.

Victor Elias Chavez Montenegro.

“Copia del documento “procedimiento de supervision y/o seguimiento a
las entidades evaluadoras” (o como la entidad lo llame) desde su
comunicacion a las entidades evaluadoras vigentes y registradas hasta
la emision del informe de supervision, a las entidades evaluadoras
vigentes y autorizadas como International Zeta Consulting; SGS
Certificadora de Educacién SAC; Empresa Evaluadora con fines de
Acreditacion SAC (EEFIA) de los afnos 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024”.

Las informaciones de los actos de las supervisiones desarrolladas se
encuentran en las carpetas “Supervision DSI” y “Supervisién DCSS-2024", las
cuales estan organizadas por entidad evaluadora externa respecto al periodo
de supervision y/o seguimiento correspondiente, segun el siguiente detalle:

2020: No se llevaron a cabo actividades de supervision.

2021: En este periodo no se han desarrollado acciones de supervision a las
entidades evaluadoras externas International Zeta Consulting (I1ZC), SGS
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Certificadora de Educaciéon SAC (SGS) y Empresa Evaluadora con fines de
Acreditacion (EEFIA).

2022: En la carpeta “Supervision DSI” se encuentran las acciones de
supervision realizadas a las entidades evaluadoras externas “IZC”, “SGS” y
“EEFIA”.

2023: No se llevaron a cabo actividades de supervision.

2024: Para este afo, se realizaron acciones de supervision a las cuatro (04)
entidades evaluadoras externas, la informacién se encuentra en la carpeta
denominada “Supervision DCSS-2024".

Finalmente, de lo antes expuesto y en atencidn a lo solicitado por la ciudadana
corresponde proporcionar la documentacion solicitada, debidamente censurada
con el fin de salvaguardar la informacion de caracter confidencial que este
contiene. Asimismo, cabe mencionar que la informacion es accesible a través del
siguiente enlace digital, cuya vigencia es hasta el 1ro de junio de 2025.

.
L |
I
(...)"[sic]

INFORME N° 000013-2025-SINEACE/CS-CONEAU-D-P-DEA de fecha 6 de
marzo de 2025, mediante el cual la Directora de Evaluacion y Acreditacion Del
CONEAU informé a la Unidad de Atencién al Ciudadano y Gestion Documentaria
lo siguiente:

“l..)

Es necesario precisar que la informacion que se proporciona es aquella con la
que cuenta esta direccion, la cual fue producto de las acciones de seguimiento
que se realizaron segun el siguientes detalle:

- Enelafo 2020, las acciones de supervision fueron realizadas por la Direccién
de Evaluacion y Acreditacion de Educacion Superior Universitaria del Sineace
(DEA ESU).

- En los afos del 2021 y 2022, las acciones de seguimiento fueron realizadas
por la Direccién de Evaluacion y Acreditacion de Educacion Superior y Técnico
Productiva del Sineace (DEA Sineace).

- En el afio 2023, no se realizaron actividades de seguimiento y/o supervision a
las entidades evaluadoras externas.

Asimismo, es necesario mencionar que se esta enviando complementariamente
la informacion que fue generada por la Direccion de Supervision e Instruccién del
Sineacel (DSI), y que fue enviada a la DEA Sineace durante el afio 2022 y 2023.

En la comunicacion previa se informd lo siguiente:

a) “Copia del “procedimiento de supervisiéon y/o seguimiento a las entidades
evaluadoras” desde su comunicacion a la entidad evaluadora hasta la
emisién del informe de supervision, a la entidad evaluadora Quality
Certificate Organization SAC, en adelante QCO SAC, de los afios 2020, 2021,
2022, 2023 y 2024”
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Se proporciond toda la informacién respecto a la supervisién y/o seguimiento que
se realizo a la entidad evaluadora Quality Certificate Organization SAC (QCO),
incluida la comunicacion enviada para el inicio de las actividades de supervisiéon
(2020) y seguimiento (2021 y 2022), hasta el informe de resultados de dichas
actividades.

Cabe recalcar que en el afio 2023 no se realizaron actividades de seguimiento y/o
supervision y en el afio 2024 las acciones de supervision son funciones de la
Direccion de Capacitacion, Seleccién y Supervision (DCSS) del Coneau.

Se complementa la informacién sobre las actividades de supervisién que la DSI
realizo en los afios 2022 y 2023.

Toda la informacién mencionada se incluye en la carpeta digital denominada “a)
Acciones supervision y seguimiento QCO 2020-2022”, integrada al OneDirive,
cuyo enlace se precisa al final del presente documento.

b) “Copia del “procedimiento de supervisiéon y/o sequimiento a las entidades
evaluadoras” aprobado y comunicado a la entidad evaluadora QCO SAC

Se ratifica la informaciéon proporcionada, precisando que las actividades de
supervision y/o seguimiento realizadas a la entidad evaluadora QCO SAC
estuvieron enmarcadas en las disposiciones establecidas en la siguiente
normativa:

- En el afio 2020, “Directiva que regula el proceso de acreditacion, la
participacién de los evaluadores externos y a las entidades evaluadoras
externas”.

- Enlos afios 2021 y 2022, segun lo establecido en el “Reglamento de seleccion
de evaluadores externos y autorizacién y renovacion de las entidades
evaluadoras externas’.

- Enelafo 2022, segun lo establecido en la “Directiva N° 004-2021-SINEACE/P-
CDAH: Directiva de Supervision y Atencién de Denuncias del Sineace”, a cargo
de la Direccién de Supervision e Instruccion (DSI) del Sineace.

- En el afio 2023, no se realizaron actividades de supervision y/o seguimiento a
las entidades evaluadoras y en el afio 2024, estas actividades estuvieron a
cargo de la Direccién de Capacitacion, Seleccion y Supervision (DCSS) del
Coneau.

Todos los documentos normativos mencionados lineas arriba, fueron aprobados
y publicados en la web oficial del Sineace, para conocimiento de todas las partes
interesadas.

Toda la normativa mencionada se incluye en la carpeta digital denominada “b)
Normativa que regula a las entidades evaluadoras”, integrada al OneDrive, cuyo
enlace se precisa al final del presente documento.

c) “Copia de la metodologia, criterios e instrumentos de evaluacién
empleados en el procedimiento de supervision y/o seguimiento, aplicados a
la entidad evaluadora Quality Certificate Organization en los afios 2020,
2021, 2022, 2023 y 2024”
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Las normas descritas en el acapite b), no han previsto metodologia, criterios e
instrumentos de evaluacion. Sin embargo, las actividades de supervision y
seguimiento se realizaron conforme lo establecieron las disposiciones que se
describen a continuacion.

- En el afio 2020, las actividades de supervision, segun las disposiciones
especificas sefaladas en el literal a) del numeral 6.4.2.4., acapite 6.4.
Procedimiento que regula a las entidades que realizan la evaluacion externa,
de la norma denominada “Directiva que regula el proceso de acreditacion, la
participacion de los evaluadores externos y a las entidades evaluadoras
externas” (pag. 19).

- En los afios 2021 y 2022, segun lo establecido en el Articulo 15°.- Informe de
seguimiento (pag. 10) de la norma denominada “Reglamento de seleccion de
evaluadores externos y autorizacion y renovacion de las entidades evaluadoras
externas”, con alcance a: (i) el funcionamiento del Sistema de Gestion de
Calidad (SGC), y (ii) los conflictos de interés que pueda afectar la objetividad
de la evaluacion externa.

La norma especifico6 como objetivo del sequimiento: “verificar el mantenimiento
de las condiciones en las que la entidad evaluadora obtuvo su autorizacion”,
condiciones detalladas en los Articulos 12° y 13° de la misma norma (pags. 8 y
9).

- En el afio 2022, la Direccién de Supervision e Instruccién (DSI) del Sineace,
realizé actividades de supervision, en el marco de sus funciones y segun lo
estableciéo la “Directiva N° 004-2021-SINEACE/P-CDAH: Directiva de
Supervisién y Atencion de Denuncias del Sineace”.

- Enelano 2024, a partir de la aprobacién y posterior actualizacion de la “Norma
gue define la estructura funcional no organica transitoria del Sistema Nacional
de Evaluacién, Acreditaciéon y Certificacién de la Calidad Educativa - Sineace
en su calidad de entidad en restituciéon”, la supervision de las entidades
evaluadores las realiza la Direccién de Capacitacion, Seleccion y Supervision
(DCSS).

Adicionalmente, se precisa que la DEA Coneau no cuenta con un documento
normativo que incluya metodologia, criterios e instrumentos de evaluacién
empleados en el procedimiento de supervision y/o seguimiento a la entidad
evaluadora Quality Certificate Organization. Por lo explicado, no es posible
proporcionar informacion que esta direccion no cuenta.

d) “Copia del informe o documento de resultados de los procedimientos de
supervision y/o seguimiento aplicado, entregado y difundido a la entidad
evaluadora QCO SAC; donde se indique de manera objetiva, los criterios de
evaluacion y la base normativa legal o referencial que aprueba el/los
documento(s) de “procedimiento de supervision y/o seguimiento”
especificamente de los resultados y/o recomendaciones obtenidas y
expresadas; en los afos 2020, 2021,2022, 2023 y 2024.”

Esta informacién se encuentran en la carpeta digital denominada “a) Acciones
supervision y seguimiento QCO 2020-2022", con sub carpetas por los afios 2020,
2021y 2022, integrada al OneDrive, cuyo enlace se precisa al final del presente
documento. Cabe precisar que la carpeta del afio 2020 se complementa con
informacion de la DSI.
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e) “Copia de la hoja de vida de todos los especialistas que participaron en
los procesos de supervision y/o seguimiento ala entidad evaluadora Quality
Certificate Organization SAC, con la indicaciéon de su formacion académica
y experiencia en la actividad requerida en el desarrollo de la supervision y/o
seguimiento durante los afios 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024”

Las actividades de supervision y/o seguimiento a la entidad evaluadora QCO SAC,
se desarrollaron en el marco de la nhormativa vigente de acuerdo al periodo en que
fueron realizadas y estuvieron a cargo de los siguientes colaboradores, cuyas
hojas de vida proporcionadas por la Oficina de Recursos Humanos (ORH) del
Sineace, se integran a la carpeta digital denominada “e) Hojas de vida supervision-
seguimiento EEE”:

Afio Colaboradores
2020 Pierina Andrea Pimentel Peceros
2021 Karen Lizet Contreras Espinoza

Pierina Andrea Pimentel Peceros
Augusta Vela de Portocarrero
German Alexander Teran Sanchez
2022 Patricia lvana Palomino Asuncion
Gisela Liliana Matos Cuzcano
Saul Gustavo Salome Sullca
Pierina Andrea Pimentel Peceros
Julia Marly Hernandez Terrones
Santiago Dimitri Salvatierra Garcia
Jorge Pretell Claudet

Augusta Vela de Portocarrero

f) “Copia del “procedimiento de supervisién y/o sequimiento a las entidades
evaluadoras” desde su comunicacién a las entidades evaluadoras hasta la
emisién del informe de supervision, a las entidades evaluadoras
International Zeta Consulting; SGS Certificadora de Educacion SAC;
Empresa Evaluadora con fines de Acreditacion SAC (EEFIA) de los afios
2020, 2021, 2022, 2023 y 2024”.

Los informes de supervisiobn y/o seguimiento de las mencionas entidades
evaluadoras, correspondientes a los afios 2020 a 2022 se encuentran en la
carpeta digital denominada “f) Supervision - seguimiento a otras EEE”. Cabe
precisar que se integra a dicha carpeta digital la informacion que tomo
conocimiento la DEA Sineace el afio 2022 y 2023, respecto de las acciones
realizadas por la DSI Sineace.

Se reitera que durante el 2023 no se desarrollaron actividades de suprvision y
seguimiento a la EEE; y durante el 2024 estuvieron a cargo de la DCSS Coneau.

Finalmente, de lo antes expuesto y en atencion a lo solicitado por la ciudadana,
corresponde complementar la documentacion solicitada y proporcionada con el
documento de la referencia b).

Toda informacién con la que cuenta esta direccion se pone a disposicion de la

solicitante, a través del siguiente enlace, cuya vigencia es hasta el 04 de junio de
2025:
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lIl. ANALISIS

El numeral 5 del articulo 2 de la Constitucién Politica del Peru establece que toda
persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera
y a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga
el pedido, con excepcién de aquellas informaciones que afectan la intimidad personal
y las que expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional.

A su vez, el articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, aprobado por el Decreto Supremo
N° 021-2019-JUS?, establece que por el principio de publicidad toda informacién que
posea el Estado se presume publica, salvo las excepciones de ley, teniendo las
entidades la obligacién de entregar la informacion que demanden las personas en
aplicacion de dicho principio.

Por su parte, el articulo 10 de la citada ley sefiala que las entidades de la
Administracién Publica tienen la obligacion de proveer la informacién requerida si se
refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte
magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u
obtenida por ella 0 que se encuentre en su posesion o bajo su control; asimismo,
para los efectos de la referida ley, se considera como informacion publica cualquier
tipo de documentacion financiada por el presupuesto publico que sirva de base a una
decisién de naturaleza administrativa, asi como las actas de reuniones oficiales.

Cabe anotar que el segundo parrafo del articulo 13 de la Ley de Transparencia,
establece que la denegatoria al acceso a la informacién solicitada debe ser
fundamentada por las excepciones de ley, agregando el primer parrafo del articulo
18 de la referida norma que las excepciones establecidas en los articulos 15, 16y 17
del mismo texto son los Unicos supuestos en los que se puede limitar el derecho al
acceso a la informacion publica, por lo que deben ser interpretadas de manera
restrictiva por tratarse de una limitacion a un derecho fundamental.

Finalmente, el articulo 4 del Reglamento de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por el Decreto Supremo N° 007-2024-
JUS?, sefiala que cuando se denegara el acceso a la informacién requerida por
considerar que no tiene caracter publico, las entidades de la Administracion Publica
deberan hacerlo especificando la causal legal invocada.

3.1 Materia en discusion

De autos se advierte que la controversia radica en determinar si la solicitud del
recurrente fue atendida conforme a la Ley de Transparencia.

3
4

En adelante, Ley de Transparencia.
En adelante, Reglamento de la Ley de Transparencia.



3.2 Evaluacion

Sobre el particular, toda documentacion que obra en el archivo o dominio estatal
es de caracter publico para conocimiento de la ciudadania por ser de interés
general, conforme lo ha subrayado el Tribunal Constitucional en el Fundamento
5 de la sentencia recaida en el Expediente N° 4865-2013-PHD/TC indicando:

“La proteccion del derecho fundamental de acceso a la informacién publica
no solo es de interés para el titular del derecho, sino también para el propio
Estado y_para la colectividad en general. Por ello, los pedidos de
informacién publica no deben entenderse vinculados Unicamente al interés
de cada persona requirente, sino valorados ademas como manifestacién
del principio de transparencia en la actividad publica. Este principio de
transparencia es, de modo enunciativo, garantia de no arbitrariedad, de
actuacion licita y eficiente por parte del Estado, y sirve como mecanismo
idoneo de control en manos de los ciudadanos”. (Subrayado agregado)

Al respecto, el articulo 3 de la Ley de Transparencia, que consagra
expresamente el Principio de Publicidad, establece que “Toda informacién que
posea el Estado se presume publica, salvo las excepciones expresamente
previstas por (...) la presente Ley’; es decir, establece como regla general la
publicidad de la informacién en poder de las entidades publicas, mientras que el
secreto es la excepcion. En esa linea, el Tribunal Constitucional en el
Fundamento 8 de la sentencia recaida en el Expediente N° 02814-2008-
PHD/TC, ha sefialado respecto del mencionado Principio de Publicidad lo
siguiente:

“(...) Esta responsabilidad de los funcionarios viene aparejada entonces
con el principio de publicidad, en virtud del cual toda la informacion
producida por el Estado es, prima facie, publica. Tal principio a su vez
implica o exige necesariamente la posibilidad de acceder efectivamente
a la documentacion del Estado”.,

Asimismo, el Tribunal Constitucional ha precisado que les corresponde a las
entidades acreditar la necesidad de mantener en reserva la informacién que haya
sido solicitada por el ciudadano, conforme se advierte del dltimo parrafo del
Fundamento 13 de la sentencia recaida en el Expediente N° 2579-2003-HD/TC:

“Como antes se ha mencionado, esta presuncion de inconstitucionalidad
se traduce en exigir del Estado y sus 6rganos la obligacion de probar que
existe un bien, principio o valor constitucionalmente relevante que
justifique que se mantenga en reserva, secreto o confidencialidad la
informacion publica solicitada y, a su vez, que solo si se mantiene tal
reserva se puede servir efectivamente al interés constitucional que la
justifica. De manera que, si el Estado no justifica la existencia del
apremiante interés publico para negar el acceso a la informacién, la
presuncion que recae sobre la norma o acto debe efectivizarse y, en esa
medida, confirmarse su inconstitucionalidad; pero también significa que
la carga de la prueba acerca de la necesidad de mantener en reserva el
acceso_a la informacion ha de estar, exclusivamente, en _manos del
Estado” (subrayado agregado).

En ese sentido, de los pronunciamientos efectuados por el Tribunal
Constitucional antes citados, se infiere que toda informacion que posean las
entidades de la Administraciébn Publica es de acceso publico; y, en caso
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denieguen el acceso a la informacion publica solicitado por un ciudadano,
constituye deber de las entidades acreditar que dicha informacién corresponde
a un supuesto de excepcién previsto en los articulos 15 al 17 de la Ley de
Transparencia, debido que poseen la carga de la prueba.

Dentro de ese contexto, el tercer parrafo del articulo 13 de la Ley de
Transparencia establece que la solicitud de informacién no implica la obligacion
de las entidades de la Administracion Pablica de crear o producir informacién con
la que no cuenten o no tengan obligacion de contar al momento de efectuarse el
pedido, en tal sentido, efectuando una interpretaciébn contrario sensu, es
perfectamente valido inferir que la Administracion Publica tiene el deber de
entregar la informacion con la que cuenta o aquella que se encuentra obligada a
contar.

Previamente a analizar el presente caso, es oportuno preciar que esta instancia
Gnicamente emitird pronunciamiento sobre los items a), b), c), d) v f) de la
solicitud, al ser los Unicos extremos impugnados por la recurrente.

Dicho esto, en el caso de autos, el recurrente ha solicitado a la entidad la
informacion detallada en los antecedentes de la presente resolucion, la misma
gque fue atendida por la entidad mediante la CARTA N° 000006-2025-
SINEACE/CS-P-GG-UAGED, notificada el de fecha 16 de enero del 2025, que
adjunta el MEMORANDUM N° 000012-2025-SINEACE/CS-CONEAU-D-P-DEA
y el MEMORANDUM N° 000010-2025-SINEACE/CS-CONEAU-D-P-DCSS.
Frente a ello, al no estar conforme con dicha atencién la recurrente presento el
recurso de apelacion materia de andlisis.

En este contexto, la entidad a través de sus descargos ha alegado, haber
proporcionado a la recurrente la informacion requerida, a través de los mediante
los INFORMES Nros. 000006-2025-SINEACE/CS-CONEAU-D-P-DCSS vy
000013-2025-SINEACE/CS-CONEAU-D-P-DEA.

Siendo ello asi, corresponde analizar si la atencion de la solicitud se ajusta al
marco de lo dispuesto por la Ley de Transparencia.

a. Respecto de la atencion de los items a), b), d) y f) del requerimiento.

El numeral 34.6, del articulo 34 del Reglamento de la Ley de Transparencia
sefala lo siguiente: “Mientras el Tribunal no resuelva el recurso de apelacion,
la entidad puede variar su decision denegatoria y notificarla al solicitante. Esta
circunstancia se comunica al Tribunal. Si la nueva respuesta de la entidad, a
juicio del Tribunal, satisface la pretensién de el/la solicitante opera la
sustraccion de la materia”.

El Tribunal Constitucional, en los Fundamentos 4 y 5 de la sentencia recaida
en el Expediente N° 01902-2009-PHD/TC, ha sefialado que la entrega de la
informacion al solicitante durante el tramite del proceso constitucional
constituye un supuesto de sustraccion de la materia, conforme el siguiente
texto:

“4. Que a fojas 37 obra la Carta Notarial entregada con fecha 15 de
agosto de 2007, conforme a la que el emplazado, don Fortunato
Landeras Jones, Secretario General de la Gerencia General del
Poder Judicial, se dirige a la demandante adjuntando copia del Oficio
N.° 4275-2006-J-OCMA-GD-SVC-MTM del Gerente Documentario

25



de la Oficina de Control de la Magistratura (OCMA), asi como de la
Resolucion N.° UNO de la misma gerencia, adjuntando la informacion
solicitada.

5. Que, conforme a lo expuesto en el paragrafo precedente, resulta
evidente que en el presente caso se ha producido la sustraccion de
materia, por lo que corresponde rechazar la demanda de autos,
conforme al articulo 1° del Cédigo Procesal Constitucional”.

De igual modo, dicho colegiado ha sefialado en el Fundamento 3 de la
sentencia recaida en el Expediente N° 03839-2011-PHD/TC, que cuando la
informacién solicitada por un administrado es entregada, aln después de
interpuesta la demanda, se configura el supuesto de sustraccion de la
materia:

“3. Que en el recurso de agravio constitucional obrante a fojas 60, el

demandante manifiesta que la informacion publica solicitada “ha sido
concedida después de interpuesta” la demanda.”
Teniendo presente ello, este Tribunal considera que la controversia
del presente proceso ha desaparecido al haber cesado la vulneracion
por decision voluntaria de la parte emplazada. Consecuentemente,
se ha configurado la sustraccion de la materia”

En este contexto, se advierte que la entidad ha sefialado que a través del
correo electronico de fecha 6 de marzo de 2025, ha remitido a la recurrente
la informacién requerida mediante los INFORMES Nros. 000006-2025-
SINEACE/CS-CONEAU-D-P-DCSS y 000013-2025-SINEACE/CS-CONEAU-
D-P-DEA, precisando que dichos informes contienen los enlaces de acceso
libre para descargar la informacién proporcionada, a los cuales esta instancia
tuvo acceso y verificd que dichos enlaces virtuales dirigen a la informacién
relacionada los requerimientos efectuados por la recurrente. Asimismo, para
acreditar dicha afirmacion, la entidad remitié a esta instancia una copia de la
constancia de entrega automéatica de dicha comunicacion.

Siendo oportuno precisar que, hasta la emision de la presente resolucion la
recurrente no ha presentado cuestionamiento alguno respecto a la
informacion enviada.

En consecuencia, habiéndose subsanado el hecho controvertido materia del
recurso de apelacion, no existe controversia pendiente de resolver; razén por
la cual se ha producido la sustraccion de la materia, en lo referido a los items
a), b), d) y f) de la solicitud.

. Sobre la atencion del item c) de la solicitud.

Al respecto, se aprecia que la recurrente solicitdé “Copia del documento de la
metodologia, criterios e instrumentos de evaluacion empleados en el
procedimiento de supervision y/o seguimiento ( o como la entidad lo llame),
aplicados a la entidad evaluadora Quality Certificate Organization en los afios
2020, 2021, 2022, 2023 y 2024”".

En tanto, la entidad a través del INFORME N° 000013-2025-SINEACE/CS-
CONEAU-D-P-DEA, ha sefalado que:

“Las normas descritas en el acapite b), no han previsto metodologia,
criterios e instrumentos de evaluacién. Sin embargo, las actividades de
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supervision y seguimiento se realizaron conforme lo establecieron las
disposiciones que se describen a continuacion.

- En el afio 2020, las actividades de supervision, segun las
disposiciones especificas sefialadas en el literal a) del numeral
6.4.2.4., acapite 6.4. Procedimiento que regula a las entidades que
realizan la evaluacion externa, de la norma denominada “Directiva que
regula el proceso de acreditacion, la participacién de los evaluadores
externos y a las entidades evaluadoras externas” (pag. 19).

- En los afios 2021 y 2022, segun lo establecido en el Articulo 15°.-
Informe de seguimiento (pag. 10) de la norma denominada
‘Reglamento de seleccion de evaluadores externos y autorizacion y
renovacion de las entidades evaluadoras externas”, con alcance a: (i)
el funcionamiento del Sistema de Gestidén de Calidad (SGC), y (ii) los
conflictos de interés que pueda afectar la objetividad de la evaluacion
externa.

La norma especifico como objetivo del seguimiento: “verificar el
mantenimiento de las condiciones en las que la entidad evaluadora
obtuvo su autorizacién”, condiciones detalladas en los Articulos 12° y
13° de la misma norma (pags. 8y 9).

- En el afio 2022, la Direccién de Supervision e Instruccién (DSI) del
Sineace, realiz6 actividades de supervision, en el marco de sus
funciones y segun lo establecio la “Directiva N° 004-2021-SINEACE/P-
CDAH: Directiva de Supervision y Atencion de Denuncias del
Sineace”.

- En el afo 2024, a partir de la aprobacion y posterior actualizacion de
la “Norma que define la estructura funcional no organica transitoria del
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa - Sineace en su calidad de entidad en restitucion”,
la supervision de las entidades evaluadores las realiza la Direccion de
Capacitacion, Seleccién y Supervision (DCSS).

Adicionalmente, se precisa que la DEA Coneau no cuenta con un
documento normativo que incluya metodologia, criterios e
instrumentos de evaluacién empleados en el procedimiento de
supervisiéon y/o seguimiento a la entidad evaluadora Quality Certificate
Organization. Por lo explicado, no es posible proporcionar
informacién que esta direcciéon no cuenta.”[sic]

De lo expuesto por la entidad se coligue que la informacion solicitada por la
recurrente en este extremo es inexistente.

Sobre el particular, corresponde sefialar que la referida afirmacién de la
entidad sobre la inexistencia de la informacién solicitada, debe tomarse como
declaracion jurada.

En el mismo sentido, el Tribunal Constitucional en los Fundamentos 9y 10 de
la sentencia recaida en el Expediente N° 4710-2011-PHD/TC, ha establecido
gue a las comunicaciones emitidas por las entidades de la Administracion
Publica debe otorgarseles presuncion de validez y caracter de declaracion
jurada, al sefialar que:
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“En dicho contexto, con fecha 17 de abril de 2012 se ha recibido el Oficio
N.° 041-D-CEBA-COMERCIO 62-2012, mediante el que don Rubén
Laureano Lazaro, en su condicién de Director del Centro de Educacion
Basica Alternativa (CEBA COMERCIO N.° 62 Almirante Miguel Grau),
Turno Noche, manifiesta que “(...) segun el informe de la secretaria
encargada actualmente no obra en archivo ningin memorandum emitidos
entre los meses de enero y julio de 2008 por mi despacho (...)".

Sobre el particular, este Colegiado no _puede mas que otorgar a la
comunicacién antes consignada el caracter de declaracion jurada, razén
por la que le otorga presuncion de validez, a menos gue se demuestre lo
contrario.” (subrayado agregado)

En atencién a lo expuesto, atendiendo a la inexistencia de la informacion
solicitada en poder de la entidad, se concluye que este extremo del recurso
de apelacién deviene en infundado, por la imposibilidad en la obtencion de la
informacion requerida.

Finalmente, de conformidad con los articulos 54 y 57 del Reglamento de la Ley de
Transparencia, en aplicacion de la Ley N° 30016, Ley del Servicio Civil, corresponde a
cada entidad determinar la responsabilidad en que eventualmente hubieran incurrido
sus funcionarios y/o servidores por la comisién de presuntas conductas infractoras a
las normas de transparencia y acceso a la informacién publica.

En virtud de la ausencia de las Vocales Titulares de la Segunda Sala, Vanesa Erika
Luyo Cruzado y Silvia Vanesa Vera Muente, intervienen en la presente votacion los
Vocales Titulares de la Primera Sala de esta instancia, Ulises Zamora Barboza y Luis
Guillermo Agurto Villegas, respectivamente, de conformidad con lo dispuesto en la
Resolucion N° 000004-2023-JUS/TTAIP- PRESIDENCIA de fecha 23 de marzo de
2023.

De conformidad con el articulo 6 y en el numeral 1 del articulo 7 del Decreto Legislativo
N° 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, Fortalece el Régimen de Proteccion de Datos Personales y la
Regulaciéon de la Gestién de Intereses;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR CONCLUIDO el Expediente de Apelaciéon N° 00296-2025-
JUS/TTAIP de fecha 20 de enero de 2025, interpuesto por REGINA TEREZZINA
MARTINEZ GARCIA, al haberse producido la sustraccion de la materia, en lo referido
alos items a), b), d) vy f) del requerimiento.

Articulo 2.- DECLARAR INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por REGINA
TEREZZINA MARTINEZ GARCIA, en lo relacionado al item c) de la solicitud.

Articulo 3.- DECLARAR agotada la via administrativa al amparo de lo dispuesto en el
articulo 228 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Articulo _4.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, la notificacion de la presente resolucion a REGINA
TEREZZINA MARTINEZ GARCIA y al SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION,
ACREDITACION Y CERTIFICACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA - SINEACE de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 de la norma antes indicada.
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Articulo 5.- DISPONER la publicacion de la presente resolucién en el Portal Institucional
(www.minjus.gob.pe).

JOHAN LEON FLORIAN
Vocal Presidente

LUIS GUILLERMO AGURTO VILLEGAS ULISES ZAMORA BARBOZA
Vocal Vocal

vp: lav
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