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INTRODUCCION:

El presente plan anual de trabajo del Equipo de Comunicaciones del Hospital San Juan de
Lurigancho (HSJL) tiene por finalidad fortalecer las estrategias comunicacionales internas
y externas, a través de la divulgacion de informacion oportuna sobre los servicios que
brinda la institucion, asi como de acciones institucionales desarrolladas en beneficio de la
salud de nuestra poblacion.

Las funciones del Equipo de Comunicaciones abarcan las relaciones publicas, imagen
institucional y prensa. Estas engloban la ejecucién de actividades de comunicacion en
salud que buscan promover el autocuidado como, por ejemplo, la difusion de mensajes
claves que informen y orienten a la poblacién sobre la adopcion de habitos saludables.
Asimismo, el presente documento nos permitira promover espacios para el desarrollo de
relaciones interinstitucionales con las diferentes organizaciones del distrito para que a
través de un trabajo coordinado y articulado se ejecuten acciones orientadas a promover
estilos de vida saludable en la poblacion. Con esto se reforzara la imagen del Hospital
San Juan de Lurigancho y por ende del sector.

De igual forma, las alianzas estratégicas con los medios de comunicacion locales
permiten tener un efecto multiplicador en los mensajes orientados a la prevencion y
control de los dafios de la salud de la poblacion. Esto hace posible que mas usuarios
accedan a los servicios que ofertamos.

Finalmente, el presente plan de trabajo, como instrumento de gestion, permite fortalecer
las acciones comunicacionales de manera integral. De esta forma se garantiza que la
oferta del servicio en las diferentes especialidades llegue a las poblaciones mas
vulnerables de nuestro distrito y de la ciudad de Lima.

FINALIDAD:

Fortalecer el posicionamiento del Hospital San Juan de Lurigancho (HSJL) como entidad
prestadora de servicios de salud adscrita al Ministerio de Salud, el cual brinda servicios
hospitalarios con calidad y eficiencia en beneficio de los usuarios.

OBJETIVOS:
3.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer estrategias comunicacionales en el Hospital San Juan de Lurigancho
(HSJL), que permitan brindar informacién oportuna, clara y concisa a la poblacién, a
fin de que puedan acceder a los servicios de salud que brindamos y que generen un
impacto positivo en su estilo de vida.
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3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Coordinar y difundir, a través de los diversos canales de comunicacion, las acciones
estratégicas implementadas para promover en la poblacion la adopcion de habitos
saludables y una cultura de autocuidado.

- Informar y difundir acciones implementadas por la institucion, asi como medidas
preventivas para la adopcion de habitos y estilos de vida saludables a través de notas
informativas y de prensa.

- Generar alianzas estratégicas en el territorio para la implementacion de espacios

interinstitucionales para la difusion de los servicios que ofrece el hospital y de

oy mensajes claves para el fortalecimiento de las acciones de promocion de la salud y
prevencion de enfermedades.

- Elaboracion de producciones audiovisuales para informar oportunamente de manera
clara y concisa los servicios integrales que brinda el Hospital San Juan de Lurigancho
en beneficio de la poblacion.

- Fortalecer los mecanismos de comunicacion para la atencion al usuario que hace uso
de las diferentes especialidades y servicios que ofrece la institucion.

- Fortalecimiento de los mecanismos de comunicacion de actividades desarrolladas por
la entidad, asi como de medidas de prevencion de enfermedades y adopcién de
habitos saludables a través de las redes sociales institucionales.

- Coordinacion y ejecucion de actividades institucionales para la prevencion y
promocion de la salud con los diversos departamentos, servicios y programas
presupuestales de acuerdo a las efemérides del sector salud.

Contribuir a través de mecanismos de comunicacion interna a la resolucion de casos
sociales que perjudiquen la reputacion e imagen institucional del HSJL.

AMBITO DE APLICACION

El presente plan se aplicara a nivel institucional con los diferentes departamentos,
unidades, servicios, oficinas y areas del hospital. A nivel local, con la poblacién
usuaria del servicio de salud y a nivel interinstitucional con las organizaciones
publicas y privadas de nuestra jurisdiccion y los érganos desconcentrados del
Ministerio de Salud.

V. BASE LEGAL

- Ley N° 26842, Ley General de Salud y su modificatoria.

- Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.
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- Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de
salud.

- Decreto Legislativo N2 1161, que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Salud.

- Decreto Supremo N° 027-2015-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29414, Ley

que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud.

- Decreto Supremo N° 002-2019-SA, que aprueba la Gestion de Reclamos y Denuncias de
los Usuarios de las Instituciones Administrativas de Fondos de Aseguramiento en Salud
—IAFAS, Instituciones prestadoras de servicios de Salud-IPRESS y Unidades de Gestion de
Instituciones prestadoras de Servicios de Salud-UGIPRESS, Publicas, Privadas o Mixtas.

- Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que establece disposiciones para la gestién de
reclamos en las entidades de la Administracion Publica.

- Decreto Supremo N2 129-2023-PCM, que declara el afio 2024 como el “Afio del
Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”.

- Decreto Supremo N° 004-2022-MC, que modifica el articulo 1° del Decreto Supremo N°
010-2018-MC, modificado por el Decreto Supremo N° 001-2021-MC, y aprueba el
Segundo Manual de Identidad Visual para la Conmemoraciéon del Bicentenario de la
Independencia del Perd 2021-2024.

- Resolucién Ministerial N° 015-2015-MIMP, que aprueba la “Guia para el uso del lenguaje
inclusivo". Si no me nombras, no existo”.

- Resolucién Ministerial N° 343-2019/MINSA, que aprueba la Directiva N° 262
-2019-MINSA/OGPPM, Directiva Administrativa para la Elaboracion, Aprobacion,
Seguimiento, Evaluacion y Modificacidon del Plan Operativo Institucional del Pliego 011:
MINSA.

- Resolucion Ministerial N.° 334-2024-MINSA, que aprueba el Plan Operativo Institucional
(POI) Multianual 2025-2027 del Pliego 011. Ministerio de Salud

- Resolucidon Ministerial N° 090 - 2022/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N°
326-MINSA/OGPPM-2022 Directiva Administrativa para la formulacién, seguimiento y
evaluacion de los Planes Especificos en el Ministerio de Salud.

- Resolucién Ministerial N2 061-2023-PCM, que establece de obligatorio cumplimiento para
todas las entidades del Poder Ejecutivo, el uso del logo y la frase: “CON PUNCHE PERU”, en
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toda publicidad institucional informativa y aquella por la que se le comunique a la
poblacién los servicios que se le brinda.

- Resolucién Ministerial N° 826 - 2021/MINSA, que aprueba el documento denominado
"Normas para la Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud".

- Resoluciéon Directoral N° 0030-2020-EF/50.01, aprueba la Directiva N¢
0005-2020-EF/50.01 “Directiva para el disefio de los Programas Presupuestales en el
marco del Presupuesto por Resultados”.

- Resolucion de Secretaria de Gestién Pulblica N° 001-2021-PCM/SG, que aprueba la Norma
—_ Técnica N° 001-2021-PCM-SGP “Norma Técnica para la Gestion de Reclamos en las
entidades y empresas de la Administracion Publica.

- Resolucién Directoral N° 299-2021-DE-HSJL-DIRIS-LC/MINSA, aprueba la Directiva
Administrativa N° 013-HSJL/2021-OPE V.02 “Programacidn, Formulacién, Ejecucion y
Evaluacion de Planes de Trabajo y de Accion de los érganos, unidades organicas y
programas presupuestales del hospital San Juan de Lurigancho”.

VI. CONTENIDO
6.1. ASPECTOS TECNICOS CONCEPTUALES (DEFINICIONES OPERATIVAS)

- Comunicacién Social:

Disciplina que hace referencia al desarrollo de las estrategias de comunicacion, en este caso
de salud, orientadas al ciudadano con la finalidad de brindar informacion oportuna que le
permita prevenir, promover y controlar situaciones de riesgo en salud para lo cual usa
diversas plataformas y formatos de comunicacion.

- Relaciones Publicas y protocolo:
Se encarga de gestionar la comunicacion intersectorial y multisectorial entre una

organizacion vy la sociedad con el objetivo de fortalecer la articulacion de estrategias y
mantener su imagen positiva.

- Prensa:
Se encarga de difundir todas las actividades de trascendencia institucional con impacto a

medios de comunicacién masivos locales y nacionales con la finalidad de construir una
imagen positiva.

- Eventos protocolares:
Actividades de trascendencia que cuentan con la presencia de las principales autoridades de
la institucion, del sector salud, publicas y privadas.
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- Notas de prensa y comunicados:
Son textos que se transmiten a los medios de comunicacién en los que se difunde
informacién de interés.

- Concertacion de entrevistas:

Es la coordinacion con los medios de comunicacién locales para que un especialista de la
institucion se presente en un espacio televisivo y/o radial para hablar de determinado tema
de salud.

- Productos comunicacionales:
Son piezas graficas con un contenido especifico que buscan informar y orientar a los usuarios.

- Rebotes de prensa:
Son noticias de trascendencia institucional que son acogidas por los medios de
comunicacion masivos locales y nacionales para su difusion.

- Efemérides:
Hecho relevante escrito para ser recordado y conmemorado. Reconocimientos
institucionalizados a través de actos resolutivos en el sector salud.

- Intranet:
Red informatica que utiliza la tecnologia para compartir informacién, sistemas operativos o
servicios de computacién dentro de una organizacion. Es interna.

- Redes sociales:
Sitios de internet formados por comunidades de individuos con intereses o actividades en
comun a través de las cuales se difunde informacién de interés.
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6.2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL ASPECTO SANITARIO O
ADMINISTRATIVO

a. Organizacion funcional de la Unidad Organica (organigrama, funciones y
RR.HH)

a.1. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL.:

DIRECCION EJECUTIVA

a.2. ORGANIGRAMA FUNCIONAL.:

DIRECCION EJECUTIVA

EQUIPO DE
COMUNICACIONES
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a.3.Analisis FODA:

POSITIVAS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Contamos con personal profesional
comprometido y capacitado en gestion de
redes sociales y produccién audiovisual.

e Las funciones de los integrantes del equipo
se encuentran adecuadamente distribuidas,
permitiendo la atencion de los
requerimientos en su totalidad.

e Difusion de las actividades realizadas por el
hospital en nuestras redes sociales
(facebook, instagram).

eEquipos implementados como
consolas, parlantes y micros permiten
atender los requerimientos de las
diferentes areas para el desarrollo de

sus actividades (campanas,
pasacalles, misas, efemérides, entre
otras).

ePersonal comprometido por el cambio
y mejoramiento.

e Apoyo de la Direccion General para
el desarrollo de las actividades de la
Oficina de Comunicaciones.

DEBILIDADES

AMENAZAS

w2 3m-—H2 —

e No se cuenta con computadoras y programas
de disefio grafico y produccion audiovisual
adecuados para el area de Comunicaciones.

e Mobiliario (sillas, repisas) inadecuados e
insuficientes.

e No se cuenta con un ambiente fisico
adecuado identificado con la institucion para
la funcion.

e Escasa informacion a la poblacién a
través de los diversos canales de
comunicacion.

e El cambio constante de personal
dificulta y en otros casos obstaculiza
el avance de los trabajos .

e Posibilidad de que ocurra una crisis
institucional que afecte la imagen del
HSJL.

Alta resistencia al cambio.

Insuficiente presupuesto para las
actividades de Ila Oficina de
Comunicaciones.

NEGATIVAS

»w P> 2 03 mMm= X m
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a.4.Analisis Recurso Humano:

,, PROFESION TOTAL DE
N (DESCRIPCION ) ESPECIALIDAD | SERVICIO/AREA NOMBRADO TERCERO PROFESIONALES
profesional en I .
1 Giencias de la Audiovisuale Are:? de- ) _ X 1
apzes e B S Comunicacion
Comunicacion
2 | Comunicacion Social | Periodismo Arez_l de‘ 2 - X 1
Comunicacion
3 Clenma's d? 'la Periodismo Area? de_ ; - X 1
Comunicacién Comunicacién
. — Educacidén Arealn de_ ’ _ % ,
para la salud Comunicacién
~~\ TOTAL z _ = 4

a.5.Funciones Especificas:

- Coordinar y difundir a través de los diversos canales de comunicacion, las
acciones estratégicas implementadas para promover en la poblacion la adopcion
de habitos saludables y una cultura de autocuidado.

- Informar y difundir acciones implementadas por la institucion, asi como medidas
preventivas para la adopcion de habitos y estilos de vida saludables a través de
notas informativas y de prensa.

- Generar alianzas estratégicas en el territorio para la implementacién de espacios
interinstitucionales para la difusion de los servicios que oferta la institucion, asi
COMO mensajes claves para el fortalecimiento de ias acciones de promocion de la
salud y prevencion de enfermedades.

- Elaboracién de producciones audiovisuales para informar oportunamente de
manera clara y concisa, los servicios integrales que brinda el Hospital San Juan
de Lurigancho (HSJL) en beneficio de la poblacion.

- Fortalecer los mecanismos de comunicacion para la atencién al usuario que
accede a las diferentes especialidades y servicios que ofrece la institucion.

- Coordinaciéon y ejecucion de actividades institucionales para la prevencion y
promocién de la salud, con los diversos departamentos, servicios y programas
presupuestales, de acuerdo a las efemérides del sector salud (camparias,
pasacalles, otros).

- Contribuir a través de mecanismos comunicacion interna, a la resolucién de
casos sociales que perjudiquen la reputacion e imagen institucional del HSJL.

11
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b. Resumen Ejecutivo del Diagnéstico situacional de la Unidad Organica.

El equipo de Comunicaciones como 6rgano de apoyo de la Direccion Ejecutiva es el
responsable de establecer los lineamientos de comunicacion interna y externa, a fin
de informar de manera concisa y clara las acciones institucionales en beneficio de la

comunidad que accede a la oferta de servicios que brindamos.

Bajo ese contexto, se ha identificado una serie de variables de aspecto administrativo
que dificultan el desarrollo éptimo de las acciones programadas, ello desde aspectos
de equipamiento, asi como de disponibilidad presupuestal que no permiten un
abordaje comunicacional integral.

El presente analisis nos permitira mejorar los procesos implementados, asi como
obtener resultados a mediano y largo plazo, los cuales permitiran informar de manera
oportuna a la poblacion.

c. MATRIZ DE ANALISIS DE PROBLEMA Y SOLUCIONES:

programadas por los
departamentos y
servicios.

efemérides
institucionales
programadas.

actividades
institucionales.

6.2.2. 6.2.4. POBLACION 6.2.5. ALTERNATIVAS DE
6.2.1. ANTECEDENTES 6.2.3. CAUSAS
PROBLEMA OBJETIVO SOLUCION
E.I eq}upo de La falta de
Comunicaciones del HSIL : . -
S — computadoras y Falta de presupuesto e Gestionar con alta direccion el
programas limita la asignado para la " . presupuesto para la adquisicion
computadoras y ) L Usuario / trabajadores
i produccion adquisicion de las de computadoras y programas
programas de disefio . del HSJL
o L audiovisual para la computadoras y para el desarrollo de
grafico y audiovisual para o g ; r
difusion de programas producciones audiovisuales.
el desarrollo de sus actividades
actividades. :
® Gestionar la implementacion de
Desde el inicio de una productora institucional para
. o .. el desarrollo permanente de
creacién del HSIL, no se Limitada elaboracién .
b . . programas de salud,educativos y
ha trabajado de producciones Falta de . . e . 2
e : . Usuario / trabajadores difusion de acciones de gestién
adecuadamente el audiovisuales de las equipamiento y s
i del HSIL que permitira fortalecer los
componente acciones desarrolladas personal. X .
L espacios establecidos para que
comunicaciones por por el HSIL i
di Eaiadoal cada departamento o servicio
iversas deficiencias . . ..
comunique informacion relevante
de su trabajo.
El equipo de No se pueden
Comunicaciones no desarrollar Falta de presupuesto 5 g i
P . . @ Solicitar la asignacién de
cuenta con presupuesto dptimamente todas asignado al Equipo o
. . - . : presupuesto por cada efeméride
asignado para el las actividades de Comunicaciones Usuarios / trabajadores rogramada v reevaluar silo
desarrollo de actividades programadas en las | para el desarrolio de del HSJL prog M

solicitado cubre todas las
actividades previstas en el afio.

12
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6.3. ARTICULACION ESTRATEGICA CON LOS OBJETIVOS DEL PEI Y ACTIVIDADES
OPERATIVAS DEL POI:

6.3.1. MISION DEL HSJL:

- Somos un Organo desconcentrado del MINSA, categorizado como hospital de
mediana complejidad, nivel 1I-2, que brinda servicios de cuidado integral a través de
la atencidon especializada a demanda de la poblacién, con oportunidad, calidad y
calidez humana, contamos con equipos biomédicos modernos y recursos humanos
capacitados.

! 6.3.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES:

e OELO04. Fortalecer la rectoria y la gobernanza sobre el sistema de salud; y la gestion
institucional; para el desempefio eficiente; ético e integro; en el marco de la
modernizacién de la gestion publica.

6.3.3. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES:

e AEL04.02. Gestion orientada a resultados al servicio de la poblacion; con procesos
optimizados y procedimientos administrativos simplificados.

13
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o | Ministerio Vicomat Hospital Documento Técnico: “Plan de Trabajo del Equipo de
y da Salud San Juan de Lurigancho Comunicaciones”
6.6. FINANCIAMIENTO:

TABLA RESUMIDA POR CATEGORIA DE GASTO

FUENTE DE GENERICA DE
FINANCIAMIENTO GASTO DESCRICION PAINIDS
BIENES Y SERVICIOS 147,535.73
RO £ LOCACION DE SERVICIOS 66.000.00
TOTAL 213,535.73

(*) Los programas presupuestales considerar sélo Fuente de Financiamiento RO para su
registro y los Centros de Costos programar en las fuentes de financiamiento necesarias.
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