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.  INTRODUCCION:

El Ministerio de Salud, en consonancia con su misién de promover la salud, prevenir
enfermedades y garantizar la atencién a todos los habitantes, ha establecido politicas de
trabajo especificas para el Centro de Hemoterapia Tipo | del distrito de San Juan de Lurigancho.
Estas politicas se basan en la participacion activa de la comunidad y fomentan una cultura de
la salud a nivel nacional y distrital.

En el marco de estas politicas, se implementan estrategias que buscan promover la donacién
voluntaria, altruista y regular de sangre. El objetivo principal es satisfacer las necesidades de
la poblacién en cuanto a sangre, hemocomponentes y hemoderivados.

La donacion voluntaria de sangre apela a la solidaridad y comprensién de la poblacion hacia el
acto de salvar vidas a través de la donacién. Se considera un acto profundamente humano y
altruista.

Para fomentar la donacidn voluntaria, se realizan actividades promocionales en diversos
espacios de la comunidad. Se difundirdn mensajes que generen sentimientos de solidaridad y
apoyo hacia los demas.

Il.  FINALIDAD

- Garantizar un suministro adecuado, seguro y oportuno de sangre proveniente de donantes
voluntarios dentro del drea de jurisdiccién del Hospital San Juan de Lurigancho durante el
afio 2025.

.  OBJETIVOS:
3.1. OBJETIVO GENERAL

- Incrementar el porcentaje de donantes voluntarios efectivos de la poblacién del distrito
del 0.03%al 0.06% durante el afio 2025, fomentando una cultura de donacién de sangre
basada en la solidaridad, la responsabilidad social y la comprensién de su impacto
positivo en la salud publica.

ImpJementar estrategias de captaciéon y retencién de donantes voluntarios que
permitan alcanzar un incremento sostenido en el nimero de donantes efectivos
durante el afio 2025.

Desarrollar programas de fidelizacion y reconocimiento para donantes voluntarios,
fomentando su compromiso continuo con la donacién de sangre.

Realizar campafias de sensibilizacion sobre la donacién voluntaria de sangre en
diferentes sectores del distrito durante el afio 2025.

IV.  AMBITO DE APLICACION:
El presente Plan de Accion para la Campafia de Donacién Voluntaria 2025 es de aplicacion

para:
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-El personal de todas las unidades organizacionales del hospital que desee participar de manera
voluntaria en las actividades programadas.

-El personal de la unidad funcional de banco de sangre, responsable de coordinar y ejecutar las
actividades relacionadas con la captacion y manejo de los donantes.

-Las unidades administrativas que contribuyen con la logistica y el soporte operativo necesario
para el desarrollo de la campafia.

-Los donantes voluntarios y representantes comunitarios, quienes jugaran un papel
fundamental en la promocién de la campafia y la concienciacién sobre la importancia de la
donacidn de sangre.

V. BASE LEGAL:

- Ley N° 26842 - Ley General de Salud y sus modificatorias.

- Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

- Ley N° 26454, que declara de orden publico e interés nacional la obtencién, donacién,
conservacion, transfusion y suministro de sangre humana; y crea el Programa Nacional de
Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS).

- Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud.

- Decreto Supremo N" 03-95-SA que "Aprueba el reglamento de la Ley 26454, que declara
de orden publico interés nacional la obtencién, donacién, conservacién, transfusion v
suministro de sangre humana, modificado por Decreto Supremo N° 004-2018-SA, y
modificatoria.

- Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

- Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprobé el Reglamento de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Salud, modificado por Decreto Supremo N° 011-2017-SA y N° 032-2017-
SA.

- Resolucion Ministerial N'614-2004/MINSA que aprueba "Aprueban Normas Técnicas del

Sistema de Gestion de la Calidad del Programa Nacional de Hemoterapia y Bancos de
Sangre (PRONAHEBAS)”.

iel Control, Vigilancia Sanitaria, Medidas de Seguridad y Sanciones en Relacién a la
' Obtencion, Donacién, Conservacidn, Transfusién y Suministros de Sangre Humana.
Resolucién Ministerial N° 307-99-SA/DM, que aprueba la "Normas Técnicas para Proyecto
de Ar&uitectura y Equipamiento de Centros Hemodadores"

- Resolucién Ministerial N° 190-2024/MINSA, que aprueba Directiva Sanitaria N° 156-
o MINSA/DIGDOT-2024 '"Directiva Sanitaria que regula el marco normativo para la

Resolucién Ministerial N 861-2015/MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria N° 040-
MINSA/DGSP v.02 "Directiva Sanitaria para la Suscripcién de Convenios Interinstitucionales
entre Centros de Hemoterapia y Bancos de Sangre Tipo 1 y Tipo Il.
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VI.  DISPOSICIONES ESPECIFICAS:

6.1. ASPECTOS TECNICOS CONCEPTUALES:

/& e
‘8

Captacion de Donantes Voluntarios: Estrategias para atraer nuevos donantes y
asegurar su compromiso.

Calidad de la Sangre: Garantia de que la sangre recolectada cumpla con los estandares
sanitarios y de seguridad.

Campafias de Sensibilizacién: Actividades educativas para aumentar la conciencia
sobre la importancia de la donacién.

Donante Efectivo: Definicion de donante que ha cumplido con los requisitos médicos
para donar y que realiza la donacion de forma segura.

Fidelizacion de Donantes: Estrategias para mantener el compromiso de los donantes a
largo plazo.

Gestion de la Logistica: Coordinacion de los recursos necesarios para la realizacién de
la campaiia (espacios, equipos, personal, etc.).

Impacto Social: Medicién del cambio positivo en la comunidad, resultado de la
campaiia de donacion.

Normativa Sanitaria: Conjunto de leyes, directivas y reglamentos que regulan la
obtencién, donacion, conservacion y transfusion de sangre.

Proceso de Donacién: Procedimiento estandar para la captacién, procesamiento y
distribucion de la sangre donada.

Reconocimiento al Donante: Programas de incentivos y agradecimiento a los donantes
por su contribucidn altruista.

Responsabilidad Social: Enfoque en la participacién activa de la comunidad vy las
organizaciones para promover la donacion.

Seguridad del Proceso de Donacién: Medidas para asegurar la integridad de la sangre
recolectada y la salud de los donantes.

Sostenibilidad del Programa: Estrategias a largo plazo para garantizar la continuidad y
el éxito,de las campafias de donacion.

Tecnologia y Equipos: Utilizacién de herramientas modernas y adecuadas para la
recoleccion, almacenamiento y analisis de la sangre.

idad Funcional de Banco de Sangre: Area responsable de la recoleccion y
tribucion de la sangre en el hospital.
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6.2.2. PROBLEMA

La donacién de sangre es un acto
altruista esencial para salvar
vidas, y su promocién ha sido
una prioridad tanto a nivel
nacional como en el distrito de

San Juan de Lurigancho.

El problema radica en la baja
tasa de donantes voluntarios
efectivos en el distrito de San
Juan de Lurigancho (0.03%) y
la falta de conciencia y
cultura sobre la donacién de
sangre entre la poblacidn. La
insuficiencia de donantes
voluntarios puede poner en
riesgo la disponibilidad de
sangre para situaciones de
emergencia.

Falta de informacion y
sensibilizacién sobre la
importancia de |la
donacién de sangre.

Miedo 0
desconocimiento sobre

el proceso de
donacién.

Falta de campafias
constantes o
sostenibles que

fomenten el hibito de
donar.

Baja percepcion de la
solidaridad social en
relacién con la
donacién de sangre.

La poblacién objetivo estd
compuesta por los
habitantes del distrito de
San Juan de Lurigancho,
especialmente personas en
edad de donar (18 a 65
afios), con
estudiantes, trabajadores, y
ciudadanos interesados en
la accién altruista. También
se incluirdn a los donantes
regulares y potenciales que
participen en las actividades
de la campafia.

énfasis en

La solucién propuesta es implementar una
campafia integral que combine actividades de
sensibilizacion,  educacién, incentivos y
reconocimiento, ademds de contar con la
participacion activa de los donantes vy
representantes comunitarios. Se realizaran
eventos periddicos de donacién, difusién en
medios de comunicacion, y el uso de plataformas
digitales para fortalecer la cultura de la
donacioén.
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6.3. ARTICULACION CON EL PLAN DE TRABAJO:

Determinar las
. AEI.02.08. Provision diferentes actividades en
OEI.02 Garantizar el acceso a ,
. segura, oportuna y de el érea de Laboratorio
cuidados y servicios de salud
: icalidad de sangre, Clinico, estableciendo
de calidad organizados en : S001189. Servicios
radss Integradesdesalud: lhemocomponentes y funciones y actividades a Sk d i | 0019280 Banco de Unidad Departamento
" |hemoderivados; asi desarrollar para el 9002 124 wapoyo & sangre 6rganosy | Examen | 6895 | Funcionalde | de Apoyo al
centradas en la persona; , . PRODUCTO diagndstico y WS
3 ; omo de drganos, tejidos| mejoramiento continuo tejidos Banco de Sangre| Diagndstico
familia y comunidad; con tratamiento
& : células para de la calidad de los
énfasis en la promocién de
i asplantes, mediante  |procesos y la satisfaccién
la salud y la prevencién. | A B
sistemas eficientes. e |os usuarios internos yi
externos.
IVIDADES A REALIZAR:

Unidad Funcional de Banco de Sangre debe mantener un servicio de calidad teniendo como prioridad satisfacer las necesidades y
expectativas de los donantes voluntarios, razén por la cual debe asignarse el presupuesto adecuado para continuar con la continua
captacion de donantes voluntarios. Es importante reconocer que la inversién en el reclutamiento y la fidelizacién de los donantes
voluntarios y no remunerados de sangre no sélo tienen como consecuencia un suministro de sangre mas segura, sino también crear la
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6.5. RECURSOS NECESARIOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN EXISTENTES EN EL HOSPITAL

Ne DESCRIPCION DE LOS RECURSOS
2 PLUMON INDELEBLE DE PUNTA DELGADA COLOR NEGRO
2 BOLIGRAFO DE PUNTA MEDIANA COLOR NEGRO
3 ROLLOS DE PAPEL TOALLA
4 BALANZA DIGITAL

6.6. PRESUPUESTO Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO:
a. REQUERIMIENTO DE BIENES:

UNIDAD Shern
Ne DESCRIPCION DE LOS RECURSOS DE : CANTIDAD | SUBTOTAL
_ UNITARIO
MEDIDA
ALMUERZO PARA PERSONAL DE LA
i Uni s/10 10 S/ 100
CAMPARA aki / /
VOLANTES DE  PUBLICACION DE
2 Unidad s/1 100 S/ 100
DONACION s / /
PI STITU
g N IN CIONAL DE BANCO DE i 5/ 2 100 S7:300
SANGRE
SOUVENIR (Pelotas antiestrés) Unidad S/ 1.5 100 S/ 150
GIGANTOGRAFIAS Unidad S/ 50 2 s/ 100
GALLETA PAQUETE Unidad s/ 15 50 s/ 75
BEBIDA REHIDRATANTE (Ej: SPORADE) Unidad s/3 50 s/ 150
TOTAL §/ 875

¢. PRESUPUESTO TOTAL:

N° TOTAL DE BIENES Y SERVICIOS FURNGRAS: PRECIO TOTAL
FINANCIAMIENTO
1 | REQUERIMIENTO DE BIENES POR ADQUIRIR RECURSOS ORDINARIOS S/. 875.00
TOTAL s/. 875

10




Documento Técnico: “Plan de Accidn para la Campafia de
Donacién Voluntaria 2025"

6.7. IMPLEMENTACION DEL PLAN:

1 Programacion
2 Formulacién del anteproyecto del “Plan de Accién para la campafia de la
Donacién Voluntaria 2025"
3 | Envio del anteproyecto para su aprobacién mediante acto resolutivo
4 | Levantamiento de observaciones (de ser necesario)
5 | Aprobaciondel “Plan de Accidn para la campafia de la Donacién Voluntaria 2025” Unidad
Departamento
Funcional de
. 1 de Apoyo al

6 | Ejecucion e implementacién del Plan Banco de

Sangre
7 Seguimiento y Monitoreo
8 Evaluacidn
9 | Reuniones técnicas
10 | Capacitaciones
11 | Coordinaciones con Departamentos de Distintas Especialidades

d 11
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VII. RESPONSABILIDADES:

APNOP: JEFE DEL CENTRO DE COSTO: Lic. Hermes Amado Vega Méndez
DEPARTAMENTO
DE APOYO AL COORDINADORA DE LA UNIDAD
DIAGNOSTICO FUNCIONAL DE BANCO DE MC. Cynthia Ana Lorenzo Quito
SANGRE
VIil. ANEXOS

- ANEXO 1: FRONTIS DEL HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO

- ANEXO 2: DIAGRAMA DE FLUJO: PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE RECLAMOS EN EL HSIL
- ANEXO 3: FORMATO DEL LIBRO DE RECLAMACIONES DEL HSJL

- ANEXO 4: FORMATO DEL LIBRO DE FELICITACIONES EN SALUD DEL HSIL

- ANEXO 5: AFICHE DE DERECHOS DE LOS USUARIOS EN SALUD — LEY 29414

- ANEXO 6: BANNER DEL LIBRO DE RECLAMACIONES

NEXO 7: FORMATO DE BUZON DE SUGERENCIAS

LW
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ANEXO N° 1 - FRONTIS DEL HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO

LJ
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ANEXO N2 2 - VOLANTES INFORMATIVOS (CARA EXTERNA)

HOSPITAL
 SAN JUAN DE LURIGANCHO

=

SANGRE VOLUNTARIA

o | =

e,

v ¢ ewm &

ANEXO N2 3 VOLANTES INFORMATIVOS (CARA INTERNA)

S e WP R A T o B Py

Organtza: Unided Funcional de Banco de Sangre con ef INSN - San Borja
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voluntaria de Sangre
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ANEXO N2 5 - PIN INSTITUCIONAL

“SOY DONANTE
VOLUNTARIO DE
SANGRE”

“SOY DONANTE
VOLUNTARIO DE
SANGRE"”

ANEXO N2 6 - SOUVENIR

pe_lottas, »
| r
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ANEXO N° 7 - MATERIALES REQUERIDOS A TRAVES DEL AREA DE HEMOTERAPIA Y BANCO DE

SANGRE

Ne | DESCRIPCION DE LOS RECURSOS UNIDAD DE | CANTIDAD
MEDIDA
1 PLUMON INDELEBLE DE PUNTA DELGADA COLOR NEGRO UNIDAD 36
2 LAPICERO DE PUNTA MEDIANA COLOR NEGRO UNIDAD 400
3 CAJA DE GRAPAS UNIDAD 05
4 ENGRAMPADORA UNIDAD 02
5 TUBOS AL VACIO SIN ANTICOAGULANTE 5 ML UNIDAD 300
6 TUBOS AL VACIO CON ANTICOAGULANTE (EDTA) 3 ML UNIDAD 300
7 CAPILARES CON HEPARINA UNIDAD 1500
8 PLACAS DE VIDRIO PARA PROCESAR GRUPO SANGUINEO Y FACTORRH | UNIDAD 04
s KIT DE REACTIVOS PARA DETERMINAR GRUPO SANGUINEO Y FACTOR | s
RH (ANTI-A, ANTI-B Y ANTI - D)
10 SOPORTE CON PLASTILINAS PARA CAPILARES UNIDAD 06
11 | CAJA DE LANCETAS CON 100 UNIDADES UNIDAD 06
12 | CAJAS PARA ELIMINACION DE MATERIAL PUNZOCORTANTE UNIDAD 25
[ 05 TAMBORES DE ALGODON UNIDAD 06
\fo\10 LIGADURAS UNIDAD 10
) 8ROLLOS DE ESPARADRAPO UNIDAD 15
{_.},EOLSAS COLECTORAS DE SANGRE CUADRUPLE (STOCK DE BS) UNIDAD 500
CAJAS DE GUANTES DESCARTABLES S Y M UNIDAD 10 (55-5M)
GRADILLAS PARA TUBOS UNIDAD 05
L—RQLLOS DE PAPEL TOALLA UNIDAD 35
K %S DE ALCOHOL GEL DE 01 LITRO UNIDAD 12
-+ FRASQAY DE LEJIA DE 01 LITRO UNIDAD 08
SKIFSIPE FPPS PARA PERSONAL UNIDAD 90
N TEMDS BASCULAS UNIDAD 05
24 MESAS O ESCRITORIO UNIDAD 05
25 SELLADOR PORTATIL UNIDAD 02
26 | CENTRIFUGA DE MICRO-HEMATOCRITO UNIDAD 02
27 ESTABILIZADORES DE CORRIENTE PARA CENTRIFUGA UNIDAD 05
28 ESTETOSCOPIO UNIDAD 03
29 SILLAS PARA EXTRACCION UNIDAD 05
30 FRASCOS NACL AL 0.009 % UNIDAD 05
31 UNIDADES EQUIPO DE VENOCLISIS UNIDAD 05
32 UNIDADES ABBOCATH N2 20 UNIDAD 05

17
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ANEXO N° 8 - BIENES PROPORCIONADOS EN CALIDAD DE “PRESTAMO”

DESCRIPCION DE LOS UNIDAD DE CANTIDAD NOMBRE DEL AREA
RECURSOS MEDIDA RESPONSABLE DEL PRESTAMO
EQUIPO DE SONIDO UNIDAD 1 AREA DE IMAGEN
INSTITUCIONAL
MICROFONO UNIDAD 1 COORDINACION DE
COMUNICACIONES
EXTENSION UNIDAD 5 AREA DE SERVICIOS GENERALES
MESAS LARGAS UNIDAD 02 SERVICIO DE NUTRICION
MESAS DE ESCRITORIO UNIDAD 02 AREA DE SERVICIOS GENERALES
N SILLAS UNIDAD 10 SERVICIO DE NUTRICION Y
MEDICINA FISICA.
TOLDO UNIDAD 02 AREA DE SERVICIOS GENERALES
ANEXO N° 9
REQUISITOS PARA DONAR SANGRE
Portar el documento de identidad: DNI vigente (vencimiento maximo enero 2020), Extranjeros:
Pasaporte con sello de ingreso al pais o carnet de extranjeria.
- Ser mayor de 18 afios
- Pesar mas de 50 Kg
—

- Hematocrito minimo: = o > 38% mujer y varones = o > 40%

No haber tenido Hepatitis B o C.
_Ng*estar tomando antibidticos.

Tener pareja sexual estable

Tener presion arterial dentro del rango referencial.

No ser consumidor de drogas e inyectables ilegales.

No presentar resfrio. No tener alergia activa.

No tener tatuajes, cortes y agujeros para aretes menores a 1 afio

No haber ingerido alcohol dentro de las 48 horas previas a la donacion.

18
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- No padecer cardiopatias o cancer.
- No tener tuberculosis.
- No padecer de convulsiones.

- No estar gestando o dando de lactar (mujeres).

ANEXO N°10
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FECHAS DE CAMPANA 2025
i e ENERO | MARZO | MAYO | JULIO | SETIEMBRE | DICIEMBRE
Elaboraciin y revision del Plan de Campaia de donacidn X
Aprobacion del Plan )
Requenmiento de adquisicion de recursos a utilizar X
Captacion de donantes (trabajadores del hospital, pacientes y X X X X x X
familiares) y pruebas de evaluacion (pablico en general)
Difusién: se promoverd una | Medios audiovisuales X X X X X X
campafia informativa de la| Radiales X X X X X %
donacion sanguinea por. Charlas informativas X X X X X X
Redes sociales X X X X X X

Instalacidn de mesas y sillas X X X X X X
Dia central de la Campafia de *  Toma de muestra X X X X X X
Donacion Voluntaria de Sangre, ¢ Evaluacién médica

*  Extraccion de sangre

* Traslado de unidades

* Fraccionamiento

* Envio de muestras 3

lamizaje

Elaboracion del Informe final de la campafia X X X X X X
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ANEXO N°11
FLUJOGRAMA DE PROCESOS
[ (3] 1 O (]
INGRESO DE POSTULANTE  SELECCION DE POSTULANTE ENTREVISTA PREPARACION DE DOMANTE  [EXTRACOON  AGRADECIMIENTO
TEONOUOGO MEDICO ® MEDICD 1 TECNOUDGD INTREGA D4
m ¥ PRE-CALIRICACION MEDD 1Y 2 REFRIGERIO
(PREGUNTAS BASICAS TECNICOEN
DE DONACION) LABO 1]
v EvaLuandn o
ACCESD VENDSO.
¥ TOMADE ¥ GRUPO SANGUINED,
TEMPERATURA HEMOGLOENA ¥ 7 Aniei APTD PARA DONAR RECOMEINDACION ME RCHANDISER
HEMATOCRITD, POST DONAOKON
¥ LLENADO DE TICKET
DE PUSTULANTE
¥ VERIFICACIOM DE
O, CANETE © ¥ MEDIDA PRESION
PASAPGHTE ARTERIAL
¥ MEDIOON DE PESO ¥ LLENADO DE FICHA ASITINTE ADMINISTRATIVO
Y TALLA COMID-19
¥ OREENTACION AL REGISTRO DE LOS DONANTES VOLUNTARIOS
DOMANTE AL PASO 3
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ANEXO N° 12
REGISTRO DE ENTREGA DE REFRIGERIOS

Ne NOMBRES Y APELLIDOS DNI FIRMA

ANEXO N° 13
GENERALIDADES Y METODOLOGIA

Hospital San Juan de Lurigancho e Instituto Nacional de Salud del Nifio de San Borja.
Nombre de la campafia: CAMPANA DE DONACION VOLUNTARIA DE SANGRE DEL
2025

Periodo de ejecucion: 26 de febrero del 2025

Lugar de campafia: frontis del hospital San Juan de Lurigancho.

Duracion: 8 horas

'Hapario: 08:00 — 16:00 hrs.

Responsable de la campaiia: M.C Cynthia Ana Lorenzo Quito

Meta: Captacion de 50 donantes efectivos de sangre.

METODOLOGIA
Promocién de la Campaiia:
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Se promovera una campafia informativa de la donacion sanguinea por los distintos medios
audiovisuales, redes sociales o charlas informativas etc. explicando sobre la problematica del
desabastecimiento de los bancos de sangre y los beneficios de donar sangre en esta Campafa

organizada por la nuestra institucién.

Para ejecutar las actividades programadas de difusion, se solicitara el apoyo activo de la

coordinacion del area de Comunicaciones e Imagen Institucional del HSJL.

Atenci6n de donantes (dia de la campaiia)

a. Primer filtro de atencidn:

v Orientacion a postulantes al ingreso del lugar de donacién.
v Brindarles la ficha con tablero y lapicero para el llenado de datos de filiacién.

b. Examen médico:

Evaluacion de Venas

Peso y talla

Dosaje de Hemoglobina/ Hematocrito y Grupo sanguineo.
Entrevista postulante.

Si es apto: pasa a donar 450 ml de sangre, se sugiere tomar liquido rehidratante antes de pasar
a extraccion.

v/ Sino es apto: se informa el motivo y qué hacer en caso necesario.

A N N

c. Extraccién de sangre

Se realiza teniendo en cuenta la seguridad del donante:

v Se sugiere tomar bebida rehidratante previo a la extraccion sanguinea que sera proveido por
nuestra institucion.

~los donantes pasan a un area de donde se les ofrece un refrigerio, liquidos, y posteriormente
recibiran un pin, asi mismo la institucion se comunicara al nimero suministrado del donante en

armendaciones necesarias: (no exponerse al sol por periodos prolongados, no manejar vehiculos
agta/4 horas después de donar, tomar abundantes liquidos sin alcohol y no levantar objetos

|
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Es importante ofrecer desde la llegada del futuro donante por parte del personal de todas las areas,
atencion amable, cortés y agilizada para que estos se lleven una grata impresion y vuelvan a donar
sangre.

e. Transporte y tamizaje:

El transporte de las unidades colectadas en la campafa de donacion sera enviado al Banco de
sangre del Instituto Nacional de Salud del Nifio-San Borja(INSN-SB) en un cooler adecuado para
conservar la cadena de frio. El fraccionamiento y tamizaje de enfermedades infecciosas seran

realizados en dicho hospital (convenio vigente).
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