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1. INTRODUCCION:

El plan de trabaje del Hospital “San Juan de Lurigancho” Nivel II-2 correspondiente al afio 2025 de fa
Unidad de Estadistica e Informética se emplea como instrumento de planificacion que contribuye a Ia
gestion eficiente, eficaz y de calidad, que se encuentra articulada de forma coherenite y pertinente a los

objetivos de la Institucion.

El Sisterma de informacién en Salud, basado en Estadistica es el piler fundamental para conocer la
situacion de salud en la Institucién, asi como para la formulacion de documentos de gestidn, andlisis de
situacion en salud, entre otros. La Informética contribuye en le automatizacidn de los procesos eprobados
de modo tal que la informacién se obtenga en tiempo real, optimizando el tiempo en la generacion de
informacion, asi mismo suministra apoyo en el desarrollo y soporte informatico, mejorando y facilitando
les actividades designadas en los diferentes servicios. Mencitn importante merecen admision quien
registra los datos y aseguren le asistencia de nuestros usuerios de los distintos servicies, asi coma el

Archivo de Historias Clinices quienes velan por ia correcta cusiadia de las Historias Clinicas.

El plan de trabajo es una herramienta de planificacién y de gestion, en la que se formule de manera
cualitativa y cuantitativa 1a planificacién de actividades y tareas operativas, vinculadas estratégicamente
al presupuesto para el desempeiio de jas funciones piblicas esignadas, cuyos objetivos estretégicos estan
alineados con los objetivos de la Institucién; Asf mismo actia como una herramienta de planificacidn e

informacién trascendental en 1a toma de decisiones.

Il FINALIDAD:

El presenta Plan de Trabaje de !a Unidad de Estadistica e Informatica tiene como proposito
"Suministrar informacién estadistica y el soporte informatico, asi como la administracién de los
sisternas de Informacién asistencial, administrativos requeridos en los procescs
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organizacionales; de cenocimiento intermo, piblico de manera diligente y oportuna an el

Hospital San Juan de Luriganche"

. OBJETIVOS:
3.1. OBJETIVO GENERAL

Contribuir en la optimizacién de gestion hospitalaria a través el registro carracto de datos de
admision v asistencia en las citas programadas de pacientes, generacidn de informacion
estadistica confiable, custodia da las Historias Clinicas, asi como el soporte informatico y redes
informaticas; en mejora de la calidad de atencion al paciente en el Hospital San Juan de

Lurigancho.

1.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Los objetives espacificos son las respuestas a la pregunta de como aicanzamos el objetivo
general. Ejemplos de verbes a utilizar.

—_

1. Implementar mecanismos de medicién en el aquipo de Admigion, sobre indicadores dei
nivel de agistencia en las citas programadas en consultorios exiarnos.

2. Desarrollar indicadores de porcentaje de incidencias en Informacién, enviada por sl
equipo de Estadistica segln las normas establecidas.

3. Realizar las acciones y seguimiento a las actividades de ordenamiento de Historias
Cliricas, transformacién Historias Clinicas fisicas a Digitales.

4. Optimizar el uso del sistema hospitalario en las actividades diarias del sistema
informatico, en la atencidn proporcionada per el equipo de Heip Desk en las distintas
Unidadas Orgéanicas es fundamental para el desarrolio eficiente de los procesos del
Hospital San Juan de Lurigancho.

V. AMBITO DE APLICACION

El presente Plan de Trabajo abarca todas las areas y unidades orgénicas dei Hospital San Juan de
Lurigancho que utilizan el sisterma hospitalario, Incluye tanto a las dreas administrativas
encargadas del procesamiento de informacidn, la generacion de reportes y otras tareas
relacionadas, como a todas las demés dreas involucradas en el sisterna.
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V. BASELEGAL:

Precisar los dispositivos legales vigentes relaclonades al Plan y que sustenten su
emisién,

Considerar la siguiente jerarquia de la norma para citar la Base Legal:

1.
2.

10.

11.

12.

Ley N°26342, Ley General de Salud.

Ley MN°27658, Ley marco de Modemizacidn de la Gestién del Estado y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N°030-2002-PCM

Decreto Legislativo N°1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Piiblico.

Decreto Supremo N°013-2006-SA, aprueban Reglamento de Establecimientos de Salud ¥
servicios médicos de apeyo.

Decreto Supremo N°004-2013-PCM, aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de
la Gestién Publice.

Resofucién Ministerial N°449-2010/MINSA, que aprucba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Hospital San Juan de Lurigancho.

Resolucion Ministerial N°214-2018/MINSA, que aprueba la Norma Técnica de Salud
N°139-MINSA/2018/DGAIN, “Norma Técnica de Salud para la Gestién de la Historia
Clinica”.

Resolucidn Ministerial N°1143-2019/MINSA, que aprucba la Directive Administrativa
N*280-MINSA/2019/0OGPPM: “Para la Formulacién, Seguimiento y Evaluscidn de los
Elanes especificos de los Organos, Unidades Organices de la Administracién Central, los
Organos Desconcentrados, Programas vy Organismos Publicos Adsctitos al Ministerio de
Salud.

Resolucién Ministerial N°B50-2016/MINSA, que eprueban las “Normas para la
elaboracion de documentos normativos del Ministerio de Salud™.

Resolucién Ministerial N°826-2021/MINSA, que aprueba el documento denominado
"Mormas para la Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud".

Resolucidn Ministerial N°090-2022/MINSA, que aprueba la Directiva Administirativa
N°326-MINSA/OGPPM-2022, Directiva Administrativa para la Formulacidn, Seguimiento
y Evaluacién de los Planes Especificos en el Ministerio de Salud.

Resolucién Ministerial N°343-2019/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa
N®262-2019-MINSA/OGPPM, Directiva Administrativa parz Ia  Elaboracién,
Aprobacitn, Seguimiento, Evaluacién y Modificacién del Plan Operativo Institucional
del Pliego 011; MINSA.
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13. Resolucién Direcloral N°225-2020-DE-HSJL-DIRIS-LC/MINSA, aprobar la Directiva
Administrativa  N°006-HSJL/2020-OPE-V.0.01,  "Programacién, Formulacién,
Aprobacion, Monitoree y Evaluacion de Planes de Trabajo en el Hospitai Sen Juan de
Lurigancho®, el mismo que en anexo forma parte integrante de la presente Resolucién
Directoral; por las razones expuestas en la parie considerativa.

14. Resolucién Dirsctoral WN°024-2016-EF/50.01, aprueba la directiva N°002-2016-
EF/50.01, “Directiva para los Programas Presupuestales en el Marco del Presupuesto por
Resultados™.

15. Resolucién Directoral N°299-2021-DE-HSJL/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N°013-HSJL/2021-OPE - V0.02 “Programacién, Formulacién,
Ejecucién y Evaluacién de Planes de Trabajo y de Accién de log Organcs, Unidades
Orgédnicas y Programas Presupuestales del Hospital San Juan de Lurigancho™.

18. Resolucién Directoral N°003(-2020-EF/50.01, que aprueba la Directiva N°0005-2020-
EF/50.01 “Directiva para el disefio de los Programas Presupuestales en el marco del
Presupuesto por Resultados™.

17. Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General,
Aprobado por Decreto Supremo N°006-2017-JUS, y sus modificatorias.

V1. CONTENIDO.
6.1. ASPECTOS TECNICOS CONCEPTUALES (DEFINICIONES OPERATIVAS)

1. BASEDE DATOS: Es un sistema arganizado para almacenar, gestionar y recuperar
datos de manera eficiente. Se trata de un conjunto estructurado de datos que se
almacenan en un formato accesible y procesable, generalmente en un sistema de
gestion de bases de dates (SGBD). Las bases de datos facilitan las consulias,
actualizaciones y la integracién de datos. Ademas, suelen ofrecer heframientas para
asegurar la integridad, |a seguridad y la recuperacion de datos an caso de falios.

2. CQSTO: Es el consumo del recurso que se utlliza para cierto propésito, medido en
término monetaria.

3. DIRECTIVA: Es el documento normativo con el gue se establecen aspectos
técnicos y operativos en materias especificas y cuya emision puede cbedecer alo
dispuesto en una norma legal de cardcter general o de una norma tecnica de salud.

4. PLAN OPERATIVQ INSTITUCIQNAL: Es un documento que detalla las estrategias
a seguir por la inslitucién para alcanzar sus objetivos. Este documento gula el
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trabajo diario da los emplsados, permitiéndoles alinear sus tareas con los chjetivos
institucionales.

5. EQUIPO DE TRABAJO: es un grupe de personas profesionales que colaboran de
manera coordinada v con cbjetivos comunes para lograr metas especificas. Un
equipo de trabajo puede ser temparal o permanente y suele tener una estructura
definida, con roles y responsabilidades asignados para optimizar el desempefio y
alcanzar los objetivos establecidos.

8. SISTEMA HOSPITALARIO: Es un conjunto integrado de procesos, tecnologias y
estructuras organizativas disehade para gestionar y coardinar las operacicnes de un
hospital. Este sistema abarca una variedad de componentes, incluyendo la
adminisiracién de pacientes, la gestién de recurscs médicos y administrativos, el
manejo de informacién clinica y la coordinacién entre diferentes servicicos y
departamentos del hospital.

8.2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL ASPECTO SANITARIO O
ADMINISTRATIVO:

a. Organizacién funcional de la Unidad Orgénica (organigrama, funclones y
RR.HH)

De acuerds al Manual de Organizacion y Funciones { MOF) actualizado, de cada area.
Ejm:

a.1. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL:

DIRECCION EJECUTIVA

UNIDAD DE ESTADISTICA E
INFORMATICA

a.2. ORGANIGRAMA FUNGIONAL:
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UNIDAD DE
ESTADISTICA E
INFORMATICA

EQUIPO DE : _
EQUIPO DE ARCHIVO EQUIFD DE EQUIPO DE

ADMISION CLINICO ESTADISTICA INFORMATICA

a.3.Andlisis FODA,
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

-Personal Capacitado en las astividades operativas
de la Unidad.

-Capacidad en la resolucién ce problemas
Informaticos y Estadisticos.

-Responsabilidad y confidencialidad en la
administracion de informacion generada a través de
lcs diferenies sistamas de informacién.

-Capacidad en la recaleccién y procesamiento de
grandes valimenes de datos.

-Los avances tecnoldgicos, empleados
comn herramiantas tecnclogicas
proporcionando soluciones y desarrello en
los procesps sistamaticos.

-Evolucicn constante en las plataformas
tecnolégicas que conlleva a la diversidad de
posibilidades que puedan ser aplicadas en
los procesocs informaticos.

-Interconexidn de entidades del Estados
(Siga, Mef, Reniec, otros)

DEBILIDADES

AMENAZAS

-Faita de presupuesto programado destinado a la
modernizacién lacnoldgica del parque informatico.
-Infraestructura no adecuada a la normas vigantes
de cada servicic 0 actividades ce |a unidad.

-Faila de Normas y Directivas en el manejo de
seguridad de la Informacién.

-Nuevas tecnolegias que ponen en riesgo
nuestro parque informatica de quedar
obsaletas si no sa actualiza
constaniamente.

-Mugvas Web Services del seclor Salud,
que necesiten ser interconactados al
Sistema Hospitalario, requiriendo
actualizaciones constantes y scporta
informatico.

w2 I m o« XM

NEGATIVAS

10
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a.5.Funciones Especificas:

4, FUNCIONES ESPECIFICAS

4.1 Dirigir, coordinar, supervisar y elaborar &l adecumdn funcionamiento del sistemna du vigilanc Sa
epidemiolagica,

4.2 Elaborar, dirigir ¥ supervisar normas para prevenic y controlar broles epidémicos; didg®r,
supervisar y generar informacitn sobre pedil epldemiclagico.

ELABORADO PO

f—
UMIDAD DE EPIDEMIOLOGIA, ¥ SALUD.
AMBENT, DE FLANEAMIENTO
ESTRATICICO

£ { ! Pag.
@ d d MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES O R
Version: 20

4.3 Conducir la elaboracidn del diagnéstico siuacional do r h ios.
4,4  Elaborar andlisis de siluacién, ias da solucién,
4.5 ll_\::ﬂiene‘r. aslrecha dn con ir supariores generar informacidn cuando se=a
4.8 Proponer indicadores de estruchura, p ' atamal sab_ad
hospitalaria, ¥ it L) e
4.F  Implemeniar ¥ fl'll:lllﬂ'!l!l‘ actualizada la Sala do Siluacién S Splud Institucional, ovafuane=is
e la sit idn eph iolégi los indicad encia
A demanda de las servicios aspeciall del:", 1 i ey
1. Imp las r y velar por mu cumplimlenio en loa aspmet urida
pravencibn y conirol de i T do secddontas teb ?d; s =
ocupacionalas.
Ui 49 | Promover, ejecutor y difundir las | af pidomioldg Headng, of d 3
i it} ‘,?."“r" evidencins der!l!ﬁca: para la prevencién de riesgos y eomirel de enformedades.
L] S e . ar la org 1 en el r‘ pilal para la prevencion, control y alencién de riesgos ¥
4.11 ‘l')‘esnrrollar mecanismos d iro inf; . l:lé: ‘:m. ot oo fb el b
: e rolro Informay acio el parsonal del hospital, los sendcios 3
nl.gd. l_n t‘:omumda‘dl :}cmil‘b:_a y la poblacién en general, sobre los Iru;ig:d!éras de vigilan= i:
Qica, de siluacion de salud o invesl izaclas pecr
Ia institucidn =

b. Restimen Ejecutivo del Diagnastico situacional de la Unidad Organica.

La Unidad de Estadistica e Informética actualmente cuanta con un parque informatico
en estado de obsolescencia técnica, fusra de garantia; No abstante, 1a institucion ha
realizado la renovacién de un porcantaje de equipos informalicos; pero por mas que
fue una cantidad significativa no se alcanza el porgentaje optimo esperado.

Se realizé una evaluacién de la totalidad en equipes de computo, revelando qua el 24%
se encuentra en condiclones deficientes, el 32% en un estade regular y 44% conserva
un Gptimo estade de funcicnamiento. Esta evaluacion resalta la imperante necgasidad
da reempiazar los equipos informéticos para garantizar un manejo efactivo del sistema
de informacion.

La Unidad de Estadistica e Informatica Unidad organica encargada de lograr que el
Hespital provea la informacién Estadistica de salud y el Soporte Informatico,
mecanizado e inlegracién de los sistemas de la informacién regueridos para KOs
proceses organizacionales, depende de la Direccién. La cual se encuentra integrada
por cuatro @reas, tas cuales son el drea de Estadistica, el area de Admision, el_ area de
Archivo Clinico y el area de Informatica. En cada &rea encontramos diferentas
necesidades de acuerdo a la naturaleza de sus actividades

12
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6.3. ARTICULACION ESTRATEGICA CON LOS OBJETIVOS DEL PEl Y ACTIVIDADES
OPERATIVAS DEL POI:

6.3.1. MISION DEL HSJL:

- Somos un Organo desconcentrado del MINSA, categorizado como hospital de mediana
complejidad, nival II-2, que brinda servicics de cuidado integral a través de la atencién
especializada a demanda de |a poblacién, ¢con apertunidad, calidad y calidez humana,
contamos con equipos biomédicos medernos y recursos humanos capacitados.

6.3.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCICNALES:

- OEL086. Mejorar la toma de daclsiones, |a prestacién de servicios pablicos, el
empoderamiento y la satisfaccion de la poblacién a través del Gobiemo
Digital en Saiud.

6.3.3. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES:

- AEL0603 SISTEMA DE INFORMACION E INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL SECTOR SALUD; FORTALECIDOS,
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Documento Téenico: "Flan de Trahajo de la Unidad de
Estadistica e Informética”

TABLA RESUMIDA POR CATEGORIA DE GASTO.

RECURSOS HUMANQS{Cas y Nembrados) 1251032

SERVICIOS BASICOS 30,396.00
2.3 BIENES Y SERVICICS £4,532.00
_LOCACION DE SERVICIOS

(*) Los programas presupuestales considerar sélo Fuente de Financiamiento RO para su
registro v los Centros de Costos programar en las fuentes de financiamiento necesarias.
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VIi. RESPONSABILIDADES:

Llenar sole uno de los cuadros seguin la Catagoria Presupuestal correspondiente

| 1EFE DEL CENTRO DE
COSTO:

JOSE ERNESTO FERNANDEZ CHINGLIEL

COORDINADOR DEL
PROGRAMA:

JOSE ERNESTO FERNANDEZ CHINGUEL

OTROS PROFESIONALES
INVOLUCRADOS:

JEFE DEL CENTRO DE
CDSTO:

| JEFE DE LA UNIDAD DE

merery

RESPONSABLE DEL EQUIFO
DE —ccoeut

JEFE DEL CENTRO DE
COSTO:

JEFE DE LA UNLDAD
FUNCIONAL DE ...ccovomunamest

JEFE DE LA UPS/SERVICIO

v
.
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