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I INTRODUCCION:

En los ultimos afos, el mundo ha pasado por una revolucion tecnolégica y esto se ha
evidenciado durante la Pandemia del Covid-19; que ha permitido abarcar su inmersion
en todos los campos de la vida humana y ahora en la salud; permitiendo acceder a los
servicios de salud en zonas rurales o con limitada capacidad resolutiva y permita
superar la dificultad de atencion especializada en salud. En el Peru existe un gran
deficit de personal de salud, barreras geograficas y la limitada oferta de los
establecimientos de salud. A raiz de este precedente es que la Telesalud, representa
una alternativa para llevar servicios de salud, con sus diferentes ejes de desarrollo
como la Telemedicina, Telecapacjtacién, Telegestion y Teleinformacién, educacion y
comunicacion a todo el territorio nacional.

En este sentido, se promulgé la Ley N° 30421 Ley Marco de Telesalud y el Decreto
Legislativo N° 1490 que Fortalece los Alcances de la Telesalud, permitiendo establecer
los lineamientos generales para la implementacién y desarrollo de la Telesalud como
una estrategia de prestacion de servicios de salud, a fin de mejorar su eficiencia y
calidad e incrementar su cobertura mediante el uso de tecnologias de la informacion y
de la comunicaciaon (TIC) en el sistema nacional de salud.

Por ambas razones, el Hospital San Juan De Lurigancho siendo una institucion de
servicio publico, que brinda atencién a la poblacion de su ambito y demanda, es
responsable de mantener un entorno saludable y eficaz; debe de adoptar las medidas
establecidas para continuar con la aplicacion de la Telesalud en la institucion, cefidos a
los principios que la Ley Marco lo establece.

Actualmente nuestra institucion esta integrada a la Red Nacional de Telesalud y viene
realizando diversas actividades a través de la aplicacion de la Telemedicina, Tele
Interconsulta, Teleconsulta, Telemonitoreo y TelelEC, a la par con otras instituciones del
sector y de alcance nacional.

El presente plan de trabajo desarrolla acciones y orientaciones para fortalecer la Red
Nacional de Telesalud y esta manera contribuir a la reduccion de brechas de acceso a
los servicios de salud, determinando una prestacion de servicio eficiente, oportuno,
seguro, de calidad e interconectado, enfocado en las personas.

https://docs.google.com/document/d/1ZPj4d0v0Jw7ulGe3uVH3EK_h5I8U7Hialedit?pli=1
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- Fortalecer el acceso a los servicios de salud a la poblacién, a través del uso de

las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) y las diversas

herramientas tecnologicas en el marco de las redes integradas a través de los
diferentes ejes de la Telesalud; Telemedicina, Telegestion, Telecapacitacion y
TelelEC. en el HSJL.

il OBJETIVOS:
3.1. OBJETIVO GENERAL

Contribuir a mejorar el acceso de los servicios de salud a la poblacion,
desarrollando estrategias y acciones en salud digital, a través de los ejes de la
Telesalud que son: Telemedicina, Telegestion, Telecapacitacion y TelelEC.

3.2. OBJETIVO ESPECIFICO

- Establecer criterios de calidad y oportunidad para las aplicaciones de Telesalud,
en la prestacion de servicios de salud, bajo la modalidad de telemedicina.

- Definir las aplicaciones en telemedicina para la gestion de servicio de salud.

- Desarrollar acciones y coordinaciones para la gestion de la Telecapacitacion y
TelelEC.

IV. AMBITO DE APLICACION

El presente documento es para la aplicaciéon e implementacién de la Unidad
funcional de Telesalud del Hospital San Juan de Lurigancho y sus cuatro ejes de
desarrollo, en funcién de brindar y mejorar la atencion de salud a la poblacion.

V. BASE LEGAL:

Ley N° 26842 Ley General de Salud y su modificatoria.

Ley N° 31953, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio fiscal 2024.

Ley N° 30421 Ley Marco de Telesalud

Decreto Legislativo N°1412 Decreto Legislativo que aprueba La Ley de Gobierno Digital.
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29733,
Ley de Proteccién de Datos Personales.

https://docs.google.com/document/d/1ZPj4d0v0Jw7ulGe3uVH3EK_h518U7Hialedit?pli=1 5/29
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Decreto Supremo N° 019-2020-SA, que aprueba reglamento de la Ley N° 30885 Ley que

establece la conformacion y el funcionamiento de la Redes Integradas de Salud - RIS

Decreto Supremo N° 005-2021-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30421 y del
Decreto Legislativo N° 1490, que fortalece los alcances de la Telesalud.Resolucion
Ministerial N° 365-2008-MINSA, que aprueba la NTS N°067-MINSA/DGSPV. 01 "Norma

Técnica de Salud en Telesalud".

Resolucion Ministerial N° 660-2014-MINSA que aprueba “La Norma Técnica de
Salud N° 110-MINSA/DGIEM-V01 Infraestructura y Equipamiento Segundo Nivel”,
Resolucion  Ministerial N° 464-2019/MINSA, que aprueba “La Directiva
Administrativa N° 266-MINSA/2019/0GTI". Que Regula la Interoperabilidad en los
Sistemas de Informacién Asistenciales. .

Resolucion Ministerial N° 816-2020/MINSA, que aprueba “Documento Técnico
Agenda Digital del Sector Salud 2020-2025".

Resolucién Ministerial N° 116-2020/MINSA, que aprueba “Directiva Administrativa
de Telegestion para la Implementacion y Desarrollo de Telesalud”.

Resolucion Ministerial N° 146-2020-MINSA-2020/DIGTEL, que aprueba “Directiva
para la Implementacién y Desarrollo de los Servicios de Teleorientacion vy
Telemonitoreo”.

Resolucion Ministerial N° 117-2020/MINSA que aprueba “Directiva Administrativa
para la Implementacion y Desarrollo de la Telemedicina Sincrona y Asincrona.

Resolucion Ministerial N°® 826 - 2021/MINSA, que aprueba el documento denominado

"Normas para la Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud".
Resolucién Ministerial N° 082-2022-MINSA, que aprueba “Directiva Administrativa
N°® 324-MINSA/DIGTEL/2002", Directiva Administrativa, Lineamientos para la
organizacion del personal de Telesalud.

Resolucién Ministerial N° 080-2022-MINSA, que aprueba Documento Técnico: El
Sistema de Informaciéon de Historias Clinicas electrénicas SIHCE, para las
Instituciones Prestadoras del Servicio de Salud del Ministerio de Salud. y de los
gobiernos regionales, del primer, segundo y tercer nivel de atencion.

Resolucion Ministerial N° 090 - 2022/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa
N° 326-MINSA/OGPPM-2022 Directiva Administrativa para la formulacion,
seguimiento y evaluacion de los Planes Especificos en el Ministerio de Salud.
Resolucién Ministerial N° 343-2019/MINSA, que aprueba la Directiva  N° 262
-2019-MINSA/OGPPM, Directiva Administrativa para la Elaboracién, Aprobacion,
Seguimiento, Evaluacién y Modificacion del Plan Operativo Institucional del Pliego
011: MINSA.

Resolucidn Ministerial N° 242-2024-MINSA, que aprueba Directiva Administrativa N°
355-MINSA/DGAIN-2024, para la programacion de turnos de trabajo del profesional
de la salud de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud del Ministerio de
Salud y de los Gobiernos Regionales.
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Resolucidn  Directoral N‘_‘ 0030-—2020~E__F-f50.01, -aprueba la Directiva N°
0005-2020-EF/50.01 “Directiva para ¢l disefio de 165 Programas Presupuestales en

el marco del Presupuesto por Resultados”.

Resolucion Directoral N° 299-2021-DE-HSJL /MINSA, aprueba la Directiva
Administrativa N* 013-H8JL/2021-OPE V0.02 "Programacion, formulacion, ejecucién
y evaluacion de planes de trabajo y de accion de los drganos, unidades organicasy

programas presupuestales.det hbspit_a_l San.Juan de Lurigancho”.

R_eso[ucién’ Jefatural N°® 000051-2024-S15/J, aprueba la  Directiva N°
003-2024-SIS/GREP-V 01 *Directiva que regula el registro de las prestacicnes de
Telesalud brindadas a los asegurados SIS en-el marco de la Telemedicina®

V1. CONTENIDO.

6.1. ASPECTOS TECNICOS CONCEPTUALES (DEFINICIONES OPERATIVAS)

Para los efectos de la -aplicacion del presente plan se debe considerar las. siguiente
definiciones:

- ARQUITECTURA DIGITAL: Es el conjunto de componentes, lineamientos. y

estdndares, gue desde una perspectiva integtal de la ofganizacién permiten

alinear los sistemas de ihformacion, dates, seguridad e infraestructura
tecnoldgica.con la misidn y objetivos estratégicos de la entidad, de tal manera
que se promuevan la colaboracion, interoperabilidad, seguridad 'y el uso
optimizado de las tecnoclogias digitales en un entorno de Gobierno Digital.

- CARTERA DE SERVICIOS DE SALUD: Conjunto de diferentes prastaciones
de salud. individual o de salud ptblica, que. brinda la RIS a través de las
[PRESS, basado en sus recursos humanos y recursos tecnoldgicos gue
responde & las necesidades de salud de la poblacién y las prioridades de
politicas sanitarias locales y regionales.

- CONSENTIMIENTO INFORMADO: Es la autorizacidn informada, libre. y
voluntaria, que brinda el usuario de la salud negandoio u otorgéndole, sin que

medie ningdn mecanismo que vicie su voluntad, para el procedimiento o

tratamiento dé salud, siendo el médico tratante o el invéstigador, segun

corresponda, el respensable de lievar a cabo. el proceso de Consentimiento.
Informado, debiendo garantizar el derecho a la informacién y el derecho a.la

libertad de decisién de la persona usuaria Deberd incluir definiciones

C.Oncep'tual_es u operacionales s‘eg_fin-isea el caso, abreviaturas, siglas u.otras

htl_ps:h'docs’;gCogIe,com.-‘dcci'JmenUdf.‘iZPj4d0'\'rUJW?s'..tIGe3uVH3E|<__h5I8U?Hfa.’edi't?:pli=1
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de caracter general que sean necesarios para el desarrollo del plan; los
mismos que deben presentarse en orden alfabético.

DATOS SENSIBLES: Es aquella informacion relativa a datos personales
referidos a las caracteristicas fisicas, morales o emocionales, hechos o
circunstancias de su vida afectiva o familiar, los habitos personales que
corresponden a la esfera mas intima, la informacion relativa a la salud fisica o
mental u otras analogas que afecten su intimidad.

DATOS PERSONALES: Es aquella informacion numérica, alfabética, grafica,
fotografica, acustica, sobre habitos personales, o de cualquier otro tipo
concerniente a las personas naturales que las identifica o las hace
identificables a través de medios que puedan ser razonablemente utilizados.

DIAGNOSTICOS DE SALUD: es un instrumento de gran valor para la
planeacion de los Servicios de Salud, su principal fin es identificar los
problemas de salud que aquejan a una poblacion delimitada geograficamente
y existen tipos de diagnostico entre los cuales encontramos los siguientes:

- DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: Unicamente cuando no existe certeza
del diagndstico y/o este requiere de algun resultado de laboratorio, su
caracter es provisional.

- DIAGNOSTICO DEFINITIVO: Cuando se tiene certeza del diagndstico
y/o por examenes auxiliares y debe ser escrito una sola vez para el
mismo evento (episodio de la enfermedad cuando se trate de
enfermedades agudas y solo una vez para el caso de enfermedades
cronicas) en un mismo paciente.

- DIAGNOSTICO REPETITIVO: Cuando el paciente vuelve a ser
atendido para el seguimiento de un mismo episodio o evento de la
enfermedad en cualquier otra oportunidad posterior a aquella que se
establecio el diagnéstico definitivo.

- FIRMA DIGITAL: Es la firma electrénica que utiliza una técnica de criptografia

asimétrica, basada en el uso de un par de claves Unico; asociadas de una
clave privada y una clave publica relacionadas matematicamente entre si,
de tal forma que las personas que ccnocen la clave publica no pueden
derivar de ella la clave privada.

- FIRMA ELECTRONICA: Es cualquier simbolo basado en medios electrénicos

utilizados o adoptado por una parte con la intencién precisa de vincularse,
autenticar y garantizar la integridad de un documento electrénico o un
mensaje de datos cumpliendo todas o algunas de las funciones
caracteristicas de una firma manuscrita. Se incluye dentro de esta definicion
a la firma o signatura informatica.

hitps://docs.google.com/document/d/1ZPj4d0v0Jw7ul Ge3uVH3Ek_h518U7Hialedit?pli=1

8/29



2B/2125, 15:39

PLAN DE TRABAJC 2025 - UNIDAD DE TELESALUD.dotx - Documentos de Google

\a
59

Euncicnal de Telesalud.”

‘Documenteo Téonico: *Plan-de Trabajo de la Unidad

IPRESS CONSULTANTE: Institucién Prestadora de Servicios de Salud
ubicada principalmente en- un area geogréfica con limitaciones de acceso o
capacidad resolutiva, y que cuenta con tecnologias de la informacion y de fa
comurticacién (TICG), a fin de acceder a servicios de telemedicina de una o
mas.

IPRESS CONSULTORAS: institucion Prestadora de Servicics de Salud
registrada con el servicic de Telesalud en el Registro Nacionai de
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — RENIPRESS, que cuenta
con tecnologias de la informacién y de la comunicacion {TIC) y brinda
servicios de Telemedicina a las IPRESS consuitantes.

IPRESS INTERCONSULTANTE: Institucién Prestadora de Servicios de
Salud, registrada con’ el servicio de Telesalud en el Registro Nacional de
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - RENIPRESS, con
limitaciones de acceso 0 capacidad resolutiva, que cuenta con tecnologias
de Ta informacién y de la comunicacion (TIC'). a fin de acceder a servicios de
telemedicina (tele in’tércon_sulta) de una o mas IPRESS consultoras,

IPRESS INTERCONSULTORA: Institucitn Prestadora de Servicios de Salud
registrada con el servicio de Telesalud en el Registro Nacional de
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - RENIPRESS, gue cuenta
con tecnologias de la informacion y de la comunicacidn (TIC) y brinda
servicios de Telemedicina (teleinte interconsulta) a las IPRESS
interconsuitantes.

PRESCRIPCION: Acto profesional que resulta de un proceso 16gico
deductivo, mediante el cual un profesional de salud prescriptor autorizado, a
partir del conocimiento adguirido de los sintomas presentados por el
paciente y el examen fisico Tealizado, concluye en una oriéntacion
diagnostica y toma una decision terapéutica. Esta decision implica
indicaciones farmacoldgicas y/o no farmacologicas que son plasmadas en
una receta médica, vy se cifie por la normatividad correspondiente.

RECETA ELECTRONICA: Receta médica en formato digital gue-cumple-cen
lo establecido en las normas legales vigenteés 'y que resulta de la
prescripcion que realiza un profesional de salud autorizado directamente en
un programa informatico, y a {ravés de dispositivos electrénicos: de
transmision de datos {(Computadora personal, tablet y otros). Incluye la firma
digitat como respaldo del acto prescriptivo.

RECETA MEDICA: Es ¢l documento de carécter sanitario que incluye: en

forma escrita Ia prescripcién farmacoldgica o no 'f_arma_coic')"gica- realizado por
un profesional de salud prescriptor autorizado y que estd orientado a

https:/idocs.google.com/documentid/ t ZPj4d0vRIwTuIGe3uVH3EK_h5sI8U7Hiatedit?pli=1
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solucionar o prevenir un problema de salud en un determinado paciente. La
receta médica debe ser elaborada en forma clara y legible y cumplir con los
requisitos  establecidos en el Reglamento de Establecimientos
Farmacéuticos y demas normas vigentes. La receta medica, bajo el formato
establecido en el Sistema Integrado de Suministro Publico de Productos
Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios, se denomina
Receta Unica Estandarizada.

TELESALUD: Es un servicio de salud a distancia brindado por personal de
salud como medicos, obstetras, enfermeras, psicologos, entre otros, a
través de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) como
computadoras, teléfonos, aplicativos, sistemas, etc. A través de este servicio
se podra obtener informacion y atencion en salud especializada, oportuna y
de calidad, independientemente de donde te encuentres. y se desarrolla a
través de sus 4 ejes que son Telemedicina, Telecapacitacion, Tele IEC y
Telegestion.

- TELEINTERCONSULTA: comunicacion a distancia entre un personal
de la salud y un profesional de la salud (médico, enfermera, obstetra,
psicologo, odontdlogo, nutricionista, entre otros), quien brindara las
recomendaciones para un tratamiento.

- TELECONSULTA: comunicacion a distancia a través de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) que realiza el usuario en
salud con un profesional de la salud sobre su estado de salud,
brindandole un diagnéstico y tratamiento, segun criterio del
profesional. Casos especiales de Teleconsulta pueden ser:

- TELEJUNTA MEDICA: Caso particular de teleconsulta cuando el
servicio no tiene relaciéon unidireccional y jerarquica entre el
proveedor del servicio y el beneficiario, sino que comparten
recurso de informacidon y conocimientos para la toma conjunta de
decisiones. Suele utilizarse en casos de diagndstico compartido
entre médicos de un mismo nivel.

- TELEPRESENCIA: Asistencia de teleespecialista de ubicacion
remota en una situacion de tratamiento especifico. La supervision
del paciente la realiza el médico a distancia (videoconferencia).
Permite que un medico observe y discuta en el mismo momento
los sintomas de un paciente que esta siendo asistido por otro
medico a distancia.

10
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- TELEORIENTACION: comunicacién entre un usuaric de salud y
un profesional de la salud, mediante las tecnolegias de la
informacion y comunicacién como puede-ser una plataforma web,
computadora, laptop o teléfono fijo o movil, para recibir consejeria
en salud a fin de disminuir ef riesgo-de una enfermedad o mejorar
Ja calidad de vida.

- TELEMONITOREQ: dirigido a pacientes que tienen enféermedades

crénicas como diabetes, hipertension, enfermedad renal, cancer,.

entre otros y gestantes o nifos menorés de 5 afios.

- TELEAPOYO AL DIAGNOSTICO DE TELEMAMOGRAFIA:

consiste en la toma de la imagen de mamografia en el

establecimiento de salud donde te atiendes, para que se<a vista

por un médico especialista que. se encueritra en otro

esiablecimiento de salud,

TELECAPACITACION: es el proceso de ensefianza y aprendizaje dirigido &l
personal de salud, mediante el uso de las tecnologlas de ia informacion y
comunicacion {TIC), realizado por profesionales competentes orientado &
fortalecer los conocimientos en temas de salud.

TELE IEC {TELE INFORMACION, EBUCACION Y COMUNICACION): es la

gomunicacion -a distancia, mediante el use de las TIC, que permite.difundir
conhocimientos sobre salud, estilos de vida saludable, cuidado de la salud,
familia y comunidad. Esta dirigido a la poblacion en general.

TELEGESTION: permite |a continuidad de |las acciones para la organizacion
de los servicios de salud a través de las gestiones fealizadas entre el
personal de salud, usando las TIC.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA COMUNICACION — TIC:
Son un conjunto de servicios, redes, softwares y dispositivos de hardware
gue se integran en sistemas de informacion interconectados vy
complementarios, con la finalidad de gestionar datos e informaciéon de
manera efectiva, mejorando la productividad de:los ciudadanos, gobierna y
empresas, dando como resuitado una mejora en la calidad de vida. '

11
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6.2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL ASPECTO SANITARIO ©
ADMINISTRATIVO:
a. Organizacion funcional de la Unidad Orgénica
La Unidad Funcional de telesalud tiene Ias siguientes funciones:
a)y Desarrollar competencias en el use de las TICs en Telesalud v el personal de
salud del Hospital San Juan de Lurigancho.
b) Desarrollar competencias en el uso de las TICs en telesalud en el personal de
los centros de salud de nuestra jurisdiccion, mediante la coordinacion con la
DIRIS-LIMA CENTRO y/o capacitacién _
¢) Promocionar el uso del servicio de telesalud a ios usuarios de la influencia
hospitalaria.
d) Optimizar el uso de equipamiento existente en el Hospital ‘San Juan de
~ Lurigancho mediante la Telesalud.
e) Gestionar los servicios de telecomunicaciones para mejorar la eficiencia de las
atenciones.
f) Brindar sérvicios de salud de acuerdo a la carlera de servicios a través del
Servicio de telemedicina, _ _ _
g) Organizar y gjecutar Telecapacitaciones de salud dirigidas a los profesionales.
de la salud. ’ _ _
h) Organizar y ejecutar TELEIEC de salud, bienestar y efemérides, dirigido al
~ plblico-en general, finalidad brindar informacion y cambios en el estilo de vida.
i} Opinar en materia de sus competencias.
a.1. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL:
No esta contemplado eni el organigrama estructural del Hospital San Juan de Lurigancho
12
12/28.
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a.2. ORGANIGRAMA FUNCIONAL:

_-DIRECCION EJECUTIVA

a.3.Anélisis FODA:

- |MODIFICACIONES EN EL EGALENS PARA LAS
- |DIFERENTES ATENCIONES DE EN TELEMEDICINA

|IMPLEMENTACION DE LA FIRMA ELECTRONICA
'|PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN TELESALUD | coordinacion con DIRIS para actualizacion de
EQUIPAMIENTO DE EQUIPOS DE. COMPUTO y _mformacwn.para at.encn_:.m de pacientes. del
" |DESIGNACION DE MEDICOS PARA ATENCION EN centro pe’mt_enmanq INFE. ¥ CASTRO
TELEMEDICINA CASTRO RA N° 058-DMGS-LC-2018 y la RA N°
. L ) ) ) . 1311-2019 DMGS-DIRIS-LC
- |PERSONAL MEDICO CAPACITADO Y MOTIVARDO EN| '

REALIZAR ATENGIONES EN TE]__E'MEDIC!NA

~ |PERSONAL  ADMINISTRATIVO CAPACITADO Y
“'|COMPROMETIDO CON LAS ATENCIONES EN
| TELEMEDICINA

oI 2o om = Mo

/|NO SE TIENE PERSONAL MEDICOS ESPECIALISTAS
|ASIGNADO EN FORMA EXGLUSIVA A LA UNIDAD.

FUNCIONAL DE TELESALUD CENTROS DE-8ALUD QUE OFRECEN

SERVICIO DE TELE INTERCONSULTA

/| PEFICICIENCIA DE MEDICOS AUDITORES FALTA DE INTEROPERABILIDAD BE LAS

| SERVIDOR COMPARTIDO CON TODAS LAS AREAS | -\ AFORMAS DE REFCONY SISGALEN

.| DEL HOSPITAL

"NEGATIVAS

13
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a.4.Andlisis Recurso Humano:

HESCRIPCION)
MEDICO CIRUIANO | NEUROLOGIA | UF TELESALUB B - 3
MEDICO CIRUIANG. S/E UF TELESALUD - 3
TECNICO
3 ADMINISTRATIVO UF TELESALUD 3 2

i

a.5.Funciongs Especificas:

La Unidad Funcional de telesalud tiene las siguientes funciones:

¥

) Desarrollar competencias en el uso de las TICs en Telesalud vy el personal de
‘salud del Hospital San Juan de Lurigancho.

k) Desarrollar competencias en el uso de telesatlud en el personal de los centros
de: salud de nuestra jurisdiccion, mediante la coordinacién con la DIRIS-LIMA
CENTRO y/o capacitacion _

) Promocionar el uso del servicio de telesalud.a los usuarios de la influencia
hospitalaria,

m} OptimiZar el uso de equipamiento existente en el Hospital .San Juan de
Lurigancho mediante la Telesalud. _ _

n)- Gestionar los servicios de telecomunicacionas para mejorar la eficiencia de las
‘atencicnes. _ _ '

o) Brindar servicios de salud de acuerde a la cartera de servicios a través del
Servicio de telemedicina.

p) ‘Opinar en materia de sus conipetencias.

b. Resiimen Ejecutivo del Diagndstico situacional de la Unidad Organica:

Durante la Pandemia de Covid-19; el Hospital San Juan de Lurigancho

suspendi¢ las atenciones per consultorio externo, esto hizo. que el Hospital SJL
empiece las atenciones de manera Virtual o Llamada telefénica, iniciando asi, las
atenciones por TELEMEDICINA, esto permitid brindar atenciones de manera
oportuna a pacientes con diagnésticos crénicos y hacer seguimiento de los casos

positivos a la Covid=19, conforme se estuvieron manejando diversas. esirategias

sanitarias para mitigar el contagio de personas, que se pudo lograr manejar por.

llegada de las diferentes vacunas aplicadas a la poblacidn, posterior a esto el Hospital

SJL. comenzé a volver a fas atenciones présenciales par consultorio externo.

Esto ha generado un gran. precedente al Hospitai SJL, por tal motivo el 11 de
enero. del 2023 se cre6 la UNIDAD FUNCIONAL DE TELESALUD de acuérdo a RD
N°007-2023-DE-HSJL/MINSA, iniclando actividades en el Servicio. de Telemedicina.

14,
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Siende todo un desafio el inicio de funciones del Servicio de Telemedicing, debido a
que no se contaba con ¢l equipamiento de cdmputo y otros corréspondiente para
iniciar las -actividades de Teleconsulta, Teleinterconsulta, Telemonitoreoc vy
Teleorientacion, En tal sentido. se gestiond de manera concreta con la Unidad de
Seguros, sustentando coni el plan de trabajo dé telesalud, la adquisicidon de los
equipos de c‘émputo para Telesalud y Consultorio Externo: Con este avance se logré
fortalecer e iniciar tas diferentes -actividades de la Unidad Funcional de Telesalud.
Este hita, generd un impacto significativo para los usuarios del Hospital San Juan de
Lurigancho, en especial los menaores de edad, que por intermedio de la Teleconsuita
en Pediatria, se logré derivar a dichos usuarios a Hospitales de Mayor Nivel o
Institucion Especializada y que estos se atiendan en el menor tiempo posible.

Ei fortalecimiento de la telemedicina en Perd representa un avance significativo hacia
la equidad en salud, permitiendo que comunidades en lugares remotos y vuinerables
tengan acceso a atericién mgdica. especializada sin necesidad de desplazarse.
Ademas, esta inicigtiva se alinéa con las tendencias- globales de digitalizacion en
salud, posncmnando al pafs como un referente en [a adopcion de tecnologias
innovadoras para el bienestar de su. poblacién. Con estas nuevas normativas, el
Minsa reafirma su compromiso con la modernizacion del sistema de-salud y la mejora
continua de los serviclos ofrecidos a los peruanos.

15
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6.3. ARTICULACION ESTRATEGICA CON LOS OBJETIVOS DEL PEl Y ACTIVIDADES
'OPERATIVAS DEL POI:

6.3.1. MISION DEL HSJL:

- Somos un Organo desconcentrade del MINSA, categorizado como hospital de
mediana complefidad, nivel -2, gue brinda servicios de cuidado integral a fravés de
la atencién especializada a demanda de la poblacion, con oportunidad, calidad y
calidez hurmana, contamos coti equipos biomédicos modernos y recursos humanos
capacitados.

6.3.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES:

¥

e OELO6 Mejorar la toma de decisiones; la prestacion de servicios publices; &l
empoderamiento y la satfisfaccion de la poblacion a través del gobierno digital en
salud ' '

6.3.3. ACCIONES ES_TRATEG_IGAS INSTITUCIONALES:

e AE|06.04 Prestacion y gestion de servi_cio_s de salud con el uso de Telemedicina,
telegestion y tele educacion; implementados en las redes integradas de salud

13
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