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INTRODUCCION

El presente Manual de Usuarios de la Central de Riesgo Administrativo (en adelante el Manual
CRA) pretende ser una guia completa y detallada para su implementacién y uso respectivo. En
su contenido se desarrollan aspectos sobre la fiscalizacidon posterior, el uso de la central de
riesgo administrativo, asi como los pasos a seguir que facilitan su uso.

Es importante mencionar que, la fiscalizacion posterior es el proceso ordenado mediante el cual
las entidades de la administracién publica (EAP) verifican de oficio la autenticidad de las
declaraciones, documentos, informaciones y/o traducciones presentadas por los administrados
en el tramite de sus procedimientos administrativos al amparo de la presuncidn de veracidad
establecido en los numerales 1.7 y 1.8 del articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444 Ley
del Procedimiento Administrativo General.

Por su parte la Central de Riesgo Administrativo (CRA), es el sistema informatico administrado
por la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, que permite
registrar, optimizar y estandarizar el proceso de fiscalizacion posterior aleatoria de las EAP; asi
como la sistematizacion de informes semestrales y el registro de los datos de los administrados
qgue hayan presentado documentos, declaraciones, informaciones y/o traducciones, falsas o
fraudulentas; ya sea de manera reiterada o no.

El presente Manual CRA consta de cinco secciones y muestra funcionalidades como la
importacién de informacién de los procedimientos administrativos del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos contenido en el Sistema Unico de Tramites (SUT). El sistema
CRA permite registrar al equipo de fiscalizacion posterior de las entidades de la Administracion
Pudblica, al resultado del proceso de fiscalizacién posterior aleatoria, asi como los nombres de
los administrados que presenten declaraciones, informacién o documentacion falsa o
fraudulenta de procedimientos administrativos a iniciativa de parte de aprobacién automatica
o evaluacidn previa de las EAP. Ademads de otras funcionalidades, permite obtener reportes
sobre los datos que se registran y emitir la Alerta CRA para conocimiento de las EAP.

De esta manera, la Secretaria de Gestion Publica (SGP) de la Presidencia de Consejo de Ministros
(PCM) viene promoviendo el desarrollo de sistemas que permitan optimizar procesos,
simplificar trdmites y mejorar su calidad de atencién, haciéndolos eficaces, y mas accesibles a la
ciudadania.
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1 Seccion I: Consideraciones Generales

1.1 Objetivo

El presente manual tiene por objetivo dar a conocer las funcionalidades del Sistema CRA,
y establecer recomendaciones en materia de fiscalizacidon posterior aleatoria para su
implementacion y uso por parte de las EAP.

1.2 Alcance

Este manual es de aplicacién para todas las entidades de la administracién publica
sefialadas en los numerales del 1 al 7 del articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N2
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

1.3 Base legal

e Ley N229158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

e Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General (en adelante Ley N°
27444).

e Decreto Legislativo N.2 1203, Decreto Legislativo que crea el Sistema Unico de
Tramites (SUT).

e Decreto Supremo N.2 031-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1203, que crea el SUT.

o Decreto Supremo N°141-2024-PCM, que aprueba los lineamientos para la
ejecucion de la fiscalizacion posterior aleatoria de los procedimientos
administrativos y para el funcionamiento de la Central de Riesgo Administrativo
aplicables a las entidades de la administracidn publica (en adelante Lineamiento
para la FPA).

e Resolucién Ministerial N2 224-2023-PCM que aprueba el Texto Integrado del
Reglamento de Organizacién y Funciones de la Presidencia del Consejo de
Ministros.
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1.4 Glosario de términos

A efectos de comprender mejor este manual, se establece el siguiente glosario de
términos:

e Administrado

La persona natural o juridica, cualquiera sea su calificacion o situacién
procedimental, que participa en los procedimientos administrativos de las
entidades de la administracién publica.

e Administrador de la Central de Riesgo Administrativo — Administrador CRA

La Secretaria de Gestion Publica, a través de la Subsecretaria de Simplificacién y
Andlisis Regulatorio, es el Administrador CRA, encargado de crear y dar acceso a los
Administradores EAP, gestionar la informacién y brindar asistencia técnica en su
adecuado uso por parte de las entidades de la Administracion Publica.

e Entidad de la Administracion Publica (EAP)

Son las entidades establecidas en los numeral del 1 al 7 del articulo | del Titulo
Preliminar de la Ley N227444.

e Equipo Técnico de Fiscalizacion Posterior (ETFP)

Equipo multidisciplinario encargado del proceso de fiscalizacion posterior aleatoria
en la EAP, en el marco de los principios de debido procedimiento y lo sefialado en
el articulo 32 de la Ley N2 27444,

e Administrador EAP

Es el funcionario o servidor publico responsable de la administracién del Sistema
CRA al interior de las entidades de la Administracién Publica, asi mismo, puede
registrar y consultar la informacion relacionada al resultado de la fiscalizacién
posterior de la Entidad.

e Operador EAP

Es el funcionario o servidor publico responsable del registro y consulta de la
informacidn relacionada al resultado de la fiscalizacién posterior de la Entidad.

e Consultante EAP

Es el funcionario o servidor publico encargado de la consulta de la informacion
relacionada al resultado de la fiscalizacion posterior de la Entidad.

e Expedientes ingresados

Todos los expedientes de los procedimientos administrativos presentados por los
administrados, que fueron ingresados a mesa de partes en cada semestre por una
EAP.
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e Expedientes atendidos

Todos los expedientes de los procedimientos administrativos atendidos en cada
semestre por una EAP, que contienen los documentos presentados por el
administrado en el tramite de un procedimiento administrativo.

e Fiscalizacion Posterior Aleatoria

Proceso ordenado de control posterior efectuado por la EAP con la finalidad de
verificar de oficio la autenticidad de las declaraciones, documentos, informaciones
y/o traducciones presentadas por los administrados en el tramite de sus
procedimientos administrativos al amparo de la presuncidn de veracidad.

e Informe semestral de fiscalizacion posterior

Documento emitido semestralmente por el equipo técnico de fiscalizaciéon posterior
que reporta los resultados del proceso de fiscalizacidn posterior realizado en la EAP.
De ser el caso, incluye la lista de administrados que hayan presentado
declaraciones, documentos, informaciones y traducciones falsas o fraudulentas,
como resultado de su evaluacion.

e Sistema CRA

Es el sistema informatico administrado por la SGP de la Presidencia del Consejo de
Ministros, que permite registrar, optimizar y estandarizar el proceso de fiscalizacion
posterior aleatorio de la EAP; asi como la sistematizacién de informes semestrales
y el registro de los datos de los administrados que hayan presentado documentos,
declaraciones, informaciones y/o traducciones, falsas o fraudulentas; ya sea de
manera reiterada o no.

e Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA

Documento de gestion que compendia y sistematiza de manera comprensible y
clara la informacién de todos los procedimientos administrativos y servicios
prestados en exclusividad, incluyendo aquellos que son estandarizados, que deben
tramitar los ciudadanos y personas en general en las EAP.
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1.5 Flujo de Proceso del sistema CRA

El proceso de fiscalizacidn posterior aleatoria a cargo del ETFP de la EAP, se realiza dos
(02) veces al afio, debiendo iniciarse en los primeros diez (10) dias habiles del mes de
enero y del mes de julio de cada afio. El proceso se realiza sobre los expedientes
atendidos entre el 1 de enero al 30 de junio; y, del 1de julio al 31 de diciembre de cada
afo, respectivamente, segln lo dispuesto en el articulo 4 del Lineamiento para la FPA.

La EAP conforma un ETFP, integrado de preferencia, por: a) Servidores publicos de las
Unidades de Organizacién a cargo de los Procedimientos Administrativos atendidos en
el semestre a trabajar, b) Un especialista legal de la Oficina de Asesoria Juridica, o la que
haga sus veces, c) Un especialista en procesos de la Oficina de Modernizacién, o la que
haga sus veces.

El administrador EAP registra en el sistema CRA, al ETFP en un plazo maximo de dos (02)
dias habiles de conformado; todo cambio posterior es realizado directamente en el
sistema CRA.

El ETFP realiza la seleccién aleatoria de los expedientes conforme a lo sefialado en el
articulo 5 de los Lineamientos para la FPA y procede a realizar la evaluacidn de los
procedimientos administrativos seleccionados. Para la verificacién de la autenticidad de
los documentos, segln la complejidad del documento, puede, a) contar con la ayuda de
un perito calificado, b) cruzar informacién con otras EAP, personas naturales o personas
juridicas que han emitido el documento, c) revisar la informaciéon de los registros
administrativos oficiales, registros civiles oficiales, u otros medios oficiales, d) solicitar
documentacidn a las entidades que poseen o emiten documentos, segun lo dispuesto
en el articulo 4 del Lineamiento para la FPA.

El ETFP elabora y remite su informe semestral de fiscalizacién posterior; el cual debe ser
remitido al (a los) directivo(s) del (de los) 6rgano(s) o unidad(es) organica(s) a cargo de
los expedientes que fueron analizados dentro de los plazos establecidos en el articulo 6
del Lineamiento de la CRA.

El administrador EAP registra el informe semestral en un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles de remitido el informe a los érganos sefalados en el numeral 4.10 del
Lineamiento para la FPA. Este debe contener, de ser el caso, el listado preliminar de los
administrados que incurrieron, de manera reiterada o no, en la presentacién de
documentos, declaraciones, informaciones y/o traducciones falsas o fraudulentas.

A continuacidén, se muestra el diagrama que representa el flujo del proceso de la Central
de Riesgo Administrativo (Ver Imagen 1.1).
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Imagen 1.1: Flujo de proceso de la CRA

1.6 Recomendaciones para el Equipo de fiscalizacion posterior

El ETFP en el marco del principio de controles posteriores y lo sefalado en el articulo 32
de la Ley N2 27444, realiza la fiscalizacién posterior aleatoria de los procedimientos
administrativos a pedido de parte tramitados ante la EAP, dos veces al afo.

El ETFP realiza el proceso de fiscalizacion posterior usando el sistema de muestreo
aleatorio (Sistema de Gestiéon Documental o mediante cualquier mecanismo que
garantice la seleccidon aleatoria), aplicandolo en forma independiente sobre cada
procedimiento administrativo previsto en el TUPA, y que ha sido atendido en el
semestre anterior por la EAP.

El ETFP elabora el informe semestral de fiscalizacién posterior, teniendo como
referencia los siguientes plazos sefialados en el articulo 6 del Lineamiento para la FPA:

a. Sila EAP cuenta con menos de 500 expedientes a evaluar seleccionados por el sistema
de muestreo aleatorio, tiene un plazo maximo de 20 dias habiles para elaborar y remitir
el informe semestral de fiscalizacién posterior, desde el inicio del proceso de
fiscalizacién posterior.

b. Si la EAP cuenta con 500 a 2500 expedientes a evaluar seleccionados por el sistema
de muestreo aleatorio, tiene un plazo maximo de 40 dias habiles para elaborar y remitir
el informe semestral de fiscalizacién posterior, desde el inicio del proceso de
fiscalizacién posterior.

c. Si la EAP cuenta con mas de 2500 expedientes a evaluar seleccionados por el sistema
de muestreo aleatorio, tiene un plazo maximo de 60 dias habiles para elaborar y remitir
el informe semestral de fiscalizacion posterior, desde el inicio del proceso de
fiscalizacién posterior.

El ETFP registra en la CRA el informe semestral de fiscalizacién posterior en un plazo
maximo de cinco (5) dias habiles de remitido el informe a los 6rganos sefialados en el
numeral 4.10 del Lineamiento para la FPA.
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1.7 Recomendaciones para generar un Cronograma de trabajo

Dado que el proceso de fiscalizacion posterior aleatoria se realiza dos veces al afio, segln
los plazos indicados en el proceso (1.5), se recomienda que el ETFP genere un
cronograma o plan de trabajo a fin de optimizar su organizacién y tiempos respectivos,
teniendo como limite los plazos sefialados en el articulo 6 del Lineamiento para la FPA.

El ETFP solicita a los 6rganos o dependencias la informacion sobre los expedientes de
el/los procedimientos/s administrativos/s tramitado/s durante el semestre respectivo
contenido/s en el TUPA de la entidad, dicha informacién puede también obtenerla del
Sistema de Gestion Documental u otro sistema similar de la EAP.

1.8 Recomendaciones para el muestro aleatorio de tramites que
ingresan a la fiscalizacidon posterior aleatoria

El ETFP realiza la seleccién aleatoria de los expedientes conforme a lo sefialado en el
articulo 5 del lineamiento para la FPA; es decir, el sistema de muestreo aleatorio se
aplica en forma independiente sobre cada procedimiento administrativo previsto en el
TUPA con calificacién de aprobacidon automatica o evaluacion previa, incluyendo la
documentacion sucedanea, a que se refiere el articulo 41 de la Ley N2 27444, los mismos
gue han sido atendidos en el semestre anterior por la EAP.

Mediante el sistema de muestreo se debe seleccionar, como minimo, el 10% de los
expedientes atendidos (x/10) durante el semestre de cada procedimiento
administrativo, siempre y cuando esta muestra del 10% no exceda los ciento cincuenta
(150) expedientes. Por ejemplo, si el procedimiento administrativo “X” cuenta con diez
mil (10 000) expedientes atendidos durante el semestre, evidentemente el 10% de dicha
cantidad mil (1000) supera en gran medida el maximo de ciento cincuenta (150)
expedientes administrativos. Por lo tanto, la entidad estard facultada para incluir en su
proceso de fiscalizaciéon posterior el maximo de ciento cincuenta (150) expedientes
administrativos por el procedimiento administrativo “X”.

Si el procedimiento administrativo, al cual se le aplica la muestra, cuenta con mil (1000)
expedientes atendidos durante el semestre, la entidad obligatoriamente analiza, en el
proceso de fiscalizaciéon posterior, por lo menos el 10%, es decir cien (100) de los
expedientes del mencionado procedimiento administrativo hasta un limite de ciento
cincuenta (150) expedientes.

No obstante, la entidad puede ampliar el tamafio de la muestra y superar el maximo de
ciento cincuenta (150) expedientes por procedimiento administrativo siempre y cuando
se cumplan las condiciones establecidas en el articulo 5.4 del lineamiento para la FPA,
es decir presenten un impacto sustancial en el interés publico, la economia, la seguridad
ciudadana o la salud que pueda agravarse con la ocurrencia de la falsedad en los
documentos, declaraciones, informaciones y/o traducciones presentadas, todo esto
debe encontrarse sustentado en el informe semestral.

De otro lado, en caso las entidades de la administracidon publica cuentan con un(os)
procedimiento(s) administrativo(s), con cero (0) expedientes tramitados durante el
semestre, el andlisis de dicho(s) procedimiento(s) no forma parte del proceso de
fiscalizacion.
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1.9 Componentes Iconograficos

A continuaciodn, se describe en el siguiente cuadro los principales iconos del médulo de
la CRA:

lcono

Nombre

Informacion del
campo a completar

Descripcion

Este icono permite ver una descripcion de ayuda sobre el
campo a completar.

Ver Procesos

Este icono permite ver los procesos del sistema del
formulario donde se encuentre.

Ver Datos del
Administrador EAP

Este icono permite ver los datos del Administrador EAP,
que es el encargado del sistema que fue asignado por la
Entidad Publica.

>
e Buscar Este icono permite buscar y mostrar un listado de registros.
‘. . . . .. .
, Editar Este icono permite modificar los datos de un registro.
ol
. Eliminar Este icono permite eliminar un registro creado por error.
Este icono permite ver los datos de un registro sin poder
@- Ver datos e P & P
modificarlos.
6 Descargar Este icono permite descargar un archivo.
. Este icono permite asignar un rol al integrante del equipo
1 Asignar Rol - p & g autp
de fiscalizacion.
e Inactivar Este icono permite inactivar a un integrante.
c Consultar Este icono permite consultar datos a la RENIEC por DNI.
= Adjuntar Este icono permite subir un archivo al sistema.
. .. ’ . . . .
ln\ Solicitar Este icono permite solicitar pedido de recurso.
E Reporte Este icono permite generar un reporte.
E Calendario Permite abrir un calendario para seleccionar una fecha.
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2 Seccion ll: Creacion de Usuario Administrador EAP

En esta seccién se describe paso a paso cdmo solicitar la creacion del usuario
administrador para la Entidad de Administracion Publica (EAP). Este usuario cumple un
rol importante, ya que sera responsable del registro del Equipo de Fiscalizacién Posterior
Aleatoria en la siguiente etapa y facilitar el inicio del Proceso de Fiscalizacién Posterior
Aleatoria, en cumplimiento con los lineamientos del sistema.

2.1 Solicitud de nueva cuenta de Usuario Administrador

De acuerdo con el Lineamiento para la FPA, la entidad publica debe designar al lider del
Equipo de Fiscalizacion Posterior, quien serd responsable de la administracion de
usuarios en el Sistema CRA dentro de la entidad. Una vez designado, se debera gestionar
la creacidn del usuario Administrador EAP a través del siguiente enlace:

https://mejoraregulatoria.pcm.gob.pe/login

Al ingresar a la plataforma PMR (Plataforma de Mejora Regulatoria), el usuario
visualizara la pantalla de Inicio de Sesion donde debe hacer clic en el enlace “Solicite
una cuenta” para iniciar el proceso de registro (Ver Imagen 2.1):

gOb.pe | PMR - Plataforma de Mejora Regulatoria

e Iniciar Sesion

Por favor ingresar los datos requeridos

©DNI OCarné de Extranjeria O Pasaporte

Documento N° *

Contrasefia *

&

Ingresar Or

I ¢No tiene cuenta? Solicite una cuenta I

¢Se olvido de su contrasefia o de*a cambiarla? Recupérela aqui

Servicios para el cit{dadano Ver aqui
1
1
1
1
)
Clic en el enlace para
solicitar CREAR cuenta EAP

Imagen 2.1: Solicitud de nueva cuenta EAP
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El sistema mostrard un formulario disefiado especificamente para recopilar la
informacién requerida para la creaciéon de la cuenta del Administrador de la entidad
publica. Complete los campos segun corresponda (Ver Imagen 2.2).

@ g Ob. pe ‘ PMR - Plataforma de Mejora Regulatoria

Solicitud de Usuario A

Sistema *
f --Seleccione--

- |

Entidad
Tipo de documento *
--Seleccione-- v

Fecha de nacimiento *

ol

Documento de designacion *

Archivo del Documento de designacién®
Seleccione un archivo

iEl usuario es la person

—-Seleccione-- -

Comentario

Documento *

Sexo*

--Seleccione--

Nombre de persona contacto *

Unidad/Oficina/Area *

Nombre *

Correo *

Fecha de Documento *

Cargo *
Apellido Materno

Apellido Paterno

Telefono Celular *

o

(=

Tamafio permitido: méximo 5 MB. Tipo permitido: jpg jpeg png pdf

Correo de persona contacto *

Al completar el llenado
se envia la solicitud a la

Celular de persona contacto *

0/ 500

Imagen 2.2: Formulario para la solicitud de creacién de usuario administrador EAP

La siguiente tabla describe los campos a ser completados en el formulario de solicitud
de usuario (Ver Tabla 2.1).

Campo Descripcion de la accidn a realizar

Sistema

Debe seleccionar el Sistema CRA

Entidad

Debe escribir las siglas o el nombre de su entidad y el sistema le permitira
seleccionarlo desde un listado de entidades.

Unidad/Oficina/Area

Debe completar los datos seglin conforme a su entidad.

Cargo

Debe completar los datos segiin conforme a su entidad.

Tipo de Documento

Debe seleccionar entre DNI, Carné de Extranjeria o Pasaporte del integrante

Documento

Debe ingresar el nimero de documento del responsable de la administracién
del Sistema CRA.

Nombre

Ingresar el nombre del responsable.
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Apellido Paterno

Ingresar el apellido paterno del responsable.

Apellido Materno

Ingresar el apellido materno del responsable.

Correo Ingresar el correo del responsable.
Teléfono Ingresar el teléfono del responsable (opcional).
Celular Ingresa el celular del responsable.

Documento de
designacion

Debe ingresar el nimero de la Resolucidn de la designacion del responsable.

Fecha de
Documento

Debe ingresar la fecha de la Resolucion de la designacién del responsable.

Archivo del
documento de
designacion

Debe subir la resolucién de la designacion del responsable.

éEl usuario es la
persona de contacto
de la entidad?

Debera seleccionar una opcidn:
Si
No

Nombre de persona
contacto

Este campo se autocompletara con los datos del usuario responsable
(administrador de la EAP) caso haya seleccionado la opcién “Si” a la pregunta
anterior. Caso contrario se debe ingresar el nombre de la persona de contacto.

Correo de persona
contacto

Este campo se autocompletara con los datos del usuario responsable
(administrador de la EAP) caso haya seleccionado la opcién “Si” a la pregunta
anterior. Caso contrario se debe ingresar el correo de la persona de contacto.

Celular de persona
contacto

Este campo se autocompletara con los datos del usuario responsable
(administrador de la EAP) caso haya seleccionado la opcién “Si” a la pregunta
anterior. Caso contrario se debe ingresar el celular de la persona de contacto.

Comentario

Podrd ingresar algin comentario sobre la designacion de la persona
responsable de su entidad (opcional).

Tabla 2.1: Descripcion de campos de la solicitud de usuario

Una vez completada la informacion requerida en el formulario, debe hacer clic en el
botén “Solicitar” y el sistema mostrara el siguiente mensaje:

AIR Ex Ante

La solicitud de usuario ha sido enviada a la PCM.
El cédigo de solicitud es el siguiente: 94
Se le enviara un correo donde se le indicara el nimero de solicitud.

=3

Imagen 2.3: Mensaje de confirmacién del envio de la solicitud de usuario

Al hacer clic en el botén “Aceptar” el sistema enviard un correo indicando el cédigo de

solicitud:
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Registro de Solicitud de Usuario institucional

8

Plataforma de Mejora Regulatoria \v) €~ Responder % Responderatodos (7 Reenviar &

® Para: @ Jue 2 Ene 2025 15:46

? Importancia alta

3
gob.pe

| Plataforma de Mejora Regulatoria

Estimado(a) Solicitante

La Plataforma de Mejora Regulatoria informa por la presente que se ha registrado la Solicitud de
usuario N° 94.

ACCEDER A LA PLATAFORMA DE MEJORA REGULATORIA »

Mejora
Regulatoria

PERU

Imagen 2.4: Correo confirmando el registro de la solicitud de usuario

Finalmente, una vez que el personal de la PCM haya atendido la solicitud ésta puede ser
Aceptada o Rechazada, en ambos casos recibird un correo electrénico con la respuesta
de la solicitud realizada (Ver Imagen 2.5 e Imagen 2.6):

Creacién de Usuario institucional

Plataforma de Mejora Regulatoria )

Para: ® Mar 2024-12-10 11:49

®

¥ Importancia alta

gob.pe

Plataforma de Mejora Regulatoria

Estimado(a) [ Pdlaes b 6 PORERATH. mila " .84

La presente es para informar que se ha creado su usuario con las siguientes credenciales
Tipo de Documento: DNI

N° Documento: LEEEEEE

Contrasefia ' e s

ACCEDER A LA PLATAFORMA DE MEJORA REGULATORIA »

Mejora
Regulatoria

)
I e S

Imagen 2.5: Correo de confirmacion de la creacion del usuario
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Rechazo de Solicitud de Usuario institucional

Plataforma de Mejora Regulatoria © S &« -~ &
® Para: ® = = = Mar 2024-12-10 11:47

! Importancia alta

gob.pe | Plataforma de Mejora Regulatoria

Estimado(a) i b srrnl B L e E

La presente es para informar que su solicitud N* 92 de usuario ha sid{

[@@LINK_APP_LOGIN/main/py-regulatorio@@PR_BASEE4_CODIGOJACCEDER A LA PLATAFORMA DE MEJORA
REGULATORIA »

) Mejora
Regulatom

Imagen 2.6: Correo de solicitud rechazada
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3 Seccion lll: Registro del Equipo Técnico de Fiscalizacion
Posterior

El usuario designado como responsable (Administrador de la EAP) debe acceder primero
a la Plataforma de Mejora Regulatoria (PMR) utilizando las credenciales enviadas al
correo registrado. Puede ingresar a través del siguiente enlace:

https://mejoraregulatoria.pcm.gob.pe/login.

3.1 Inicio de Sesion en la plataforma PMR

Al ingresar al enlace proporcionado, se mostrara la siguiente pantalla. En ella, el usuario
deberd completar los campos obligatorios para acceder a la Plataforma de Mejora
Regulatoria (PMR):

22
N o - j i
:@ﬂn' g (o] b. pe ‘ PMR - Plataforma de Mejora Regulatoria

e Iniciar Sesién

Por favor ingresar los datos requeridos

o --------- > @DNI OCarné de Extranjeria OPasaporte

Documento N° *
____________ >

Contrasefia *
o - ©
Ingresar Or

¢No tiene cuenta? Solicite una cuenta
¢Se olvidd de su contrasefia o desea cambiarla? Recupérela aqui

Servicios para el ciudadano Ver aquf

Imagen 3.1: Pantalla de Inicio de Sesion de la Plataforma

La siguiente tabla describe los campos a ser completados en la pantalla de inicio de
sesion del aplicativos.

Descripcion de la accion a realizar

o Tipo de documento Debe seleccionar entre DNI, Carné de Extranjeria y Pasaporte.
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e Documento N° Debe ingresar el nl'Jmero de documento correspondiente al tipo de
documento seleccionado.

o Contrasefia Debe ingresar la contrasefia que se envid al correo.

Tabla 3.1: Descripcion de campos de la pantalla de inicio de sesion

Una vez completados los datos de acceso, debe hacer clic en el botén “Ingresar” (Ver
Imagen 3.1) para acceder! a la Plataforma de Mejora Regulatoria (PMR).

3.2 Ingreso a la Central de Riesgo Administrativo (CRA)

Una vez dentro de la Plataforma de Mejora Regulatoria (PMR), se visualizara una tarjeta
interactiva correspondiente a la Central de Riesgo Administrativo (CRA). El usuario
debera hacer clic en esta tarjeta para acceder al aplicativo (Ver Imagen 3.2).

go b. pe | PMR - Plataforma de Mejora Regulatoria

2 Perfil de Anita 2= Mis Aplicaciones

CRA

Central de Riesgos

Administrativos

Imagen 3.2: Pantalla inicial de la plataforma con el médulo de la CRA

Al ingresar al aplicativo de la Central de Riesgos Administrativos (CRA), se mostrara una
barra de navegacién con un menu lateral que incluye todas las opciones disponibles
segun los permisos del usuario. Para iniciar el Proceso de Fiscalizacidén, es necesario,
primero, crear el Equipo de Fiscalizacion vy, luego, configurar y dar inicio al Proceso de
Fiscalizacion correspondiente (Ver Imagen 3.3).

L1 El usuario debe revisar los datos que ha ingresado v, si ha olvidado su contrasefia o desea cambiarla,
puede solicitar una nueva haciendo clic en el enlace “Recupérala aqui” de la pantalla de Inicio de Sesion
de la plataforma.
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@ go b. pe | Central de Riesgo Administrativo

Creacion del Equipo de
FISCALIZACION ad Fiscalizacién

ﬂ Equipo de Fiscalizacién |~

ﬁ Procesos de Fiscalizacion|*~-.

\“\* Registro de Procesos de

CONSULTAS Y REPORTES . . .
Fiscalizacion

I_n Consulta de Administrados

I_n Atencién de Consultas

Imagen 3.3: Menu principal del Flujo de Fiscalizacion de la CRA

3.3 Equipo Técnico de Fiscalizacion Posterior - ETFP

El Equipo Técnico de Fiscalizacién Posterior (ETFP) es un equipo multidisciplinario
encargado del proceso de fiscalizacidn posterior aleatoria en la EAP, en el marco de los
principios del debido procedimiento y lo sefialado en el articulo 32 de la Ley N°27444.

Para registrar el ETFP, seleccione la opcion de “Equipo de Fiscalizacion” en el menu
principal. Si el sistema detecta que no se ha creado un equipo de fiscalizacidon, mostrara
automaticamente el formulario para su creacidn. Si ya existe un equipo registrado, el
sistema mostrara el formulario para la edicidn del equipo.

3.3.1 Crear ETFP

A. Registrar datos del ETFP

Al seleccionar la opcién “Equipo de Fiscalizacion”, el sistema mostrara el formulario
para la creacidn del equipo. Una vez que haya completado todos los campos requeridos
en el formulario, haga clic en el botén “Crear Equipo” y el sistema creara el equipo de
fiscalizacidon segun los datos proporcionados y habilitara el boton “Activar Equipo” para
ser utilizado una vez que se haya registrado a todos los integrantes del equipo.
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Fiscalizacion

Equipo de Fiscalizacién

FISCALIZACION - »

ﬂ Equipo de Fiscalizacion

Equipo de fiscalizacion “

Crea el equipo de fiscalizaciop

ﬂ Procesos de Fiscalizacién

(&)

CONSULTAS Y REPORTES

2/

rﬁ Consulta de Administrados — Afodecreacién* —————

Denominacion del Equipo *
‘ --Seleccione—

————————————————m— 3]

rﬁ Atencion al Usuario

;- Archivo del Documento de creacién del equipo *

| Seleccione un archivo (=4

&

Solo se permiten: jpg jpeg png pdf

B Crear Equipo

Muestra el formulario del
de Fiscalizacion

Equipo
B Activar Equipo

Imagen 3.4: Formulario de creacidon del equipo de fiscalizacion

La siguiente tabla describe los campos del formulario de creacion del Equipo de
Fiscalizacién.

Campo Descripcion de la accion a realizar

Aiio de creacién Debe seleccionar el afio en que se cred el equipo de fiscalizacion.

Denominacion del equipo | Este campo es completado automaticamente por el sistema.

Archivo de Documento
de creacion del equipo?

Debe subir el archivo del documento de designacion que sustenta la
creacioén del Equipo Técnico de Fiscalizacidn Posterior.

Tabla 3.2: Descripcion de campos de la creacion del equipo de fiscalizacion

B. Actualizacion del ETFP

Una vez creado el equipo, este puede ser actualizado cuando sea necesario. Para ello,
primero elimine el archivo anterior haciendo clic en el icono (%} Luego, adjunte el nuevo
documento con la conformacién actualizada del equipo haciendo clic en el icono &.

Finalmente, haga clic en el boton “Modificar” para registrar los cambios (Ver Imagen
3.5).
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Fiscalizacidn

Equipo de Fiscalizacion

FISCALIZACION - »

ﬂ Equipo de Fiscalizacién

Equipo de fiscalizacién 2

Cambiar documento

ﬁ Procesos de Fiscalizacién

&

CONSULTAS Y REPORTES =

r‘ Consulta de Administrados

Ao de creacion * Denominacion del Equipo * i

Equipo de Fiscalizacidn vigente 2024 H

2024 -

Ii Atencion al Usuario

- Archi

del D 6n del equipo *

{ de i
Creacidn del Equipo de Fiscalizacion.pdf

°

@ @ |

Solo se permiten: jpg jpeg png pdf

B Activar Equipo B Modificar

Imagen 3.5: Formulario de actualizacion del Equipo de Fiscalizacion

Actualizar el equipo
de fiscalizacién

C. Registrar integrantes del ETFP

Una vez creado el ETFP, el sistema mostrard una seccion dentro del formulario que
incluird el listado de integrantes. En esta seccion, encontrara un botén “Nuevo” para
registrar a los integrantes que formaran parte del equipo (Ver Imagen 3.6).

Equipo de fiscalizacién =

©

Ano de creacién *
2024 -

Denominacién del Equipo *
Equipo de Fiscalizacion vigente 2024

i Archivo del D de i6n del equipo *

Creacion del Euigo de Fiscalizacion.pdf

Cargado €

Solo se permiten: jpg jpeg png paf

Listado de Integrantes -~

Agregar nuevo integrante al equipo

hhhhh

Integrante Cargo Area Usuaria Datos Tipo Estado T
No contiene registros
Registros por pagina: | 5 - 1-1ded 1< < > >l Paginailde0

Imagen 3.6: Listado de integrantes del Equipo de Fiscalizacion

D. Agregar nuevo integrante

Para agregar un nuevo integrante al Equipo Técnico de Fiscalizacion, haga clic en el
boton “Nuevo” (Ver Imagen 3.6). El sistema mostrard un formulario donde podra
ingresar los datos requeridos del integrante. Complete los campos obligatorios y haga

25

Firmado digitalmente por PASCO
HERRERA Juan Carlos FAU
20168999926 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 20.05.2025 20:22:40 -05:00



FIRMA DIGITAL

#PCM

PRESIDENCIA DEL GONSEJ0 DEMINISTROS

Firmado digitalmente por PASCO
HERRERA Juan Carlos FAU
20168999926 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 20.05.2025 20:22:40 -05:00

clic en el botén “Agregar” para guardar los datos del nuevo integrante en el equipo. Si
desea cancelar el registro y regresar a la pantalla anterior, haga clic en el botén

“Regresar” (Ver Imagen 3.7).

Listado de Integrantes -

Regresa al listado de integrantes

Documento de Sustento encontrado: Creacién del Equipo de Fiscalizacién. pdf

— Unidad/Oficina/Area — Cargo 1+ Rol del Integrante *
| | ‘ ‘ ‘ --Seleccione-- -

— Tipo de documentc

— Documento * — Nombre * — Apellido Paterno *
| --Seleccione-- - ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘

| ‘— Apellido Materno *——‘

|—Corveo* | ‘— Teléfono ‘ ‘— Celular

Guarda los datos y agrega al integrante ~----------ceeueu- >

Imagen 3.7: Formulario para el registro de integrantes del Equipo de Fiscalizacion

La siguiente tabla describe los campos del formulario para el registro de integrantes del

Equipo de Fiscalizacion.

Campo Descripcion de la accidn a realizar

Documento de sustento |Se mostrara automaticamente el documento previamente cargado en los

encontrado datos del equipo.

Unidad/Oficina/Area Debe ingresar el drea de trabajo del integrante del equipo.
Cargo Debe ingresar el cargo que tiene el integrante en la entidad.
Rol del integrante Debe seleccionar si es “Coordinador” o “Integrante”.

Tipo de documento Debe seleccionar si es “DNI”, “CE” o “Pasaporte”.

Debe ingresar el nimero de documento del integrante y hacer clic en el
Documento icono (> para buscar los nombres de la persona en la RENIEC y ser
agregados automaticamente.

Correo Debe ingresar el correo electrénico del integrante.
Teléfono Ingresar el teléfono y/o anexo del integrante (opcional).
Celular Ingresar el celular del integrante (opcional)

Tabla 3.3: Descripcion de campos para el registro del integrante del Equipo de Fiscalizacion

Una vez agregado un integrante al Equipo de Fiscalizacion, el usuario podra visualizar las

acciones siguientes:
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Listado de Integrantes -

Integrante Cargo AreaUsuaria  Datos Tipo
DNI u Oficial de DESPACHO

Calidad LR & N Coordinador
n = omsE R . MINISTERIAL

Regulatoria

Asignacion, Inactivacion, Visualizacion, Modificacion e
y Eliminacién del Integrante

>

Registros por pagina: Pagina1de 1

5 - ‘ 1-1del

Imagen 3.8: Opciones del listado de integrantes del Equipo de Fiscalizacion

La siguiente tabla detalla las opciones disponibles para los integrantes registrados en el
Equipo de Fiscalizacion:

Descripcion de la accion

Permite asignar el rol de sistema al integrante del Equipo de Fiscalizacién:
Operador EAP o Consultante EAP

Permite inactivar al integrante del Equipo de Fiscalizacidn.

Permite visualizar al integrante del Equipo de Fiscalizacion.

Permite modificar al integrante del Equipo de Fiscalizacion.

=N QD e

Permite eliminar al integrante del Equipo de Fiscalizacidn.

Tabla 3.4: Descripcion de las opciones del integrante

E. Asignacidn del Rol de Sistema al integrante

Una vez que se haregistrado a un integrante, se debe asignar el tipo de Rol en el Sistema
haciendo clic en el icono & (Ver Imagen 3.9) y el sistema mostrarad la siguiente ventana
emergente para la asignacion del rol:

Creacién de Usuario

— Rol de Sistema *
- ]

| --Seleccione--

=3 =3

Imagen 3.9: Asignacion de Rol de Sistema al integrante del Equipo de Fiscalizacion

Luego de asignar el Rol de Sistema al integrante (Operador EAP? o Consultante EAP?),
debe hacer clic en el botdn “Asignar” para que el sistema pueda guardar los cambios y
enviar la notificacidn con las credenciales de acceso al sistema al correo registrado del
integrante (Ver Imagen 3.10):

3 Operador EAP es el integrante que puede modificar y ver datos de los procesos de fiscalizacion.
4 Consultante EAP es el integrante que sélo puede ver datos de los procesos de fiscalizacion.
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Creacion de Usuario institucional

@« & ~|®
Mié 1 Ene 2025 10:43

Plataforma de Mejora Regulatoria

® Para: @ Richard Arias Arias

¥ Importancia alta

ETZAQ gob.pe

Plataforma de Mejora Regulatoria

Estimado(a) MES-LANE- AL ELNL

Tipo de Documento: DNI
N° Documento: s sy

Contrasefia: =gy

‘ La presente es para informar gue se ha creado su usuario con las siguientes credenciales

[@@LINK_APP_LOGINJACCEDER A LA PLATAFORMA DE MEJORA REGULATORIA »

Imagen 3.10: Correo notificacion al integrante con las credenciales de acceso

Mejora
Regulato;ig

F. Inactivacién del integrante

Para inactivar a un integrante del Equipo de Fiscalizacidon debe hacer clic en el icono 9
y se mostrard una alerta informando si desea inactivar al integrante (Ver Imagen 3.11).

Inactivacién de Integrante

Ha seleccionado el Integrante
cDesea inactivar el registro:

3
Imagen 3.11: Inactivar al integrante

Al seleccionar el botén “Si”, el sistema actualizara el estado del integrante de “Activo” a
“Inactivo” (Ver Imagen 3.12).

Listado de Inteparantes A
Integrante Cargo Area Usuaria Datos Tipo Estado
DNI "= ==, Oficial de DESPACHO

' .
Calidad | ES Nt TN Coordinador, ] *
e L L _ MINISTERIAL s = €S | 0o / &
Regulatoria
Registros por pégina: | 5 - 1-1de1 < < > | Paginalde1

Imagen 3.12: Estado inactivo del integrante
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G. Visualizacién de datos del integrante

Para visualizar los datos de un integrante, haga clic en el icono L O y el sistema mostrara
los datos del integrante para su visualizacion (Ver Imagen 3.13). Haga clic en el botén
“Regresar” para volver a la pantalla anterior.

Listado de Integrantes e

Documento de Sustento encontrado: Creacién del Equipo de Fiscalizacién.pdf

Unidad/Oficina/Area Cargo Rol del Integrante *
DESPACHOQ MINISTERIAL OFICIAL DE CALIDAD REGULATORIA Coordinador -
Tipo de documer Documento * Nombre * Apellido Paterno * Apellido Materno *
DNI - — — C L cmem mas -—
Correo * Teléfono Celular
P N R

Regresar

Imagen 3.13: Formulario de visualizacion de los datos del Integrante

H. Modificacién de los datos del integrante

%
Para modificar los datos de un integrante, haga clic en el icono # vy el sistema abrira
un formulario con los datos del integrante para su edicidon (Ver Imagen 3.14). Haga clic
en “Regresar” para volver a la pantalla anterior.

Listado de Integrantes o

D de S

do: 258-2025-IN (Documento de modificacién de Equipo.pdf)

— Unidad/Oficina/Area — Cargo — Rol del g .

| DESPACHO MINISTERIAL | | OFICIAL DE CALIDAD REGULATORIA | | Coordinador - |

— Tipo de docu Nombre * — Apellido Paterna * — Apellido Materno * —

[ | ol [ | | |

|— Correo * | |—' 1éf | |— Celular |
B Modificar €1 Regresar

Imagen 3.14: Formulario habilitado para la modificacion de los datos del Integrante

I.  Eliminacién de un integrante

Para eliminar un integrante del Equipo de Fiscalizacién, haga clic en el icono M vy el
sistema mostrara un mensaje de alerta informando si desea eliminar al integrante (Ver
Imagen 3.15). Haga clic en el botén “Si” para confirmar la eliminacién del integrante. Si
desea cancelar la accion y regresar a la pantalla anterior, haga clic en el botén “No”.
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Eliminacién de Integrante

Ha seleccionado el Integrante
;Desea eliminar el registro?

s ] X

Imagen 3.15: Mensaje de alerta para eliminar integrante

3.3.2 Activacion del ETFP

Una vez completado el Equipo de Fiscalizacién con todos los integrantes, debe hacer
clic en el botén “Activar Equipo” (Ver Imagen 3.16).

gob.pe |

- — F on
CRA = & Equipo de Fiscalizacion

Activar Equipo de fiscalizacion

Una vez activado el Equipo de fiscalizacion podra ser usado en los procesos de
fiscalizacion. Ademas las modificaciones posteriores deberan ser con documento
de sustento.

Ha seleccionado el Equipo Equipo de Fiscalizacion vigente 2025.

¢;Desea activar el registro?

B Modificar

Imagen 3.16: Mensaje para confirmar la activacion del Equipo de Fiscalizacion

Haga clic en el botdén “Si” para confirmar y activar el equipo. Esta accién habilitara a la
entidad para utilizar el equipo e iniciar procesos de fiscalizacion. A partir de este
momento, el equipo de fiscalizacidén se encontrard ACTIVO en el sistema.

3.3.3 Modificar ETFP

Una vez creado y activado el Equipo, solo serd posible modificar el Equipo Técnico de
Fiscalizacién Posterior, siempre que se adjunte el documento correspondiente que
sustente dicha modificacion. Al hacer clic en el boton “Nuevo” (Ver Imagen 3.17) el
sistema mostrard un formulario para adjuntar un nuevo documento de sustento de
modificacion del Equipo de Fiscalizacion (Ver Imagen 3.18).

FIRMA DIGITAL

#PCM 30

PRESIDENCIA DEL CONSEID DE MINISTROS

Firmado digitalmente por VITON
ZORRILLA Elizabeth Rosario FAU
20168999926 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.05.2025 17:46:46 -05:00



Firmado digitalmente por PASCO
HERRERA Juan Carlos FAU
20168999926 soft

FIRMA DIGITAL

#PCM

PRESIDENCIA DEL GONSEJ0 DEMINISTROS

Equipo de fiscalizacion

{0
©

Denominacidn del Equipo *
Equipo de Fiscalizacién vigente 2025

Ao de creacion *

2025

i~ Archivo del Documento de creacion del equipo

Creacion del EguiEo de Fiscalizacion.Edf

B Activar Equipo B Modificar

Listado de Integrantes

||

Listado de Documentos de modificacién

Registra nuevo documento de modificacion de
Equipo de Fiscalizacidn >
Documento Archivo
No contiene registros
Registros por pagina: | 5 - | 1-1de0 1< < > >l paginalde0

Imagen 3.17: Registro de nueva modificacion de Equipo de Fiscalizacion

Documento de modificacion

r N° de Documento de sustento *

- Archivo del Documento de modificacién *
9 ' Seleccione un archivo

Solo se permiten: jpg jpeg png pdf

Imagen 3.18: Formulario para adjuntar documento de sustento de modificacion del equipo

La siguiente tabla describe los campos del formulario necesarios para justificar y
documentar las modificaciones realizadas al equipo de fiscalizacién.

Campo Descripcion de la accién a realizar

Debe ingresar el nimero del documento que sustenta la modificacion del
Equipo de Fiscalizacién.

N° de Documento
de sustento

Archivo del

Documento de

modificacion
Tabla 3.5: Descripcion de campos de la modificacion del Equipo de Fiscalizacion

(1
(2

Debe subir el archivo del documento que sustenta la modificacién del
Equipo de Fiscalizacidn.

Una vez completados los campos del “N° de Documento de sustento” y adjuntado el
“Archivo del Documento de modificacion”, haga clic en el botéon “Agregar” para
guardar la informacién del sustento. El sistema quedara habilitado para actualizar el
Equipo de Fiscalizacion.
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4 Seccion IV: Registro del Proceso de Fiscalizacion Posterior
Aleatoria

El Proceso de Fiscalizacidn Posterior Aleatoria es un mecanismo mediante el cual la EAP
verifica de oficio la autenticidad de las declaraciones, documentos, informaciones y/o
traducciones presentadas por los administrados en los respectivos procedimientos
administrativos tramitados en la entidad. Este proceso se realiza dos veces al afo sobre
expedientes atendidos en semestres previos y se lleva a cabo bajo los principios de
presuncion de veracidad y buena fe procedimental.

Se debe precisar que el proceso de fiscalizacién Posterior Aleatorio se realiza en los
primeros diez (10) dias habiles del mes de enero y del mes de julio de cada afo. El
proceso se realiza sobre los expedientes atendidos entre el 1 de enero al 30 de junio; vy,
del 1de julio al 31 de diciembre de cada afio, respectivamente, de acuerdo a lo
establecido por el numeral 4.2 del articulo 4 del Lineamiento para la FPA.

4.1 Iniciar el Registro del Proceso de Fiscalizacion Aleatoria

Para iniciar un Proceso de Fiscalizacién, primero debe ingresar a la Plataforma de Mejora
Regulatoria (PMR) mediante el siguiente enlace:

https://mejoraregulatoria.pcm.gob.pe/login.

Debe iniciar sesién con las credenciales que fueron enviadas al correo del integrante del
Equipo de Fiscalizaciéon (ver referencia Inicio de Sesion en la plataforma PMR) vy
seleccionar el sistema CRA.

Para iniciar un nuevo registro del Proceso de Fiscalizacion en la CRA, haga clic en la
opciéon “Procesos de Fiscalizacion” del menu lateral de la CRA (Ver Imagen 4.1).

Central de Riesgo Administrativo

FISCALIZACION =

a Equipo de Fiscalizacion

Registro de Procesos

Iﬂ Procesos de Fiscalizacion }---—) de Fiscalizacio
e Fiscalizacion

CONSULTAS Y REPORTES -

r‘ Consulta de Administrados

r‘ Atencidn al Usuario

Imagen 4.1: Proceso de Fiscalizacion del Menu de la CRA
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4.1.1 Etapas del Registro del Proceso de Fiscalizacidon Posterior Aleatoria

El Proceso de Fiscalizacién Posterior consta de 3 Etapas principales como se muestra en
la siguiente tabla:

Etapa Descripcion

Contempla las informaciones registradas por la EAP:
o Datos del Proceso e Registro de los procesos de fiscalizacion de la EAP.

e Seleccion de muestras de PAs para el proceso de fiscalizacion.
Contempla o no las informaciones de indicios de documentacién falsa o
fraudulencia:

e Datos del Informe de Fiscalizacidn

e Registro de administrados que cometieron la falsedad o fraude

en los Pas.

e Detalle de Procedimientos Administrativos (PA) con indicios de

falsedad o fraudulencia.

Contempla la resolucién del informe de fiscalizacion posterior:

e Datos del documento de resolucidn.
e Documento e Archivo del documento de resolucién.

Resolutivo e Resolucién de primera instancia.

e Recursos administrativos del administrado de ser el caso.

e Resolucidn de Segunda Instancia 8de ser el caso)..
Tabla 4.1: Etapas del Proceso de Fiscalizacion

o Informe de
Fiscalizacion
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Datos del Proceso

Uso y funcionamiento de la Central de Riesgo Administrativo (CRA)

FIRMA DIGITAL

#PCM 35

PRESIDENCIA DEL CONSEID DE MINISTROS

Firmado digitalmente por VITON
ZORRILLA Elizabeth Rosario FAU
20168999926 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.05.2025 17:46:46 -05:00



FIRMA DIGITAL

#PCM

PRESIDENCIA DEL GONSEJ0 DEMINISTROS

4.2 Etapa 1: Datos del Proceso

4.2.1 Datos del Proceso de Fiscalizacion

A. Creacion del Primer Proceso de Fiscalizacion

Si es la primera vez

que agrega un proceso de fiscalizacion, el sistema mostrard

automaticamente el formulario para el ingreso de Datos del Proceso de Fiscalizaciéon

(Ver Imagen 4.2).

S,
@w{a gOb.pe | central de Riesgo Administrativo

CRA —

FISCALIZACION

| ﬁ Procesos de Fiscalizacién

Fiscalizacién
Procesos de Fiscalizacién > Ficha

14

©® Documento Resolutivo

© Datos del Proceso

©® Informe de Fiscalizacion

Muestra el Listado
“ de Procesos

PR
»i Pasara Informe

i
rﬁ Consulta de Administrados
H

r‘ Atencién al ijsuariu
13
Muestra el formulario
de Datos del Proceso
de Fiscalizacién

43 Lista de Procesos

— Semestre *
- | | —Seleccione--

1.1 Datos del Proceso de Fiscalizacién

— Ano de

--Seleccione-

Denominacién del Proceso de fiscalizacion * Equipo de fiscalizacién vigente

— N° de Norma de

ion del TUPA # — ¢EI TUPA estd registrado «———

-Seleccione--

— Fecha de aprobacion ...

8

Agrega un Proceso
de Fiscalizacion

43 Lista de Procesos

»  Pasara Informe

Imagen 4.2: Creacion del Primer Proceso de Fiscalizacion

La tabla siguiente describe los campos del registro del Proceso de Fiscalizacion:

Campos Descripcion de la accidn a realizar

Ano de fiscalizacion

Debe seleccionar un afio de fiscalizacion (opcional).

Semestre

Debe seleccionar un semestre para la busqueda (opcional):
Enero —Junio
Julio - Diciembre

Denominacion del
Proceso de Fiscalizacion

Campo autocompletado al seleccionar el Afio de fiscalizacidn y el Semestre.

Equipo de fiscalizacion

vigente (&)

Al hacer clic en el icono permite visualizar el equipo de fiscalizacién actual.

Fecha de aprobacion de
TUPA vigente E

Debe seleccionar la fecha de aprobacion del TUPA vigente de la EAP (Si este
dato ya aparece es porque se registrd anteriormente, pero puede
cambiarlo)

N° de Norma de
aprobacion del TUPA

Debe ingresar el nimero de la Norma aprueba el TUPA vigente (Si este dato
ya aparece es porque se registré anteriormente, pero puede cambiarlo).

¢El TUPA esta registrado
en el SUT?

Debe seleccionar la opcidn “Si” o “No”, correspondiente al TUPA vigente (Si
este dato ya aparece es porque se registré anteriormente, pero puede
cambiarlo).

Tabla 4.2: Descripcion de los campos del formulario del registro del Proceso de Fiscalizacion
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Al hacer clic en el boton “Agregar”, el sistema creara el primer Proceso de Fiscalizacién
y mostrara el botén “Actualizar”. Este botén permitira guardar cualquier modificacién
que se realice posteriormente a los datos del proceso de fiscalizaciéon actual (Ver
Imagen 4.3).

@ Datos del Proceso © Informe de Fiscalizacion © Documento Resolutivo

1.1 Datos del Proceso de Fiscalizacién ~

_ AR de fiscalizacién * |

|2025
@

B Actualizar

| Enero - Junio

Denominacién del Proceso de fiscalizacidn =
Proceso de fiscalizacion 2025-01

Equipo de fiscalizacidn vigente

— Fecha de aprobacién de TUPA vigente ——  — N* de Norma de aprobacion del TUPA *
04/12/2024 B | | TUPA 2024-12-04

‘ |— JEI TUPA estd registrado en el SUT? -
Si

Actualiza los datos modificados
del Proceso de Fiscalizacion

e e e

Imagen 4.3: Creacion del Proceso de Fiscalizacion

B. Creacion de Procesos de Fiscalizacion Adicionales

En caso de que existan Procesos de Fiscalizacion creados previamente, el sistema
mostrara un listado con dichos procesos registrados hasta la fecha, acompafiado de los
campos correspondientes para aplicar filtros de busqueda (Ver Imagen 4.4).

g ob. pe | Central de Riesgo Administrativo

Fiscalizacidn
Procesos de Fiscalizacién

Listado de procesos de fiscalizacién “

&)

FISCALIZACION
ﬂ Equipo de Fiscalizacién

ﬁ Procesos de Fiscalizacién
Realiza la blsqueda de Procesos

Y

~ ~a

CONSULTAS Y REPORTES

r‘ Consulta de Administrados = Filtros de bisqueda

l—. Atencién al Usuario — Afio de Fiscalizacion — Semestre ———  — Nombre e
‘ —-Seleccione-- - | | —-Seleccione-- - ‘ ‘
_ Porcentaje
Afo - Semestre Nombre Muestra @) Estado + Nuevo
S Proceso de fiscalizacién 2025-01 A
0 0% Abierto i @/
Enero - Junio |_. - \H\ B ] s 1
[}
1
l . . s
Crea un nuevo Proceso de Fiscalizacion
Registros por pagina: | 5 - | 1-1det 1< < > >|  Paginaildel

Imagen 4.4: Listado de Procesos de Fiscalizacion
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La tabla siguiente describe los campos del Listado de Procesos de Fiscalizacién:

Campos Descripcion de la accion a realizar

Ao de fiscalizacion

Debe seleccionar un aio de fiscalizacion (opcional).
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Debe seleccionar un semestre para la busqueda (opcional):

(opcional).

Semestre e Enero—lJunio
e Julio - Diciembre
Nombre Debe ingresar el nombre o parte del nombre del proceso de fiscalizacion

Tabla 4.3: Descripcion de campos de los Filtros de Busqueda del Proceso de Fiscalizacion

» Busqueda de Procesos de Fiscalizacion

Al hacer clic en el icono e el sistema realiza la busqueda segun los filtros informados
(Ver Tabla 4.3) y muestra los Procesos de Fiscalizacién registrados hasta ese momento

(Ver Imagen 4.5).

Listado de procesos de fiscalizacién “

Seleccidn de Filtros Procesos registrados

© '
; !
— |
= Filtros de bisqueda ¥ 1
1
i
— Ao de Fiscalizacion Semestre — Nombre ———————— i e
‘ 2025 ‘ rEnerc - Junio v | |
i
1
D i
)
Ad
Porcentaje
Afio - Semestre  Nombre Muestra (%) ! Estado
2025
Enero - Junio Proceso de fiscalizacion 2025-01 [ 0 0% P
Registros por pagina: | 5 - | 1-1del 1< < > > Pagina 1 de 1

Imagen 4.5: Formulario de busqueda de Procesos de Fiscalizacion

> Nuevo Proceso de Fiscalizacion Adicional

Al hacer clic en el botén “Nuevo” del Listado de Procesos de Fiscalizacion (Ver Imagen

4.5) el sistema muestra el formulario para agregar otro proceso de fiscalizacion adicional

(Ver Imagen 4.6).
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© Datos del Proceso © Informe de Fiscalizacién © Documento Resolutivo

s

»l Pasar a Informe

Lista de Procesos
1.1 Datos del Proceso de Fiscalizacién ~

*

— Ano de fiscalizacion *
‘ -—-Seleccione—

- ‘

®

‘ --Seleccione—

Denominacion del Proceso de fiscalizacion * Equipo de fiscalizacion vigente

— Fecha de aprobacion de TUPAv—, ~ — N° de Norma de aprobacion del TUPA *
04/12/2024 E | | TUPA 2024-12-04

| ‘-— :El TUPA esta registrado \
Si

B Agregar

Imagen 4.6: Formulario para agregar Procesos Adicionales

4.2.2 Seleccion de Muestras de los Procedimientos Administrativos

Una vez creado el Proceso de Fiscalizacidn, el sistema muestra automaticamente la
seccién “Seleccion de muestras de PAs para el proceso de fiscalizacion”. En esta seccion
encontrard un botén “Nuevo” que le permitird agregar los Procedimientos
Administrativos (PA) correspondientes a la entidad (Ver Imagen 4.7).

© Datos del Proceso © Informe de Fiscalizacién

€1 Lista de Procesos

© Documento Resolutivo

M Pasara Informe

: I

1.1 Datos del Proceso de Fiscalizacién

— Afo de fiscalizacién * — Semestre *

| 2025 - | | Enero - Junio - |
Denominacin del Proceso de fiscalizacion * Equipo de fiscalizacion vigente
Proceso de fiscalizacion 2025-01 ®

— Fecha de aprobacién de TUPA vigente ——  — N* de Norma de aprobacién del TUPA =
| 04/12/2024 B | ‘ TUPA 2024-12-04

Ag@ga PrOCEd"T"entos — JEI TUPA estd registrado en el SUT?
i o S
de Fiscalizacion o

B Actusiizar

1.2 Seleccién de muestras de PAs para el proceso de fiscalizacién

p
I

Organo que Sujeto a Expedientes Muestra
Procedimiento Administrativo (PA) resuelve Calificacién o . e o . Estado

No contiene registros

Registros por pagina: [ 5 > >l

€ Lists de Procesos

Seleccion de muestras de Procedimientos Administrativos (PA)

- 1-1de0 Pagina 1 de 0

M Pasara Informe

Imagen 4.7:
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Haga clic en el botén “Nuevo” para afiadir un Procedimiento Administrativo (PA) al
Proceso de Fiscalizaciéon actual. El sistema abrird un formulario para el ingreso de datos
de la muestra del PA, como parte del Proceso de Fiscalizacién Posterior Aleatoria (Ver
Imagen 4.8).

1.2 Seleccion de muestras de PAs para el proceso de fiscalizacion &
f Opcion * ]

Listado de procedimientos activos en el SUT
‘* Procedimiento Administrativo (PA) ‘

M ‘

— Calificacion del PA *

— ¢Esta sujeto a renovacion? *
‘ ‘ --Seleccione--

‘* Organo que resuelve * ——————————————

--Seleccione--

‘* Expedientes Ingresados 7‘ ‘* Expedientes Atendidos * — Muestra (N° de Exp... ——— %

Agrega el Procedimiento

Administrativo al Proceso de e=——eecmeea- =

Fiscalizacion

Imagen 4.8: Formulario para el registro de muestra del Procedimiento Administrativo

La tabla siguiente describe los campos del formulario para el registro de muestras del
Procedimiento Administrativo (PA).

Campos ‘ Descripcion de la accidn a realizar
Debe seleccionar una opcién de listado de procesos:

e Listado de procedimientos activos en el SUT (son procedimientos
administrativos que se encuentran en el TUPA de la EAP registrados
en el SUT)

e Listado de procedimientos de baja en el SUT (son procedimientos
administrativos que se encuentran en el SUT pero que han
eliminados).

Opcién * e Listado de procedimientos creados en la CRA (son la lista de los

procedimientos administrativos que se encuentran en el TUPA de
la EAP pero que no ha sido registrado en el SUT y han sido
registrados en el sistema CRA manualmente en la EAP)).

e Creacion de procedimientos en la CRA (fuera del SUT) (es el nuevo
procedimiento administrativo que se encuentran en el TUPA de la
EAP pero que no ha sido registrado en el SUT y por ende la EAP
tiene que registrarlo manualmente en la CRA).

Debe seleccionar un procedimiento del listado de acuerdo con la opcidn
seleccionada, puede escribir el nombre del PA y aparecerd en la lista de ser
el caso.

Si el TUPA de la EAP no se encuentra en el SUT, el sistema permite registrar
manualmente el procedimiento administrativo.

Procedimiento
Administrativo (PA)

Campo que se autocompleta al seleccionar el Procedimiento Administrativo

3 I
Organo que resuelve (PA) de ser el caso.

FIRMA DIGITAL

# PCM

PRESIDENCIA DEL CONSEID DE MINISTROS

Las opciones que se tiene son:
e  Aprobacion automatica.

Calificacion PA e . . . .
e  Evaluacion silencio administrativo positivo.

e  Evaluacion silencio administrativo negativo.
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Este campo se autocompleta al seleccionar el Procedimiento Administrativo
(PA) de ser el caso.

éEstd sujeto a
renovacion?

Debe seleccionar una opcion:
e Si
e No

Expedientes Ingresados

Debe ingresar el total de expedientes ingresados en el semestre
correspondiente (enero — junio o julio — diciembre) por procedimiento
administrativo

Expedientes Atendidos

Debe ingresar el total de expedientes atendidos en el semestre
correspondiente por procedimiento administrativo (aquellos que se hayan
dado respuesta al administrado)

Muestra (N° de
Expedientes a Fiscalizar)

Debe ingresar el total de expedientes a fiscalizar (maximo hasta
150 expedientes por procedimiento administrativo, de acuerdo
con el numeral 5.3 del articulo 5 del Lineamiento para la FPA
La EAP estdn facultadas a seleccionar mads de ciento cincuenta
(150) expedientes por procedimiento administrativo
tramitados en el semestre, en el marco de lo dispuesto en el
numeral 5.4 del articulo 5 del Lineamiento para la FPA.

%

Debe hacer clicen el icono de “Calcular” para que el sistema
calcule el porcentaje del muestreo, el resultado de este calculo
no debe ser menor al 10% del total de expedientes tramitados.
La entidad puede considerar un mayor % siempre que se
sustente en el informe de fiscalizacion posterior aleatorio, de
acuerdo con el numeral 5.4 y 5.5 del Lineamiento para la FPA.
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Tabla 4.4: Descripcion de campos del formulario de muestras de PAs

Después de completar los datos de la muestra del Procedimiento Administrativo (PA),
haga clic en el boton “Agregar” (Ver Imagen 4.8) para guardar la informacion ingresada.
Una vez registrada, la muestra aparecera automaticamente en la lista de la seccién
“Seleccion de muestras de PAs del Proceso de Fiscalizacion” (Ver Imagen 4.9)

1.2 Seleccién de muestras de PAs para el proceso de fiscalizacién &

- - . Organo que , . Sujeto a Expedientes Muestra
Procedimiento Administrativo (PA) Calificacion . Estado
resuelve Renovacién Atendidos Seleccionada
Ministerio del L
" L . Evaluacion
Acceso a la Informacién Piblica creada u Interior / lenci
silencio =
obtenida por la entidad, que se encuentre en su Policia o si 500 400 G oo /7 0
. B R administrativo
posesién o bajo su control Nacional del .
. negativo
Peri
El porcentaje es 80 %.
Totales: 500 400 porcentaj
Permitido
=¥

Procedimiento Administrativo

- Registros por pagina: | 5 -

agregado a la lista -

1-1det Pagina 1de 1

Lista de Procesos »l  Pasar a Informe

Imagen 4.9: Seleccion de muestras de PAs para el proceso de fiscalizacion
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4.2.3 Pasar a Informe de Fiscalizacion

Al hacer clic en el botén “Pasar a Informe de Fiscalizacion” el sistema muestra un
mensaje indicando si el porcentaje de la muestra es mayor o menor al 10%° requerido
(Ver Imagen 4.10). Este mensaje permitira verificar si cumple con el minimo necesario
para proceder con la siguiente etapa del proceso.

Confirmacién

El porceniaje de muesira seleccionada es mayor al 10% minimo permitido
tDesea continuar con el registro?

Imagen 4.10: Pasar a Informe de Fiscalizacion

Al hacer clic en el botén “Si” el sistema mostrara un mensaje de confirmacién para
validar el cambio de estado del proceso de fiscalizacién. Esta accion permitira al usuario
proceder con la actualizacidn del estado segun sea necesario.

Hegistro de Datos del Proceso

Una vez confirmado el Paso 1 "Registro de Datos" el proceso pasara a estado "En Informe”.
;Desea confirmar el Paso 17

Z3 e

Imagen 4.11: Confirmacion de cambio de estado

> El porcentaje de expedientes seleccionados para revision en la fiscalizacion posterior debe ser, como
minimo, el 10% del total de expedientes de cada procedimiento administrativo tramitados en el semestre.
Si este porcentaje no se cumple, no se podrd continuar con la Etapa 2 del Informe de Fiscalizacion
Posterior

FIRMA DIGITAL

#PCM 42

PRESIDENCIA DEL CONSEID DE MINISTROS

Firmado digitalmente por VITON
ZORRILLA Elizabeth Rosario FAU
20168999926 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.05.2025 17:46:46 -05:00



Firmado digitalmente por PASCO
FIRMA DiGITAL HERRERA Juan Carlos FAU

{if
3 20168999926 soft
#PCM |
K

otivo: Soy el autor del documento
Fecha: 20.05.2025 20:22:40 -05:00

IDENGIA DEL CONSEJ0 DEMINISTROS

ETAPA

Informe de Fiscalizacion
Posterior aleatoria - IFPA

Uso y funcionamiento de la Central de Riesgo Administrativo (CRA)
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4.3 Etapa 2: Informe de Fiscalizacion

En esta etapa se debe registrar y cargar el documento que contiene los resultados
detallados del Proceso de Fiscalizacion Posterior Aleatoria realizado. Este informe
incluye la evaluacién de las muestras seleccionadas, los indicios identificados y las
conclusiones del ETFP. El documento debe ser subido al sistema para completar esta
etapa y dejar evidencia del registro oficial del informe en la Central de Riesgo
Administrativo (CRA).

El administrador EAP registra el informe semestral en un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles de remitido el informe a los 6rganos sefalados en el numeral 4.10 del
Lineamiento para la FPA. Este debe contener, de ser el caso, el listado preliminar de los
administrados que incurrieron, de manera reiterada o no, en la presentaciéon de
documentos, declaraciones, informaciones y/o traducciones falsas o fraudulentas.

4.3.1 Datos del Informe de Fiscalizacion

PASO 1. Registro del IFPA

El sistema permitird registrar los datos del Informe de Fiscalizacion mediante un
formulario, independientemente de si se identifican o no indicios de documentacidn
falsa o fraudulenta (Ver Imagen 4.12). Una vez completado todos los campos requeridos
en el formulario, haga clic en el botdn “Grabar” para guardar la informacién ingresada
en el sistema. Este registro asegurara que toda la informacién relacionada con el
proceso quede documentada en la Central de Riesgo Administrativo (CRA).

byliﬂ gob.pe | Central de Riesgo Administrativo

Fiscalizacién

f.‘i CRA ﬁ Procesos de Fiscalizacién > Ficha

FISCALIZACION - »

B Equipo de Fiscalizacion @ Datos del Proceso @ Informe de Fiscalizacion © Documento Resolutivo

Lista de Procesos

ﬂ Procesos de Fiscalizacién
CONSULTAS Y REPORTES -

r‘ Consulta de Administrados

Informe de Fiscalizacién

Fn Atenci6n al Usuario

Asunto del informe * N° de Informe * Fecha de emis...

Informe del Proceso de fiscalizacion 2029-01

Archivo del informe *

Seleccione un archivo @

Solo se permiten: jpg jpeg png pdf-
¢Se encontra indicios de documentacion falsa o fraudulenta?
Osi O N
Graba los datos del
. . .z
Informe de Fiscalizacion <------ -

[PV — b Acciones dervadas del ITFP

Imagen 4.12: Datos del Informe de Fiscalizacion

La tabla siguiente describe los campos del formulario para el registro de los Datos del
Informe de Fiscalizacion.
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Campos Descripcion de la accion a realizar

Asunto del Informe

Este dato aparecerd automaticamente (puede modificarse).

N° de informe

Debe ingresar el nimero de Informe de Fiscalizacién.

Fecha de emisién

Debe ingresar la fecha de emisidn del Informe de Fiscalizacion.

Archivo del informe

Debe hacer clic en el icono & para adjuntar el documento del informe.

fraudulenta?

éSe encontré indicios de
documentacion falsa o

indicios.

Debe seleccionar una opcion “Si” o “No”, para indicar si encontré o no

Tabla 4.5: Descripcion de campos del formulario para el registro del Informe de Fiscalizacion

A.

Informe de Fiscalizacion sin indicios

Si en el Informe de Fiscalizacion se determina que, no se han encontrado indicios en los
trdmites de los procedimientos administrativos evaluados durante el semestre, el
sistema actualizara automdaticamente el estado del proceso de fiscalizacién a “Cerrado”
con ello se concluye el proceso de Fiscalizacidn Posterior y no hay necesidad de ir a la

Etapa 3.

B. Informe de Fiscalizacion con indicios

Si en el Informe de Fiscalizacién se determina que se han encontrado indicios en los
trdmites de los procedimientos administrativos evaluados durante el semestre, el
sistema habilitard una seccién para registrar los Procedimientos Administrativos (PA)
con indicios de falsedad o fraudulencia (Ver Imagen 4.13).

ﬁ:ii_';d gob.pe \ Central de Riesgo Administrativo

S5 CRa B =
FISCALIZACION -

E Equipo de Fiscalizacién

ﬁ Procesos de Fiscalizacion
CONSULTAS Y REPORTES o

li Consulta de Administrados

r‘ Atencion al Usuario

Fiscalizacién
Procesos de Fiscalizacién > Ficha

@ Informe de Fiscalizacion

€ Lista de Procesos

@ Datos del Proceso

©® Documento Resolutivo

M Acciones defivadas del ITFP

14 Ver D 0850

2.1 Datos del Informe de Fiscalizacién A

Asunto del informe *

N* de Informe *
00254-2024

Fecha de emisién

Informe del Proceso de fiscalizacion 2029-01 03/01/2025

Archivo del informe *
Informe N° 0202-2024-PF-MININTER pdf [x]

Solo se permiten: jpg jneg pog pdf
£Se encontré indicios de documentacién falsa o fraudulenta?*

@ si (O No

2.2 Detalle de Procedimientos Administrativos (PA) con indicios de falsedad o fraudulencia

+ Aaregar PA

|

M Acciones derivadas del ITFP

14 Ver Datos del Proceso € Listade Procesos

Imagen 4.13: Detalle de Procedimientos Administrativos (PA) con indicios de falsedad o fraudulencia
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4.3.2 Registro de Procedimientos Administrativos con Indicios de fraude

PASO 2. Registro de PA con indicios

Al hacer clic en el botdn “Agregar PA”, el sistema mostrara una ventana en la que podra
seleccionar un Procedimiento Administrativo (PA)® en el que se hayan identificado
indicios de falsedad o fraudulencia (Ver Imagen 4.14).

¥4 gob.pe | central de Riesgo Administrativo

B Equipo de Fiscalizacién @ Informe de Fiscalizacion @ Documento Resolutivo

N €3 s
Procedimiento Administrativo (PA)

|i Atenci6n al Us
Procedimiento Administrativo (PA) *

rAcceso a la Informacién Pablica creada u obtenida por la entidad, que se encuentre en su posesién o bajo su control

2.2 Detalle de Procedimientos Administrativos (PA) con indicios de falsedad o fraudulencia

Imagen 4.14: Agrega PA con Indicios

Después de seleccionar el Procedimiento Administrativo (PA), haga clic en el botdn
“Agregar” (Ver Imagen 4.14). El sistema registrara automaticamente el PA seleccionado
en la lista “Detalle de Procedimientos Administrativos (PA) con indicios de falsedad o
fraude”. En esta seccidn, podrd agregar administrados involucrados o retirar el
Procedimiento Administrativo (PA) en caso de que se determine que no corresponde
(Ver Imagen 4.15)

6 Las EAP que tengan su TUPA en el SUT, podrdn visualizar el PA directamente; en caso que no se
encuentre en el SUT, se habilita el registro manual tanto del PA, los requisitos y los posibles indicios de
corresponder.
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2.2 Detalle de Procedimientos Administrativos (PA) con indicios de falsedad o fraudulencia -

L Anronar Pa
PA. Acceso a la Informacién Publica creada u obtenida por la entidad, que se encuentre en su posesion o bajo su control &
. Fecha de - - -
Administrado Requisito con Indicio
Atencidn
No contiene registros

M Ver Datos del Proceso

A. Agregar Administrados con indicios de fraude en el Procedimiento Administrativo

Lista de Procesos

Imagen 4.15: Lista de PAs con indicios agregados

[€ Finalizar ITFP

»l  Acciones derivadas del ITFP

PASO 3. Registro del administrado con indicios de presentacion de

documentacion falsa y/o fraudulenta

Haga clic en el botén “Adm” (Ver Imagen 4.15). El sistema abrird una ventana donde
podra ingresar la informacion de las personas (Natural o Juridica) involucradas en el
Procedimiento Administrado (PA).

> Registro del administrado como Persona Natural

Administrado

— Fecha de atencion

\ o

[

Tipo de Administrado *
Persona Natural

|

— Tipo de documento ~
--Seleccione--

rNOI’”DFEI )

| |

— Apellido Paterno *

— Documento * 7|

— Apellido Materno *

‘7 Correo *

— Teléfono

— Celular |

Al seleccionar Persona Natural
se muestran los campos correspondientes

B Agregar

Imagen 4.16: Registro de Persona Natural con indicios de falsedad o fraude
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> Registro del administrado como Persona Juridica

Administrado

— Fecha de atencion ———— Tipo de Administrado * — Tipo de documento* ——— — Documento * —————————————
| E | rPersona Juridica - ‘ --Seleccione-- - | | ‘
|7 Razon social * |

|— Correo * ‘ ‘— Teléfono | |—Ce\ular ‘

— Tipo de documento (Representante Legal) * — Documento *
| --Seleccione-- - ‘ ‘ ‘

— Teléfono — Celular

|— Nombre (Representante Legal) * — Apellido Paterno * — Apellido Materno ~

— Correo (Representante Legal) ™

Al seleccionar Persona Juridica
- @
se muestran los campos correspondientes

Imagen 4.17: Registro de Persona Juridica con indicios de falsedad o fraude

Luego haber completado los campos requeridos para el registro de administrados con
indicios de documentacion falsa o fraudulenta, haga clic en el boton “Agregar” (Ver
Imagen 4.16 e Imagen 4.17) y se agregara el administrado a la lista de administrados
con indicios de documentacion falsa o fraudulenta (Ver Imagen 4.18):

2.2 Detalle de Procedimientos Administrativos (PA) con indicios de falsedad o fraudulencia =

PA. Acceso a la Informacién Pablica creada u obtenida por la entidad, que se encuentre en su posesién o bajo su control

L Fecha de o . -
Administrado ) Requisito con Indicio W Retirar PA 2, +Adm.
Atencidn

DNI 99999999 - - (oW | Indicios

[E Finalizar ITFP

Imagen 4.18: Administrado registrado en el PA con Indicios de Fraude

La tabla siguiente describe los campos para el registro de administrados con indicios de
fraude en el procedimiento administrativo de la entidad.

Campos Descripcion de la accidn a realizar

Debe seleccionar la fecha en la que se notific6 el resultado del

Fecha de atencién o . . .
procedimiento administrativo al administrado.

Debe seleccionar una opcion:
Tipo de Administrado e Personal Natural
e Persona Juridica
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Una vez seleccionado el tipo de administrado se debera elegir una opcidn:
Caso sea Persona Natural:
e DNI
Tipo de documento e Carné de Extranjeria
e Pasaporte
Caso sea Persona Juridica:
e RUC

Debe ingresar el nimero de documento de acuerdo al tipo de documento
seleccionado.

N° Documento

Debe ingresar los datos de acuerdo al Tipo de administrado seleccionado:
Persona Natural:

e Nombre

e Apellido Paterno

e Apellido Materno

e Correo

e Teléfono (opcional)

e Celular (opcional)
Persona Juridica:

e Razén social

e Correo
Datos a completar e Teléfono
e Celular
e Tipo documento representante legal (DNI, Carné de Extranjeria y
Pasaporte)

e Documento, es el nimero de documento de acuerdo al tipo de
documento seleccionado.

e Nombre (Representante Legal)

e Apellido Paterno

e Apellido Materno

e Correo (Representante Legal)

e Teléfono (opcional)

e Celular (opcional)

Tabla 4.6: Descripcion de campos del registro de administrados con fraude en el PA

4.3.3 Registro de indicios del administrado

PASO 4. Registro de indicios

En esta seccidn se registrara los indicios de documentacién falsa o fraudulenta que el
administrado haya presentado durante los tramites de los procedimientos
administrativos gestionados por la entidad (Ver Imagen 4.19).
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Risd gob.pe | central de Riesgo Administrativo

Fiscalizacidn

a Procesos de Fiscalizacién > Ficha

CRA

FISCALIZACION = >

B Equipo de Fiscalizacién @ Datos del Proceso

I Ver Datos del Proceso

2.1 Datos del Informe de Fiscalizacién

2.2 Detalle de Procedimientos Administrativos (PA) con indicios de falsedad o fraudulencia &

Agrega los indicios al Administrado
:

© Informe de Fiscalizacion

€@ Lista de Procesos

© Documento Resolutivo
ﬁ Procesos de Fiscalizacién
CONSULTAS Y REPORTES -

B Consulta de Administrados

ri Atenci6n al Usuario

.
PA. Acceso a la Informacién Piblica creada u obtenida por la entidad, que se encuentre en su pasesién o bajo su control
.

AN

Fecha de “~ =
e e e ol 2
Atencién \‘
®
Y
DNI 99999999 - jose perez lizarraga " 03/01/2025
[ ]

[E Finalizar ITFP

=3

1 Ver Datos del Proceso

Accicnes defivadas def

4 Lista de Procesos

Imagen 4.19: Botdn para agregar indicios de fraude del administrado A

Haga clic en el botdn “Indicios”” para que el sistema muestre un formulario destinado
al registro de indicios de documentacidn falsa o fraudulenta detectados en los requisitos
de los tramites realizados por los administrados en los Procedimientos Administrativos
de la entidad (Ver Imagen 4.20).

;Como determinéﬂ

chabia una falseda
fraudulencia en e

documento analizado?

¢Que has encontrado como
documentacion falsa o

ue
ID
fraudulenta?

Requisito

“Este requisito se presenta
Poste_rl(_)rmente al ingreso de
a solicitud. La entidad a
partir del sexto dia habil de
presentada la solicitud, pone
a disposicion del ciudadano
el costo de reproduccion de
la informacion requerida a
cancelar.

-

Habilita los campos para el registro de
los indicios en el Requisito

Imagen 4.20: Formulario de registro de indicios en los requisitos del PA

7 Las EAP que tengan su TUPA en el SUT, podran visualizar los requisitos directamente; en caso que no se
encuentre en el SUT, se habilita el registro manual de los requisitos y los posibles indicios de corresponder.
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A. Registrar indicios en los requisitos

Haga clic en el icono (Ver Imagen 4.20) para que el sistema muestre los campos
destinados para el registro de los indicios de documentacién falsa o fraudulenta,
detectados en los requisitos® de los tramites realizados por los administrados en los
Procedimientos Administrativos de la entidad (Ver Imagen 4.21).

¢Que has encontrado como ¢Coémo determiné que habia
documentacion falsa o una falsedad o fraudulencia en

Requisito
fraudulenta? el documento analizado?

*Este requisito se presenta
posteriormente al ingreso de la
solicitud. La entidad™a partir del
sexto dia habil de presentada la ] [ ]
solicitud, pone a disposicion del

ciudadano el costo de .
reproduccion de la informacion
requerida a cancelar.

-

Campos para el registro de indicios
en el Requisito del PA

Imagen 4.21: Campos para el registro de indicios en el requisito del PA

Complete los campos y haga clic en el icono a para guardar las informaciones
ingresadas o en el icono o para cancelar el ingreso de los datos.

Al guardar los indicios el sistema mostrara la siguiente pantalla:

. ¢ Que has encontrado como ;Como determinod que habia
Requisito documentacion falsa o una falsedad o fraudulencia en

fraudulenta? el documento analizado?
*Este requisito se presenta
posteriormente al ingreso de la
solicitud. La entidad™a partir del
sexto dia habil de presentada la
solicitud, pone a disposicion del
ciudadano el costo de N
reproduccion de la informacion
requerida a cancelar.

Voucher de pago El documento fue adulterado

m

Acciones para Editar o Eliminar indicio

Imagen 4.22: Registro guardado del indicio

B. Editar o eliminar indicios en los requisitos

"3
Haga clic en el icono # para editar el indicio, y una vez realizados los cambios
necesarios, haga clic en el icono B para guardar los cambios. Si desea eliminar el indicio

registrado, haga clicen el icono ] para eliminar el indicio registrado (Ver Imagen 4.22).

8 Las EAP que tengan su TUPA en el SUT, podrdn visualizar los requisitos directamente; en caso que no se
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4.3.4 Finalizar Informe Técnico de Fiscalizacion Posterior

PASO 5. Finalizar ITFP

Una vez registrados todos los indicios de administrados que realizaron tramites
presentando documentacién falsa o fraudulenta en los tramites de los Procedimientos
Administrativos ante la entidad que pasaron por el proceso de fiscalizacién posterior
aleatoria, haga clic en el botén “Finalizar ITFP” para pasar a la etapa 3 de las Acciones
Derivadas del ITFP (Ver Imagen 4.23).

‘.‘,.féd gob.pe

Central de Riesgo Administrativo

#, CRA
¥

FISCALIZACION -
B Equipo de Fiscalizacion
2.2 Detalle de Procedimientos Administrativos (PA) con indicios de falsedad o fraudulencia o~
@ Procesos de Fiscalizacion
CONSULTAS Y REPORTES -
IB Consulta de Administrados

fR Atencion al Usuario S

PA. Acceso a la Informacién Pablica creada u obtenida por la entidad, que se encuentre en su posesién o bajo su control

Fecha de

Administrado Aiockin

Requisito con Indicio
*Este requisito se presenta
posteriormente al ingreso de la
solicitud. La entidad a partir del

]

sexto dia habil de presentada la
DNI 99999999 - JOSE PEREZ LIZARRAGA 03/01/2025 .
. solicitud, pone a disposicion del
u ciudadano el costo de
reproduccion de la informacion
requerida a cancelar.
Finaliza el informe Técnico de .omemmraaeeeenny »

Fiscalizacién Posterior

@ Finalzar ITFP

M Ver Datos del Proceso

€@ Lista de Procesas

Imagen 4.23: Accion para finalizar el Informe Técnico de Fiscalizacion Posterior

Para finalizar el Informe Técnico de Fiscalizacién Posterior, haga clic en el botén
“Finalizar ITFP” y se mostrara el siguiente mensaje:

Confirmacion de registro Informe de Fiscalizacion

jFelicidades!

Ha completado exitosamente el registro del Informe de Fiscalizacion posterior que han sido evaluados en el semestre
correspondiente.

¢Desea confirmar el cierre del informe?

Imagen 4.24: Mensaje de finalizacion del Informe Técnico de Fiscalizacion Posterior

Al hacer clic en el botén “Si”, se finalizara la Etapa 2 correspondiente al Informe de
Fiscalizacién. A continuacién, el sistema mostrara la pantalla inicial para realizar
busquedas de los Procesos de Fiscalizacién registrados (Ver Imagen 4.25).
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FISCALIZACION
B Equipo de Fiscalizacién
ﬂ Procesos de Fiscalizacién
CONSULTAS Y REPORTES

Ii Consulta de Administrados

Ii Atencidn al Usuario

Listado de pfocesos de fiscalizacidn ~

= Filtros de bisqueda
Afio de Fiscalizacion Semestre Nombre
--Seleccione-- - ~Seleccione-- -
Porcentaje
Afio - Semestre Nombre Muestra ) J Estado
2025 i E 400 80%
Enero - Junio Proceso de fiscalizacién 2025-01 [ -

Registros por pigina: | 5 v 1-1det

Imagen 4.25: Listado inicial de Procesos de Fiscalizacion

T B e

4

Pagina 1 de 1

Se debe precisar que luego de finalizar con el registro del informe semestral, se
concluye el proceso de fiscalizacidn posterior aleatorio, en el marco de lo dispuesto por

el numeral 4.10 del articulo 4 del Lineamiento para la FPA.
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ETAPA

Documento resolutivo

Uso y funcionamiento de la Central de Riesgo Administrativo (CRA)
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4.4 Etapa 3: Documento Resolutivo

El sistema CRA brinda facilidades a la EAP para que también pueda registrar las acciones
derivados de los resultados del proceso de fiscalizacion posterior aleatorio, segun lo
dispuesto en el articulo 8 del Lineamiento para la FPA.

El registro de esta informacidn se realiza una vez que la EAP haya emitido la Resolucién
de nulidad del acto administrativo, en el marco de lo establecido por el articulo 8 del
Lineamiento para la FPA.

4.4.1 Detalle de Procedimientos Administrativos con falsedad o fraudulencia

Haga clic en el botén “Acciones derivadas del ITFP” sélo si cuenta con una resolucion
de nulidad del acto administrativo.

gob.pe | central de Riesgo Administrativo

FISCALIZACION -

Procesos de Fiscalizacién > Ficha

B Equipo de Fiscalizacion

@ Datos del Proceso

© Informe de Fiscalizacién © Documento Resolutivo
B Procesos de Fiscalizacién

b

CONSULTAS Y REPORTES -

@ Consulta de Administrados

2 del Informe de Fiscalizacién

IR Mencién al Usuaria

2.2 Detalle de Procedimientos Administrativos (PA) con Indiclos de falsedad o fraudulencia =

Ingresar sélo cuando cuente se haya emitido una Resolucién de nulidad de acto
administrativo

PA. Accesoa la

lica creada u obtenida por la entidad, que se encuentre en su posesion o bajo su Catrol -
N

S,
Facha d " sk ok
.,

Administrado

¥ Retiar A 2 +Adm

*Este requisito se presenta
posteriormente al ingresa de I
solicitud. La entidad a partir del sexto
DMI 99999999 - JOSE PEREZ LIZARRAGA 03/01/2025 dia habil de presentada la solicitud, “\_ B Indicios
i pane a disposicién del ciudadano el N

costo de reproduccién de la

infarmacién requerida a cancelar

@ Lista de Proceson

Imagen 4.26: Acciones derivadas del Informe Técnico de Fiscalizacion Posterior

4.4.2 Acciones Derivadas del ITFP — Resolucion de nulidad de acto administrativo

A. Documento Resolutivo

Haga clic en el icono E (Documento de Resolucién) para ingresar al formulario del
registro de la resolucién del ITFP (Ver Imagen 4.27).
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Central de Riesgo Administrativo

Fiscalizackn

Procesos de Fiscalizacién > Ficha

FISCALIZACION

B Equipo de Fiscalizacion @ Informe de Fiscalizacion ©® Documento Resolutivo

Lista de Procesos

3.1 Detalle de Procedimientos Administrativos (PA) con falsedad o fraudulencia %

Ingresar sélo si cuenta con una resolucién

s @ Datos del Proceso

ﬂ Procesos de Fiscalizacién

CONSULTAS Y REPORTES 14 Ver Inf

Ii Consulta de Administrados

Ii Atencién al Usuario

Proceso de fiscalizacién 2025-01

123-2025: Informe del Proceso de fiscalizacién 2025-01 e
v

Y

/ Impugnacién
Resnluciqyr‘

Denominacién

1ra Instancia 2da Instancia

Acceso a la Informacién Piblica creada u
B3 obtenida por la entidad, que se encuentre
en su posesién o bajo su control
DNI 99999999 - JOSE PEREZ
= LIZARRAGA

'/’

M Finalizar Proceso

€@ Lista do Procosos

Imagen 4.27: Listado de Procedimientos Administrativos

Una vez ingresado los datos requeridos, haga clic en el botén “Grabar” para guardar
los datos en el sistema (Ver Imagen 4.28).

Documento de Resolucion

N* de Documento de Resolucion *

I 777-2024
[ Gir=ormiasiettslatnior e |
Fecha de notificacion al administrado 1
1 11/09/2024 B ]

(S ————————

Doc. Resolucion *
rResnlucién Entidad

Fecha de emisidn
09/09/2024

B

Referencia de Informe de Fiscalizacion
123-2025

——

Fecha en la que el administrado sera
visible en la CRA

Puede seleccionar una unidad organica de la lista o puede escribir una nueva (el sistema lo creara automaticamente)

Unidad Organica que resolvid el PA
DESPACHO MINISTERIAL

Acciones a adoptar *
Declaracion de Nulidad del Acto Administrativo

. Archivo del Documento de Resolucién * Py
i Resolucion Administrativa N°® 1425-2024-IN.pdf

Cargado gy 0 '

Solo se permiten: jpg jpeq png pdf

Guarda los datos ingr

Imagen 4.28: Registro de datos del documento de resolucion

La tabla siguiente describe los campos del formulario del registro del Documento
Resolutivo del Informe de Fiscalizacion Posterior Aleatoria (IFTP):

Campos Descripcion de la accién a realizar

Doc. Resolucién Debe ingresar el asunto del documento de resolucion.

N° de Documento de

L. Debe ingresar el nimero de documento de resolucién.
Resolucién
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Fecha de emision

Debe ingresar o seleccionar la fecha de resolucién del documento.

Fecha de notificacion al
administrado

Debe ingresar o seleccionar la fecha en que se notificd al administrado sobre

la resolucion.

Referencia de Informe de
fiscalizacion

Este dato se completa automaticamente.

Acciones a adoptar

Debe seleccionar una accién de acuerdo al documento de resolucién:

Declaracion de Nulidad del Acto Administrativo

No se confirma los indicios de falsedad o fraudulencia
Declaratoria de nulidad y multa

Otros (Sdlo si se confirma el indicio de falsedad o fraudulencia)

Tabla 4.7: Descripcion de campos del formulario del registro resolutivo

Nota Importante:

Es obligatorio que la EAP haya notificado la resolucién de nulidad de acto
administrado para completar la informacién del
“documento de resolucion”.

administrativo al

Una vez que se haya registrado en el sistema CRA la resoluciéon de nulidad
de acto administrativo, finaliza la etapa del documento resolutivo.

B. Recurso Administrativo

Esta etapa solo se habilita cuando el administrado ha presentado un recurso
impugnatorio y se haya emitido la resolucién de segunda instancia, de lo contrario no
es necesario su registro.

.
Haga clic en el icono \H* (Recurso Administrativo) para cuando el administrado haya
presentado un recurso administrativo en contra de la resolucidon de primera instancia
(Ver Imagen 4.29). El sistema mostrard un mensaje para confirmar si el administrado
presentd algun recurso administrativo contra la resoluciéon en primera instancia (Ver

Imagen 4.30)
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Fiseallzacién

Procesos de Fiscalizacién > Ficha

FISCALIZACION

@ Informe de Fiscalizacion © Documento Resolutivo

3.1 Detalle de Procedimientos Administrativos (PA) con falsedad o fraudulencia ~

Solicitud de recurso por el administrado

ﬂ Equipo de Fiscalizacion

B Procesos de Fiscalizacién

CONSULTAS Y REPORTES
Ii Consulta de Administrados

Ii Atencion al Usuario

Proceso de fiscalizacién 2025-01
123-2025: Informe del Proceso de fiscalizacién 2025-01

Impugnacién
Denominacién

1ra Instancia 2da Instancia

Acceso a la Informacién Publica creada u
B3 obtenida por la entidad, que se encuentre

«en su posesién o bajo su control /
o DNI 99999999 - JOSE PEREZ ¥
= LIZARRAGA -

Imagen 4.29: Solicitud de recurso por parte del administrado

Documento de Resolucién

(O si @ nNo ¢El administrado presenté algun recurso administrativo contra la resolucion en primera instancia? *

Imagen 4.30: Mensaje de confirmacion de presentacion de Recurso Administrativo

4.4.3 Acciones Derivadas del ITFP — Resolucion de segunda instancia

Si el administrado presenta un recurso administrativo contra la resolucidon de primera
instancia y hay un pronunciamiento que se ha notificado al administrado, entonces el
administrador de la EAP puede registrar dicha resolucidn y seguir los pasos similares a
lo sefalado en el numeral 4.4.2 Acciones Derivadas del ITFP — Resolucién .
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@ Informe de Fiscalizacion © Documento Resolutivo

.1 Detalle de Procedimientos Administrativos (PA) con falsedad o fraudulencia

Proceso de fiscalizacién 2025-01
123-2025: Informe del Proceso de fiscalizacién 2025-01

Impugnacién

Denominacién Resolucién
Acceso a la Infarmacién Publica creada u
B3 obtenida por la entidad, que se encuentre
en su posesién o bajo su control
DNI 99999999 - JOSE PEREZ
LIZARRAGA

B%

Imagen 4.31:Acciones derivadas de primera y segunda instancia

M Finalizar Proceso
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5 Seccion V: Consultas y Reportes

En esta seccion de Consultas y Reportes, los usuarios de la Entidades de Administracién
Publica (EAP) pueden consultar la lista de administrados registrados por la entidad en la
Central de Riesgo Administrativo (CRA).

Ademas, las EAP que hayan registrado un Proceso de Fiscalizacion Posterior Aleatoria
(PFPA) pueden realizar consultas y emitir reportes sobre sus procesos y administrados
registrados en la CRA.

5.1 Acceso al médulo de Consultas y Reportes

Para acceder al médulo de Consultas y Reportes, primero debe iniciar sesién en la
Plataforma de Mejora Regulatoria (PMR) mediante el siguiente enlace:

https://mejoraregulatoria.pcm.gob.pe/login.

Inicie sesién en la PMR utilizando las credenciales que fueron enviadas al correo
electrénico del integrante del Equipo de Fiscalizacion (ver referencia Inicio de Sesion en
la plataforma PMR). Una vez que haya ingresado a la plataforma, seleccione el sistema
CRA, donde podrd visualizar el bloque de “Consultas y Reportes” (Ver Imagen 5.1).

Central de Riesgo Administrativo

FISCALIZACION =
ﬁ Equipo de Fiscalizacién

& Procesos de Fiscalizacion

CONSULTAS Y REPORTES =

r‘ Consulta de Administrados

r‘ Atencién de Consultas

Imagen 5.1: Médulo de Consultas y Reportes de Administrados de la CRA

5.2 Consulta de Administrados registrados en la CRA

El Médulo de Consulta de Administrados de la EAP, permite a los usuarios de las
entidades acceder a la informacion registrada en la CRA. A través de esta herramienta,
podran consultar la lista de administrados registrados por su entidad u otras entidades
adscritas a la PCM, visualizar los detalles de los procedimientos asociados y verificar los
datos relacionados con indicios de falsedad o fraude detectados durante los procesos
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de fiscalizacion posterior. Este mddulo estd disefiado para brindar transparencia,
facilitar la supervision interna y apoyar la toma de decisiones en el marco del
cumplimiento normativo 141-2024-PCM.

El Equipo de Fiscalizacién accede a la opcidn “Consulta de Administrados” y el sistema
muestra un formulario con filtros de busqueda de administrados registrados en la
Central de Riesgos Administrativos (Ver Imagen 5.2).

gob.pe | central de Riesgo Administrativo

|i Consultas y Reportes
Consulta de Administrados

CRA

FISCALIZACION =
B Equipo de Fiscalizacion Consulta de Administrados =
ﬂ Procesos de Fiscalizacién
CONSULTAS Y REPORTES - = Filtros de bisqueda
r. Consulta de Administrados | Tipo de Administrado Tipo de Documenta Documento e
-~ Todos-- -
Ii Atencion de Consultas
Fecha de
N o N Fecha de
Entidad PA Administrado Representante Legal registro en la Estado
condonacion
CRA
Accesoala
Informacién Piblica
creada u obtenida por
MINISTERIO DEL 2 DN ESEaa—. -
la entidad, que se 09/12/2024  09/12/2026 m
INTERIOR —a
encuentre en su
posesion o bajo su
control
Accesoala
Informacién Publica
creada u obtenida por
Entidad Prueba N S pNIAE [ L 1]
la entidad, que se 07/01/2025 07/01/2027 @
SSSAR i Ry
encuentre en su
posesion o bajo su
control
5 - 2de? gina 1 de 1

Imagen 5.2: Médulo de Consulta de Administrados

Al hacer clic en el icono o el sistema procesara la busqueda de acuerdo a los filtros
informados que son descritos en la Tabla 5.1.

La tabla siguiente describe los campos del Filtro de Busqueda de la Consulta de
Administrados:

Campos ‘ Descripcion de la accion a realizar
Debe seleccionar una opcién:
Tipo de Administrado e --Todos—
(opcional) e Persona Natural

e Persona Juridica

Dese seleccionar una opcion:

Tipo de Documento * --Todos—
. e DNI
(opcional) ) o
e Carné de Extranjeria
e Pasaporte
Documento Debe ingresar el nimero de documento de acuerdo al Tipo de Documento
(opcional) seleccionado.
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5.3 Atencidn de Consultas y asistencia técnica a EAP

El Mdédulo de Atencidn de Consultas de la EAP, permite al administrador y operador de
(EAP realizar consultas a la Secretaria de Gestion Publica (SGP) sobre el uso de los
maodulos de la CRA.

Al ingresar en el médulo de “Atencién de Consultas”, el sistema mostrara el listado de
consultas de usuarios (Ver Imagen 5.3).

Central de Riesgo Administrativo

b}:{d gob.pe

L)

p T Consultas y Reportes
‘/, CRA 'ﬁ Atencion de Consultas
FISCALIZACION -
B Equipo de Fiscalizacion | Listado de consultas de usuarios “
ﬂ Procesos de Fiscalizacién
CONSULTAS Y REPORTES - = Filtros de busqueda
B consulta de Administrados Desde Hasta Asumo o
01/01/2025 ) 08/01/2025 )
Ii Atencién de Consultas I
Consulta Respuesta Estado + Nuevo
MINISTERIO DEL INTERIOR
(3 07/01/2025 - & >
Asunto: Dar de baja a mi usuario
Mensaje: Solicito dar baja a mi usuario por cambio de entidad
MINISTERIO DEL INTERIOR
o700 - &
Asunto: Solicitud de reportes CRA
Mensaje: Estimados solicito puedan enviar un reporte de
administrados de mi entidad
R : 5 1-2 Pagina 1 de1

Imagen 5.3: Médulo de Atencion de Consultas

5.3.1 Consulta de usuarios

Al hacer clic en el icono @ el sistema procesara la busqueda de acuerdo a los filtros
informados (Ver Imagen 5.4).

Listado de consultas de usuarios -

= Filtros de basqueda

Desde Hasta Asunto e

01/01/2025 ] ‘ 08/01/2025 = | Baja
Consulta Respuesta Estado
MINISTERIODELINTERIOR e

Crea una nueva consulta ___.-—""
(%) 07/01/2025 s Y para la SGP ™ pendierte
Asunto: Dar de baja a mi usuario
Mensaje: Solicito dar baja a mi usuario por cambio de entidad
Registros por pagina: | 5 - 1-1del I< < > >l Paginaide1

Imagen 5.4: Resultado de la busqueda por filtros
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La tabla siguiente describe los campos de los filtros de blusqueda para la consulta de
usuarios:

Campos ‘ Descripcion de la accion a realizar

Desde o

. Fecha de inicio de la consulta.
(opcional)
Hasta

. Fecha fin de la consulta.
(opcional)
Asunto . . ;

. Debe ingresar una o mas palabras del asunto del usuario.
(opcional)

Tabla 5.2: Descripcion de campos de la consulta de usuarios

5.3.2 Registrar nueva consulta

Al hacer clic en el botén “Nuevo” (Ver Imagen 5.4) permitird agregar el registro de una
consulta para ser enviada al Administrador de la CRA:

Consulta de usuario
r Asunto *

Mensaje

-~ Archivo adjunto a la consulta (opcional) -
Seleccione un archivo =)

Solo se permiten: jpg jpeg png pdf

B Agregar X Cemar

Imagen 5.5: Formulario de consulta del usuario de la EAP

En la tabla siguiente se describe los campos para el registro de la consulta de usuario
por parte de la EAP.

Campo Descripcion de la accion a realizar

Asunto Debe ingresar el Asunto del Documento de Resolucién.

Mensaje

. Puede ingresar una descripcion referida al asunto en cuestion.
(opcional)

Archivo adjunto

. Puede adjuntar un archivo relacional al asunto en mencidén.
(opcional)

Tabla 5.3: Descripcion de campos del Registro de Consulta de Usuarios

Al hacer clic en el boton “Agregar” el sistema agregara la nueva consulta del usuario EAP
el con estado “Pendiente” de atencidn:
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Listado de consultas de usuarios

T Filtros de bisqueda

Desde Hasta Asunto @
04/07/2016 = l rzwmzuzq ] l r ]
Consulta Respuesta Estado

MINISTERIO DEL INTERIOR

(3 26/12/2024 - &

Asunto: Problemas en el registro de administrados
Mensaje: No consigo registrar a un administrado por su DNI

MINISTERIO DEL INTERIOR

(B 26/12/2024 - &

Asunto: Recurso impug

en primera i
Mensaje: Desearia saber como procesar un recurso
administrativo de primera instancia

Registros por pagina 1-2de2 < < > >l Pagina1de1

Imagen 5.6: Busqueda de consultas de usuario

Cuando el Administrador CRA atienda la consulta el estado cambiara de “Pendiente” a
“Atendido” y podra ver la respuesta:

Listado de consultas de usuarios &

= Filtros de bisqueda

Entidad

r —-Seleccione--

3] e ©

Consulta

MINISTERIO DEL INTERIOR

(3 26/12/2024 - &

Asunto: Problemas en el registro de administrados
Mensaje: No consigo registrar a un administrado por su DNI

MINISTERIO DEL INTERIOR

(3 26/12/2024 - &

Asunto: Recurso impugnativo en primera instancia
Mensaje: Desearia saber como procesar un recurso
administrativo de primera instancia

MINISTERIO DE EDUCACION

[+ ]

Asunto: Error en el Sistema

(3 171272024 -

Mensaje: No se puede crear el proceso de fiscalizacion

Respuesta Estado

m

Pendiente

JLJ

(+3
Clasificacién: Error del sistema
Respuesta: Falta de crear el equipo de fiscalizacidn posterior

Registros por pagina: El 1-3de3 1< < >

(3 17/12/2024 -

m

>l Paginatlde1

Imagen 5.7: Atencion de consultas de usuario
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5.4 Consulta del administrado en el sistema CRA

Este mddulo permite que el administrado realice consulta para saber si se encuentran
registrados en la CRA y desde cuando se encuentra registrado, segun lo dispuesto en el
numeral 12.2 del articulo 12 del Lineamiento para la FPA.

gOb. pe | PMR - Plataforma de Mejora Regulatoria

e Iniciar Sesién

Por favor ingresar los datos requeridos

Tipo de Documento
(@ DNI OCarné de Extranjeria OPasaporte

Documento N° *

Contrasefia *

o

Ingresar Or

¢No tiene cuenta? Solicite una cuenta

¢Se olvid6 de su contrasefia o desea cambiarla? Recupérela aqui

I Servicios para el ciudadano Ver aqui I

A

Permite ingresar al médulo de Reporta CRA

Imagen 5.8: Acceso al médulo de consultas de administrados en la CRA

Alingresar en el enlace de la Imagen 5.8, el sistema muestra el médulo Reporte de Alerta

CRA.
Central de riesgo administrativo - CRA “

b

Permite ingresar al
Reporte de
administrados

A

Reporte de
alerta CRA

Obtenerlo

aqui

Imagen 5.9: Acceso al Reporte de Alerta CRA
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Una vez dentro del mdédulo del Reporte de Alerta CRA, el sistema muestra el formulario
de consulta de Alerta CRA. Complete los datos requeridos para la consulta y haga clic en
el botén “Verificar” (Ver Imagen 5.11).

Central de riesgo Administrativo - Reporte de alerta CRA &

Ingrese sus datos para verificar en el sistema CRA

— Tipo de Solicitante * — Tipo de documento * — Documentg * ————————————
‘ —Seleccione-- - ‘ ‘ --Seleccione-- - ‘ ‘
— Motivo *

‘ Personal - ‘

reCAPTCHA

Privacidad - Témincs

Imagen 5.10: Formulario de consulta de Alerta CRA

\/ Mo soy un robot

El sistema muestra el resultado de la busqueda segun los datos ingresados. Si el usuario
desea recibir el resultado, debe ingresar el correo electrénico (Ver Imagen 5.11).

Central de riesgo Administrativo - Reporte de alerta CRA “~

Codigo de Solicitud: 2025-01071

Solicitante: Persona Natural - DNI 99999999
Fecha de emision: 07/01/2025

Estado: Reportado en la CRA

Entidad que reporta: MINISTERIO DE EDUCACION
Fecha de reporte: 03/01/2025

Puede indicar su correo para poder enviarle el reporte de alerta CRA.

— Correo *

El correo fue enviado con éxito.

Imagen 5.11: Resultado de la busqueda del administrado
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El archivo del Reporte de Alerta CRA que contiene el resultado de la consulta es enviado
al correo electrdénico ingresado por el usuario (Ver Imagen 5.12)

Plataforma de Meiora Reaulatoria

® Para: €

(© 4 Responder 4\ Responderatodos > Reenviar & [39

u Mar 7 Ene 2025 20:25

¥ Importancia alta

.

v Reporte_alerta_CRA.pdf
= oake

-2
@gﬂ gob.pe | Plataforma de Mejora Regulatoria - Ciudadano

Estimado(a) Solicitante

El presente correo es para informar que se ha enviado el archivo de reporte de alerta CRAN°® 2025-
01071, el cual esta adjunto a este correo.

ACCEDER A LA PLATAFORMA DE MEJORA REGULATORIA PARA EL CIUDADANO »

Imagen 5.12: Notificacion al correo electrénico con archivo adjunto del reporte

2025-01091 CRAV2.0
Reporte de alerta CRA
Solicitud 2025-01091
Codigo de Solicitud: 2025-01091
Solicitante: Persona Natural - DNI mes

Fecha de emision: 09/01/2025
Reportado en la CRA

MINISTERIO DE EDUCACION
05/01/2025

Estado:
Entidad que reporta:

Fecha de registro en la CRA:

Imagen 5.13: Contenido del archivo del Reporte

Al realizar la consulta de un administrado mas de una vez, el sistema le mostrara un
mensaje (Ver Imagen 5.14)
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Central de riesgo Administrativo - Reporte de alerta CRA &

Ingrese sus datos para verificar en el sistema CRA

— Tipo de Solicitante * — Tipo de documento * ———— — Documento *

Persona Natural - ‘ ‘ DNI - ‘ o ‘
— Mativa *
‘ Académico - ‘

\/ No soy un robot
reCAPTCHA
Privacidad - Términos

=

Usted ya ha realizado una consulta en la CRA. Si requiere realizar otra consulta, X

por favor comuniquese al correo electrénico riesgos@pcm.gob.pe. Gracias por su
compresion

Imagen 5.14: Mensaje cuando consulta por un administrado mas de una vez

5.5 Proceso para subsanar errores en el registro en el sistema CRA

Si el administrado descubre que ha sido registrado en el Sistema CRA y tiene los medios
para demostrar que el analisis ha sido inexacto, puede solicitar el retiro del registro o su
rectificacion. Esto puede ocurrir, por ejemplo, si fue registrado por error debido a una
evaluacion inexacta de sus documentos o por error en el registro del sistema.

El administrado realiza lo siguiente:

1. Presenta su solicitud, para atencion por la Oficina de Modernizacion o la que haga
sus veces de la entidad donde se encuentra registrado en la CRA. En la solicitud,
debe incluir sus datos personales, y una explicacion clara y concreta del error en el
registro en el sistema. La solicitud se presenta en la mesa de partes de la entidad
(fisica o virtual) junto con los documentos que respalden la peticién, de
corresponder.

2. La Oficina de Modernizacién de la entidad revisa la solicitud presentada,
contrastando la informacidon con sus bases de datos institucionales, corrigiendo el
error material, de corresponder, comunicando al administrado la subsanacién del
error material producido, en un plazo maximo de 5 dias habiles.

3. El Administrador EAP verifica que la correccidon se realice correctamente en el
sistema CRA, que se haya adjuntado el sustento; y, que se haya comunicado al
administrado.
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4. De requerir alguna asistencia técnica, o de presentarse problemas técnicos al
momento de realizar la rectificacion del error en el sistema CRA, el administrador
EAP envia un correo a riesgos@pcm.gob.pe, para su atencidon en un plazo maximo
de un (01) dia habil por el administrador CRA que recae en la Subsecretaria de
Simplificacion y Analisis Regulatorio de la Secretaria de Gestién Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros.
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