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DOCUMENTO TECNICO
PLAN ANUAL DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL DEL INSTITUTO
NACIONAL DE SALUD MENTAL
“HONORIO DELGADO-HIDEYO NOGUCHI”-2025

INTRODUCCION
El Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado-Hideyo Noguchi” es una

entidad especializada en salud mental, innovadora que contribuye al desarrollo de
la poblacién peruana, es un organo descentralizado del Ministerio de Salud
(MINSA), de alcance nacional que desarroila investigacion cientifica, docencia,
innovacion y perfeccionamiento tecnolégico; brinda atencién altamente
especializada integrandose a la red cientifica nacional e internacional. La Cultura
Organizacional es la esencia de cada entidad pUblica y esta presente en todas las
acciones que realizan sus servidores, si se gestiona adecuadamente, es una
fortaleza para cualquier organizacion.

El Plan de Cultura y Clima Organizacional para el periodo 2025 busca fortalecer el
ambiente laboral por medio de la generacion de acciones que impacten en la calidad
de la experiencia del servidor y la gestion del lider, asi como la generacion de
espacios de conocimiento, reconocimiento e integracion que consoliden las
relaciones laborales y la comunicacion organizacionai a fin de contribuir a la mejora
de la motivacion y el compromiso del personal, reflejandose positivamente en los
resultados de la estrategia de la entidad.

El clima organizacional estd dado por fas percepciones compartidas por los
miembros de una organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico en que este
se da, las relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a él y las diversas
regulaciones formales e informales que afectan a dicho trabajo.

Se debe tener en cuenta que el comportamiento humano es un tema complejo y
dinamico, por lo cual requiere investigacion, actualizacion y verificacion, necesarios
para la elaboracion de un estudio de clima organizacional, cuyo cbjetivo principal
es identificar las percepciones de los trabajadores, para definir planes de accion
orientadas a mejorar aspectos que afectan negativamente el anormal desarrollo de
la organizacion y de igual manera potenciar todos aquellos aspectos favorables,
que motivan y hacen de la gestion diaria una labor agradable que motiva a todos.

En el Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado - Hideyo Noguchi” en
cumplimiento a lo dispuesto en la normatividad vigente, se realizaron los estudios
de clima organizacional en los afios 2009 al 2024 los mismos que han servido para
poder formular actividades en los Planes Operativos a fin de realizar intervenciones
y acciones de mejora en base a los resultados.

El Capital humano es el principal recurso de toda organizacion.
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Il FINALIDAD

El plan de Cultura y Clima Organizacional tiene como finalidad crear un entorno
laboral agradable lograr que los trabajadores se sientan parte importante de la
entidad favoreciendo asi la productividad y el desempefio laboral de los servidores,
y que compartan y vivan la misma cultura organizacional, y se creen lazos y
compromisos para el logro de los objetivos.

ill. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL
Promover la integracion e identificacion Institucional del
Personal.
Fortalecer la cultura organizacional y mejorar el clima laboral,
Promoviendo Valores Institucionales, comunicacién y bienestar entre los
trabajadores.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 .- Identificar las fortalezas, debilidades y oportunidades en la Cultura
y Clima Organizacional para establecer estratégicas adecuadas.

2.- Fortalecer la experiencia de los servidores relacionado al
Desarrollo profesional, el reconocimiento y el equilibrio de la vida
personal y laboral.

3 -Fomentar el estilo de vida saludable entre los servidores.

4.- Fomentar habitos que contribuyan al bienestar fisico y mental
promoviendo su cuidado integral.

IV. BASE LEGAL

Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud.

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, QUE APRUEBA EL Reglamento General
De la Ley 30057, Ley del Servicio Civil.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR PE, que formaliza la
APROBACION DE LA Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH, Sistema
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» Administrativo de Recursos Humanos-SERVIR, Normas, para la Gestidn
del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en las
entidades publicas.

» Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 036-2017-SERVIR-PE, que
aprueba los Lineamientos para la Gestién del Proceso de Cultura y Clima
Organizacional del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanaos.

» Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que
formaliza la aprobacion de la Directiva N° 002-2014-SERVIR-GDSRH
“Normas para la Gestion del Sistema Administrative de Gestién de
Recursos Humanos en fas Entidades Pulblicas”.

» Resolucidén de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, que
aprueba la “Guia para la Gestion de Procesos de Cultura y lima
Organizacional del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos”.

» Resolucidén de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-servir-pe, del Informe
Técnico N°203-2017-SERVIR/GDSRH. Guia para la Gestién del Proceso
de Comunicacién Interna.

» Resolucidon Ministerial N° 462-2006/MINSA que aprueba el Reglamento
de Organizaciéon y Funciones del Instituto de Salud Mental “Honorio
Deigado Hideyo Noguchi”.

» Resolucion Ministerial N° 468-2011/MINSA, que aprueba el Documento
Técnico: Metodologia para el Estudio del Clima Organizacional. Version
2.

» Resolucion Ministerial N°095-2012/MINSA, que aprueba la Guia Técnica
para la elaboracion de Proyectos de Mejora y la aplicacion de Técnicas y
Herramientas para la Gestion de la Calidad. Resolucién Ministerial N°
626-2015/MINSA, que aprueba el Documento Técnico. Manual de
Buenas Practicas para la Mejora del Clima Organizacional.

~» Resolucidon Directoral N°256-2016-DG/INSM-HD-HN!, gue
implementa el Equipo de Cultura y Clima Organizacional, como parte del
Subsistema Gestion de Relaciones Humanas y Sociales, dependiendo
Funcional y Organicamente de la Oficina de Personal del INSM"-HD-HN".

» Resolucion Ministerial 826-2021/MINSA que aprueba el documento
denominado “Normas para la Elaboracion de Documentos Normativos
del Ministerio de Salud”.

» Resolucion Ministerial N° 090-2022/MINSA, Directiva Administrativa N°
326-MINSA/OGPPM-2022, Directiva para la Formulacion, Seguimiento y
Evaluacidn de los Planes Especificos en el MINSA™

V. AMBITO DE APLICACION

El presente Documento Técnico: Plan Anual de Cultura y Clima Organizacional
Del Instituto de Salud Mental "HD-HN” -2025, tiene como ambito de aplicacion a
las unidades organicas del Instituto Nacional de Salud Mental “Honoric Delgado-
Hideyo Noguchi”
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VI. CONTENIDO

6.1 ASPECTO TECNICOS CONCEPTUALES

» Cultura Organizacional: Representa la forma caracteristica de pensar y
hacer las cosas en una entidad, en base a principios, valores, creencias,
conductas Normas, simbolos, entre otros, que adopten y comparten los
miembros de una Organizacién incluye la identificacion, definicion,
promocion y medicién de la cultura organizacional y os planes de accion
de mejoras del proceso.

Clima Qrganizacional: Orientado a mantener o mejorar la percepcion
colectiva de satisfaccion de los servidores civiles sobre el ambiente de
trabajo, comprende el compromiso de la alta direccién para el desarrollo
de este proceso, la medicion y andlisis del clima organizacional, ia
comunicacion de resultados y el desarrolto de planes de accion de mejora
del proceso.

Servidora civil: Personal que se encuentra bajo el régimen del Decreto
Legislativo N°276, del Decreto Legislativo 1057, Decreto Legislativo que
regula el régimen especial de contratacién administrativa de servicios: y
de la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil.

6.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL ASPECTO
ADMINISTRATIVO

6.2.1. Antecedentes

A nivel nacional se vienen desarrollando estudios de clima organizacional
En los establecimientos de salud, de aili su importancia que tiene la
investigacion sobre el desenvolvimiento de las organizaciones en
aspectos de estructura organizativa, sistemas de estimulo y relaciones
interpersonaies, entre otros contribuyendo en una mayor satisfaccion de
los usuarios y eficacia de los procesos.

Asimismo, se debe tener en cuenta que el comportamiento humano es un
tema complejo y dinamico, por lo cual requiere investigacion actualizacion
y verificacion, necesarios para la elaboracién de un estudio de clima
organizacional, cuyo objetivo principal es identificar las percepciones de
los servidores, para definir planes de accion orientadas a mejorar aspectos
" que afectan negativamente desarrollo de la organizacion y de igual manera
potenciar todos aquelios aspectos favorables que permitan mejores
condiciones de trabajo y de los procedimientos existentes, asi como
lograr satisfaccion y cubrir las expectativas de los servidores y usuarios de
la institucion.
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6.2.2 Problemas

Se tomo en cuenta los resultados de la Encuesta de Clima Organizacional
aplicada en el INSM-HD-HN, la misma que se realizé en el periodo del
20 de noviembre al 15 de diciembre de 2024.

Para ello se contd con la participacién de todas las unidades organicas

de la institucion, alcanzando una participacion del 40.2% de la poblacion
segun se muestra en la siguiente ficha

CUADRO N° FICHA TECNICA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
INSM “HD-HN”

Encuesta de Clima Organizacional (EDCO})

(FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

' Nombre de la Institucion: INSM "HD-HN"
| N° de personas que laboran en la Institucién: 664
| Método de Recoleccion: Auto aplicado
I Fecha de inicio de ia medicién; 18/11/2024
Fecha de término de ia medicion: 2011212024
N° Total de Encuestas Realizadas: 165
N° Encuestas Validadas (Escala L): 165
Porcentaje de Personal Encuestado: 24.8%
Muestreo Probabilistico: Aleatorio Simple
Tamarno de Muestra requerido: 410
+ Error de estimacién muestral: 3.0%
Nivel de Confianza:; 95.0%
Porcentaje de muestra alcanzado: 40.2%
N° de Encuestas Aplicadas 165 %
Validadas {Escala L): 165 100.0%
|_N° Validadas (Escala L): 0 0.0%

Fuente: Aplicativo Clima Qrganizacional- V. 02.

En la encuesta de Clima Organizacional se considerd las siguientes variables y
dimensiones. Z
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CUADRO N*1
VARIABLES Y DIMENSIONES DE LA ENCUESTA
DEL CLIMA ORGANIZACIONAL 2024

VARIABLES

DIMENSIONES

POTENCIAL HUMANO

Liderazgo
innovacién
Recompensa
Confort

DISENO ORGANIZACIONAL

Estructura

Toma de decisiones
Comunicacion organizacional
Remuneracién

CULTURA DE LA
ORGANIZACION

Identidad
Conflicto y cooperacion
Motivacion

Segun el Informe del Estudio de Clima Organizacional 2024, las dimensiones
priorizadas corresponden a los resultados de clima adverso en rojo y en ambar. Las
dimensiones en verde no requieren de ninguna intervencion debido a que el
resultado es saludable, segun se muestra en el cuadro siguiente.

CUADR N° 02
PRIORIZACION DE DIMENSIONES SEGUN PUNTUACION Y CLIMA ADVERSO
VARIABLE / DIMENSION Lt Aot il PUNTUACION i A:\:’-émo e il pE

| PUNTUACION no Saludable sar | Saludable DE CLIMA 0a1] INTERVENCION
Priorizacion de Dimensiones:

Dim10 Remuneracion 2a8 Menas de Masde b 417 0638 1

Dim9 Recompensa lai2 Menos de & ha Més de 9 6.42 0.620 2
| Dim&  Innovacion 4216 Menas de Mas de 12 957 0.536 3

Dim11 Toma de Decisiones 2a8 Menos de 4 Mas de 6 468 0.520 4

Dim7  Liderazgo 2ad Menas de 4 Mas de 6 502 0.456 5

Dim2  Conflicto y Cooperacion 2a8 Menos de 4 Mas de 6 5.70 0.384 6

Dim8  Motvacién 3212 Menosded Mas de § 858 0.3680 7

Dim1  Cormunicacion Organizacional a2 Menas de 6 Més de 9 865 0.372 8 |

Dim3  Confort 2a8 IMenos de 4 Mas de B 503 0.345 9

Dim5  Identidad 3a1?  Menosde§ Masdeg 1022 0198 10

Dim4 Estructura 2a8  Menosded Mas de 6 6.93 0178

—_

6.2.3. Causas del problema

Los Resultados segun Priorizacion por Dimensiones, tenemos: Dim 10 Remuneracion, Dim9
Recompensa, Dim6 conflicto y cooperacién, Dim8 motivacion, Dim1 Comunicacion
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las preguntas referidas a esta dimension dirigida a los usuarios internos, segun se detallan

en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 03
RESULTADOS GENERALES SEGUN LA ENCUESTA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

R Fracuenteme . No PUNTAJE
‘ N B ITEM _ . Nunca Aveces - Siempra | respuesta TOTAL PROMEDGIO
1 ITEM 1: Mi centro qe labores me ofrece la oportumdad de hacer 6 1% 53 49, 50 3% 21 29, 0% 165 29
. lo que mejor que s& hacer e 3
| 2 [ITEM 2: Me ric de bromas 6 1% g2 42 4 13 39 0 i85 26
| 3 ITEM 3: Mi jefe lr}medmln trata de obtener informacion antes de 91% a2 7% 40 6% 17.6% 0% 165 27
| tomar una decision -
4 ITEM 4: La novacion es caracteristca de nuestra 91% 56 4% 24 8% g 7% 0% 165 24
| |orgamizacion ~
H le
5 ITEM ‘5 Mis compafieros de trabajo toman inicativas para la 129 52 7% ag 4% 6.7% 0% 165 25
solucion de problemas o
6 ITEM 6: M remuneracion es adecuada en relacion con el a2 7% 38 3%, 47 0% 12 1% 0% 185 21
|trabajo que realizo
7 |ITEM 7: Mi jefe esta dispomble cuande se le necesita 9.1% 236% 48 5% 18.8% 0% 165 28
8 ITEM B: M jefe inmediatc se preocupa por crear un ambiente 790 22 1% 47 6% 18.4% 0% 185 27
laboral agradable
9 |ITEM 8: Las cosas me salen perfectas 42% 49 1% 42 4% 4.2% 0% 165 25
| - e : - S
[ 10 ITEM 19: Conozca las ta'reas o funciones especificas que debo 00% 3 6% 30 4% 57 0% 0% 185 35
| realizar en mi crganiz acion
| 11 [ITEM 11: M trabajc es evaluada en forma adecuada 97% 32.1% 45 5% 127% 0% 165 26
12 ITEM 12: Es facil para mis companeros de trabajo que sus a5 50.9% 32 1% W a 5% 0% 185 24
| |nuevas ideas sean consideradas
13 ITEM 13: Las tareas gue desemgefic corresponden a mi 0.0% 6 7% 45 7% | TR 0 en o
_funcion -
14 |ITEM 14: En mi organizackon parhicipo en a toma de decisiones 17 0% 50 3% 27 3% 5 5% Q% 165 22
15 |ITEM 18; Estoy sonnente 00% 15 2% 63 5% 21 2% 0% 165 31
[ : distribud ]
16 ITEM 18: Los premios y recanocimientos son distnbuidos en 273 6% 57 6% 14 5% 429, 0% 185 20
| |forma justa
H i flexibi dapta bi
17 ITEM 17: M institucidn es flexible y se adapta bien a los 139% 48 5% 31 59 6.1% 0% 165 23
cambios
18 |ITEM 18: La hmpeza de los ambientes es adecuada 18% 24.2% 53 3% 20 8% % 165 29
19 ITEM 19: Nuestros directivos contrlbuy?n a 'crear condiciones 13 2% 58 4% 21 8% 8 506 0% 165 23
| |adecuadas para el progreso ge mi organizacion
20 ITEM 20. M con.tnbuc:én juega un papel importante en el éxto 7 9% 23 0% 48 5% 20 6% 0% 185 28
de mi organizacion de salud
< labol
24 ITEM 21: Existen incentivos laborales para que yo trate de 373 3% 53.9% 10.8% 1 8% 0% 165 18
|hacer mejor mi trabajo
1
22 |ITEM 22: Cometo errores 8 5% 86 1% 38% 1.8% 0% i85 20
23 |ITEM 23: Estoy comprometido con mi organizacion de salud Q0% 3.0% 26 7% 70.3% 0% 165 37
: Las s & : le ’
| 24 ITEM !24 Las otras areas ¢ servicios me ayudan cuando las 18% a7 0% 28 8% 22 4%, 0% 165 28
necesito
= : 2
H - h
25 ITEM 26: En términos genarales me siento satisfecho con mi 30% 17 6% 55 8% 271 6% 0% 165 20
|~ |ambiente de trabajo
26 ITEM 26: Puedo centar con mis companeras de trabaje cuando 00% 92.1% 47 9% 20.0% 0% 165 249
|~ |los necesto
27 |ITEM 27: M salario y beneficios son razonables 29 1% 43 0% 18 2% 9 7% 0% 165 21
| =
28 |ITEM 28: Cuando he encontrado alge lo devuelvo a su duefio 00% 12% 11 5% 87 3% 0% 165 39
| 29 ITEM 28: Mi refe inmediato se comunica 'regularmente con los 10 3% 29 4% 29 7% 20 5% o5 165 26
)F trabajadores para recabar apreciaciones técnicas o
ag ITEM 3%: M jefe inmediato me comunica si estoy realizando 16 4% 39 4% 27 3% 17.0% 0% 185 24
bien o mal mi trabajo
a1 [ITEM 31: Me interesa ef desarrollo de mi organizacion de salud 00% 30% 21 2% 75 8% 0% 65 a7
3z |ITEM 32; He mentido 31.5% 54.5% 9.7% 4.2% 0% i85 18
33 |ITEM 33; Recibo buen trate £n mi establecimiento de salud 18% 18 2% 55 8% 24 2% 0% 185 30
a4 ITfEM 34: Presto atencion a los comunicados que emiten mis 0 0% 30% 273 9o 63.0% 0% 185 1g
jefes

10
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1. Las tres variables — De la Cultura de la Organizacion, mostré un puntaje en el
afo 2020 de 23.75, igual que del afio 2021 que nos muestra el indicador de
23.75, el 2022 de 24.87, el 2023 de 24.67 y el 2024 de 24.49; en la Variable de
Potencial Humano en el afio 2020 el indicador es de 27.21, mientras que en el
2021 un indicador de 27.21, en el afic 2022 de 27.53, en el afic 2023 de 27.38 y
en el afio 2024 de 26.94 y en Disefio Organizacional en el afio 2020 nos
muestra un indicador de 24.62, en el 2021 de 24.62, en el afio 2022 de 24.70, en
el afio 2023 de 24.85 y en el afio 2024 de 24.64. Las tres variables se han
mantenido casi en relacion a los afios anteriores encontrandose las tres en
Ambar en la condicion “por mejorar”.

28.00
27.00
26.00
25.00
24.00
23.00
22.00
21.00
20.00

GRAFICO N° 1 COMPARATIVO DE LAS VARIABLES DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL INSM "HD-HN"

2020 - 2024
2020
2021
27-3’:5 94
27.227.217.53 y 2022
2468 s 2023
__24.877°24.49 24.70y4 g
e 7 { 24.62 2024
23.753 75 24.62
Potencial Humano Cultura de la Disefio Organizacional

Organizacidn

Segun la Gltima encuesta de Clima Organizacional correspondiente al ano 2024,
Se analizan las variables del Clima Organizacional, teniendo en cuenta
Resultado.

En la variable potencial Humano todas las dimensiones estan en ambar.
Comprende las dimensiones Liderazgo, Innovacion, Recompensa y
Confort

Condicion “por mejorar”. La dimensién Innovacién con (9.72%) tiene el
alto indice Clima Organizacional

El mas bajo es Liderazgo con (5.15%), confort (5.99%) y

Recompensa (6.51%})

En la variable Disefio Organizacional las dimensiones se encuentran en
ambar — condiciones por mejorar, Remuneracion (4.21%), toma de
decisiones (4.99%) y comunicacién Organizacional (8.75%).

En la variable Cultura de la Organizacion, las dimensiones: Conflicto y
Cooperacion (5.75%) y Motivacion (8.66%), se encuentran en ambar —
condicién por mejorar.

1"
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6.2.4. Poblacion o entidad ohjetivo
El Plan Anual abarca a todos los servidores civiles de ias diferentes
Unidades organicas del INSM-HD-HN cualquiera sea su régimen laboral
y/o contractual con la entidad.

Cuadro N° 04
CANTIDAD DE SERVIDORES POR REGIMEN LABORAL

REGIMEN NORMA CANTIIDAD

Decreto Legislativo N° 276

Laboral
Decreto Legislativo N° 1057
Ley N°30057
TOTAL DE SERVIDORES CIVILES 684

6.2.5 Alternativas de solucién

Las prioridades de las dimensiones se determinan por los puntajes mas bajos, es
decir, aguellos en los cuales hay una brecha por mejorar mas amplias. En este
sentido las estrategias de mejora solo se haran para las areas priorizadas.
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1.- Desarrollar acciones de mejora en los siguientes aspectos.

a)

b)

d)

Recompensa: Es la medida en que la organizacién utiliza mas el premio
incentivando a generar un clima apropiado en la organizacion; Asimismo se
recomienda trabajar la aplicacién de incentivos laborales diferenciados en los
casos de aquelios servidores que ejercen cargos de responsabilidad y horas
de movilidad.

Generar canales de comunicacién formal a fin de no forzar conflictos
constantes, presencia de rumores o malas intenciones.

Liderazgo: Se debe formar grupos de trabajo determinado, haciendo que
este equipo trabaje con entusiasmo hacia el logro de sus objetivos y metas,
trabajar la aplicacion de procesos de gestion estratégica en los diferentes
servicios a fin de mejorar 1a consecucidn de resultados que correspondan a
las necesidades, también se puede, gestionar, convocar, promover,
incentivar, motivar.

Innovacion: Hay que actualizar ideas para mejorar o crear nuevas formas a
efectos de innovar, introducir novedades, el personal debera ser motivado
por su jefe inmediato cuando este plantea ideas innovadoras y esto se vera
reflejado en el reconocimiento de acuerdo a sus capacidades y habilidades
Toma de Decisiones: El personal debe estar identificado con el desarrollo
de sus funciones para la toma de decisiones de manera adecuada.

1. Desarrollar una politica en los procesos de Motivacion, comunicacion
organizacional y desarrollo de habilidades para las acciones de mejora en cada
Servicio.

2. Realizar talleres de integracion y motivacion para promover y fortalecer una
cultura organizacional, orientada a lograr en los servidores y colaboradores una
plena identificacion institucional a fin de que sus servicios sean cada vez de
mayor y mejor calidad forjando mejores habitos de trabajo y cultivando los
valores institucionales y es fundamental establecer objetivos claros y
especificos, estos objetivos deberdn alinearse con fas necesidades de los
participantes, y esto ayudara a personalizar las actividades.

6.3 ARTICULACION ESTRATEGICA CON LOS OBJETIVOS Y ACCIONES DEL PEI
El Objetivo General y los Objetivos Especificos del Plan Anual de Cultura y Clima
Organizacional del Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado-Hideyo
Moguchi-2025, se encuentra alineado al Objetivo Estratégico Institucional del Plan
Estratégicos Pai 2019-2025 ampliado del Ministerio de Salud (MINSA) O.E.L.O5
Mejorar la gestién y el desarrollo de los Recursos Humanos en salud con énfasis en
competencias; y la disponibilidad equitativa en el pais
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TABLA N° 1

ARTICULACION ESTRATEGICA DEL PLAN ANUAL DE CULTURA Y CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL “HONORIO
DELGADO-HIDEYO NOGUCHI”

‘ PEI Ministerio de Salud

Plan Anual de Cultura y Clima OT'g?ﬁiEcional
del INSM-HD-HN

f
|
|
4

" Objetivo Estratégico
Institucional

O.E.|.G BMejora la
gestion desarrollo de
los recursos humanos
en salud con énfasis
en competencias y la
disponibilidad
equitativa en el pais

Accidn Estratégica

Objetivo General | Objetivo Especifico

AEI 05.01 Plana de
dotacién en salud
acordado con

| Gobiernos Regionales;

- implementado

Fomentar una Cultura
de equidad e inclusién
propiciando en los
servidores un entorno
laboral y ambiente
familiar adecuado
| Fomentar y enriquecer |
el clima y la cultura
organizacional,
constituyendo un ‘
| entorno donde la
colaboracion, el
crecimiento y la
satisfaccién sean
pilares fundamentales
para todos los
integrantes del Instituto
' Fomentar '
activamente estilos

| de vida saludables
entre los servidores
fomentando habitos |
que contribuyan al ;

bienestar fisico y

mental, promoviendo

su cuidado integral

Establecer el

Diagnostico de

Cultura y Clima
‘ Organizacional

Fomentar condicicnes
que propicien un buen
¢clima laboral y el
bienestar integral de
los servidores del
instituto

ARTICULACION OPERATIVA CON LAS ACTIVIDADES OPERATIVA DEL POI

El Plan Anual de Cultura y Clima Organizacional del Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio
Delgado-Hideyo Noguchi — 2025 se encuentra alineado al Plan Operativo Institucional Anual
2025 Consistenciado al PIA del INSM “HD-Aprobado mediante seglin Resolucion Directoral N°

216-2021-DG/INSM-"HD-HN", segun se detalla en la siguiente tabla:
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TABLA N°2
ARTICULACION OPERATIVO DEL PLAN ANUAL DE CULTURA Y CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL “HONORIO
DELGADO-HIDEYQ NOGUCHI”-2025 CON EL POl ANUAL 2025

Plan Operativo Institucional 2025 del INSM “HD-HN"

Plan Anual d Cultura y Clima |

Organizacional del INSM"HD-

HN”
Actividad Categoria Producto Actividad Objetivo Objetivo
Operativa Presupuestal Presupuestaria | General Especifico
T Fomentar  una |
cultura de equidad
e inclusian
propictando en los
servidores, un
entomo laboral y
ambente  familiar
adecuado
Forlalecer vy |
ennguecer &l chima |
y la cultura
organizacional
construyendo  un
entorne donde la
AQI00012 a001 3999999 sin | Fomentar  condiciones | Fymentar calabcracion, el
100098 Acciones Centrales Producto que propicien un buen | cangicigpnes  que crecimiento ¥y la
Elaboracion y chma laporal y @ | propicien un buen satisfaccion,  sean 1
gjecucion del Flan trenestar integral de 105 | cyma laporal y el | PIES ‘
Anual de Clima servidores bienestar integral fundamentales
Qrganizacional de los servidores | Para todos  los
del tnstitulo integrantes del
Instituto
Fomentar ]

Establecer el |

activamenle estilos
de wida saludables

entre las
servideras y
servidores,
fomentando
habitos que
contnbuyan al

bienestar fisico y
mental,
promoviends  5u
cuidado inlegral

hagnestico de
Cultura y Clma
Organizacional




“"Deceno de laigualdad de Oportunid ades para Mujeres v Hombres
Afio de ta recuperacion y consolidacién de la economia peruana™

6.4 ACTIVIDADES POR OBJETIVOS ESPECIFICOS
Descripcion de la actividad operativa

Descripcion del Procedimiento

Los procedimientos identificados sobre cultura y clima organizacional segun el
mapa de procesos del Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Deigado —
Hideyo Noguchi”, en el marco de ta Politica Nacional de modernizacion de la
Gestion Publica se detalla en la siguiente tabla.

PROCEDIMIENTOS DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

5 ]

L NOMBRE DE PROCESOS Y SUBPROCESOS
‘ Diagnostico de Cultura Organizacional

| Aplicacion y resultados de encuesta
|

| Elaborar proyecto de informe

' Planes de Accién de Mejora del Clima y Cultura Organizacional

" Plan de Accion de Cultura y Clima Organizacional

Monitoreo del Plan de Alineamiento Cultura y Clima Organizacional

| Informe de resultado de la aplicacién de encuesta

|

16



j' ?"‘ m i
o2 L

“Decenio de |a igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Ao de la recuperacion vy cansoehdacron de la economia peruana

6.5 PRESUPUESTO

E! presupuesto del Plan Anual de Cultura y Clima Organizacional del Instituto Nacional
de Salud Mental “Honorio Delgado Hideyo Noguchi 2025, se muestra en la siguiente

tabla:
OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS 2025
FOMENTAR |
Promover una cultura organizacional orientada a ]
{a calidad, innovacion e inclusién propiciando en
los servidores del INSM” HD-HN” un ambiente
Ejecutar las acciones para fortalecer laboral adecuado. $1.0.00
la cultura y el clima organizacional ) B
que promuevan actividades y | Fomentar activamente estilos de vida saludable |
espacios que impacten en la calidad | antre |os servidores fomentando habitos que |
de la experiencia del servidor, [a | o\ an al bienestar  fisico mental |
gestion del lider y {a confianza, con el .y a _I ) y '
fin de mejorar la motivacion y el | Promoviendo su cuidado integral $/.0.00 ‘
compromisc del personal para el logro |
de los objetivos de la entidad Fortalecer la experiencia y enriquecer el clima y la .
cultura organizacional, construyendo un entorno '
donde la colaberacion, el crecimienio y la satisfaccion
sean pilares fundamentales para todos los .
trabajadores det INSM"-HD-HN". ‘
CINE FORO }
» CONFERENCIA: ;
MANEJO DE CONFLICTO LABORAL ‘
- 5/1,000 :
HAGAMOS UN TRATO CON EL BUEN | '
TRATO INTERNO Y EXTERNO ! |
|
Establecer el diagnostico de Cultura y Clima
Organizacional S/.0.00
- Presupuesto total | S/.1,000
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6.5 FINANCIAMIENTO
Las actividades establecidas en el Plan Anual de Cultura y Clima
Organizacional del Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado.
Hideyo Noguchi” -2025, se financiarad con cargo al presupuesto Institucional
del INSM-HD-HN a toda fuente de financiamiento recursos ordinarios,
asignados a la Oficina de Personal de la Oficina Ejecutiva de Administracion.

4
i pr g

6.6 ACCIONES DE MONITOREO, SUPERVISION Y EVALUACION DEL PLAN
La ejecucién de tas actividades establecidas en el Plan Anual de Cultura y
Clima Organizacional del Instituto Nacional de Salud Mental "Honorio
Delgado- Hideyo Noguchi 2025", sera monitorizada periédicamente, de
acuerdo a la Matriz de Seguimiento de Metas Fisica y Presupuestales
adjunta en anexos.

La Oficina de Personal remite un informe técnico trimestral de las acciones
de supervision del proceso de desarrolio det citado Plan.

La evaluacion del presente Plan sera semestral y anual, cuyos informes de
evaluacion se remitan por la Oficina de Personal a la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento y Presupuesto dentro de los tres (03) dias habiles del mes
siguiente de culminado el periodo semestral y anual,

VIl. RESPONSABILIDADES

» La Directora General y e! Director Ejecutivo de Administracion del
Instituto Nacional de Salud Mental “HD-HN" tiene la responsabilidad
de brindar apoyo para el desarrollo y gjecucion del Plan de Cultura y
Clima Organizacional.

~ Eljefe /a de la Oficina de Personal y el jefe del Equipo de Cuitura y
Clima Organizacion tiene la responsabilidad de la ejecucion,
desarrollo, monitoreo y evaiuacion del presente Plan.

» Los Jefes de Departamento, de Servicios y de Oficinas tienen ia
responsabilidad de participar, concientizar y brindar facilidades al
personal a su cargo en la ejecucién del presente Plan.

» El personal asistencial y administrativo bajo cualquier régimen

laboral, tiene la responsabilidad de participar activamente durante la
ejecucion de las actividades del presente Plan.

18




N Ministerio Mental
3 de Salud = .

Decenio de la Igualdad de Oportunid ades para Mujeres v Hombres”™
Afio de la recuperacion y consohdacion de 1a economia peruana”™

Anexo 1

Formato 1: "MATRIZ DE PROGRAMACION DE CTIVIDADES 2025"
Dependencia Institute Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado- Hideyo Noguchi”
Objetivo General: Estabilizar las emociones de los trabajadores de la Institucion, a través de la adecuada informacién
Objetivo Especifico 1: Generar permanentemente estralegias de comunicacian interna que favorezca la participacion e integracion de los trabajadores fortaleciendo los valores, éfica y cultura

CRONOGRAMA PARA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD ACTIVIDABES TAREAS ESPECIFICAS ECCO oe la Oficma de Parsonal
PRESUPUESTA OPERATIVAS E F M 1 A ] J n J A 5 m Q N 1] w
L ESPECIFICA PRESUPUESTO
TRIM TRIM TRIM TRIM REQUERIDO
ELABORACION DE INFORME Y PLAN 1 1 ] [] o 0

ANUAL DEL ECCO-OP/ANSM-HD-HN

ECCO de la Oficina de Personal
GENERO ¥ PREVENCION DE LA VIOLENCIA |
ELABORACION SINCOSTO
Y EJECUCION
DEL PLAN

B _ .
ANUAL DE CINE FORO: MHAGROS DEL CIELD 0 o - <

CLIMA RESCATANDO TUS VALORES

ORGANIZACIO _ 1 1 3IN COSTO ECCO de la (Micipa de Personal
NAL

CINE FORO EN EUSCA DE LA FELICHDAD Mo | [] 1 o []

FORTALECER LA EXPERIENC A Y
ENRIQUECER EL CLIMA Y LA CULTURA

ORGANIZATIONAL, CONSTRUYENDO UN

ENTORNO DONDE LA COLABORACION EL
CRECIMIENTC ¥ LA SATISFACCHON SEAN
PHARES FUNDAMENTALES PARA TODOS
LOS TRABAJADORES DEL INSM™-HD-HN" |

- CONFERENCIA 1
MANESC  DE _
CONFLICTO
TEor s ECCO de la Oficina de Persanai
HAGAMOS UN
TRATO  CON 1
EL BUEW
TRATD
INTERNO ¥ by
EXTERNO
CINE  FORD NO SE  ACEPTAN i
DEVOLUCIKONES
ETABORECICN®  [APTicAcEN (el A 1 SIN COSTO ECCO de la Oficina de Personal
ENCUESTA 2025 DE CLIMA
ORGANIZACIONAL 1
INFORME FINAL DE ACTIWVIDADES
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ACTIVIDADES A REALIZAR:

PRIMER TRIMESTRE

Elaboracion de Informe y Plan Anual del ECCO-OP-INSM-“HD-HN"

Género y prevencion de la violencia. -Charla, que aborda temas como, diferencias
bioldgicas (Sexo) Diferencias sociales y culturales (Género) Preconcepciones sobre
comportamientos (Estereotipos de género) Desigualdades sociales

Cualquier accién o conducta, basada en el género y agravada por la discriminacion
proveniente de la coexistencia de diversas identidades (raza, clase, identidad sexual, edad,
pertenencia étnica, entre otras), que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicologico a una persona, tanto en el &mbito publico como en el privado

Informe del 1°er trimestre

SEGUNDO TRIMESTRE

Cine Foro:

Milagros del Cielo

Charla: Rescatando tus valores. - Que aborda el porqué de la pérdida de valores,
rescatando acciones concretas para ser combatido, valores, justicia, la igualdad, honestidad.
Informe del 2° do trimestre

TERCER TRIMESTRE
Cine Foro: En busca de la Felicidad
CONFERENCIA:

Manejos de conflicto laboral — Conferencia. que aborda el manejo de conflictos implica

gestionar desacuerdos para minimizar su impacto negativo, aliviar tensiones y lograr acuerdos
satisfactorios. En el ambito a nivel institucional, adoptar estrategias en este sentido para

mejorar tas relaciones interpersonales y la productividad.

Hagamos un TRATO Con el BUEN TRATO Interno y Externo - Conferencia, se determinan
unos lineamientos claves para fortalecer las relaciones interpersonales enfocados en el
respeto, la tolerancia, la empatia y el dialogo, con el fin de contribuir al buen desarrollo de
las diferentes actividades y tener un excelente ambiente laboral.

Informe del 3°er trimestre

CUARTO TRIMESTRE

Encuesta 2025

Cine Foro:

No se aceptan devoluciones
Informe final del 4°to trimestre 2025

EL EXITO NO SE LOGRA CON CASUALIDADES ESPECIALES,
ES SOBRETODO UN TRABAJO DE CONSTANCIA, METODO Y DE ORGANIZACION
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