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INTRODUCCION

El Hospital Regional de Ayacucho, como establecimiento de salud de alta, tiene el compromiso
de ofrecer una atencion de calidad a la poblacion de la region Ayacucho y aledafios, enfrentando
constantemente desafios relacionados con la demanda de servicios medicos, la disponibilidad de
recursos humanos y la optimizacién de los tiempos de atencién. En este contexto, el presente
Plan de Ampliacidn de Servicios Complementarios tiene como objetivo Asegurar la disponibilidad
de personal de salud adicional en el Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal
Llerena” para mejorar la atencion meédica, reducir tiempos de espera, cubrir necesidades de
emergencias y actividades de soporte mediante la implementacion de horas complementarias.
Las horas complementarias permiten a los profesionales de la salud arpliai su jo nada iabora
mas alld de sus turnos regulares, brindando un apoyo crucial y favoreciendo la atencion de
pacientes en espera. Este plan estd orientado a gestionar de manera eficiente los recursos
humanos, adaptandose a la demanda fluctuante de servicios y contribuyendo a la reduccion de
tiempos de espera y la mejora continua de |a atencion hospitalaria.

A través de la implementacion de este plan, el Hospital Regional de Ayacucho busca no solo
optimizar la utilizacion de su personal médico y profesional de la salud, sino también garantizar
la continuidad y calidad de los servicios de salud, en beneficio de la poblacién que depende de
este Hospital Regional para su bienestar. El cumplimiento de este plan serd monitorizado y
evaluado periddicamente, con el fin de realizar ajustes y asegurar su efectividad en la mejora del
servicio.

El presente plan se enmarca en la Directiva Administrativa N2 326-MINSA/OGPPM -2022 Directiva
para la formulacién, seguimiento y evaluacién de los planes especificos en el ministerio de Salud,
aprobado mediante RESOLUCION MINISTERIAL 592-2022/MINSA

e
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2.

4.

FINALIDAD

Implementar acciones para la optimizacion de los recursos humanos y economicos del
Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena” con el fin de disminuir la
brecha existente entre la oferta y la demanda actual en consulta externa y desembalse

quirdrgicos, asi como servicios de apoyo al diagnostico.

OBJETIVOS

3.1. Objetivo general:

Asegurar la disponibilidad de personal de salud adicional en el Hospital Regional de
Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena” para mejorar la atencién médica de
desembalse quirdrgico y consulta externa, reducir tiempos de espera vy actividades de

soporte mediante la implementacidn de horas complementarias.

3.2. Objetivos Especificos:

1. Optimizar la capacidad operativa y garantizar la atencion integral de los servicios de
salud mediante la ejecucion de horas complementarias en 195 zervicios y/c
departamentos.

2. Disminuir la brecha de atencidn de los usuarios que acuden al Hospital Regional de
Ayacucho para acceder a recibir atencion especializada por consulta externa y

desembalse quirtrgico y apoyo al diagnostico.

AMBITO DE APLICACION

El presente Plan de Ampliacidn de Servicios Complementarios en Salud del Hospital Regional

de Ayacucho Miguel Angel Mariscal Llerena” abril — junio 2025 es de aplicacion y

cumplimiento obligatario en los departamentos, servicios y/o unidades involucradas.

BASE LEGAL

CONSTITUCION POLITICA DEL PERU.

LEY N2 26842, Ley General de salud.

LEY N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de
salud.

LEY N° 23536, Gobierno promulgd la Ley que establece las normas generales que regulan
el trabajo vy la carrera de los profesionales de la salud.

LEY N° 29849, Ley que establece la eliminacion progresiva del Régimen Especial del

Decreto Legislativo 1057 y otorga derechos laborales.




k)

LEY N° 31516, Ley que modifica el Decreto Legislativo 1154.

LEY N¢ 27669, Ley del Trabajo de la Enfermera(o).

LEY N2 31572, ley del Teletrabajo

DECRETO LEGISLATIVO N°559, Ley de Trabajo Médico.

DECRETO LEGISLATIVO N¢ 1154, Decreto Legislativo que autoriza los servicios
complementarios en salud.

DECRETO LEGISLATIVO N° 800, Ley que establece horario de atencién y jornada diaria en
la Administracion Publica.

DECRETO SUPREMO N° 024-2001-SA, Aprobd el Reglamento de |3 l.ey de Trabajo Madico

m) DECRETO SUPREMO N2 004-2002-SA, Aprueban Reglamento de la Ley del Trabajo de la

n)

a)

r)

Enfermera (o).

RESOLUCION MINISTERIAL N° 801-2019-MINSA, se aprob¢ la Directiva Administrativa N°
275-MINSA-2019-DIGEP “Directiva Administrativa que establece los procedimientos para
la sustentacion e implementacion de los servicios complementarios en salud”,

DECRETO SUPREMO N°006-2024-SA; Aprobacion del Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1154 que autoriza los servicios complementarios en salud.

RESOLUCION MINISTERIAL 592-2022/MINSA, Aprueba la Directiva Administrativa N2 326-
MINSA/OGPPM -2022 Directiva para la formulacién, seguimiento y evaluacion de los
planes especificos en el ministerio de Salud

RESOLUCION MINISTERIAL N°550-2023/MINSA, Aprueba la actualizacion del anexo 01
listado de procedimiento médicos y sanitarios del sector salud

RESOLUCION MINISTERIAL N.° 242-2024-MINSA, Aprobar la Directiva Administrativa N°
355-MINSA/DGAIN-2024, "Directiva Administrativa para la programacion de turnos de
trabajo del profesional de la salud de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

del Ministerio de Salud y de los Gobiernos Regionales"

CONTENIDO
6.1. Aspectos Técnicos Conceptuales
1. Actividades de Atencion Directa y de Atencién de Soporte: Son las acciones que se
desarrollan en un establecimiento de salud, relacionadas a los procesos operativos vy
procesos de apoyo. Estas deben reunir las siguientes condiciones: - Que no se constituya
en una Unidad Productora de Servicios de Salud en la categoria del establecimiento de
salud. - Que no se duplique con las actividades propias de alguna UPSS del

establecimiento de salud.
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2. Brecha oferta-demanda efectiva: s la diferencia de las horas necesarias para cubrir la
demanda de atenciones y las horas disponibles de la oferta de' servicio de Salud.

3. Demanda efectiva: Numero de requerimiento de atenciones de salud que realizan los
usuarios de los servicios de salud o pacientes al establecimiento de salud en un
determinado periodo.

4. Oferta de servicios de salud: Esta constituida por los recursos humanos, de
infraestructura, equipamiento, de informacion, de organizacion, insumos, financieros,
entre otros, que organizados adecuadamente enfrentan a los requerimientos de la
demanda a través de la entrega o realizacidn de las prestaciones de salud, que son muy
diversas y variadas.

5. Embalse quirdrgico: Es la situacion de desatencion por alguna causa y que se expresa
en el nimero de pacientes con diferimiento quirurgico.

6. Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS): Son aquellos establecimientos
de salud y servicios médicos de apoyo, publicos y privades o mixtos, creados o por
crearse que realizan atencion de salud con fines de prevencidn, promaocion, diagnostico,
tratamiento y/o rehabilitacion de la salud; asi como aquellos servicios complementarios
0 auxiliares de la atencion médica, que tienen por finalidad coadyuvaren la prevencion,
promocion, diagndstico, tratamiento y/o rehabilitacion de la salud. En adicion al
cumplimiento de las normas de caracter general del Ministerio de Salud, para brindar
servicios de salud deberan encontrarse registradas en la Superintendencia Nacional de
Salud.

7. Plan de ampliacién de atencion: Es el documento que tiene como objetivo sustentar la
implementacidn de los servicios complementarios en salud para reducir la brecha de
oferta-demanda efectiva de servicios de salud.

8. Procedimiento Medico o Procedimiento Sanitario: Es la prestacion de salud que se
otorga de manera individual a la poblacion usuaria con fines preventives, diagnosticos
y/o terapéuticos, la cual es realizada por el personal de la salud de las IPRESS.

9. Promedio de dfas de espera para la atencion de salud: Indicador que muestra el tiempo
promedio que debe esperar un paciente nuevo o continuador o reingresaste, desde que
solicita su cita hasta que recibe la atencidn de salud.

10.Servicio complementario en salud: Es el servicio que el profesional de la salud o el
profesional de la salud con segunda especialidad presta en forma voluntaria, en el
mismo establecimiento de salud donde labora o en otro establecimiento de salud,
constituyendo una actividad complementaria adicional determinada por las entidades

comprendidas en el ambito de aplicacion de la presente norma.



11.Unidad Productora de Servicios: Es la unidad bdsica funcional del establecimiento de
salud constituida por el conjunto de recursos humanos y tecnologicos en salud
(infraestructura, equipamiento, medicamentos, procedimientos clinicos, entre otros),
organizada para desarrollar funciones homogéneas y producir determinados servicios,
en relacion directa con su nivel de complejidad.
12.Unidad Productora de Servicios de Salud: Es la Unidad Productora de Servicios
organizada para desarrollar funciones homogéneas y producir determinados servicios
de salud, en relacién directa con su nivel de complejidad.
13.UPSS de Atencién de Soporte: Es la unidad productora de servicios de salud de un E.S,,
, donde se realizan las prestaciones que coadyuvan al diagndstico y tratamiento de los
problemas clinicos quirdrgicos de los usuarios de salud en las UPSS de atencion directa;
son las siguientes: UPSS Patologia clinica, URSS Anatomia patoldgica, UPSS Medicina de
Rehabilitacion, UPSS hemodidlisis, UPSS Centro de hemoterapia, UPSS Central de
esterilizacion, UPSS Diagndstico por imdgenes, entre otras
14.UPSS Centro Quirdrgico: Unidad bdsica, organizada para realizar procedimientos
anestesiologicos e intervenciones quirlrgicas, asi como para la atencion de |a fase de
recuperacion post anestésica.
15.UPSS Consulta Externa: Unidad bdsica, organizada para la atencidn integrat de sezlud en
la modalidad ambulatoria a usuarios que no estdn en la condicion de urgencia y/o
emergencia.
16.UPSS Cuidados Intensivos: Unidad bdsica, organizada para brindar atencién de salud
especializada en medicina intensiva a usuarios criticos en condicion de inestabilidad y
gravedad persistente.
17.UPSS Emergencia: Unidad bdsica, organizada para la atencién inmediata y permanente
a usuarios que estan en condicion de urgencia o emergencia.
18.UPSS Hospitalizacion: Unidad bdsica del E.S. organizada para brindar los cuidados
necesarios a los usuarios que requieren permanencia y necesidad de soporte asistencial
por mas de doce (12) horas, por su grado de dependencia o riesgo.
6.2. Andlisis de |a Situacidn Actual del Aspecto Sanitario
En el afio 2021 se aprobd el proyecto “Mejoramiento de la Capacidad Resolutiva del
Hospital Regional Miguel Angel Mariscal Llerena de Ayacucho” con codigo SNIP 240061
en cual se considero la estimacién de requerimiento de Recursos Humanos a ser
incorporados progresivamente durante 5 afios el cual no fue atendido. En el afio 2020 se
declard el estado de emergencia en el contexto del COVID 19 por lo que no se realizo |a

trasferencia presupuestal para el cierre de brecha de recursos humanos en especial para
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médicos especialistas en el periodo que comprende el proyecto tal como se indica en el

siguiente cuadro

Estimacion de requerimiento gradual de profesionales de la salud periodo 2019 — 2023.
TOTAL, BRECHA DE RR. HH

'MEDICOS ESPECIALISTAS

Cuadro N°01

- DISPONIBILIDAD

NECESIDAD

| Anatomia patolégica 1 3 2
| Anestesidlogo 11 12 1
[Cardiologla - 2 TR 7
Cirugiadeééggza‘y cuerllrow 7 . o 2 ‘ ) 2 -
' Cirugia General | 11 19 8
j. 'C':Mugia oncologica 0 0 0
Cirugia pediatrica | 3 4 Rie ek =
‘ Cirugia plastica 0 3 ; 3
Cirugia de térax y cardio vascular | 0 1 ! 1
Dermatoiogia -l o - 2 [ - 1 -
e e e e e
Endocrinologia : 1 3 2 |
| Gastroenterologia : 3 = 4 ; 1 '
E‘WGgriatria 0 3 3 |
i Ginecoobstetricia 17 35 e 18 |
| Hematologia Clinica 0 5 5
i i i =i o
' Medicina familiar I 0o
| Medicina ﬁsicayde-rghapilitaciénr l E 3" 5 9 i 7776 =il
' Medicina Intensiva 5 17 12
" Medicina Interna . 10 | 20 10
Medicina Nuclear 0 3 0 0
- Nefrologia : 0 8 8
| Neonatologia 0 T 4 4
Sl T oEe oy S A o
' Neurocirugia | N 0 ;
Gl R e = b |
. Oftalmologia | 3 | 6 3
s 1 e e e e e S e
| Cwnialamglagla. N T P .
| Patologia clinica ! 3 6 3
Pediatria ] 13 35 22
 Psiquiatria = 2 . 4 2 ‘
Radiologia 2 15 13
1 Radioterapia | 0 w T | e
- Reumatologia | 1 3 | 2
Traumatoiogi SR s e S T
Urologia 2 ‘ 1
159

Fuente: Piar de implementacion multianual 2018 - 2023




El Hospital Regional de Ayacucho en post de cerrar la brecha de recursos humanos necesarias
para coberturar de manera eficiente la demanda poblacional; presentd mediante OFICIO N°3329-

2024-GRA/GG-GRDS-DIRESA/HR” MAMLL" A-DE la aprobacién de brecha de recursos para ser

aprobada por el Ministerio de Salud; dicho documento explicitamente plantea las necesidad de

RR.HH por cada una de las especialidades médicas y de los profesionales de la salud La brecha de

recursos humanos prestacionales de la IPRESS Hospital Regional Miguel Angel Mariscal Llerena de

Ayacucho., es de 360 recursos humanos asistenciales (246 meédicos especialistas, 72 profesionales

de la salud y 42 técnicos asistenciales de la salud); vy es precisamente ello que genera la necesidad

de buscar estrategias para coberturar las necesidades de cada uno de los servicios que ofrece
nuestra institucion. Es preciso indicar que la brecha de recursos humanos fue elaborada con la

asistencia técnica de la Direccion de planificacion del personal de salud del MINSA.




Cuadro N° 02.
Estimacién de la brecha y ratio de carga de trabajo por grupo ocupacional para los servicios
asistenciales del segundo y tercer nivel de atencion

e da consolidada por Hospital

[ 00 ]| SINDEFICIT |
) ICO/A CIRUJANO ESPECIALISTA O i T
Medicina Familiar y Comunitaria 2 0 0 #|DIV/O! SIN DEFICIT
Medicina Interna 5 23 18 0.2 DEFICIT
Pediatria 12 21 g 0.6 DEFICIT
Cardiclogia 3 5] 3 0.5 DEFICIT
Neurologia 3 4 1 08 DEFICIT
Neumologia 3 5 2 0.6 DEFICIT
Reumatologia 1 2 1 . cos 1 DEFIGIT
Psiquiatria 2 4 2 0.5 DEFICIT
Medicina Fisica y de Rehabilitacién 2 4 2 0.5 DEFICIT
Radiologia 3 17 14 02 DEFICIT
Patologia Clinica 1 12 11 0.1 DEFICIT
Anatomia Patologia 2 6 4 0.3 DEFICIT
Medicina Oncoldgica b 3 2 0.3 DEFICIT
Medicina Intensiva 2 13 11 02 DEFICIT
Gastroenterologia 3 5 2 06 DEFICIT
Medicina de Emergencias y Desastres 2 13 11 02 DEFICIT
Neonatologia 1 51 50 0.0 DEFICIT
Endocrinologia 2 4 2 0.5 DEFICIT
Dermatologia 0 0 0 #{DM/OI SIN DEFICIT
Ginecologia y Obstetricia 13 47 34 0.3 DEFICIT
Cinugia General 8 32 23 0.3 DEFICIT
Cirugia Oncologica 1 1 0 1.0 SIN DEFICIT
Cirugia Pediatrica 5 2 0 25 SIN DEFICIT
Urob_gla_ 2 3 1 07 DEFICIT
Otorrinolaringologia 1 4 < 03 DEFICIT
Oftalmologia 3 9 6 0.3 DEFICIT
Ortopedia y Traumatologia 7 17 10 DEFICIT
Anestesiologia : 11 23 12 DEFICIT
Nefrologia 2 3 DEFICIT
Neurocirugia 0 8 DEFICIT
Ginecologia oncolégica 0 1 DEFICIT
Sub Total & Ha 246
PROFESIONAL DE LA SALUD
Cirujano/a dentista 3 2 0 1.5 SIN DEFICIT
Odontopediatria 2 2 (o] 1.0 SIN DEFICIT
Cirugia Bucal y Maxilc Facial 2 2 j¢] 1.0 SiM DESICTT
Ortodoncia y Ortopedia Maxilar 1 2 1 0.5 DEFICIT
Enfermero/a 371 401 30 0.8 DEFICIT
Psicologo/a 12 9 o] 1.3 SIN DEFICIT
Cbstetra 80 57 ] 1.4 SIN DEFICIT
Tecndlogo/a médico en terapia fisica y 9 19 10
rehabilitacién 0.5 DEFICIT
Tecndlogo/a meédico en terapia ocupacional 2 3 1 07 DEFICIT
Tecndlogo/a meédico en terapia del lenguaje 2 3 1
Tecndlogo/a médico en radiologia 7 DEFICIT
Tecndlogo/a médico en laboratorio clinico y 47
i i DEFICIT
Nutricionista DEFICIT
Asistente/a social SIN DEFICIT
Quimico/a farmaceéuti DEFICIT
Sub Total i s bl
TECNICO ASISTENCIAL DE LA SALUD
Teécnico/a asistencial de la salud-servicio de
enfermeria 400 419 18 1.0 DEFICIT
Técnico/a asistencial de la salud-servicio de 39 a1 -
nutricion 1.0 DEFICIT
Técnico en Técnico/a asistencial de la salud- 5 9 4
sernvicio de rayos x 0.6 DEFICIT
Técnico/a asistencial de la salud-servicio de 29 a4 15
laboratorio Qi DEFICIT
[Técnicola asistencial de la salud-servicio de 11 11 o
medicina fisica y rehabilitacién 1.0 SIN DEFICIT
30 32 2 09
814 = e
1,238 as0TL o -
A e

Fuente: Modulo RHUS Il nivel de atencién Paso 3.1: Estimacion de la brecha y ratio de carga de trabajo por
grupo ocupacional para los servicios asistenciales del segundo y tercer nivel de atencion.




Que siendo el Hospital Regional de Ayacucho “miguel Angel Mariscal Llerena “el Gnico
hospital referencial de la region y regiones aledafias como Huancavelica. Apurimac,
Cuzco. Este Nosocomio actualmente ofrece una cartera de servicios propias de su nivel Il-

2; empero en las cuales también se encuentran funcionando diversos servicios de un nivel

superior ello en beneficio de la poblacion Ayacuchana; por citar algunos son: Nefrologia,

Neurocirugia, entre otros correspondientes a un nivel superior; empero estos servicios

actualmente aprobados mediante la cartera de servicios aprobada en junio del 2024;

genera necesidades de recursos humanos de médicos especialistas y profesionales de

salud especialistas para poder coberturar la gran demanda insatisfecha de la poblacion.

Cuadro N°03
Lista de espera agosto — diciembre 2024 / Enero - Febrero 2025; Atencion ambulatoria y
procedimientos

m 2024
SETIEMBR NOVIEMB | DICIEMBR
OCTUBRE FEBRERO
OFTALMOLOGI
A
CIRUGIA
e 1173 1179 1261 1324 1301 654 1710
UROLOGIA 1171 1153 1218 1340 1427 507 1778
OTORRINOLARI
NGOG 641 603 617 726 768 983 984
ET:UMATOLO 198 88 179 241 408 369
CIRUGIA
BEDIATRIER 11 1 13 34 8 24 42
QNESTES'OLOGr 51 9 0 10 62 30 30
™ GASTROENTER
OLOGIA 984 1049 1011 1222 1360 547 1602
NEUROLOGIA 518 468 528 939 745 884 826
gr::ocamow 926 960 1068 1287 1339 1564 1785
:EUMATOLOG[ 783 669 351 424 296 196 345
| NEUMOLOGIA 16 16 16 57 11 49 52
I
| NEUROCIRUGIA 23 28 36 42 21 43 8
NEFROLOGIA 28 19 33 74 77 49 198
CARDIOLOGIA 190 95 160 124 31 94 175
ONCOLOGIA
NiEricA 95 163 163 253 245 0 0 5

©




CIRUGIA
4 35

SNCOLOGIA 11 33 21 61 2 35

ALTO RIESGO

s 117 74 80 160 121 131 84

GINECOLOGIA | 1352 1084 1125 1254 1302 1262 718

GINECOLOGIA

e A 51 44 38 52 73 57 44

PEDIATRIA 159 56 128 195 32 211 203

MEDICINA

s 18 159 97 163 32 225 160

MEDICINA

e 12 10 25 24 0 75 11

PSIQUIATRIA 0 0 0 13 44 114 91

CIRUGIA BUCAL

Y MAXILO 63 45 45 1 75 111 124

FACIAL

?R?SNTOPED'A 197 222 242 193 223 360 251

ODONTOLOGIA

ol 294 247 268 422 447 198 220

Fuente: Reporte REFCON - Consultorio externo del HRA” MAMLL”

De acuerdo al cuadro que antecede es prioritario la necesidad de programar horas complementarias para
poder realizar el desembalse quirlrgico respectivo y a su vez la atencion de listas de espera en consulta

externa.

De acuerdo al reglamento del Decreto Legislativo N° 1154 que autoriza los servicios
complementarios en salud el presente plan debe contar con las siguientes condiciones:

Sustento de una produccion adecuada de las prestaciones de salud que brinda la Unidad
Productora de Servicios de Salud o de la que resulte de la actividad de atencién directa o
de la actividad de atencidon de soporte, segun corresponda, donde se requiera
implementar los servicios complementarios en salud en el caso de la modalidad por
procedimiento.

Estimacion de la brecha oferta-demanda efectiva, que demuestre la necesidad de
implementar los servicios complementarios en salud.

Sustento que demuestre que cuenta con productos farmacéuticos, dispositivos médicos
y productos sanitarios o gue ha realizado la gestion para su adquisicién, segin
corresponda, con la finalidad de implementar los servicios complementarios en salud
Programacion de los turnos y/o procedimientos médicos y sanitarios mensuaies de 10s
servicios complementarios en salud aprobada por el jefe de servicio/departamento del
establecimiento de salud del segundo o tercer nivel de atencion, o el jefe del
establecimiento de salud en caso del primer nivel de atencion.

Se considera a los profesionales de la salud en el rol de servicios complementarios en
salud, a aquellos que se encuentran fuera de su horario de trabajo o durante el goce de
su descanso fisico o periodo vacacional.

El jefe de servicio/departamento del establecimiento de salud del segundo o tercer nivel
de atencion, o el jefe del establecimiento de salud del primer nivel de atencion, elabora
el rol de los profesionales de la salud con base a la programacidon de servicios




complementarios en salud contemplada en el Plan de ampliacidn de atencién aprobado,
el cual debe ser diferenciado del rol de la jornada regular y remite a la oficina de recursos
humanos o quien haga sus veces.

Para el pago de la entrega econdmica a los profesionales de la salud se debe cumplir con los
siguientes criterios:

Para el célculo de la entrega economica por la prestacion del servicio complementario en salud,
se tiene en cuenta lo siguiente:

- Al culminar el mes, el jefe de servicio/departamento del establecimiento de salud del
segundo o tercer nivel de atencién, o el jefe del establecimiento de salud del primer nivel
de atencion presenta un informe al titular de la ejecutora o entidad, segun, corresponda,
con las prestaciones de salud realizadas por cada profesional de la salud segun el rol y el
reporte de la oficina de estadistica o quien haga sus veces, en el caso de la medalidad por
procedimiento; y, para la modalidad por turno segun el reporte de asistencia de |a oficina
de recursos humanos o quien haga sus veces.

- En el caso de las prestaciones de salud realizadas en la modalidad por turno, se toma
como base el valor costo-hora, el cual se multiplica por el numero de horas de ejecucion
de los servicios complementarios en salud.

- Enelcaso de la modalidad por procedimiento, se toma como base el valor costo hora, el
cual se multiplica por el tiempo en hora(s) de duracién de cada procedimiento.

- Para determinar el monto de la entrega econdmica se debe tener en cuenta que el
numero de horas de ejecucion de la modalidad por turno o el numero de procedimientos
meédicos y sanitarios no debe superar la programacién aprobada en el Plan de ampliacién
de atencion.

La RM N2 242-2024/MINSA aprueba la Directiva Administrativa N° 355-MINSA/DGAIN-2024,
“Directiva Administrativa para la programacion de turnos de trabajo del profesional de la salud de
las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud del Ministerio de Salud y de los Gobiernos
Regionales”; en la que detalla de los tiempos manera referencial que el médico cirujano o médico
especialista en consultorio externo requiere para la atencién al usuario segun nivei de atencion
de salud:

Cuadro N2 04
Tiempos referenciales en consultorio externo

Nuevo  12a15minutospor 20 a 25 minutos 30240 30 a 60 minutos

paciente por paciente minutos por por paciente
- - paciente
Continuado 10 minutos por 12 a 15 minutos 15a20 20 a 45 minutos
paciente por paciente minutos por por paciente
3 __paciente

Fuente: DIRECTIVA 355-MINSA/DGAIN-2024




Se debe considerar el andlisis de la demanda en consulta externa y los indicadores de produccién
segun especialidad. Las siguientes especialidades médicas requieren un tiempo referencial

diferenciado.

Psiquiatra, Geriatria, Medicina de rehabilitacién, Neonatologia, iNeuroiogia, anceiogia

Cuadro N2 05
Tiempos referenciales en consultorio externo para especialidades medicas

30 a 60 minutos

25 a 30 minutos

Nuevo 20 a 25 minutos por 30a50
paciente por paciente minutos por por paciente
paciente
Continuador 15 minutos por 15 a 20 minutos 15a30 20 a 45 minutos
paciente por paciente minutos por por paciente
paciente

Fuente: DIRECTIVA 355-MINSA/DGAIN-2024

Cuadro N2 06
Tiempo promedio para la atencion directa en visita médica en Hospitalizacion

12 minutos por 15 minutos por 20 minutos por
paciente paciente paciente
Fuente: DIRECTIVA 355-MINSA/DGAIN-2024

6.2.1. Departamento de Anestesiologia y Centro Quirurgico
a. Indicador de produccién y rendimiento

Grafica Ne01
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Fuente: Unidad de Estadistica e Informatica- Procesamiento de Datos- Indicadores de Gestion Hospitalaria
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Grafica N202
Rendimiento de sala de operaciones

ENE FER MAR

Fuente: Unidad de Estadistica e Informatica- Procesamiento de Datos- Indicadores de Gestion Hospitalaria

b. Anélisis de la demanda
Cuadro N° 07
Analisis de demanda de personal medlco para la UPSS del Departamento de Anestesmlogla

bapirtlmamudennutnhlogiv ntrn m"
Qe < = e sl o
- . : Dias N Hrsx | Dias N* Hrsx |
who Turno HrsxDMal oy oabies | medicos | ™ | bia [iaborables| medicos | ™** | b
Salas Emergencia M/T/N 24 30 2 1440 24 31 2 1488 24 ED) 2 1440
Salas Electivas M/T 12 24 3 864 12 26 3 936 12 24 3 864
URPA 1 M/T/N 24 31 1 744 24 31 1 744 24 30 1 720
URPA 2 M/T/N 24 31 1 744 24 31 1 744 24 30 1 720
Cons_Ext. M/T 6 24 1 144 6 26 1 156 6 24 1 144
Unidad de Dolor M/T 6 24 1 144 6 26 1 156 6 24 1 144
Anestesiologia externa Qx. M 6 144 3 156 6 24 1 144
3936 s = o
c. Andlisis de la oferta
Cuadro N° 08

Anélisis de oferta de personal médico para la UPSS del Departamento de Anestesiologia

Modalidad de| N°de | Horas | Horas

Contrato | Médicos | efectivas | Mayo Junio
;’;’g’b'ad"s 6 150| 900 900 900
CAS 6 150 900 900 900
Terceros 6 150 900 900 20C
Horas Medico/ Mes 2700 2700 2700
Correccion Vacaciones 150 150 150
Horas Medicos/mes disponibles | 2550 2550 | 2550

= .8



d. Anadlisis de brecha

Cuadro N° 09

Analisis de S del Departamento de Anestesiologia

 Horas complementarias

Andlisis de la demar.1f:|a 3936 2068 3388
(cobertura de atencién)

Andlisis de la oferta 2550 2550 2550
brecha de horas (demanda 1386 1518 1338
Costo x Hora DS 001-2014-SA S/ 42.00 S/ 42.00 S/ 42.00
proyeccion de costo (mensual) S/ 58,212.00] S/63,756.00] S/56,196.00
proyeccién de costo (trimestral) | S/174,636.00| S/191,268.00| S/ 168,588.00

6.2.2. Departamento de Gineco Obstetricia
a. Indicador de produccién y rendimiento

Grafica N203
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Fuente: Unidad de Estadistica e Informatica- Procesamiento de Datos- Indicadores de Gestion Hospitalaria
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Grafica Ne04
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Fuente: Unidad de Estadistica e Informatica- Procesamiento de Datos- Indicadores de Gestion Hospitalaria

Grafica N205
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Fuente: Unidad de Estadistica e Informatica- Procesamiento de Datos- Indicadores de Gestion Hospitalaria

b. Anilisis de la demanda

Cuadro N° 10

Emergencia MITIN 24 30 2 1440 24 31 2 1488 24 30 2 1440
Hospitalizacion M/T 12 24 1 288 12 26 1 312 12 24 1 288
Gineco 1 M 12 30 T 360 12 31 1 372 12 30 1 350
Gineco 2 M 12 30 1 360 12 31 1 372 12 30 1 360
Consultorio Externo M 12 24 2 576 12 26 2 624 12 24 2 576
ARO M 6 24 1 144 6 26 1 156 6 24 1 144
Ecografia M/T 12 24 2 576 12 26 2 624 12 24 2 576
Cirugia Obstetrica M/T 12 24 1 288 12 26 1 312 12 24 1 288




c. Andlisis de oferta

Cuadro N° 11
Andlisis de oferta de personal médico para la UPSS del Departamento de Ginecoobstetricia

Mﬁ({a;l!dpq de e or Hora Ho Horas
Contraio : Junlo
;“;g‘brad"s 10 150 1500 | 1500 1500
CAS 2 150 300 300 300
Terceros 6 150 900 900 900
Horas Medico/ Mes 2700 2700 2700
Correccion Vacaciones 150 150 150
Horas Medicos/mes disponibles 2550 2550 2550

d. Analisis de brecha

Cuadro N°® 12
Analisis de Brecha de personal médico para la UPSS del Departamento de Ginecoobstetricia

Proveqcit?n de Necesuia.d de i Abril ; ?Mévb | Junio
Horas complementarias . g

Analisis de la demar.wfia 4032 4960 4032
(cobertura de atencion)

Andlisis de la oferta 2550 2550 2550
brecha de horas (demanda 1482 1710 1482
Costo x Hora DS 001-2014-SA S/ 42.00 S/ 42.00 S/ 42.00]
proyeccion de costo (mensual) S/ 62,244.00] S/ 71,820.00] S/ 62,244.00
proyeccién de costo (trimestral) | S/ 186,732.00/ S/215,460.00| S/ 186,732.00)

6.2.3. Departamento de Medicina
a. Indicador de produccién y rendimiento

MEDICINA INTERNA

N e rensoner méccas red zadas

|
| CALCULOD
|
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I |
Fuente: Unidad de Estadistica e Informatica- Procesamiento de Datos- Indicadores de Gestion Hospitalaria
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Fuente: Unidad de Estadistica e Informatica- Procesamiento de Datos- Indicadores de Gestion Hospitalaria

b. Anélisis de la demanda

Cuadro N° 13

Analisis de demanda de personal médico para la UPSS del Departamento de Medicina

Departamento de Medicina Abril e ~ Mayo ko o
N* sl |- HIE K Dias
| T
ML gicos | ™ | Dia|iaborables
M
Emergencia e 24 30 2 1440 24 31 2 1488 24 30 2 1440
Hospitalizacién M/T 3 30 2 360 12 31 2 744 12 30 2 720
UCIN M/T/N 24 30 2 1440 12 31 2 744 12 30 2 720
Consultorio Externo M/T 6 24 1 144 12 26 1 312 12 24 1 288
_ Total 3384 | Total 3288 Total T

c. Andlisis de oferta

Cuadro N° 14
Andlisis de oferta de personal médico para la UPSS del Departamento de Medicina

Modalidad de| N°de Horas | Horas | Horas Horas
~ Contrato | Médicos | efectivas | Abril Mayo | Junio
NI o 6 150| 900 900 900
276

CAS 2 150 300 300 300
Terceros 0 150 0 0 0
Horas Medico/ Mes 1200 1200 1200
Correccion Vacaciones 150 150 150
Horas Medicos/mes disponibles | 1050 | 1050 | 1050




d. Andlisis de brecha

Cuadro N° 15
Anélisis de Brecha de personal médico para la UPSS del Departamento de Medicina

Anilisis de | —
nalisis de ademar'lfia 3384 3288 3168
(cobertura de atencién)
Analisis de Ia ofe'rta ‘ 1050 1050 1050
(programacién asistencial)
brecha de horas (demanda 2334 2238 2118
Costo x Hora DS 001-2014-SA S/ 42.00 S/ 42.00 S/ 42.00
proyeccion de costo (mensual) S/98,028.00] S/93,996.00[ S/ 88,956.00
royeccion de costo (trimestral) | S/ 294,084.00| S/ 281,988.00| S/ 266,868.00

6.2.4. Departamento de Pediatria
a. Indicador de produccién y rendimiento

Grafica N2 08
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Fuente: Unidad de Estadistica e Informatica- Procesamiento de Datos- Indicadores de Gestidn Hospitalaria
b. Andlisis de la demanda

Cuadro N° 16
Analisis de demanda de personal médico para la UPSS del Departamento de Pediatria

Departamento

iz -~ Abril Mayo o

s . S 1 ¥ .
At forma;thrcbie l-b:rhslu Me:lm Totl "I;‘f_:; hbonr':m Me':im Jo HI;L ltanrI:lu Me:lm: Jotal
Emergencia M/T/N 24 30 2 1440 24 31 2 1488 24 a0 2 1440
Hospitalizacion M/T 6 30 2 360 6 31 2 372 6 30 2 360
UCIN M/T/N 24 30 2 1440 24 31 2 1488 24 30 2 1440
UCIP I-1I M/T/N 18 30 2 1080 18 31 2 1116 18 30 2 1080
Consultorio Externo M/T 6 24 1 144 6 26 1 156 6 24 1 144
Total as6a | Total a620 | Total | 454




c. Andlisis de oferta

Cuadro N*® 17
Analisis de oferta de personal médico para la UPSS del Departamento de Pediatria

Modalidad de | | Horas '} |
Contrato _Mayo | .
ggénbrados 7 150[ 1050 | 1050
CAS 5 150 750 750 750
Terceros 6 150 900 900 900
Horas Medico/ Mes 2700 2700 2700
Correccion Vacaciones 150 150 150
Horas Medicos/mes disponibles 2550 2550 2550

d. Andlisis de brecha

Cuadro N°® 18
Andlisis de Brecha de personal médico para la UPSS del Departamento de Pediatria

Proyeccion de NeceSIda.d‘de A Mayo | Junio
Analisis de la demar‘lfia 4464 4620 164
(cobertura de atencidn)

Analisis de la oferta 2550 2550 2550
brecha de horas (demanda 1914 2070 1914
Costo x Hora DS 001-2014-SA S/ 42.00 S/ 42.00 S/ 42.00
proyeccion de costo (mensual) S/ 80,388.00| S/ 86,940.00] S/ 80,388.00
proyeccién de costo (trimestral) | S/241,164.00| S/260,820.00{ S/241,164.00

6.2.5. Departamento de Emergencia
a. Indicador de produccién y rendimiento
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b. Andlisis de la demanda

Cuadro N° 19
Analisis de demanda de personal médico para la UPSS del Departamento de Emergencia y

Cuidados _Cr_l'r_icos

D_emm_m_e_nto gEil Abril Mayo : e
; i 5 Dias N* Hrsx | Dias N* Hrs x Dias : N*
fres : im0 B Nel borabias |-Medicos |- T §)iDia o | lsborables] Madioos |- % |70l | Morabia | Madicm | o
Unidad de Shock Trauma M/T/N 24 30 2 1440 24 31 2 1488 24 30 2 1440
Unidad de Observacion M/T/N 24 30 2 1440 24 31 2 1487 24 30 2 1440
Tria;'e M/T 12 30 2 720 12 31 2 744 12 30 2 720
Topico M/ 12 30 2 720 12 31 2 744 12 30 2 720
Observacion M/T/N 12 30 1 360 12 31 1 372 12 30 1 360
Total 4680 Total 4836 Total 4680
c. Andlisis de oferta
Cuadro N° 20
Andlisis de oferta de personal médico para la UPSS del Departamento de Emergencia y Cuidados
Criticos
Modalidad de| N°de | Horas | Horas | Horas | Horas
Neenlsradis 7 150[ 1050 | 1050 1050
276
CAS 10 150] 1500 1500 1500
Terceros 1 150 150 150 150
Horas Medico/ Mes 2700 2700 2700
Correccion Vacaciones 150 150 15(_3_
Horas Me-dlcps/rhes-disﬂonibles - 2550 2550 2550




d. Analisis de brecha

Cuadro N° 21
Analisis de Brecha de personal médico para la UPSS del Departamento de Emergencia y

Cuidados Criticos

Proveccié__r_t:gig I’eces’dald_sez o o

Analisis de la demar_\f:la 2680 4836 4680
(cobertura de atencion)

Analisis de la oferta 2550 2550 2550
brecha de horas (demanda 2130 2286 2130
Costo x Hora DS 001-2014-SA S/ 42.00 S/ 42.00 S/ 42.00
proyeccion de costo (mensual) S/ 89,460.00 S/96,012.00] S/ 89,460.00
proyeccion de costo (trimestral) | S/ 268,380.00| S/ 288,036.00] S/ 268,380.00

6.2.6. Departamento de Cirugia General
a. Indicador de produccidn y rendimiento

Gréfica N2 11
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Fuente: Unidad de Estadistica e Informdtica- Procesamiento de Datos- Indicadores de Gestidn Hospitalaria

b. Anélisis de la demanda

Cuadro N° 12
Analisis de demanda de personal médico para la UPSS del Servicio de Cirugia General

de C::gri:‘::nenl At M : ame
; Dis | N DI PR e H o T
s e s xole] o | bt | % | "B |t s | % | " Lot tacm |
Emergencia M/T/N 24 30 2 1440 24 31 2 1488 24 30 2 1440
Consulta Externa M/T/N 12 24 2 576 12 26 2 624 12 24 2 576
Hospitalizacién M/T 12 30 2 720 12 31 2 744 12 30 2 720
Sala de Op. M/T 12 24 2 576 12 26 2 624 12 24 2 576
Total 3312 Total - | 3480 | Total 3312

)




c. Anélisis de oferta

Cuadro N° 23
Analisis de oferta de personal médico para la UPSS del Servicio de Cirugfa General

Modalidad de| N°de | Horas | Horas | Horas | Horas
Contrato | Médicos | efectivas| Abril | Mayo Junio
?;’g’b'ad"s 4 150| 600 600 600
CAS 4 150 600 600 600
Terceros 3 150 450 450 450
Horas Medico/ Mes 1650 1650 1650
Correccion Vacaciones 150 150 150
Horas Medicos/mes disponibles 1500 1500 | 1500

d. Analisis de brecha

Cuadro N° 24
Andlisis de Brecha de personal médico para la UPSS del Servicio de Cirugia General

Proyeccién de Necesndafd de Abril Mo e
: Horas complementarias e :

Analisis de la demar‘u‘ja 3312 3480 3312
(cobertura de atencion)

Analisis de la oferta 1500 1500 1500
brecha de horas (demanda 1812 1980 1812
Costo x Hora DS 001-2014-SA S/ 42.00 S/ 42.00 S/ 42.00
proyeccion de costo (mensual) S/76,104.00[ S/ 83,160.00] S/ 76,104.00
proyeccién de costo (trimestral) | S/228,312.00] S/249,480.00| S/228,312.00

6.2.7. Servicio de Traumatologia
a. Indicador de produccién y rendimiento
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b. Andlisis de la demanda

Cuadro N° 25

Andlisis de demanda de personal médico para la UPSS del servicio de Traumatologia

Servicio de Traumatologla Abril Mayo Junio
i rsx | Dias N* 5

are Tumo: o)y ‘D";' Me:icos Tl l“D[a laborables| Medicos Totwt HDY:: lab:l::les M:mm L

Emergencia M/T/N 24 30 2 1440 | 24 31 2 1488 2 30 2 1440
Consulta Externa M/T/N 12 24 2 576 12 26 2 624 12 24 2 576
Hospitalizacion M/T 12 30 2 720 12 31 2 744 12 30 2 720
Sala de Op. MT 12 24 2 576 12 26 2 624 12 4 2 576
Total 3312 Total 3480 Total 3312

c. Analisis de oferta

Cuadro N° 26

Analisis de oferta de personal médico para la UPSS del servicio de Traumatologfa
Modalidad de| N°de | Horas | Horas | Horas Horas
Contrato | Médicos |efectivas| Abril - Mayo Junio
;J;’g‘brad“ 5 150| 750 750 750
CAS 1 150 150 150 150
Terceros 2 150 300 300 300
Horas Medico/ Mes 1200 1200 1200
Correccion Vacaciones 150 150 150
Horas Medicos/mes disponibles 1050 1050 1050

d. Analisis de brecha

Andlisis de Brecha de personal médico para la

Cuadro N° 27

UPSS del servicio de Traumatologia

Provefnmon de Necgs:da.d de Abril Mavo hhie
_Horas complementarias hisnl
Analisis de la demaﬂfia 3312 3480 3312
(cobertura de atencion)
Anidlisis de la oferta 1050 1050 1050
brecha de horas (demanda 2262 2430 2262
Costo x Hora DS 001-2014-SA S/ 42.00 S/ 42.00 S/ 42.00
proyeccion de costo (mensual) S/ 95,004.00] S/102,060.00 S/ 95,004.00
proyeccion de costo (trimestral) | S/285,012.00, S/306,180.00 S/ 285,012.00

ij“




6.2.8. Servicio de Cirugia y especialidades
a. Indicador de produccién y rendimiento

Gréfica N2 14
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Fuente: Unidad de Estadistica e Informatica- Procesamiento de Datos- Indicadores de Gestion Hospitalaria
Gréfica N2 15

Rendimiento hora Médico Cirugia y especialidades (Oftalmologia)
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Rendimiento hora

Gréfica N2 16

Médico Cirugia y especialidades (urologia)
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Fuente: Unidad de Estadistica e Informatica- Procesamiento de Datos- Indicadores de Gestion Hospitalaria

b. Andlisis de la demanda

Cuadro N° 28
Andlisis de demanda de personal médico para la UPSS del Servicio de Especialidades Quirurgicas
senvicio de Especialidades Quirurgicas T T g = .
: L : | oiss | N |__[Hsx| Dias | N Hrsx | Dias N
~Ares | O vabiet | Madlona. | ol ok Medkcon || Dlae | herablas] MRaNioe |
Emergencia M/T/N 24 30 2 1440 | 24 31 2 1488 24 30 2 1440
Consulta Externa M/TIN 12 24 2 576 12 26 2 624 12 24 2 576
Hospitalizacion M/T 12 30 2 720 12 31 2 744 12 30 2 720
Sala de Op. m/T 12 24 2 576 12 26 2 524 12 24 2 576
Total - |0 Totah | a0 | Total 3312 |

c. Analisis de oferta

Cuadro N° 29
Andlisis de oferta de personal médico para la UPSS del Servicio de Especialidades Quirdrgicas

Modalidad de| N°de Horas Horas Horas Horas
Contrato | Médicos | efectivas | Abril Mayo | Junio
g‘?;"bra 0 2 150| 300 300 300
CAS 2 150 300 300 300
Terceros 150 300 300 300
Horas Medico/ Mes 900 900 900
Correccion Vacaciones 150 150 150
Horas Medicos/mes disponibles | 750 750 = 750




d. Andlisis de brecha

Cuadro N° 30
Analisis de Brecha de personal médico para la UPSS del Servicio de Espemalldades Quururglcas
Proyeoclén de Necesidad de - o [SE o

Analnsrs de lademanda

3312 3480 3312
(cobertura de atencidn)
Analisis de la oferta 750 750 750
brecha de horas (demanda 2562 2730 2562
Costo x Hora DS 001-2014-SA S/ 42.00 S/ 42.00 S/ 42.00

proyeccion de costo (mensual) S/ 107,604.00| S/ 114,660.00| S/ 107,604.00
proyeccidn de costo (trimestral) | S/322,812.00{ S/343,980.00! /3222 512.(

6.2.9. Servicio de Especialidades Medicas
a. Indicador de produccién y rendimiento

Grafica N2 17
Rendimiento hora Médico especialidades médicas (Cardiologia)
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Gréfica N2 18

Rendimiento hora Médico especialidades médicas (endocrinoiogia)
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.’ Fuente: Unidad de Estadistica e Informatica- Procesamiento de Datos- Indicadores de Gestion Hospitalaria

Grafica N2 19

Rendimiento hora Médico especialidades médicas (Gastroenterologia)
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Fuente: Unidad de Estadistica e Informatica- Procesamiento de Datos- Indicadores de Gestion Hospitalaria




Gréfica N2 20

Rendimiento hora Médico especialidades médicas (Neumologia)
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Gréfica N2 21

Rendimiento hora Médico especialidades médicas (Neurologia)
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Fuente: Unidad de Estadistica e Informatica- Procesamiento de Datos- Indicadores de Gestién Hospitalaria




Grafica N2 22

Rendimiento hora Médico especialidades médicas (otorrinolaringologia)
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Gréfica N2 23

Rendimiento hora Médico especialidades médicas (Reumatologia)
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b. Anadlisis de la demanda

Cuadro N° 31

Analisis de demanda de personal médico para la UPSS del Servicio de Especialidades Médicas

Servicio de Especialidades Médicas oAbl ~ Mayo Cunio

% Thers Bt Nt i ¥
i o |l oy itee | bretions | ™ | ‘Gl |isborsbes| metcns ] ™ | "Bl | mborees| s | 7%
Procedimiento M/T 12 24 2 576 12 26 2 624 12 24 2 576
C_Ext de Gastroenterologia M/T 12 24 2 576 12 26 2 624 12 24 2 576
C_Ext de Endocrinologia /T 12 24 2 576 12 26 2 624 12 24 2 576
C_Ext de Reumatologia M/T 12 24 2 576 12 26 2 624 12 24 2 576
C_Ext de Neumologia M/T 12 24 2 576 12 26 2 624 12 24 2 576
C_Ext de Cardiologia M/T 12 24 2 576 12 26 2 624 12 24 2 576
C_Ext de Neurclogia M/T 12 24 2 576 12 26 2 624 12 24 2 576
Hospitalizacion M/T/N 12 30 2 720 12 31 2 744 12 30 2 720
Total 4752 Total 5112 Total 4752

c. Andlisis de oferta

Cuadro N° 32

Analisis de oferta de personal médico para la UPSS del Servicio de Especialidades Médicas

Modalidadde| N°de | Horas | Horas | Horas | Horas
Contrato | Médicos | efectivas Abril Mayo Junio
;';’g"brad“ 11 150| 1650 | 1650 1650
CAS 4 150 600 600 600
Terceros 150 0 0 0
Horas Medico/ Mes 2250 2250 2250
Correccion Vacaciones 150 150 150
Horas Medicos/mes disponibles 2100 2100 2100

d. Andlisis de brecha

Cuadro N° 33

Analisis de Brecha de personal medico para la UPSS del Servicio de Especialidades Médicas

Proyeccion de Necesxda-d de Abril Mayo s
Anadlisis de la demarfia §553 €113 4752
(cobertura de atencion)

Anidlisis de la oferta 2100 2100 2100
brecha de horas (demanda 2652 3012 2652
Costo x Hora DS 001-2014-SA S/ 42.00 S/ 42.00 S/ 42.00
proyeccion de costo (mensual) S/ 111,384.00[ S/ 126,504.00| S/ 111,384.00
proyeccidn de costo (trimestral) | S/334,152.00| S/379,512.00| S/ 334,152.00

6.2.10. Departamento de diagndstico por Imdgenes

De acuerdo a la Ley N2 31572 ley Del Teletrabajo; en articulo 18 y numeral 18.1 El responsable de
recursos humanos, o el que haga sus veces, en coordinacion con los jefes de los organos y

unidades orgénicas de la entidad publica,

identifican:



a) Los puestos, actividades y funciones que pueden desempefiarse en la modalidad de teletrabajo,
sin que ello genere una afectacion en la prestacion de los servicios publicos, asi como que se
pueda realizar una adecuada supervision de las labores,

b) Los servidores civiles que realizardn teletrabajo, para ello toman en consideracién que en caso
la entidad no contase con equipo informdatico o ergondmico disponible, el servidor civil debe
contar con estos para realizar el teletrabajo.

En el caso de diagnostico por imagenes se plantea la posibilidad mediante horas complementarias
Remotas para lectura y presentacién de informes radioldgicos (Ref. INFORME N2527-2024-
GRA/GG-GRDS-DIRESA-HR-MAMLL-A-DDI y informe N2 667-2024-UP-ACAyP)

a. Indicador de produccién y rendimiento

Cuadro N2 34
N2 de atenciones en el departamento de Diagndstico por imdgenes

Afo 2022

Afio 2023 20166 8847

Afio 2024 *(Datos 13966 | 7859
consignados al
mes de agosto)

Fuente: Departamento de dia'gnés-rico por Imagenes

b. Andlisis de la demanda

Cuadro N° 35
Andlisis de demanda de personal médico para la UPSS del Departamento de diagndstico por
Imagenes

Servicio de Tomaografia M/T 24 4 4 4

Servicio de Resonancia magnet]  M/T 6 24 1 144 6 26 1 156 6 24 1 144

Servicio de rayos X /T [ 30 a 720 [ 31 4 744 6 30 4 720

Servicio de Mamografia M/T & 24 1 144 6 26 1 156 6 24 1 144

Servicio de Ecografia /T 12 24 2 576 12 26 2 624 12 24 2 576
Total | sase Total | aese [ Total | asss




c. Andlisis de oferta

Cuadro N° 36
Andlisis de oferta de personal médico para la UPSS del Departamento de diagndstico por

Imagenes
Modalidad de| N°de | Horas | Horas | Horas | Horas
Contrato | Médicos |efectivas| Abril | Mayo | Junio

Natabrades 4 150| 600 600 600

276 —

CAS 2 150 300 300 300

Terceros 2 150 300 300 300

Horas Medico/ Mes 1200 1200 1200

Correccion Vacaciones 150 150 150

Horas Medicos/mes disponibles | 1050 1050 | 1050

d. Andlisis de brecha
Cuadro N°37
~ Andlisis de Brecha de personal médico para la UPSS del Departamento de diagndstico por
Imdgenes
 Proyeccion de Necesidad de = e
y g o ~ Abril Mayo Junio
Horas complementarias :
Analisis de lademan
| - ‘,da 4464 4656 4464

(cobertura de atencign)
Analisis de la oferta 1050 1050 1050,
brecha de horas (demanda 3414 3E06 3414
Costo x Hora DS 001-2014-SA S/ 42.00 S/ 42.00 S/ 42.00

6.2.11. Servicio de Nefrologia
a. Indicador de produccién y rendimiento

Gréfica N2 24
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Fuente: Unidad de Estadistica e Informatica- Procesamiento de Datos- Indicadores de Gestion Hospitalaria
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b. Andlisis de la demanda

Cuadro N°38

Andlisis de demanda de personal médico para la UPSS del Servicio de Nefrologia

Servido de Nefrologia Abell i Mwo
Aen Tumo |HesxDi) ot masieos | "1 ";;ug:m o
Sala de Hemod|dlisis /T 24 24 2 1152 24 26 2 1248 24 24 2 1152
Sala de Infectados M/T 6 6 1 36 3 6 1 36 6 6 1 36
Hospitalizacion M 3 6 1 36 6 6 I 36 6 6 1 36
Emergencia m/T [ 6 1 36 6 [ 1 36 6 6 1 36
Consultorio Externo M/T 6 24 1 144 12 26 1 312 12 24 1 288
Total 1404 Total 1668 Total ~ | 1548 |

c. Analisis de oferta

Cuadro N° 39

Andlisis de Oferta de personal médico para la UPSS del Servicio de Nefrologia

Modalidad de{ N°de Horas Horas Horas Horas
Contrato | Médicos | efectivas | Abril Mayo luniy
Nombrados
276 1 150 150 150 150
CAS 1 150 150 150 150
Terceros 1 150 150 150 150
Horas Medico/ Mes 450 450 450
Correccion Vacaciones 150 150 150
Horas Medicos/mes disponibles . 300 300 300

d. Andélisis de brecha

Cuadro N° 40

Analisis de Brecha de personal médico para la UPSS del Servicio de Nefrologia

Proyeccidn de Necesrda}dsde Abril Mayo i
Analisis de la demar‘u’ja 1404 1668 1548
cobertura de atencion)
Anidlisis de la oferta 300 300 300
brecha de horas (demanda 1104 1368 1248
Costo x Hora DS 001-2014-SA S/ 42.00 S/ 42.00 S/ 42.00

L




6.2.12. Departamento de Enfermeria

a. Andlisis de la demanda

Cuadro N° 41

Analisis de demanda de personal Enfermero para la UPSS del Departamento de Enfermeria

Departamenta de Enfermeria ~ Abril Mayo Junio
: i Dias sx |  Dias Hrs x i i
Area g Turno  [Hrs x Dia (LR Enier:n:rl Total Dia |laborables ,Enfnr“mnr Total Dia borsbles hhr:mr_p Total
Consultorio Externo AT
|Oftalmologia, Cardiologia, 12 24 2 576 [ 26 2 312 [ 24 2 288
Pediatria (UCIP pediatrica) M/T/N 24 30 2 1440 24 31 2 1488 24 30 2 1440
Neonatologia (UCI 11} M/T/N 24 30 3 2160 24 31 3 2232 24 30 3 2160
Medicina Interna (UCIN) M/T/N 24 30 2 1440 24 31 2 1488 24 30 2 1440
ucl M/T/N 24 30 a 2880 24 31 4 2976 24 30 a 2880
Emergencia (MAR) 24 30 2 1440 24 31 2 1488 24 30 2 1440
UFO MT 12 24 2 576 12 26 2 624 12 24 2 476
Nefrologia M/T/N 24 24 1 576 12 26 1 312 12 24 1 288
Referencias y contra referencid  M/T/N 24 24 2 1152 24 26 2 1248 24 24 2 1152
Especialidades Medicas M/T/N 24 30 3 2160 | 24 31 3 2232 | 2 30 3 2160
Total . 7| 14400 Total 14400 Total 13824
b. Andlisis de oferta
o
Cuadro N° 42

Analisis de Oferta de personal Enfermero para la UPSS del Departamento de Enfermeria

Modalidad de o f:'m Horas | Horas | Horas Horas

Contrato o S efectivas | Abril Mayo Junio
Nombrados

41 1501 6150 6150 6150

276
CAS 40 150 6000 6000 6000
Terceros 0 150 0 0 0
Horas Enfermera/ Mes 12150 12150 12150
Correccion Vacaciones 150 150 150
Horas Enfermeras/mes disponibles | 12000 | 12000 | 12000

c. Andlisis de brecha

Andlisis de Brecha de personal Enfermero para la UPSS del Departamento de Enfermeria

Cuadro N°® 43

Proyeccién de Necesidad de : = :
¥ ‘ Abril Mayo Junio
Horas complementarias Lk
B & d

Analisis de la demar.'n’a 14400 14400 13824
(cobertura de atencidn)

Andlisis de Ia ofer."ta | 12000 12000 12000
{programacion asistencial)

brecha de horas (demanda 2400 2400 1824
Costo x Hora DS 001-2014-SA S/ 42.00 S/ 42.00 S, 42.00,




6.2.13. Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion
a. Indicador de produccién y rendimiento

Grafica N2 25

Rendimiento hora Médico Medicina fisca y Rehabilitacion

N ge ax
N ge noras mEaCe slecvas

N THATA rer Taday

CALLLO

Fuente: Unidad de Estadistica e informatica- Procesamiento de Datos- Indicadores de Gestiln Hospralaria

b. Anélisis de la demanda

Cuadro N° 44
Analisis de demanda de personal médico para la UPSS del Servicio de Medicina Fisica y
Rehabilitacion

e
<~ opnt

ie Medicina Fisica y Re habilitacién L
= T Hrs x Hrsx H

s Area st Hr'.' xDia 4] M ittt M laborables ﬁg!’lcm Total
Consultoric Adulto 12 1 12 26 1 312 12 24 1 288
Consultoric Nifio 12 1 12 26 1 312 12 24 1 288
Procedimieno 6 1 6 26 1 156 6 24 1 144
Consultorio Externo M/T 6 24 1 144 3 26 1 156 6 24 1 144
Total | 864 Torh: o i s bugagil Total 864

c. Anélisis de oferta

Cuadro N° 45
Analisis de oferta de personal médico para la UPSS del Servicio de Medicina Sisica v
Rehabilitacion

Modalidad de| N°de | Horas | Horas | Horas | Horas
Contrato | Médicos |efectivas| Abril | Mayo | Junio
Nombrados
276 1 150 150 150 150
CAS 1 150 150 150 150
Terceros 150 0 0 0
Horas Medico/ Mes 300 300 300
Correccion Vacaciones 150 150 150
Horas Medlé&sﬂmesedishéhihies | 150 150 | = 150

"




d. Analisis de brecha

Andlisis de Brecha de personal médico para la UPSS del Servicio de Medicina Fisica y

Cuadro N° 46

Rehabilitacion

Proyeccion de Necesidad de
Analisis de la demar?fia 864 936 864
{cobertura de atencién)
Analisis de la oferta 150 150 150
brecha de horas (demanda 714 786 714
Costo x Hora DS 001-2014-SA S/ 42.00 S/ 42.00 S/ 42.00

6.2.14. Departamento de Salud Publica
a. Indicador de produccién y rendimiento

Gréfica N2 26

Rendimiento hora Médico Salud Publica (enfermedades infecciosas)
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Grafica N2 27

Rendimiento hora Médico Salud Publica (enfermedades infecciosas)
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Fuente: Unidad de Estadistica e Informatica- Procesamiento de Datos- Indicadores de Gestion Hospitalaria

b. Andlisis de la demanda

Cuadro N° 47
Andlisis de demanda de personal médico para la UPSS del departamento de Salud Publica

‘Departamento de Salud Piblica
EAEA = | Hrsx
Area B bl Tot _ Dia_|
Servicio de VIH M/T 312 12
servicio de TBC M/T 312 12
Servcios de Metaxenicasy zc0]  M/T 156 6
Total 720 Tod | 780 Total 720

c. Andlisis de oferta

Cuadro N° 48
Analisis de oferta de personal médico para la UPSS del departamento de Salud Publica

Modalidad de| N°de | Horas | Horas | Horas
Contrato | Médicos | efectivas | Mayo | Junio
Nombrados
276 il 150 150 150 150
CAS 1 150 150 150 150
Terceros 0 150 0 0 0
Horas Medico/ Mes 300 300 300
Correccion Vacaciones 150 150 150
Horas Medicos/mes disponibles | 150 | 150 150




d. Analisis de brecha

Andlisis de brecha de personal médico para la UPSS del departamento de Salud Publica

Cuadro N° 49

- Proyeccién de Necesidad de

Andlisis de lademanda

[(cobertura de atencién)

Analisis de la oferta 150 150 150
brecha de horas (demanda 570 630 570
Costo x Hora DS 001-2014-SA S/ 42.00 S/ 42.00 S/ 42.00]

6.2.15. Unidad Funcional Oncoldgica

R

Indicador de produccién y rendimiento

Gréfica N2 28
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Fuente: Unidad de Estadistica e Informdtica- Procesamiento de Datos- Indicadores de Gestién Hospitalaria




Gréfica N2 29

Rendimiento hora Médico unidad funcional oncoldgica (Cirugia Oncoldgica)
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Grafica N2 30

Rendimiento hora Médico unidad funcional oncoldgica (Ginecologia Oncoldgica)
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b. Andlisis de la demanda

Cuadro N° 50

Andlisis de demanda de personal médico para la UPSS de la Unidad Funcional Oncoldgica

Unidad Fundonal Oncolégica Abril Mayo Junio
- t i i . F e n

e Tumo [HesxDiaf *':::;m =N ";;' ,.;D::Ies Me:k.cs Totai “;‘ m;;“ R
Oncologia MT 6 24 1 144 6 26 1 156 6 24 1 144
Procedimientos M/T 6 24 1 144 ] 26 1 156 6 24 1 144
Preventorio M/T 6 24 1 144 6 26 1 156 & 24 1 144
Paliativos M/T 6 24 1 144 6 26 1 156 6 24 1 144
Total 576 Total | 624 Total 576

G

Analisis de oferta de personal médico para la UPSS de la Unidad Funcional Oncoldgica

Analisis de brecha de personal médico para la UPSS de la Unidad Funcional Oncoldgica

Andlisis de oferta

Cuadro N° 51

Modalidad de| N°de Horas | Horas Horas Horas
Contrato | Médicos | efectivas | Abril Mayo lunio
g;’g‘brad"s 2 150[ 300 300 300
CAS 150 150 150 150
Terceros 0 150 0 0 0
Horas Medico/ Mes 450 450 450
Correccion Vacaciones 150 150 150
Horas Medicos/mes disponibles 300 300 300

Analisis de brecha

Cuadro N° 52

Proyeccion de Neceadardsde | Abril Mayo Junia
Analisis de la demar.lfia 576 624 576
(cobertura de atencion)

Analisis de la oferta 300 300 300
brecha de horas (demanda 276 324 276
Costo x Hora DS 001-2014-SA S/ 42.00 S/ 42.00 S/ 42.00




6.2.16. Salud Mental
a. Indicador de produccidn y rendimiento
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PSIGUIATRIA

Rimiento hora Médico Salud Mental
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Fuente: Unidad de Estadistica e Informdtica- Procesamiento de Datos- Indicadores de Gestidn Hospitalaria

b. Andlisis de la demanda

Cuadro N°® 53
Anadlisis de demanda de personal médico para la UPSS del servicio de Salud Mental

I
: Servidio de Salud Mental Eh Abril . Mayo
: ii: R R ~~ i : i ‘_,::K;{.;j;msi'_..: i = Hiex
coooe o Areatt e | TurnaHrsxDia boriin Total i,
Hospitalizacion 12 6 24 156 5
Consulta externa 12 6 24 156 3
ol 312

c. Analisis de oferta

Cuadro N° 54
Andlisis de oferta de personal médico para la UPSS del servicio de Salud Mental

Modalidad de N»‘de | Horas | Horas | Horas | Horas |
_Contrato | Médicos | efectivas | Abril | Mayo Junio
ggénbrad‘” 2 150| 300 300 300
CAS 150 0 0 0
Terceros 0 150 0 0 0
Horas Medico/ Mes 300 300 300 ]
Correccion Vacaciones 150 150 150.
Horas Medicos/mes disponibles | 150 150 150

&

A




d. Analisis de brecha

Cuadro N° 55
Andlisis de brecha de personal médico para la UPSS del servicio de Salud Mental

Proyeccién de Necesida.rd de Abril Mayo - Jinto
f\nalms de la demar'1f:la 288 312 288‘
cobertura de atencién)
Analisis de la oferta 150 150 150
brecha de horas (demanda 138 162 138]
Costo x Hora DS 001-2014-SA S/ 42.00 S/ 42.00 S/ 42.00

6.2.17. Departamento de Odontoestomatologia
a. Analisis de la demanda

Cuadro N° 56
Andlisis de demanda de personal médico para la UPSS del Departamento de
Odontoestomatologia

Departamento de odontoestomatologia Abril Mayo Junio
Dias N Hrs x Dias N* e .| HEx Dias N* e
Ti Hrs x Di: Total e
il 10 (M %P vaborables | Medicos | ™' | b |iaborables| Medicos | "™** | Dia |isborsbies| Medicos | T
Hospitalizacion 12 12 24 1 288 12 26 1 312 12 24 1 288
Consulta externa 12 6 24 1 144 6 | 26 1 156 5 24 1 144
Total 432 Total 4868 2 Total 432

b. Analisis de oferta

Cuadro N*® 57
Analisis de oferta de personal médico para la UPSS del Departamento de Odontoestomatologia

Modalidad de| N°de Horas Horas Horas Horas
Contrato Médicos | efectivas | Abril Mayo Junio
Nombrados
276 2 150 300 300 300
CAS 0 150 0 0 0 )
Terceros 0 150 0 0 0
Horas Medico/ Mes 300 300 300
Correccion Vacaciones 150 150 150
Horas Medicos/mes disponibles 150 150 150

c. Analisis de brecha

Cuadro N° 58
Anélisis de brecha de personal médico para la UPSS del Departamento de Odontoestomatologia

Proyeccion de Necesnda.d de Abril Mavo e
Anadlisis de la demaitmfia 432 468 432
(cobertura de atencion)

Andlisis de la oferta 150 150 150,
brecha de horas (demanda 282 318 282
Costo x Hora DS 001-2014-SA S/ 42.00 S/42.00 S742.00




6.3. Antecedentes

Que en el afio 2013 el estado peruano a través del Decreto legislativo N°1154 norma vy
autoriza los servicios complementarios en salud; cuyo objeto fue el de mejorar el acceso
a los servicios de salud a través de la reduccion de la brecha existente entre la oferta y la
demanda efectiva de los servicios de salud a nivel nacional, por lo que autoriza a los
profesionales de salud del ministerio de salud y sus érganos publicos adscritos. Brindar
servicios complementarios en salud.

En el afio 2022 el Congreso de la repdblica a través de la Ley N° 31516 aprueba la
modificatoria del Decreto Legislativo 1154 en los Articulos N°2 “Definicion de los servicios
complementarios en salud”, N°3 “Servicios complementarios en salud”, N°4 Pago de
servicios complementarios y N°5 Financiamiento y sus respectivas disposicicnes
complementarias finales.

Que para el afio 2024 el Poder Ejecutivo mediante Decreto Supremo N°006-2024-SA;
aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1154 que autoriza los servicios
complementarios en salud, el cual consta de disposiciones generales identificando el
objeto, dmbito de aplicacion y definiciones operacionales; por otro lado detalla la
prestacion de servicios complementarios donde regula las modalidades , requisitos ,
elaboracion vy aprobacién de planes, condiciones y reconocimiento de entrega

economica, entre otras.

6.4. Problema
El Hospital regiona! de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerenz” actualmente tiene una
demanda de atencion muy superior a la que oferta a través de la programacioén ordinaria
de turnos en sus diversos servicios especializados; el cual genera una brecha de atencidn
hacia los usuarios de la Region Ayacucho y de regiones colindantes para la atencion y
tratamiento de forma oportuna.
6.5. Causas del problema
Al realizar el andlisis el Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena”
requiere horas complementarias se ha identificado las siguientes causas
1. Desatencién del proyecto “Mejoramiento de la Capacidad Resolutiva del Hospital
Regional Miguel Angel Mariscal Llerena de Ayacucho” con cddigo SNIP 240061
en cual se considerd la estimacidn de requerimiento de Recursos Humanos a ser

incorporados progresivamente durante 5 afios el cual no fue atendido.

\ 6




2. La falta de los anillos de contencién por parte de las Redes de Salud a través de
los Hospitales de Apoyo quienes no pueden coberturar la demanda de atencién
por parte la poblacion asignada a cada uno de sus establecimientos (Hospitales
de Apoyo).

3. Listas de espera; actualmente se tiene una lista aproximada de 9200 pacientes
entre nuevos y continuadores quienes no pueden acceder a los servicios
especializados que ofrece el hospital regional de Ayacucho.

4. Lafalta de médicos especialistas y profesionales de salud en el hospital regional
de Ayacucho que origina la desatencion a los usuarios de forma oportuna

5. Atencién pendiente de la brecha de recursos Humanaos por parte del Ministerio
de Salud. El Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Ange! |lerena” presentd

mediante OFICIO N°3329-2024-GRA/GG-GRDS-DIRESA/HR” MAMLL” A-DE /a

aprobacion de brecha de recursos para ser aprobada por el Ministerio de Salud;

dicho documento explicitamente plantea las necesidad de RR.HH por cada una de

las especialidades médicas y de los profesionales de la salud La brecha es de 360

recursos humanos asistenciales (246 médicos especialistas, 72 profesionales de

la salud y 42 técnicos asistenciales de la salud).

6.6. Poblacién objetivo

- Usuarios de los diferentes cursos de vida prenatal, Recién Nacido, Nifio, Adolescente,

Joven, Adulto v Adulto mayor, muchos de ellos son referidos a través del sistema

REFCON por las diversas redes de salud de la regién v regiones aledafias y que no
logran una atencion y/o cuidado oportuno por parte los médicos especialistas y
profesional especializado

- Usuarios que no cuentan con otro tipo de seguros gue demandan una atencion
especializada por parte del Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal

Llerena”.

6.7. Alternativas de solucién
A efectos de contribuir en la disminucion de la brecha de atencion y listas de espera
de los usuarios para recibir atencion especializada en los diversos servicios en el
Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena”, se plantea
implementar Servicios Complementarios de salud para los diversos Departamentos
y/o servicios que lo ameriten, mediante la aprobacion del presente plan para su

ejecucién durante el periodo indicado.

N




6.8. Articulacidn de Estrategias, objetivos y Acciones del PEI — POI

El presente Plan se encuentra alineado con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020
- 2027 ampliado del Gobierno Regional de Ayacucho, contribuyendo con el Objetivo
Estratégico Institucional OEI.02 reducir los factores de riesgo que afectan la salud de
la poblacién, con énfasis en las prioridades nacionales" (PEI), en las Accidn Estratégica
institucionales: AEL.02.01: Atencion integral para reducir la desnutricidn crénica de
nifios y nifias menores de 36 meses; AElI 02.02 Atencidn integral de salud materno
neonatal; AEI.02.03 Atencidn integral de TBC y VIH/SIDA; AEI 02.04 Atencidn de las
enfermedades metaxénicas y zoondticas de manera preventiva e integral a la
poblacién con riesgo; AEI 02.06 Atencidn preventiva y promocional para el control de
enfermedades no trasmisibles en la poblacién; AEI 02.07 Atencidn preventiva
promocional del cdncer en la poblacidn; AEI 02.09 Atencién Integral y oportuno de
emergencias y urgencias medicas para la poblacion; AEI 02.10 Atencion integral de
salud para personas con discapacidad; AEl. 02.11 Atencién preventiva y de control de
enfermedades de salud mental en beneficio de la poblacién. A su vez también en la
OEI.08 Mejorar el desempefio de la Gestion Pablica Regional, en la accion estratégica
AEl 08.01, Fortalecimiento Integral de la capacidad operativa de los érganos
estructurados del Gobierno Regional

La articulacion operativa al Plan Operativo Institucional Multianual (POI) del Hospital
Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena” 2025 la cual se encuentra
enmarcada en las Actividades operativas programas en el Presupuesto de |a categoria

presupuestal APNOP, ACCIONES CENTRALES, PPR.

6.9. Actividades Por Objetivos
6.9.1. Descripcion operativa

Las actividades se muestran a continuacion en funcion a los objetivos especifices:

Objetivo Especifico 01:
Optimizar la capacidad operativa y garantizar la atencién integral de los servicios de salud
mediante la ejecucién de horas complementarias en los servicios y/o departamentos.

Actividad Unidad de Meta Responsable
Medida
Departamento de Anestesiologia y Centro Plan 01 lefe de departamento
Quirdrgico
Departamento de Gineco Obstetricia Plan 01 Jefe de departamento
Departamento de Medicina Plan 01 Jefe de departamento




Departamento de Pediatria Plan 01 lefe de departamento
Departamento de Emergencia Plan 01 Jefe de departamento
Departamento de Cirugia General Plan 01 Jefe de departamento
Servicio de Traumatologia Plan 01 Jlefe de Servicio
Servicio de Cirugia y especialidades Plan 01 Jefe de Servicio
Servicio de Especialidades Medicas Plan 01 Jefe de Servicio
Departamento de diagndstico por Plan 01 lefe de departamento
Imagenes
Servicio de Nefrologia Plan 01 Jefe de Servicios
Departamento de Enfermeria Plan 01 Jefe de departamento
Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion Plan 01 Jefe de Servicio
Departamento de Salud Publica Plan 01 Jefe de departamento
Unidad Funcional Oncoldgica Plan 01 Jefe de la unidad
Servicio de Salud Mental Plan 01 Jefe del Servicio
Servicio de Odontoestomatologia Plan 01 lefe de
Departamento

Objetivo Especifico 02:
Disminuir la brecha de atencion de los usuarios que acuden al Hospital Regional de Ayacucho
para acceder a recibir atencidn especializada.

Actividad Unidad de Medida Responsable
Departamento de Anestesiologia y Centro Atenciones lefe de
Quirdrgico procedimientos departamento
Departamento de Gineco Obstetricia Atenciones y/o lefe de
procedimientos departamento
Departamento de Medicina Atenciones y/o lefe de
procedimientos departamento
Departamento de Pediatria Atenciones y/o lefe de
procedimientos departamento
Departamento de Emergencia Atenciones y/o Jefe de
procedimientos departamento
Departamento de Cirugia General Atenciones y/o lefe de
procedimientos departamento
Servicio de Traumatologia Atenciones y/o lefe de Servicio
procedimientos
Servicio de Cirugia y especialidades Atenciones y/o lefe de Servicio
procedimientos




Servicio de Especialidades Medicas

Atenciones y/o
procedimientos

Jefe de Servicio

Departamento de diagndstico por
Imagenes

Atenciones y/o
procedimientos

Jefe de
departamento

Servicio de Nefrologia

Atenciones y/o
procedimientos

lefe de Servicios

Departamento de Enfermeria

Atenciones y/o
procedimientos

Jefe de
departamento

Servicio de Medicina Fisica y
Rehabilitacion

Atenciones y/o
procedimientos

Jefe de Servicio

Departamento de Salud Publica

Atenciones y/o
procedimientos

lefe de
departamento

Unidad Funcional Oncoldgica

Atenciones y/o
procedimientos

Jefe de la unidad

Salud Mental

Atenciones y/o
procedimientos

Jefe del Servicio

Servicio de Odontoestomatologia

Atenciones y/o
procedimientos

6.9.2.

Cronograma de actividades

lefe de
departamento

Regional de Ayacucho Miguel dngel mariscal Llerena” abril — junio 2025

Matriz de programacién de actividades para el desarrollo del Plan de Ampliacién de Servicios Complementarios en Salud del Hos pital

Unidad | Cronograma
Objetivo general Objetivo UPSS de A (M| Seguimiento | Fuente | Responsable
especifico medida
Jefe de
Asegurar la Departamento
disponibilidad de GepRHATEnE
d' P | d Riagtedidiogt BLAN Al 20 de Inform o Y/o servicio
e persorlla‘ e nes Oglay marzo e Jefe de
salud adicional Centro i
‘ e Unidad de
en el Hospital Quirdrgico 5 Personal
Regional de | Optimizar la
. Jefe de
Ayacucho capacidad
“Miguel Angel operativa " Departamento Al 20 de Inform Departament
Mariscal I arantizar la deGineca PLAN marzo [ a¥/o servicio
& g A Obstetricia Jefe de Unidad
Llerena para | atencion integral
Ame'orar la | de los servicios de Epep
- e - ° . ° PLAN Al20de Inform Jefe de
atencion salud mediante la
i ) ) . marzo e Departament
meédica, reducir | ejecucion de | Departamento ;s
) ” o Y/o servicio
tiempos de | horas de Medicina :
! : Jefe de Unidad
espera, cubrir | complementarias
necesidades de | en los servicios L]

i PLAN Al 20 de Inform Jefe de
Emergenchs ¥ | wio marzo e Departament
actividades de | departamentos. Departamento 5 Y?o SENIEIG
sopqrte de Pediatria Jefe de Unidad
mediante la
implementacion de Persona|

. PLAN Al20de Inform Jefe de
de horas e
complementaria Departamento marzo e epartame

de Emergencia

o Y/o servicio
Jefe de Unidad
de Personal




PLAN Al 20 de Inform lefe de
Departamento marzo e Departament
de Cirugia o Y/o servicio
General Jefe de Unidad

de Personal

PLAN Al 20 de Inform Jefe de
Servicio de marzo e Departam_ept
i o Y/o servicio
Traumatologia Jefe de Unidad

de Personal

PLAN Al 26 de Inform _efe de
Servicio de marzo e Departament
Cirugiay o Y/o servicio
especialidades Jefe de Unidad

de Personal

PLAN Al 20 de Inform lefe de
Servicio de marzo e Departament
Especialidades o Y/o servicio
Medicas Jefe de Unidad

de Personal

PLAN Al 20 de Inform Jefe de
Departamento marzo é Departament
de diagnostico o Y/o servicio
por Imagenes Jefe de Unidad

de Personal

PLAN Al20de Inform lefe de
5 3 marzo e Departament

Servicio de L

Nefrotogis oY/o ser\{|cro
Jefe de Unidad

de Personal

PLAN Al 20 de Inform lefe de
DEBARERARTS marzo e Departam.e.nt
de Enfermeria 8 Y/o servicio
Jefe de Unidad

de Personal

PLAN Al 20de Inform Jefe de
Servicio de marzo e Departament
Medicina Fisica 0 Y/o servicio
y Rehabilitacion Jefe de Unidad

de Personal

PLAN Al 20 de Inform Jefe de
DEBErAREAD marzo e Departam.e.nt
de Salud Publica e Xfoservicia
lefe de Unidad

de Personal

PLAN Al 20de Inform Jefe de
Unidad marzo e Departament
Funcional O Y, 58rvICiu
Oncolégica lefe de Unidad

de Personal

PLAN Al20de Inform Jefe de
Servicio de FRat € Ei’?grst:rr:iiin:
Salud Mental lefe de Unidad

de Personal




PLAN
Departamento
de
Odontoestomat
ologia
Departamento Atencio
de nes y/o
Anestesiologia y procedi
Centrei mientos
Quirurgico
Atencio
Departamento nes y/o
de Gineco procedi
Obstetricia mientas
Atencio
Departamento GRS V/o
de Medicina procedi
mientos
Atencio
Departamento nes V/;
- rocedi
Disminuir la de Pediatria rF"nientos
brecha de
atencion de los Atencio
usuarios que nes y/o
acuden al Hospital Departamentp procedi
Regional de de Emergencia i
Ayacucho para
acceder a recibir Atencio
atenci_én Departamento nes y/o
especializada de Cirugia procedi
General mientos
Atencio
Servicio de s Y/O.
Traumatologia | Procedi
mientos
Atencio
Servicio de nes y/o
Cirugiay procedi
especialidades mientos
Atencio
Servicio de nes y/o
Especialidades procedi
Medicas mientos
Atencio
Departamento nes y/o
de diagnostico procedi
por Imagenes mientos

Al 20 de Inform lefe de
marzo e Departament
o Y/o servicio
lefe de
Unidad de
Personal
Al 05 de Inform lefe de
abril, mayo, | e Departament
junio 0 Y/o servicio
Jefe de Unidad
de Personal
AlOE de Inform lefe de
abril, mayo, | e Departament
junio o Y/o servicio
lefe de Unidad
de Personal
Al 05 de Inform lefe de
abril, mayo, e Departament
junio o Y/o servicio
lefe de Unidad
de Personal
Al 05 de Inform Jefe de
abril, mayo, e Departament
junio o Y/o servicio
Jefe de Unidad
de Personal
Al 05 de Inform lefe de
abril, mayo, e Departament
junio o0 Y/o servicio
Jefe de Unidad
de {-ersonal
Al 05 de Inform Jefe de
abril, mayo, e Departament
junio o Y/o servicio
lefe de Unidad
de Personal
| AlO5de Inform lefe de
abril, mayo, e Departament
junio o Y/o servicio
Jefe de Unidad
de Personal
| AlOS de Inform Jefe de
| abril, mayo, e Departament
junio o Y/o servicio
Jefe de Unidad
de Personal
Al 05 de Inform lefe de
abril, mayo, @ Departament
junic o ¥'o servicio
lefe de Unidad
de Personal
Al 05 de Inform Jefe de
abril, mayo, e Departament
junio o Y/o servicio

Jefe de Unidad
de Personal




Atencio
Servicio de nes V/q
Nefrologia procedi
mientos
Atencio
Departamento nes V/O.
de Enfermeria procedi
mientos
Atencio
Servicio de nes y/o
Medicing. F:’si‘c’a procedi
y Rehabilitacidn miarkas
Atencio
Departamento nes Y/Cf
de Salud Publica | Procedi
mientos
Atencio
Unidad nes y/o
Funcio'nzfxl procedi
Oncolégica mientos
Atencio
Servicio de nes Y/O_
Salud Mental procedi
mientos

6.9.3. Responsables para el desarrollo de cada actividad

Director Ejecutivo
Gestion Clinica

Director Administracidon

Director del a Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

Jefe de La unidad de Personal

Jefe del departamento de Anestesiologia y Centro Quirtrgico

Departamento de Gineco Obstetricia

Departamento de Medicina
Departamento de Pediatria

Departamento de Emergencia

Departamento de Cirugia General

Servicio de Traumatologia

Servicio de Cirugia y especialidades

Servicio de Especialidades Medicas

Departamento de diagnodstico por Iméagenes

Al 05 de Inform Jefe de
abril, mayo, e Departament
junio o Y/o servicio
Jefe de Unidad

de Personal

Al 05 de Inform Jefe de
abril, mayo, e Departament
| junio o0 Y/o servicio
Jefe de Unidad

: de Personal

| AlO5 de Inform Jefe de
abril, mayo, |e Departament
junio o0 Y/o servicio
Jefe de Unidad

de Personal

Al 05 de Inform lefe de
abril, mayo, e Departament
junio o Y/o servicio
Jefe de Unidad

de Pzreonal

Al 05 de Inform Jefe de
abril, mayo, | e Departament
junio o Y/o servicio
lefe de Unidad

de Personal

| AlO5de Inform lefe de
abril, mayo, e Departament
| junio o Y/o servicio

Jefe de Unidad
de Personal




Servicio de Nefrologia

Departamento de Enfermeria

Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacién

Departamento de Salud Publica

Unidad Funcional Oncoldgica

Servicio de Salud Mental.

Departamento de Odontoestomatologia

Médicos voluntarios incluidos en el presente plan.

6.10. Presupuesto
Las actividades descritas seran afectas al presupuesto institucional (PIA - PIM) de la
propia unidad Ejecutora 401 — 1024; la oficina de planeamiento y presupuesto
determinard la cadena funcional programdtica que se va afectar para el pago
correspondiente en contraprestacion a los servicios ofertados en el marco del

presente plan tal como se indica £n el cuadro siguiente:




o
Cuadro N° 56
Presupuesto proyectado horas complementarias abril —junio 2025
FUNTEDE | CATEGORA | AcTVDRD | | s wtinds
FINANCIAMIENTO | PRESUPUESTAL | PRESUPUESTAL | trimestre Ll
9001. Acciones 5000005. Gestion  |Departamento de o .
RO ) Médicos especialistas 21.13.1.5 711 §/42.00 |5/29,862.00| $/29,862.00 5§/29,862.00 | 5/89,586.00
centrales de Recursos Anestesiologia y Centro
9001. Acciones 5000005. Gestian  [Departamento de Gineco .
RO Medicos especialistas 2.1.1315, 305 5/42.00 |$/12.810.00| 5/12,810.00 | 5/12.810.00 $/38,430.00
centrales de Recursos Obstetricia
9001, Acciones 5000005, Gestion  [Departamento de .
RO Meédicos especialistas 21.13.15. 360 $/42.00 |5/15,134.00| 5/15,134.00 | 5/15.134.00 5/45,402.00
_{centrales de Recursos Medicina
| 9001. Acc 0000C5. Gestidr rtiamento di
RO Lifdehnes o YO ||Oepartsmemoide Médicos especialistas 211315, 877 §/42.00 [5/36,848.00| 5/ 35,848.00 | 5/36,848.00 | 5/ 110,584.00
centrales de Recursos Pediatria
I 9001. Acciones 5000005. Gestidn  |Departamenta de . ‘
RO Médicos especialistas 21131 1046 5/42.00 [5/43,932.00 | 5/43,932.00 | 57/43,932.00 | §/131,796.00
centrales de Recursos Emergencia
9001. Acch 5000005, Gestion | Depart deCi
RO ceiones st [LEREAEOIESINER | especifisins 211315, 228 5/42.00 | 5/9576.00 | 5/9576.00 | 5/9,576.00 | 5/28,728.00
centrales de Recursos General
9001. A 5000005 Gestion
RO i SO servico de Traumatologia {Médicos especialistas 2113.15. 276 $/42.00 |5/11,592.00| 5/11,592.00 | §/11,592.00 | 5/ 38,776.00
centrales de Recursos
9001. 0005, Gestion |5 d .
A0 O1. Aeckonies: 3000005, Gestidn  [Servicade Crugiey Médicos especialistas 211315 259 5/42.00 |5/10,885.00 [ 5/10,885.00 | 5/10,885.00 | §/32,655.00
centrales de Recursas especialidades
9001. Acc 5000005, Gest: Servicio de Especialidades
) ones e R i, | DAAAR 293 5/42.00 |5/12,306.00 | $/12,306.00 | 5/12,306.00 | 5/36,918.00
centrales de Recursas Medicas
5001. Acc 5000005. Gestion | Departamento d
RO e 0ai Gestign | | Deperaments ‘o Médicos especialistas 211315, 144 5/42.00 | 5/6,048.00 | 5/6,048.00 | 5/5,048.00 | 8/ 18,148.00
centrales de Recursos diagnostico por Imagenes
9001, Acciones 5000005. Gestion . .
RO Servico de Negfrologia  [Médicos especialistas 211315 124 5/42.00 | 5/5,208.00 | 5/5,208.00 §/5,208.00 | S/15,624.00
centrales de Recursos
n Servicio deemergencia | 2.1.1.3.15. 300 §/30.00 | 5/9,000.00 | 5/9,000.00 | 5/9,000.00 | $/27,000.00
Medicing Intema (UGIN) | 2.1.1.3.15 300 5/30.00 | $/9,000.00 | $/9,000.00 | 5/9,000.00 | s/27,000.00
uel 211315 378 5/30.00 |5/11,340.00| 5/11,340.00 | 5/11,340.00 | §/34,020.00
Neonatologia 211315 600 5/30.00 |5/18,000.00 | 5/18,000.00 | 5/18,000.00 | §/54,000.00
Medicina especialidades | 2.1.1.3.15 228 5/30.00 | 5/6,840.00 | 5/6,840.00 §/6,840,00 | §/20,520.00
5000005 Gestion I P — 5
RO 3001, Acciones de Recursas Departamento de )
centrales . Pediatria 2113.15. 150 §/30.00 | 5/4,500.00 | §/4.500.00 | 5/4,500.00 | §/13,500.00
Humanos
Consulta Externa
(Oftalmologi
(otalalogh 21,1315, 150 §/30.00 | 5/4,500.00 | 5/4,500.00 | 57450000 | 5/13,500.00
Gastroenterologia y
Cardiologia)
Unidad i
el 211315, 144 5/30.00 | 5/4.320.00 [ §/4,320.00 | 5/4,320.00 | $/12,960.00
Oncologica
Nefrologia 211315, 150 5/30.00 | 5/4,500.00 | §/4,500.00 | 5/4,500.00 | $/13,500.00
d de Referenci
Unidadde Refersnclasy | 5 1 1313, 144 5/30.00 | 5/4,320.00 | /4,320.00 | /432000 | §/12,960.00
contrareferencias
0005, Gestid i
. P i 500} " Gestidn Servico de Medicina Fiica | Védos especialistas 211315 144 5/42.00 | 5/€,048.00 | 5/6,048.00 | 5/6,048.00 | 5/18,144.00
e ursos
enirales Humanos WREDABIRAHN!  {sigs i 211315, 144 §/30.00 | 5/4,32000 | §/4,320.00 | 57432000 | s/12,980.00
001 5000005, Gestian | Depart de Sal
RO 001 Accianes sl L T [ 144 5/42.00 | 5/6.048.00 | 5/6,048.00 | 5/6,048.00 | 8/ 18.144.0
centrales de Recursos Publica
i0 I
po |00k Acciones  S000005. Gestién Unidad Funcions Médicos especialistas | 2.1.13.1.5, 206 | /4200 | 5/9,07200 | /907200 | /907200 | &/ 27,2160
centrales de Recursos Oncologica
- TR i
%0 HOlidconey  [S00DN0SIGeN. |, e dicsaiug et Medicos especialistas 211315 72 5/42.00 | 5/3.024.00 | /302000 | 573,024.00 | s/9,0m.00
centrales de Recursos v -
A Gestio d Udontalogo y/o
RO P00 Accianes. - [5000005; Gestidn - |depariamento de i 111315 144 5/30.00 | 5/4320.00 | §/4,320.00 | 57432000 | $/12,960.00
centrales de Recursos Odontoestomartoligia especialista ==
TOTAL 7883 S - 5/3 5/303,353.00| S, 059,

Fuente: Elaboracién propia

El presupuesto total para el cumplimento del sequndo trimestre del presente plan asciende

a S/. 910,059.00 soles para dar continuidad las atenciones de usuarios por horas

complementarias.

* Las horas proyectadas por mes son cancelativas v no acumulativas en los subsiguientes

meses.




* El departamento de enfermeria podrd redistribuir las horas asignadas entre los servicios

mencionados en el mes de acuerdo o su necesidad siempre y cuando respete el total de

horas por mes.

6.11.  Acciones de Monitoreo, Supervisién Y Evaluacién Del Plan

1. La Unidad de personal, realizars el monitoreo constante para el cumplimiento de
los objetivos trazados en el presente plany contrastara la informacion estadistica

2 El Equipo de Gestiéon extendido (incluye los departamentos y/o servicios)
realizard reuniones para la evaluacién del cumplimiento del presente plan.

3. El equipo de Gestién evaluaré sobre |3 continuidad de

7. RESPONSABILIDAD

DIRECCION EJECUTIVA * Aprobacién del plan de Ampliacion de Servicios]
Complementarios en Salud

SUB DIRECCION DE GESTION | e Elabora el plan de Ampliacion de Servicios Complementarios

CLINIcA en Salud.

* Realiza el monitoreo del cumplimiento del plan de
Ampliacién de Servicios Complementarios en Salud.

UNIDAD DE PERSONAL * Solicita oportunamente la Certificacidn presupuestal para la
ejecucion del plan de ampliacién de servicios
complementarios en salud.

* Realiza el seguimiento del control de asistencia para
cumplimiento del plan de ampliacion de servicios
complementarios en salud.

e Evalta la produccion del personal programado en el marco
del plan de ampliacién de servicios complementarios en
salud.

* Eleva el informe de pago de manera oportuna del plan
ejecutado de ampliacién de servicios complementarios en

salud
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y | o Garantiza la disponibilidad presupuestal para el ejercicio
PRESUPUESTO fiscal 2025 en la especifica de gasto 2.1.1.3.1.5. Personal por

servicios Complementarios de salud.
* Realiza |a certificacién presupuestal solicitada.

DEPARTAMENTOS Y/O SERVICIOS ® Supervisa el cumplimiento de atenciones, procedimientos y
otros, durante la ejecucion del plan de ampliaciéon de
servicios complementarios de salud.

* Elaborael informe consolidado para la presentacion del plan.

® Elabora el informe consolidado del cumplimiento del plan
para fines de pago, adjuntando todos los formatos
correspondientes.

UNIDAD DE ESTADISTICA E |e Remitela produccion mensualizada a la unidad de Personal e
INFORMATICA en el marco de las horas complementarias asignadas a cada
servicio Y/o departamento

.




Anexo 01
Formato de control de horas complementarias para consulta externay
procedimientos médicos

wll' JSPITAL
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Artanento de Consuliy Externa

CONTROL DE ATENCION DE HORAS COMPLEMENTARIAS
PARA CONSULTA EXT ERNA Y PROCEDIMIENTOS MEDICOS

El suscrito Dr /Dra. (Nombres y Apellidos del profesional médico)

deja constancia de haber realizado atenciones v/o procedimientos conforme el sigyiente detalle:
Atenciones de consulta externa: 20 minutos x paciente
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Anexo 02

Conformidad De Servicios Com plementarios En Salud




Anexo 03
Aprobacién Plan de Ampliacién de Servicios Complementarios en Salud del Hospital Regional
de Ayacucho Miguel angel mariscal Llerena” Abri| —junio 2025,
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Servicio de Especialidades Medicas
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