Municipalidad de La Molina
ACUERDO DE CONCEJO N° 048-2025/MDLM

La Molina, 30 de abril del 2025.
EL CONCEJO DISTRITAL DE LA MOLINA

VISTO; en Sesion Ordinaria de Concejo de la fecha, el Dictamen N° 015-2025-MDLM-CAJ y el
Dictamen N° 007-2025-MDLM-CAFTPCTI, de la Comision Conjunta de Asuntos Juridicos y de Administracion Financiera,

/ Tributaria, Presupuesto, Cumplimiento y Tecnologias de la Informacién; el Memorando N° 0565-2025-MDLM-GM, de la
/ Gerencia Municipal; el Informe N° 0005-2025-MDLM-OGPPDI, de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
v Desarrollo Institucional; el Memorando N° 0383-2025-MDLM-OGCI| de la Oficina General de Comunicaciones e Imagen
/ Institucional; el Informes N° 03357-2024-MDLM-OGAF, de la Oficina General de Administracion y Finanzas: los Informes N°
'{:: ™. 0040-2025-MDLM-OGAJ y N° 0061-2025-MDLM-OGAJ, de la Oficina General de Asesoria Juridica: el Informe N° 0849-2025-

ZI7 44, MDLM-OGSC de la Oficina General de Secretaria de Concejo; el Informe N° 0003-2025-MDLM-OGPPDI-OPIMI. de la Oficina
fop e 1 de Planeamiento, Inversiones y Modernizacion Institucional; el Memorando N° 0616-2024-MDLM-OGPPDI-OTIE, de la Oficina
de Tecnologias de la Informacion y Estadistica; los Informes N° 0600-2024-MDLM-OGSC-OGDAC y N° 0675-2024-MDLM-
OGSC-OGDAC, de la Oficina de Gestion Documentaria y Atencion al Ciudadano, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Oficio N® D001007-2024-PCM-SSCS, ingresado por Mesa de Partes Virtual
de la Municipalidad como Documento Simple N° S-07721-2024 el 15 de octubre de 2024, mediante el cual la Subsecretaria |
de la Subsecretaria de Calidad de Servicios de la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros
(SGP PCM), notifica a la Municipalidad Distrital de La Molina el formato vigente de las “Clausulas de Adhesion N° 0014-2024-
PCM/SGP para la delegacion de la administracion del canal de atencion mixto de la Plataforma MAC", para su suscripcion
por el Titular de la Entidad, las mismas que establecen obligaciones predefinidas por la SGP PC, a las que las entidades
deben adherirse, para contar con la condicion de entidad administradora del canal de atencién mixto de la Plataforma MAC:

Que, mediante el Memorando N° 1827-2024-MDLM-GM, de fecha 21 de octubre de 2024, la
Gerencia Municipal, remite el expediente administrativo a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
Institucional, con el fin de que emita opinién técnica acerca de la suscripcion de las “Clausulas de Adhesion N° 0014-2024-
‘%’CM/SGP para la delegacion de la administracion del canal de atencion mixto de la Plataforma MAC":

Que, mediante el Memorando N° 0068-2024-MDLM-OGPPDI-OPIMI, de fecha 23 de octubre de
§024)\la Oficina de Planeamiento, Inversiones y Modernizacion Institucional, remite los actuados a la Oficina de Gestion
Docunentaria y Atencion al Ciudadano, con el fin de que proceda a ejecutar el procedimiento para la aprobacion de las
referidas clausulas de adhesion;

SDES~ i Que, mediante el Informe N° 0600-2024-MDLM-OGSC-OGDAC, de fecha 25 de octubre de
v\,\op" “?4, 2024, la Oficina de Gestion Documentaria y Archivo, indico que, el MAC Express constituye una plataforma digital disefiada,
S C\):',oreada e implementada por la PCM para acercar los servicios del Estado al ciudadano mediante las plataformas de atencion

E‘i de las municipalidades distritales y provinciales a nivel nacional, por lo que solicita a la Oficina General de Administracion y
Y ;&-inanzas, emitir opinion en lo referente a las clausulas 5.1y 5.2 del Capitulo V de las clausulas de adhesion remitidas;

Que, mediante el Memorando N° 2118-2024-MDLM-OGSC-OGDAC, de fecha 25 de octubre de
Ve 2024, la Oficina de Gestién Documentaria y Atencion al Ciudadano, solicité a la Oficina de Tecnologias de Informacion y
Estadistica, emitir opinion en lo referente a las clausulas 4.4 y 4.5 del Capitulo IV de las clausulas de adhesién remitidas;

- Que, mediante el Informe N° 0598-2024-MDLM-OGSC-OGDAC, de fecha 25 de octubre de
@ﬁi‘i)&o%\ 2024, |a Oficina de Gestion Documentaria y Atencion al Ciudadano, solicité a la Oficina General de Comunicaciones e Imagen
P f”i-* ‘%]\;f,?lnstitucional, emitir opinion en lo referente a las clausulas 5.6 y 5.7 del Capitulo V de las clausulas de adhesién remitidas;
'.zf"-‘,‘, ‘S“\ h ' 5.
g 5{ éf{}ly };51 Que, mediante el Memorando N° 0616-2024-MDLM-OGPPDI-OTIE, de fecha 30 de octubre de
Y \E‘.‘f f" 2024, la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Estadistica sefialo que, con relacion a las clausulas 4.4 y 4.5 del Capitulo
umsage-  V delas clausulas de adhesion remitidas, la Municipalidad Distrital de La Molina cumple con los requisitos técnicos necesarios
" para soportar la infraestructura tecnolégica, incluyendo los equipos de computo y comunicacion requeridos para un optimo
funcionamiento de la Plataforma MAC Express y que, asimismo, cuenta con una conexion a internet estable, acceso a los

aplicativos de dicha plataforma y personal técnico capacitado, para brindar soporte cuando sea necesario;
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Que, mediante el Memorando N° 0383-2024-MDLM-OGCI|, de fecha 29 de octubre de 2024, la

Oficina General de Comunicaciones e Imagen Institucional, emitié opinion favorable para la utilizacién de la marca Centro de
_~Mejor Atencién al Ciudadano (MAC) en las comunicaciones oficiales de la municipalidad; asimismo expresa su conformidad
/ con la renovacion del convenio, destacando el compromiso en optimizar la experiencia de atencion al ciudadano y fortalecer
}és esfuerzos de la Municipalidad Distrital de La Molina en beneficio de la ciudadania, al permitirle mantener un canal de

/iﬂleaz}?; Aa tencion directa y confiable; o
VAN Que, mediante el Memorando N° 3357-2024-MDLM-OGAF, de fecha 05 de diciembre de 2024,

“{ay Oficina General de Administracion y Finanzas, encuentra conforme y traslada a la Oficina de Gestion Documentaria y

' “Alencion al Ciudadano, la opinion brindada por la Oficina de Gestién de Recursos Humanos mediante el Informe N° 1317-

Z 77/ 572025-MDLM-OGAF-OGRH, de fecha 04 de diciembre de 2025, en donde senala que:

¢ Laobligacion descrita en el punto 5.2 del Apartado V. Obligaciones especificas de la Entidad Administradora guarda
concordancia con lo establecido en el apartado 2.1.4, Dotacion de Personal del Manual de Funcionamiento de los
Centros de Mejor Atencion al Ciudadano — Centros MAC.

e De conformidad con el Manual de Funcionamiento de Centros de Mejor Atencion al Ciudadano - Centros MAC, la
cuota minima de personal que esta Municipalidad, como entidad administradora del Centro MAC debe dotar es un
minimo de 10 a 12 servidares, que cumplan con el perfil descrito, a fin de garantizar la adecuada prestacion de los
tramites o servicios de su competencia en el Centro MAC.

e La Oficina de Gestién de Recursos Humanos dentro de sus competencias podra realizar el destaque, rotacién o
reemplazo de los asesores de servicios del Centro MAC, para garantizar dotacion minima de personal asignado y
la prestacion de los tramites o servicios de su competencia; estando en la obligacion, de ser el caso, de considerar
la creacion de nuevos puestos de trabajo en el Centro MAC.

o LaOficina de Gestién Documentaria y Atencion al Ciudadano, debe identificar si cuenta con servidores que cumplan
con los perfiles descritos, y puedan ostentar las funciones que se describen en el Manual de Funcionamiento de los
Centros de Mejor Atencidn al Ciudadano ~ Centros MAC; en el caso que sus colaboradores no cumplieran con los
referidos perfiles, debera recomendar a la Oficina de Gestién de Recursos Humanos, |a rotacion o destaque a su
unidad orgénica de algln servidor que tenga el perfil deseado, pero que actualmente se desempefie en otra unidad
organica, para su evaluacion.

o Deno ser posible lo mencionado en el parrafo anterior, la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, de conformidad
con lo sefialado en el citado Manual, podra considerar la creacion de nuevos puestos de trabajo en el Centro MAC,
y de ese modo garantizar la adecuada prestacion de los tramites o servicios de su competencia en el Centro MAC;

R }j Que, mediante el Memorando N°® 3213-2024-MDLM-OGAF de fecha 22 de noviembre de 2024,
“"Na Bficina General de Administracion y Finanzas encuentra conforme y traslada a la Oficina de Gestion Documentaria y

~ Aericion al Ciudadano el Informe N° 0535-2024-MDLM-OGAF-OSGP de la Oficina de Servicios Generales y Patrimonio, en
Ic gde dicha unidad de organizacién, en lo que respecta al numeral 5.1 de las Clausulas de Adhesion a ser suscritas, sefiala

"o Es viable que la Municipalidad Distrital de La Molina provea los modulos de atencién para la operacion del MAC
Express, teniendo en cuanta la disponibilidad presupuestal, siempre que no implique el traslado de la propiedad de
dichos bienes muebles y su uso sea compatible con las funciones y atribuciones de la Oficina de Gestion
Documentaria y Atencion al Ciudadano, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 32° del Reglamento de
Organizacion y Funciones aprobado por Ordenanza N° 448/MDLM.

Que, mediante el Informe N° 0675-2024-MDLM-OGSC-OGDAC, de fecha 13 de diciembre de
2024, la Oficina de Gestion Documentaria y Atencion al Ciudadano, realizé un anélisis de la necesidad, importancia, y costo
beneficio de la propuesta de suscripcion de las Clausulas de Adhesién para la delegacion de la administracion del canal de
atencion mixto de la Plataforma MAC, en el mismo que concluye sefialando:
e Que, de acuerdo a todo lo expuesto, concluye en la importancia de aprobar y suscribir la propuesta del Convenio
de Adhesién para la delegacién de la administracion del canal de atencion mixto de |a Plataforma MAC.
o Que, vistoel POI 2024 y la actividad de Atencién al Ciudadano, se ve en |a necesidad de brindar un servicio adicional
a los ciudadanos, para la comodidad de los mismos.
e Que, se ofrecera una alternativa a los ciudadanos del distrito de La Molina y de todos los ciudadanos que se
apersonen a las instalaciones de la institucion, de realizar tramites adicionales que necesiten sin la necesidad de
trasladarse a mas lugares;
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Que, mediante el Informe N° 0849-2024-MDLM-GSC, de fecha 16 de diciembre de 2024, la

@ﬂcma General de Secretaria del Concejo, ratifico e hizo suyo el Informe N° 0675-2024-MDLM-OGSC-OGDAC de la Oficina
& de Gest|on Documentaria y Atencion al Ciudadano, a fin de proseguir con el tramite correspondiente a la suscripcion de las
‘de Adhesmn N° 0014-2024-PCM/SGP;
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Que, mediante el Memorando N° 2032-2024-MDLM-GM, de fecha 20 de diciembre de 2024, la

Gerencia Municipal, derivé los actuados a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional, con la
finalidad de que emita opinion técnica con respecto a la suscripcion de las Clausulas de Adhesion N° 0014-2024-PCM/SGP:

Que, mediante correo electronico de fecha 03 de enero de 2025, la Oficina de Planeamiento,
Inversiones y Modernizacion Institucional, consulta a la Secretaria de Gestion Publica sobre las "Clausulas de Adhesion N°
014-2024-PCM/SGP", con respecto al afio, que dice "(...)-2024-( ...)" y como se esta ya en el afio 2025, pregunta si habria
algun inconveniente sobre el afio en el nombre del convenio; ademas, si es que este habria sufrido alguna modificacion para
suscripcion; ante lo cual, mediante correo electronico de fecha 03 de enero de 2025, la Secretaria de Gestion Publica
suelve la consulta planteada mediante el referido correo citado precedentemente, en el sentido que, dado que nos
ncontramos en el afio 2025, resulta pertinente actualizar el afio de las Clausulas de Adhesion:

Dice: Clausulas Adhesion N° 014-2024-PCM/SGP

Debe decir: Clausulas Adhesion N° 014-2025-PCM/SGP;

Que, asimismo, en documento precedente, se sefiala que, se debe actualizar la fecha de firma
2, de las Clausulas de Adhesion (pag 4). Por lo que, adjunta al presente correo las citadas clausulas con dichos ajustes,
"g}}(nanteniéndose el resto del contenido, conforme a lo aprobado por la Directiva N° 002-2024-PCM-SSCS vigente;

74 !? Que, mediante el Informe N° 0003-2025-MDLM-OGPPDI-OPIMI, de fecha 9 de enero de 2025,
. “la Oficina de Planeamiento, Inversiones y Modernizacion Institucional concluye sefialando que:
o Por tener la cualidad de obligatorio, es necesario la suscripcion de las “Clausulas de Adhesion N° 0014-2025-
PCM/SGP" para que la MDLM mantenga su calidad de Administrador del Canal de Atencion Mixto de la Plataforma
MAC.
La base legal desarrollada en la evaluacion de las “Clausulas de Adhesion N° 0014-2025-PCM/SGP para la
Delegacion de la Administracion del Canal de Atencion Mixto de la Plataforma de Mejor Atencion al Ciudadano -
MAC", sostiene la viabilidad de las mismas para que continte con el proceso de tramite hasta su aprobacion y
suscripcion.
El proponente de las Clausulas de Adhesion es la SGP PCM y su contraparte, la Oficina de Gestién Documentaria
y Atencién al Ciudadano (OGDAC) de la MDLM.
Son cinco (5) las unidades de organizacion que se han pronunciado en el sentido de la suscripcion de las "Clausulas
de Adhesion”, éstas son la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Estadistica (OTIE), la Oficina de Servicios
Generales y Patrimonio (OSGP), la Oficina de Gestién de Recursos Humanos (OGRH), la Oficina General de
Comunicaciones e Imagen Institucional (OGCII) y la Oficina de Gestion Documentaria y Atencion al Ciudadano
(OGDAC).
El resultado de la evaluacion del Informe Técnico Sustentatorio cumple con los parametros técnicos establecidos
en la Directiva N° 04-2024-MDLM-D. Mientras que el texto de las “Clausulas de Adhesién N° 0014-2025-PCM/SGP"
cumple con [a Directiva N°002-2024-PCM/SGP y normas vinculadas.
La evaluacién del costo/beneficio de la suscripcion de las “Clausulas de Adhesion para |a delegacion del Canal de
Atencion Mixto de la Plataforma MAC" o “MAC Express’, indica que la MDLM le ha asignado un presupuesto en su
PIA 2025, no habiendo mayores costos ni gastos adicionales en el presente afio. En cuanto al beneficio, este resulta
ser resaltante en favor de los vecinos de la Molina y de la misma entidad.
Finalmente, esta Oficina, conforme a sus facultades y competencias, emite opinion técnica favorable para que las
‘Clausulas de Adhesion N° 0014-2025-PCM/SGP para la Delegacion de la Administracion del Canal de Atencion
Mixto de la Plataforma de Mejor Atencién al Ciudadano - MAC", continle con el tramite correspondiente hasta su
suscripcion, conforme a la Directiva N° 004-2024-MDLM-D “Normas y Procedimientos parala Gestién de Convenios
de Gooperacion Interinstitucional de la MDLM";

Que, mediante el Informe N° 0005-2025-MDLM-OGPPDI, de fecha 09 de enero de 2025, la
=%\ Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional, remite los actuados a la Gerencia Municipal, donde
1 "; adjunta y hace suyo en todos sus extremos, el Informe N° 0003-2025-MDLM-OGPPDI-OPIMI, de la Oficina de Planeamiento,
<37 J 5] Inversiones y Modernizacién Institucional, sefialando ademas que la suscripcion de las "Clausulas de Adhesion N° 0014-
y 2025-PCM/SGP" no generaria transferencias de ‘recursos economicos adicionales a los ya considerados para el
funcionamiento del Canal de Atencion Mixto de la Plataforma MAC o MAC Express, conforme al Presupuesto Inicial de
Apertura 2025 (PIA), por lo que emite opinion técnica favorable sobre la solicitud de suscripcion de las "Clausulas de Adhesion
25, N° 0014-2025-PCM/SGP para la Delegacion de la Administracion del Canal de Atencion Mixto de la Plataforma de Mejor
N\ "};\‘Atencién al Ciudadano — MAC", remitiendo todo lo actuado a fin de que se contintie con los tramites pendientes para su
B laprobacion y suscripcion;

I3

Que, mediante el Memorando N° 0141-2025-MDLM-GM, de fecha 17 de enero de 2025, la
0s a la Oficina Genegalge=A: sorfa Juridica, a fin de emitir la opinion legal respectiva

...
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Que, mediante el Informe N° 0040-2025-MDLM-OGAJ, de fecha 19 de febrero de 2025, la

Oficina General de Asesoria Juridica, emite su pronunciamiento concluyendo en el sentido de que:
- e Considera que es legalmente viable la suscripcidn por parte de la Gerencia Municipal de las “Clausulas de Adhesion
' N° 0014-2025-PCM/SGP para la delegacion de la administracion del canal de atencion mixto de la Plataforma MAC'
/ remitidas a esta Corporacion Municipal por la SGP PCM, de conformidad con lo establecido en el Texto Unico
/ Ordenado del Decreto Legislativo N° 1211 aprobado por Decreto Supremo N° 053-2024-PCM; el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1211 aprobado por Decreto Supremo N° 090-2019-PCM; y la Directiva N° 002-2024-
PCM/SGP, Directiva que regula las disposiciones para el funcionamiento de los canales de atencion presenciales y
mixto de la Plataforma MAC, aprobada por Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2024-PCM/SGP
de fecha 1 de julio de 2024, asi como lo previsto en el inciso 20 del articulo 20° de la LOM y el articulo primero de

la Resolucion de Alcaldia N° 007-2023/MDLM de fecha 1 de enero de 2023;

Que, en el informe antes mencionado también se recomienda que la Gerencia Municipal proceda
a la suscripcion de las "Clausulas de Adhesion N° 0014-2025-PCM/SGP para la delegacion de la administracion del canal de
atencion mixto de la Plataforma MAC", en coordinacion con la SGP PCM, conforme a la normativa citada con anterioridad;

Ch Que, mediante correo electronico de fecha 25 de febrero de 2025, la abogada de la
; J\Subsecretaria de Calidad de Servicios de la PCM, Maria Gracia Cabrera Vargas precisa lo siguiente: "el numeral 23.4 del
i articulo 23° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1211 (aprobado por DS 090-2019-PCM y su modificatoria) establece

g5

AS que, en el caso de la delegacion de la administracion de un canal mixto, como lo es el canal MAC Express; las Clausulas de

Ly
e /

X ~ Adhesion son suscritas por la SGP PCM y el titular de la entidad administradora. Dicho articulo no sefiala expresamente la
facultad de delegar la suscripcion de las clausulas de adhesion en ofro funcionario distinto al titular de la entidad
administradora. Ello, responde a la finalidad de garantizar el cumplimiento de los compromisos que asume la entidad
representada por su maxima autoridad. Teniendo en cuenta lo anterior, las Clausulas de Adhesion notificadas a la
) \ Municipalidad Distrital de La Molina deben ser suscritas por el Alcalde, como se ha realizado con las distintas municipalidades
a cargo del MAC Express. La suscripcion de las clausulas puede ser en forma manuscrita; para lo cual la municipalidad debe
remitir dos (02) juegos originales en fisico a la SGP PCM o en forma digital, pudiendo remitir el documento por correo
electronico”; asimismo, en el referido correo electrénico, se adjuntdé una nueva version de las Clausulas de Adhesion,
actualizadas en el nombre de la Secretaria de Gestion Publica, a mérito de la Resolucion de Secretaria de Gestion Pablica
N° 017-2025-PCM-SG, que encarga el puesto de Secretaria de la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo
de Ministros, en adicidn a sus funciones y en tanto se designe al titular, a la sefiora Mariana Llona Rosa, Subsecretaria | de
“ta Subsecretaria de Calidad de Servicios de la referida Entidad;

W

7

Que, mediante el Memorando N° 0439-2025-MDLM-GM, de fecha 27 de febrero de 2025, la
rencia Municipal, remite el referido correo electrnico y las nuevas Clausulas de Adhesion presentadas a la Oficina General

Que, mediante el Informe N° 0061-2025-MDLM-OGAJ, de fecha 06 de marzo de 2025, la Oficina

General de Asesoria Juridica, emite su pronunciamiento sefialando que:

o  Conforme a su Informe N° 0040-2025-MDLM-OGAJ de fecha 19 de febrero de 2025, resulta legalmente viable Ia
suscripcion por parte de la Gerencia Municipal de las "Clausulas de Adhesion N° 0014-2025-PCM/SGP para la
delegacion de la administracion del canal de atencion mixto de la Plataforma MAC" remitidas a esta Corporacion
Municipal por la Subsecretaria de Gestion Publica perteneciente a la Presidencia del Consejo de Ministros (SGP
PCM), de conformidad con lo establecido en el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1211 aprobado
por Decreto Supremo N° 053-2024-PCM; el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1211 aprobado por Decreto
Supremo N° 080-2019-PCM; y la Directiva N° 002-2024-PCM/SGP, Directiva que regula las disposiciones para el
funcionamiento de los canales de atencion presenciales y mixto de la Plataforma MAC, aprobada por Resolucion
de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2024-PCM/SGP de fecha 1 de julio de 2024, asi como lo previsto en el
inciso 20 del articulo 20° de la LOM y el articulo primero de la Resolucién de Alcaldia N°® 007-2023/MDLM de fecha
1 de enero de 2023.

e No obstante, de acuerdo con lo sefialado por la Gerencia Municipal en el Memorando N° 0439-2025-MDLM-GM de

fecha 27 de febrero de 2025, a través del correo electronico de fecha 25 de febrero de 2025, la SGP PCM indico

que, de conformidad con lo previsto en el numeral 23.4 del articulo 23° del Decreto Supremo N° 090-2019-PCM,

Reglamento del Decreto Legislativo N° 1211, el cual aprueba medidas para el fortalecimiento e implementacion de

servicios integrados y servicios y espacios compartidos, en el caso de la delegacién de la administracion de un canal

mixto como lo es la Plataforma MAC Express, las clausulas de adhesién son suscritas entre la SGP PCM vy el titular
de la entidad administradora, dado que la norma precitada no ha considerado, de manera expresa, la facultad para
delegar dicha atribucion, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los compromisos que asume la entidad
tada por su maxima autoridad; en ese sentido, de conformidad con lo previsto en el Articulo VIII del Titulo
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(...)y alos sistemas administrativos del Estado que por su naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio”
en el presente caso, corresponde que las clausulas de adhesion remitidas sean suscritas por el sefior Alcalde de
esta Corporacion Municipal, para lo cual se adjunto una nueva version de aquellas.

e De acuerdo con la documentacién que se ha tenido a la vista, y estando a lo sefialado por la Gerencia Municipal en
el Memorando N° 0439-2025-MDLM-GM de fecha 27 de febrero de 2025, y conforme a las coordinaciones llevadas
a cabo con la SGP PCM, este Despacho considera que es legalmente viable que se prosiga con el tramite para la
suscripcion de las Clausulas de Adhesion N° 0014-2025-PCM/SGP para la delegacion de la administracion del
Canal de Atencion Mixto de la Plataforma MAC a favor de la Municipalidad Distrital de La Molina, las mismas que
deberan ser suscritas, por parte de esta entidad, por el sefior Alcalde distrital, conforme a lo sefialado en la normativa
citada precedentemente, por lo que corresponde dejar sin efecto lo sefialado en los numerales 4.20 y 4.21 del
apartado 1V, asi como el apartado V' y el numeral 6.1 del apartado VI del Informe N° 0040-2025-MDLM-OGAJ de
fecha 19 de febrero de 2025 ratificandose los demas extremos del mismo, respecto a la evaluacion o analisis legal
de la documentacion remitida debiéndose, por tanto, derivar a la Oficina General de Secretaria del Concejo a efectos
de que sean remitidos al Despacho de Alcaldia para los fines pertinentes, conforme a ley;

BRI P‘\\ .

@&’ /M.‘,] . \ Que, mediante el Memorando N° 565-2025-MDLM-GM, de fecha 17 de marzo de 2025, la
i ﬁ;} \ Gerencia Municipal, remite los actuados para que sean remitidos al Despacho del sefior Alcalde, conforme a lo recomendado
%‘3 - o , por la Oficina General de Asesoria Juridica;

Jo\ . . .

X o Que, mediante los Oficios N° 0152-2025-MDLM-OGSC y N° 0153-2025-MDLM-OGSC, ambos
\mi ?T‘;;-;/ de fecha 24 de marzo de 2025, la Oficina General de Secretaria de Concejo, remite a comisiones la propuesta enviada por la

Gerencia Municipal para la emision del Dictamen correspondiente;

Que, con Dictamen N° 015-2025-MDLM-CAJ y Dictamen N° 007-2025-MDLM-CAFTPCTI, la
— Comision Conjunta de Asuntos Juridicos y de Administracién Financiera, Tributaria, Presupuesto, Cumplimiento y Tecnologias

//‘iﬁ?’""[iﬂ’fg o de la Informacién dictamina, recomendar al Concejo Municipal la aprobacion y suscripcion de las Clausulas de Adhesion N°
5‘*””’ N 0014-2025-PCM/SGP, para la Delegacion de la Administracion del Canal de Atencion Mixto de la Plataforma MAC de la
= Secretarfa de Gestion Publica de la Presidencia del Concejo de Ministros, en favor de la Municipalidad Distrital de La Molina,

Z.

i ’”‘l cual consta de seis (06) clausulas, para cuyos efectos adjunta un proyecto de Acuerdo de Concejo;

7/ X
&

4 ‘-E

Que, el articulo 194° de la Constitucién Politica del Peru, establece que, las municipalidades son
organos de gobierno local, con autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia, lo cual es
concordante con lo dispuesto en el articulo |1 del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades - Ley N° 27972, y
% que dicha autonomia radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion con sujecion al
zordenamiento juridico y, la misma debe ser ejercida en asuntos de competencia municipal y dentro de los limites que sefiala
la Ley;

; Que, el articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades - Ley N° 27972,
.+ eslablece que, los gobiernos locales estan sujetos a las Leyes y disposiciones que de manera general y de conformidad con
la Constitucion Politica regulan las actividades y funcionamiento del Sector Publico; asi como a las normas técnicas referidas
a los servicios y bienes publicos, y a los sistemas administrativos del Estado gue por su naturaleza son de observancia y
cumplimiento obligatorio. Las competencias y funciones especificas municipales se cumplen en armonia con las politicas y
lanes nacionales, regionales y locales de desarrollo:

Que, conforme a lo previsto en el articulo 4° de la Ley N° 27658, Ley de Modernizacion de la
Gestion del Estado, el proceso de modernizacion tiene como finalidad fundamental obtener mayores niveles de eficiencia del
aparato estatal, de tal forma que se logre una mejor atencion a la ciudadania priorizando y optimizando el uso de los recursos
publicos. Asimismo, en los numerales 5-A.1 y 5-A.2 de su articulo 5-A, se establece que el Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Plblica tiene por finalidad velar por la calidad de la prestacion de los bienes y servicios, asi como
4\ Propiciar la simplificacion administrativa y promover y mejorar la calidad en las regulaciones en el ambito de competencia de

";\ la Presidencia del Consejo de Ministros, ademas de la coordinacion interinstitucional, entre otros, de tal forma que la
| ) 5 Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gestion Publica, ejerce como ente rector del Sistema

a”/ Administrativo de Modernizacion de la Gestién Plblica;

/ Que, el numeral 12.1 del articulo 12° de la precitada Ley, establece que la Politica Nacional de
~»Modernizacion de la Gestion Publica (PNMGP) es el principal instrumento estratégico que orienta y articula el proceso de
LN s iop § P . 5 2 i e . n .
“;Mmodernizacion de la gestion publica, hacia la creacion de valor publico. Por su parte, el numeral 12.3 del citado articulo prevé

+; qyie las acciones de modernizacién que emprendan las entidades del nivel nacional, regional y local guardan concordancia

'S con la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, y se apoyan en la suscripcion de Convenios de Gestion,

Y ‘;7?,% W dernizacion, entre herramientas orientadas a crear valor plblico mediante la optimizacion de la gestion
\L.c;éﬁ,‘,?smg_,, ELRaONa €/ l\JCiOn de intepyRn auklicas, que satisfa cesidades y expectativas de las personas; ...
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Que, mediante el Decreto Supremo N° 053-2024-PCM se aprobé el Texto Unico Ordenado del

Decreto Legislativo N° 1211, Decreto Legislativo que aprueba medidas para el fortalecimiento e implementacion de servicios

integrados y servicios y espacios compartidos, donde se establece el marco normativo que promueve la integracion de los

servicios y procedimientos del Estado, a traves de la implementacion de servicios integrados y servicios y espacios

~tompartidos, con la finalidad de mejorar la eficiencia, productividad y la calidad de los servicios a las personas naturales y
/juridicas, tomando en consideracion sus particularidades socioculturales;

N

/ Que, el articulo 3° del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1211, establece que
.\74 todas las entidades publicas estan obligadas a prestar colaboracion mutua, asi como compartir informacién que sea necesaria
\\\D' Doy oY requerida en el ambito de su competencia por otra entidad para el ejercicio de las funciones que le permita la prestacion de
g s kgs servicios y la atencion de los procedimientos administrativos que desarrollan. Asi, para el caso especifico de servicios
3 \ Zintegrados y de servicios y espacios compartidos, el deber de colaboracion entre entidades publicas involucra la valoracion,
:‘ﬁ'p ticipacion e implementacion, segtn corresponda, de dichos mecanismos, para la prestacion eficiente y efectiva de sus
. Servicios y procedimientos de manera conjunta o articulada;
Que, conforme a lo sefialado en el numeral 4.3) del articulo 4° de la norma en mencion, se
entiende por “entidad administradora” a aquella responsable de gestionar la operacién y mantenimiento de los servicios
integrados, asi como de los servicios y espacios compartidos que se regulan en el precitado Decreto Legislativo, en
. ~coordinacion con las entidades participantes;

Que, el articulo 5° del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1211, hace referencia

" mejorar el acceso, articulacion y la calidad de los servicios que brinda el Estado a las personas naturales y juridicas. Las
! entidades publlcas aseguran a las personas naturales y juridicas, el acceso a éstos a través de medios presenciales, no
presenciales 0 mixtos, segun corresponda, dentro de los que se encuentra la Plataforma Unica del Estado “Mejor Atencion al
Ciudadano — MAC", conforme al literal b) del referido articulo;

} Que, el articulo 11° del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1211 establece que,

,Ia plataforma denominada Mejor Atencion al Ciudadano (MAC) es la Unica plataforma del Estado que, a través de accesos o

canales de atencion presenciales, no presenciales o mixtos, brinda multiples servicios de informacién, orientacién, atencion

de tramites, reclamaciones u otros servicios del Estado, incluyendo los que resulten de la prestacion de servicios por

instituciones privadas, segln corresponda, a fin de asegurar una atencion de calidad a las personas naturales y juridicas. Asl,

los servicios y tramites incorporados en la Plataforma MAC tienen principalmente la condicién de servicios integrados, sin
=\ perjuicio de lo cual podran incluirse servicios y tramites independientes o no integrados;

; Que, el numeral 12.1 del articulo 12° de la norma sefialada previamente, en cuanto a los roles
:Wreglas para la implementacion y operacion de la Plataforma de Mejor Atencién al Ciudadano - MAC, otorga a la Presidencia

Emitir las disposiciones normativas para la implementacion y operacion de la Plataforma MAC.

Conducir y administrar a nivel nacional dicha Plataforma en todos sus canales de atencion; asimismo, determinar las
entidades publicas del Poder Ejecutivo, de los demas poderes del Estado y niveles de gobierno, asi como los organismos
constitucionalmente auténomos que deben participar obligatoriamente en la Plataforma MAC, de acuerdo con criterios
de demanda, impacto social, accesibilidad y cercania, pertenencia a una cadena de tramites o evento de vida, entre
otros que establezca.

Delegar la administracion de alguna de las modalidades del acceso presencial en una entidad del gobierno nacional,
regional o local.

Coordinar con las entidades participantes los procesos de adecuacion y optimizacion de sus servicios y tramites
incorporados en la Plataforma MAC.

Determinar los servicios y tramites que requieran delegacion de competencia, segun la necesidad de la Plataforma
MAC, y coordina con las entidades participantes, a fin de brindar una mejor atencion al ciudadano.

Proveer el soporte tecnoldgico necesario para el despliegue nacional de la Plataforma MAC.

Promover la participacion de la inversion privada en la implementacién y funcionamiento de la Plataforma MAC, a través
de la implementacion de mecanismos legales, tales como Obras por Impuestos, Asociaciones Publico Privadas y otros
contemplados en la legislacion vigente. En dichos casos, la implementacion de proyectos se sujeta a lo dispuesto en la
legislacion especial en la materia.

Supervisar y evaluar el funcionamiento de la Plataforma MAC.

Que por su parte, en el numeral 12.2 del 0|tado articulo 12°, se establecen las atribuciones de

...
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b)  Tramitar y acepta las adhesiones de las entidades publicas y privadas para el acceso al canal de atencién presencial,
previa opinion favorable de la Presidencia del Consejo de Ministros.
¢)  Remitirinformes de supervision a las entidades participantes y a la Presidencia del Consejo de Ministros.
_d),  Declarar, conforme a las disposiciones del Reglamento, la terminacién anticipada de las adhesiones de las entidades
/’ / publicas y privadas, previa opinion favorable de la Presidencia del Consejo de Ministros;

Que, de esta manera, conforme al numeral 12.3 del articulo 12° del TUO del Decreto Legislativo
N* 1211, se sefiala que la entidad participante asegura la adecuada prestacion, de manera directa, delegada o bajo encargos
de gestion, de los tramites o servicios de su competencia, lo que incluye la adecuacion y optimizacion de los mismos: asi
como el abastecimiento de los recursos necesarios para la prestacion de sus servicios y trémites en la Plataforma MAC con
~Cgrgo a su presupuesto institucional;

_ ‘ Que, adicionalmente, en lo que respecta a su financiamiento, el numeral 13.1 del articulo 13°

del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1211, establece que, la implementacion y operacion de la Plataforma
"MAC se financia con cargo al presupuesto institucional de la PCM, de las entidades publicas del Poder Ejecutivo, los
Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales que participan como entidades administradoras, para lo cual las entidades
Tl i, publicas administradoras incluyen la proyeccion de los costos de operacion de los canales de atencion de la Plataforma MAC
e 42" @ SU Cargo en su respectivo presupuesto anual, debiendo efectuar el pago de los importes de los costos y gastos de la

e,

™ %, +0peracion y mantenimiento de los canales de atencion de la citada plataforma, debiendo garantizar su sostenibilidad, asi como

Que, mediante el Decreto Supremo N° 090-2019-PCM se aprobd el Reglamento del Decreto
.-+ Legislativo N° 1211, el cual establece en su articulo 4° la finalidad de los servicios integrados y servicios y espacios
compartidos, siendo esta: i) Promover Ia identificacion y concepcion integral de las necesidades de la ciudadania, a partir de
lo cual se evalian y adoptan mejoras de gestion al interior de las entidades y entre ellas, bajo un enfoque de eficiencia y
especializacion, incluyendo la implementacion de procesos de soporte para otras entidades; iy Fomentar la articulacion de
entidades pblicas para lograr una coordinacion eficiente, orientada a optimizar y multiplicar la prestacion de servicios y
tramites en beneficio de las personas naturales y juridicas, asi como procurar un mejor uso de los recursos publicos; y iii)
+ Promover el empleo de la informacion y el desarrollo de la gestién del conocimiento entre entidades, propiciando la difusion y
aprovechamiento de buenas practicas para la mejora continua de los servicios que proveen a la ciudadania;

Que, de acuerdo a los articulos 7° y 8° del precitado Reglamento, los servicios integrados

suponen la articulacién de servicios y tramites a través de cadenas de tramites y eventos de vida, y se organizan bajo el

principio de orientacion al ciudadano definiendo sus prioridades e intervenciones a partir de las necesidades y expectativas

- de las personas naturales y juridicas; promoviendo asi, la accesibilidad de servicios y tramites en su favor; de tal manera que,
una modalidad de estos servicios integrados lo constituye la Plataforma MAC;

{ i Que, el articulo 10° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1211 sefiala entre otros que, para
efectos de la implementacion y operacion de los servicios integrados, las entidades publicas pueden delegar competencias o
~reglizar encargos de gestion en otras entidades publicas para el desarrollo y prestacion de sus servicios y tramites; asimismo,
- para efectos de la implementacion y operacion de los servicios integrados, la entidad delegante o encargante debe proveer a
la entidad delegada o encargada, seglin corresponda, las condiciones necesarias para la prestacion de los tramites y servicios
en el marco de los servicios integrados; y supervisa la gestion de la entidad delegada o encargada pudiendo declarar la
terminacion anticipada de la delegacion de competencias o encargo de gestion, ante un incumplimiento reiterado e
injustificado. Asi, la delegacion de competencias y el encargo de gestion se formalizan a través de una resolucion del titular
de la entidad delegante o encargante, en la que se establece de manera expresa la competencia y los tramites y servicios
delegados o encargados segln sea el caso y, para el caso de la Plataforma MAC, cuando la Secretaria de Gestion Publica
de la Presidencia del Consejo de Ministros determine los servicios que requieren delegacion de competencia o encargo de
gestion, las entidades del Poder Ejecutivo deben evaluar las solicitudes que le sean cursadas por la Secretaria de Gestion
Publica respecto a la viabilidad de la delegacion de competencia o encargo de gestion de los servicios y trémites brindados
en sus canales de atencion, en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario de recibida la respectiva solicitud:

Que, el articulo 17° del Reglamento citado, sefiala que la Plataforma MAC esta conformada por
7, diversos accesos o canales de atencion presenciales, no presenciales o mixtos para acercar de manera progresiva y
/  estandarizada los servicios del Estado al ciudadano, bajo una misma identidad de Estado, de tal manera que los diferentes
*./ canales de atencion de dicha plataforma pueden complementarse para mejorar la atencién a la ciudadania. Asi, el subnumeral
' 17.1.1 define a los Centros MAC, como canal presencial de la Plataforma MAC, como un centro de atencion en el que el
Estado presta servicios de diversas entidades en un mismo espacio fisico integrado realizando actividades de orientacion,

i tramitagi 'x ocedimientos y servicios de atencion al ciudadano;
Gl EON o
g <
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Que, el subnumeral 17.3.1 del articulo 17° del Reglamento referido, sefiala al MAC Express
como un canal mixto de atencion al ciudadano, el mismo que se encuentra soportado en un medio digital e instalado en un
espacio.fisico existente en una entidad publica o privada, a través del cual se brinda atencién presencial a los ciudadanos que

/Ggmandan los tramites digitalizados, parcial o totalmente, de las distintas entidades publicas;
/
// Que, el numeral 23.1 del articulo 23° del Reglamento del Decrefo Legislativo N° 1211 sefiala
/ que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica, se aprueban las Clausulas de Adhesion que fijan las condiciones
comunes y obligatorias que deben cumplir las entidades publicas o privadas, segln corresponda, en el caso de delegacién
de la administracion de los canales de atencién presenciales y mixtos. Asi, conforme al numeral 23.4, en €l caso de la
x delegacion de la administracion de un canal presencial o mixto, las Clausulas de Adhesion son suscritas por la SGP PCM y
el titular de la entidad administradora siendo su vigencia de cinco (5) afios, renovables automaticamente por el mismo plazo;

/ Que, el articulo 25° del Reglamento ya referido, en lo que respecta a la administracion de la
& / Plataforma MAC establece que, la implementacion, operacion, mantenimiento y supervision de los canales de atencion de la
9 ~"' Plataforma MAC se encuentra a cargo de la PCM, la cual puede delegar dicha administracion a otra entidad publica siendo
que la SGP PCM establece los parametros de funcionamiento y los niveles de calidad que la entidad publica debe adoptar
para cumplir con el encargo asumido;

3 Que, el articulo 36° del Reglamento, en lo relativo al financiamiento, dispone que las entidades

. | administradoras y participantes deben priorizar en sus presupuestos institucionales y planes anuales de contrataciones los

e gastos de personal, bienes y servicios requeridos para la prestacion de sus servicios en la Plataforma MAC, y asumir los
costos y gastos de operacion y mantenimiento que les corresponda por su participacion en un canal;

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestion PUblica N° 002-2024-PCM/SGP de fecha
01 de julio de 2024, se aprob¢ la Directiva N° 002-2024-PCM/SGP, Directiva que regula las disposiciones para el
funcionamiento de los canales de atencion presenciales y mixto de la Plataforma de Mejor Atencion al Ciudadano - MAC, en
cuyo subnumeral 5.1.1 del numeral 5.1 del apartado V, sefiala que las clausulas de adhesion establecen, de manera clara y
precisa, el objeto de la adhesion a dicha plataforma, la vigencia y obligaciones de las partes que son predefinidas por la
Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros; a las que las entidades deben adherirse para contar
con la condicién de entidad administradora o participante, segun sea el caso;

Que, conforme a lo sefialado en el subnumeral 5.1.4 del numeral 5.1 del apartado V de la
precitada Directiva, para la delegacion de la administracion de los canales de atencion presenciales y mixto de la Plataforma
MAGC, la Secretarfa de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, conjuntamente con el titular de la entidad

. administradora, y previa coordinacion, suscriben las respectivas Clausulas de Adhesion (Formatos 1y 2, respectivamente),
{as mismas que tienen una vigencia de cinco (5) afios, con renovacion automatica por el mismo plazo;

i Que, en el presente caso, las Clausulas de Adhesion contienen una serie de obligaciones
genera es a ser asumidas por la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, tales como:
supervisar y evaluar el proceso de implementacion, operacion y mantenimiento del MAC Express a cargo de la Municipalidad
Distrital de La Molina como entidad administradora; establecer los parametros de funcionamiento y niveles de calidad que
debe adoptar para cumplir con el encargo; brindar capacitacion periodica al personal a cargo del MAC Express: entre otras
expresamente consignadas en el apartado Ill. Por otra parte, se establecen las obligaciones que asumira la Municipalidad
Distrital de La Molina en calidad de entidad administradora, en el apartado II, cormo por ejemplo: implementar, operar y dar
mantenimiento al MAC Express delegado; proveer y garantizar los recursos presupuestales para el sostenimiento y adecuado
funcionamiento de la citada plataforma; proveer la infraestructura e insumos necesarios para garantizar su operatividad; remitir
informes de operacion y desempefio del MAC Express a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros, entre otras, ademas de obligaciones especificas que se consignan en el apartado V, como adoptar las acciones
necesarias para atender y responder las incidencias o contingencias que afecten el funcionamiento regular del MAC Express;
utilizar la marca "MAC" para las comunicaciones oficiales que realice con las entidades participantes y como elemento
distintivo de dicha Plataforma; proveer los médulos de atencion respectivos y en los horarios establecidos, entre otras.

' Que, en el presente caso, se cuenta con los informes técnicos y legales de las unidades de
' organizacion competentes, los mismos que emiten opinidn favorable en cuanto a la suscripcion de las “Clausulas de Adhesion
N° 0014-2025-PCM/SGP para la delegacion de la administracion del canal de atencion mixto de la Plataforma MAC": ademas
T ’ se concluye que se trata de clausulas predefinidas por la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de

’j: “’6 - Ministros en calidad de entidad encargante, siendo reguladas de manera unilateral por esta, de tal forma que la Municipalidad
o \ % Distrital de La Molina, en virtud de la normativa que las regula y de la naturaleza misma de las clausulas de adhesion, en

RS calldad de adherente a las mismas, puede aceptarlas o no, sm pOSIbIIIdad de que se anadan 0 eI|m|nen las condiciones ah|
5 /maxﬂas Lseae@ndo que las mismga @(ﬁ’f%@ify
S f?mgtrsa\pﬁ)f el mismo plazo,

Q& 17 )% |
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Que, atendiendo a lo expuesto, considerando los argumentos glosados en los considerandos
precedentes, este Concejo Municipal encuentra viable la propuesta de aprobar la suscripcion de las “Clausulas de Adhesion
o/ N 0014-2025-PCM/SGP para la delegacion de la administracion del canal de atencion mixto de la Plataforma MAC" solicitado

/A, por la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, al estar conforme a la normativa vigente y
ustentada en los informes técnicos y legales emitidos por la administracion municipal y el Dictamen favorable de las
‘.,_;-Cbmisiones competentes, correspondiendo aprobar la misma, considerando para tal efecto lo expresado en los considerandos
>precedentes;

: Estando a lo expuesto, con la opinion favorable de las areas técnicas competentes y la opinién
legal favorable de la Oficina General de Asesoria Juridica y en uso de las facultades conferidas en 10s articulos 9° y 41°de
la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades, con dispensa del tramite de Lectura y Aprobacion del Acta, con el voto

£ i ;Nunénime de los miembros del Concejo Municipal participantes;

S/ A% %!
Qg{ ) ; ACUERDA:

%:‘,}\ = ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la suscripcion de las Clausulas de Adhesion N° 0014-2025-

PCM/SGP, para la Delegacion de la Administracion del Canal de Atencion Mixto de la Plataforma MAC de la Secretaria de
Gestion Publica de la Presidencia del Concejo de Ministros, en favor de la Municipalidad Distrital de La Molina, el cual consta
de seis (08) clausulas.

ARTICULO SEGUNDO. - AUTORIZAR al sefior Alcalde Ia suscripcion de las Clausulas de
Adhesion sefialadas en el Articulo Primero.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR a la Oficina General de Administracion y Finanzas, a la
Oficina de Servicios Generales y Patrimonio, a la Oficina de Gestién de Recursos Humanos, a la Oficina de Gestion
Documentaria y Atencion al Ciudadano y deméas unidades de organizacion competentes, el cabal cumplimiento e
implementacion del presente Acuerdo de Concejo.

L ARTICULO CUARTO. - ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Estadistica
' “\a publicacion del presente Acuerdo de Concejo en el Portal Institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE CUMPLASE
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