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VISTO:

El Informe de Organo Instructor N° 001-2025-GRA/GG-GRDS-DIRESA/HR-MAMLL-A-OA-
USGM. de fecha 20 de mayo de 2025, Carta de Organo Instructor N° 001-2024-GRA/GG-
GRDS-DIRESA/HR-MAMLL-A-OA-USGM, notificado el 24 de mayo de 2024, el Informe de
Precdlificacion N° 044-2024-GRA/GG-GRDS-DIRESA/HR-MAMLL-A-OA-UP-ST, de abril del
2024, y demds actuados vinculados al Expediente N° 047-2023-HRA/ST, respecto del
proceso seguido contra el servidor EDWIN PRADO SALVATIERRA, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 30057- Ley del Servicio Civil, se aprobd el nuevo régimen del
Servicio Civil, con el objeto de establecer un régimen Unico y exclusivo para las personas
que estdn encargadas de su gestion, del ejercicio de sus potestades y de la prestacion
de servicios a cargo de estas; estableciéndose un nuevo régimen sancionador y
procedimiento administrativo disciplinario;

Que, a través del Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, se aprueba el Reglamento General
de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, el cual entrd en vigencia desde el dia 14 de
septiembre de 2014, en lo relacionado al Régimen Disciplinario y Procedimiento
Sancionador, conforme se senala en su Undécima Disposicion Complementaria vy
Transitoria;

Que, mediante la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC, Regimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobada por
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE, cuya versién ha sido
actudlizada con Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 092-2016-SERVIR-PE, se efectuaron
precisiones respecto al régimen disciplinario y procedimiento sancionador regulado por la
Ley del Servicio Civil y su Reglamento, senalando que dichas disposiciones resultan
aplicables a todos los servidores y ex servidores de los regimenes regulados por los
Decretos Legislativos N°® 276, N° 728 y N° 1057; y, que, desde el 14 de setiembre de 2014
resultan aplicables las normas previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y en el
Titulo VI del Libro | de su Reglamento General, para todos los servidores y ex servidores
comprendidos bajo los regimenes laborales mencionados, por hechos cometidos a partir
de la fecha indicada;

Que, el numeral 6.3 de la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC establece que los PAD!
instaurados desde el 14 de septiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha
fecha, se regirdn por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley N° 30057 y su Reglamento; asimismo, la misma Directiva en el Anexo F
establece la estructura que debe contener el acto de sancidn disciplinaria;

Que, el articulo 91 de la Ley 30057 — Ley del Servicio Civil — dispone que “Los actos de la
Administracion Publica que impongan sanciones disciplinarias deben estar debidamente

' Procedimientos administrativos disciplinarios.
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motivados de modo expreso y claro, identificando la relaciéon entre los hechos y las faltas,
y los criterios para la determinaciéon de la sancién establecidos en la presente Ley.". "La
sancion corresponde a la magnitud de las faltas, segun su menor o mayor gravedad. Su
aplicacion no es necesariamente correlativa ni automdatica. En cada caso la entidad
publica debe contemplar no sdlo la naturaleza de la infraccidon sino también los
antecedentes del servidor”;

Que, el articulo 115° del Decreto Supremo 040-2014-PCM del Reglamento General de la
Ley 30057, Ley del Servicio Civil, establece gue, “La resolucion del érgano sancionador
pronuncidndose sobre |la existencia o inexistencia de responsabilidad administrativa
disciplinaria pone fin a la instancia. Dicha resoluciéon debe encontrarse motivada y debe
ser notificada al servidor civil a mas tardar dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes
de haber sido emitida. Si la resolucion determina la inexistencia de responsabilidad
administrativa disciplinaria, también deberd disponer la reincorporacion del servidor civil
al ejercicio de sus funciones, en caso se le hubiera aplicado alguna medida provisional. El
acto que pone fin al procedimiento disciplinario en primera instancia debe contener, al
menos: a) La referencia a la falta incurrida, lo cual incluye la descripcion de los hechos y
las normas vulneradas, debiendo expresar con toda precision su responsabilidad respecto
de la falta que se estime cometida. b) La sancién impuesta. c) El plazo para impugnar. d)
La autoridad que resuelve el recurso de apelacion”;

Que, el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM en el literal b) del Articulo 93.- Autoridades
competentes del procedimiento administrativo disciplinario, establece que, “en el caso
de la sancidén de suspension, el jefe inmediato es el érgano instructor y el jefe de recursos
humanos, o el que haga sus veces, es el drgano sancionador y quien oficializa la
sancion”. La oficializacion se da a través del registro de la sancién en el legajo y su
comunicacion al servidor.

Que, el anexo F (Estructura del acto de sancidn disciplinaria) contenido en la Version
actudlizada de la Directiva 02-2015-SERVIR/GPGSC, Régimen disciplinario y procedimiento
sancionador de la Ley 30057, Ley del Servicio Civil, aprobada por Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 092-2016-SERVIR-PE, establece la siguiente estructura:

1. Los antecedentes y documentos que dieron lugar al inicio del procedimiento.

2. La falta incurrida, incluyendo la descripcidn de los hechos y las normas
vulneradas, debiendo expresar con toda precision la responsabilidad del
servidor o ex servidor civil respecto de la falta que se estime cometida.

3. Lasancion impuesta.

4. Los recursos administrativos (reconsideracion o apelacion) que pueden
interponerse contra el acto de sancion.

5. El plazo para impugnar.

6. La autoridad ante quien se presenta el recurso administrativo.

7. La autoridad encargada de resolver el recurso de reconsideracion o
apelacién que se pudiera presentar.
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Que, en dicho contexto se procede a desarrollar cada una de las partes de la estructura
establecida por Directiva 02-2015-SERVIR/GPGSC, pero previamente se procederd con la
identificacion del servidor;

1. IDENTIFICACION DEL SERVIDOR, ASi COMO DEL PUESTO DESEMPENADO AL MOMENTO
DE LA COMISION DE LA FALTA.
NOMBRES Y APELLIDOS EDWIN PRADO SALVATIERRA

CARGO OCUPADO DURANTE LA Jefe de Servicio de Lavanderia del
COMISION DE LOS HECHOS Hospital Regional de Ayacucho.

Unidad de Servicios Generales y
UNIDAD ORGANICA Mantenimiento del Hospital Regional
de Ayacucho.

REGIMEN LABORAL CAS

Jr. Moore N° 290 del distrito de San Juan
DOMICILIO REAL Y PROCESAL Bautista, provincia Huamanga - region
Ayacucho.

2. LOS ANTECEDENTES Y DOCUMENTOS QUE DIERON LUGAR AL INICIO DEL
PROCEDIMIENTO:

2.1. ANTECEDENTES:

Informe de Precdlificacion N° 044-2024-GRA/GG-GRDS-DIRESA/HR-MAMLL-A-OA-
UP-ST, de abril del 2024, la Secretaria Técnica de Procesos Disciplinarios
recomienda iniciar Proceso Administrativo Disciplinario al servidor EDWIN PRADO
SALVATIERRA identificado con DNI N° 43489272, por presuntamente haber
cometido infraccidén a la ley del Servicio Civil, en el articulo 85°, concretamente a
lo establecido en el literal ) El incurrir en acto de violencia, grave indisciplina o
faltamiento de palabra en agravio de su superior, del personal jerdrquico y de los
companeros de labor, por cuanto se puede advertir que la conducta cometida,
es el haber incurrido en faltamiento de palabra en agravio de sus companeros
de labor toda vez, que el mencionado servidor se acercaba en varias
oportunidades al drea donde laboraba la servidora Melisia Chamorro Campos
para indicarle que de él dependia la renovacién de su contrato. Ademdas de
manera constante se dirigia hacia la servidora utilizando los términos denigrantes
como son “mierda, cagada, puta”, etc.




' OSPITAL

3 * = REGIONAL DE AYACUCHO

TMIGUET A MARBUCAL LEFRENA

-

Resoluciin Administrativa N°_493 -2025

HRA "MA}ML,L” A-OA-UP
MAT

Ayacucho, ........cccccovviiiiiiiiiiii,

2.2. DOCUMENTOS QUE DIERON LUGAR AL INICIO DEL PROCEDIMIENTO:

Carta 001-2024-GRA/GG-GRDS-DIRESA/HR-MAMLL-A-OA-USGM, notificado el 24
de mayo de 2024, el jefe de la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento
en su condicién de Organo Instructor Inicia el Procedimiento Administrativo
Disciplinario contra el servidor EDWIN PRADO SALVATIERRA identificado con DNI
N° 43489272, por presuntamente haber cometido infraccidn a la Ley del Servicio
Civil, en el articulo 85° literal €) “El incurrir en acto de violencia, grave indisciplina
o faltamiento de palabra en agravio de su superior, del personal jerdrquico y de
los companeros de labor”, por cuanto se puede advertir que la conducta
cometida, es el haber incurrido en faltamiento de palabra en agravio de sus
companeros de labor toda vez, que el mencionado servidor se acercaba en
varias oportunidades al drea donde laboraba la servidora Melisia Chamorro
Campos para indicarle gque de él dependia la renovacion de su contrato.
Ademds de manera constante se dirigia hacia la servidora utilizando los términos
denigrantes como son “mierda, cagada, puta", etc.

3. LA FALTA INCURRIDA, INCLUYENDO LA DESCRIPCION DE LOS HECHOS Y LAS
NORMAS VULNERADAS, DEBIENDO EXPRESAR CON TODA PRECISION LA
RESPONSABILIDAD DEL SERVIDOR O EX SERVIDOR CIVIL RESPECTO DE LA FALTA QUE
SE ESTIME COMETIDA.

3.1. IDENTIFICACION DE LA FALTA INCURRIDA Y DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

Que, el servidor Edwin Prado Salvatiera, en su condicion de Jefe de darea de
Lavanderia del Hospital Regional de Ayacucho, presuntamente habria incurrido en
faltamiento de palabra en agravio de sus companeros de labor toda vez, que el
mencionado servidor se acercaba en varias oportunidades al drea donde laboraba
la servidora Melisiac Chamorro Campos para indicarle que de él dependia la
renovacion de su confrato. Ademds de manera constante se dirigia hacia la
servidora utilizando los términos denigrantes como son “mierda, cagada, puta”, etc.

3.2.NORMA JURIDICA PRESUNTAMENTE VULNERADA:
La conducta investigada contra el servidor EDWIN PRADO SALVATIERRA, en su
condicién de Jefe de Area de Lavanderia del Hospital Regional Miguel Angel
Mariscal Llerena de Ayacucho, se encuentra prevista y tipificada en las siguientes
normas:

Ley N° 30057 - Ley de Servicio Civil

Articulo 85.- faltas de cardcter disciplinario

Son faltas de cardcter disciplinario que, segin su gravedad, pueden ser
sancionados con suspension temporal o con destitucién, previo proceso
administrativo:
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en su literal: _¢) El incurrir en acto de violencia, grave indisciplina o faltamiento de

palabra en agravio de su superior, del personal jerdrquico y de los companeros de

labor.

3.3. LA RESPONSABILIDAD DEL SERVIDOR O EX SERVIDOR CIVIL RESPECTO DE LA FALTA

QUE SE ESTIME COMETIDA.
En presente caso materia de andlisis, el servidor EDWIN PRADO SALVATIERRA, en
su condicién de Jefe de Area de Lavanderia del Hospital Regional Miguel Angel
Mariscal Llerena de Ayacucho, habria cometido infraccion a la ley del Servicio
Civil, en el articulo 85°, concretamente a lo establecido en el literal c) “El incurrir
en acto de violencia, grave indisciplina o faltamiento de palabra en agravio de
su superior, del personal jerarquico y de los companeros de labor"”, por cuanto se
puede advertir que la conducta cometida, es el haber incurrido en faltamiento
de palabra en agravio de sus compaferos de labor toda vez, que el
mencionado servidor se acercaba en varias oportunidades al drea donde
laboraba la servidora Melisia Chamorro Campos para indicarle que de él
dependia la renovacion de su contrato. Ademdas de manera constante se dirigia
hacia la servidora ufilizando los ftérminos denigrantes como son “mierda,
cagada, puta"”, etc., por lo que amerita una sancién disciplinaria de SUSPENSION
SIN GOCE DE REMUNERACIONES, conforme lo establece el literal b) del articulo
88°, de |la Ley N° 30057, Ley el Servicio Civil.

3.4, MEDIOS PROBATORIOS QUE LO SUSTENTAN:

Que, de los antecedentes documentarios que obran en el EXP N°® 47-20243-HRA/ST,
se advierte la existencia de los siguientes elementos de prueba que evidencian
indicios de presunta comision de faltas de cardcter disciplinaria, por parte del
servidor, del cual se ha podido advertir que, incurrié en faltamiento de palabra en
agravio de su compafera de labor.

3.4.1. A fojas 14, obra el cambio de turno de fecha 27 de abril de 2023, cambio de
turno realizado por la solicitante: Juana Aycache Zanabria, con DNI N®
28203653, dia que labora 12/05/2023 turno: MT, vy la aceptante Melisia
Chamorro Campos con DNI N® 45314244, dia que labora 29/04/2023 turno GD.

Se verifica que, la servidora Melisiac Chamorro Campos (quejante), hizo el
cambio de turno, mismo que se encuentra debidamente autorizado, como tal
la guejante se encontraba en cumplimiento de sus funciones dentro del horario
laboral, conforme se aprecia de la papeleta de cambio de turno.

3.4.2. A fojas 12, obra el Acta de Reunién Preventiva de fecha 31/05/2023, sobre
reunion informativa y de exhortacion de las medidas preventivas en el marco
de la queja interpuesta por hostigamiento laboral/sexual contra el servidor
Edwin Prado Salvatierra.
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Que, ante la queja interpuesta por presunto hostigamiento laboral en contra
del servidor Edwin Prado Salvatierra, se exhorta a este Ultimo al cese de
cualquier actitud que atente confra la dignidad de la frabajadora, tener
comunicacion estrictamente sobre temas laborales.

3.4.3. A fojas 08, obra el escrito presentado por la servidora Melisia Chamorro

Campos, con sumilla: “Presento gueja por hostigamiento laboral”, en contra del
servidor Edwin Prado Salvatierra en su calidad de Jefe del Area de Lavanderia
del Hospital Regional de Ayacucho, por actos de hostigamiento laboral.
La suscrita es servidora responsable del area de costura del Hospital Regional
de Ayacucho, quien interpone queja contra el servidor Edwin Prado Salvatierra
en su calidad de Jefe del Area de Lavanderia del Hospital Regional de
Ayacucho, por actos de hostigamiento laboral,

3.5. ANALISIS DEL DESCARGO PRESENTADO POR EL SERVIDOR

Que, mediante escrito con registro de Documento a la Unidad de Servicios
Generales y Mantenimiento N° 1366 de fecha 10 de junio de 2024 que obra a
fojas 38/52, el servidor Edwin Prado Salvatierra, presenta su descargo, solicitando
lo siguiente: 1) Ofrecer descargo a las imputaciones efectuadas en la Carta N°
001-2024-GRA/GG-GRDS-DIRESA/HR-“MAMLL"A-OA-USGM vy 2} Se disponga la
absolucidn de los cargos imputado, consecuentemente solicita el archivamiento
definitivo del presente procedimiento administrativo disciplinario, bajo los
siguientes fundamentos de hechos y derecho que a continuacién se expone:

Il. CARGOS:

2.1. De la revision de la Carta N° 001-2024-GRA/GG-GRDS-DIRESA/HR-*MAMLL" A-
OA-USGM notificado el 24 de mayo de 2024, se tiene que el presunto hecho
imputado a mi persona recae cuando el suscrito desempenaba el cargo de Jefe
del Servicio de Lavanderia bajo la jefatura de la Unidad de Servicios Generales y
Mantenimiento del Hospital Regional de Ayacucho, atribuyéndome
especificamente la presunta comision de los siguientes hechos:

A) Habria incurrido en faltamiento de palabra en agravio de sus companeros de
labor toda vez que se acercaba en varias oportunidades al drea donde
laboraba la servidora Melisia Chamorro Campos para indicarle que de él
dependia la renovacién de su confrato, ademds de manera constante se
dirigia hacia la servidora utilizando términos denigrantes como son: "mierda,
cagada, puta, etc”.

Atfribuyéndome de esta forma, presuntamente haber incurrido en falta
administrativa tipificada en el literal ¢) del articulo 85° de la Ley N® 30057, Ley del
Servicio Civil “incurrir en acto de violencia, grave indisciplina o falfamiento de
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palabra en agravio de su superior, del personal jerarquico y de los companeros
de labor".

Ill. DESCARGO:
El servidor sefala que, de la revision de la Carta N° 001-2024-GRA/GG-GRDS-
DIRESA/HR-“MAMLL"A-OA-USGM e Informe de Precadlificacion N° 044-2024-
GRA/GG-GRDS-DIRESA/HR-MAMLL-A-OA-UP-ST, se puede determinar que el
presente procedimiento administrativo sancionador se viene efectuando en forma
arbitraria, violando al debido proceso y otros conforme se enlista a continuacién:

- Afectacion de la Garantia Constitucional del Debido Proceso.

- Vulneracién de los criterios de graduacién de las sanciones administrativas.

- Vulneracién al Principio de Tipicidad en cuanto a la determinacién de la

norma presuntamente vulnerada.

En cuanto al Debido Proceso, como principio consfitucional, estd concebido
como el cumplimiento de todas las garantias y normas de orden publico que
deben aplicarse a todos los casos y procedimientos, a fin de que las personas
estén en condiciones de defender adecuadamente sus derechos ante cualquier
acto del Estado que pueda afectarlos. Vale decir que cualqguier actuacion u
omision de los organos estatales dentro de un proceso, sea este administrativo
debe respetar el debido proceso legal. El derecho al debido proceso, y los
derechos que contiene son invocables, y, por tanto, en el presente Procedimiento
Administrativo Disciplinario, el derecho invocado estd garantizado, y como tal se
viene siguiendo un proceso con el respeto a los derechos constitucionales, en vista
qgue el servidor ha sido debidamente noftificado ddandole de conocimiento el
proceso seguido en su contra y como tal a presentado su descargo
correspondiente  adjuntando  sus medios probatorios que deslinden  su
responsabilidad en cuanto a la queja interpuesta, y por tanto, los mismos serdn
debidamente valorados para el pronunciamiento correspondiente.

Respecto a la vulneracién de los criterios de graduacién de las sanciones
administrativas cabe sefalar que el hecho de no estar escritos establecidos en la
Carta de imputacién de cargos no implica que no se hayan tomado en cuenta,
es mds, en el presente informe se estd efectuando la valoracién de los criterios
para graduar la sancion.

De modo que, los principios de razonabilidad y proporcionalidad constituyen un
limite a la potestad sancionadora del empleador que garantiza que la medida
disciplinaria impuesta guarde correspondencia con los hechos, lo que implica que
luego de que se haya comprobado objetivamente la comision de la falta
imputada debe elegirse la sancion a imponer valorando elementos como la
gravedad de la falta imputada, los antecedentes del trabajador, el cargo
desempenado, entre otros.

Por lo que, se redliza la correspondiente graduacién de la sancién en base a los




' SPITAL

5 i S REGIONAL DE AYACUCHO

“MIGUFL AMARISCAL LLFRENA

3

Resolucion Administrativa N°_493 -2025

HRA “MAMLL" A-OA-UP
Ayacucho,z..2...’4.4\{.....2025 ...........

criterios de proporcionalidad y razonabilidad mismo de conformidad con el
articulo 87° y 91° de la Ley del Servicio Civil, concordante con el literal c) del
articulo 103° del Reglamento de la Ley del Servicio civil.

Por cuanto al Principio de Tipicidad, se debe sehalar que la falta imputada al
impugnante es aquella prevista en el literal c) del articulo 85° de la Ley del Servicio
Civil, que establece como falta de caracter disciplinario: "El incurrir en acfo de
violencia, grave indisciplina o faltamiento de palabra en agravio de su superior
jerérquico y de los comparneros de labor".

Respecto a la falta precitada, la Segunda Sala del Tribunal del Servicio Civil en
base a la Resolucidn N° 00016%9-2022-SERVIR/TSC-Segunda Sala determina los tipos
infractores:

“(i)Incurrir en acto de violencia en agravio del superior jerarquico.

(i) Incurrir en acto de violencia en agravio de los companeros de labor.

(iii) Incurrir en acto de grave indisciplina en agravio del superior jerarquico.

(iv) Incurrir en acto de grave indisciplina en agravio de los companeros de labor.
(v) Incurrir en acto de faltamiento de palabra en agravio del superior jerarquico.
(vi) Incurrir en acto de faltlamiento de palabra en agravio de los compaiieros de
labor”.

Como tal, el respeto es uno de los valores implicitos en el marco de toda relacion
de frabajo, tanto de los trabajadores hacia el empleador, y viceversa, como entre
los mismos trabajadores, sin importar la jerarquia de los mismos. Es por ello que el
literal c) del articulo 85° de la Ley N° 30057, considera como faltas algunas
conductas que constituyen una afectaciéon a esta obligacion de respeto mutuo,
con lo cual, cabe la sancidn de suspension o destitucion.

Por lo que, la citada disposicion ha establecido un elemento objetivo, vinculado
con la conducta de los imputados, entre ellos:

(o)

c) Faltamiento de palabra: Que implica cualquier tipo de agresién verbal o escrita
del servidor civil, que presupone una afectacién de caracter moral (violencia
moral), tales como los insultos o injurias”.

Y habiendo la concurrencia del elemento subjetivo que hace referencia a los
sujetos agraviados con alguna de las conductas del imputado, quienes son:

a)  Susuperior.
b)  El personal jerarquico.
c) Los companeros de labor.

En cuanto a las personas directamente agraviadas por la comision de esta falta
disciplinaria, es posible apreciar que son el superior jerarquico y los compafneros
de labor. Sobre este Ultimo, es necesario precisar que por “companero” se define
como "cada uvno de los individuos de que se compone un cuerpo o una
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comunidad, como un cabildo, un colegio, etc.”, indistinfamente del nivel
jerdrquico que desemperfie dentro de la institucion.

Por lo expuesto, faltamiento de palabra, se debe tener en cuenta que
comprende las agresiones verbales o escritas en agravio de otros servidores, de
sus superiores, o del personal jerdrquico. Este supuesto se constituye cuando el
servidor injuria con insultos al personal antes descrito o propina cdlificativos que
afectan su dignidad u honor.

En ese sentido, se considerard faltamiento aquella expresion materializada de
forma verbal o escrita, que involucre la falta de respeto y consideracion al
empleador y/o compaieros de trabagjo, al dirigirse en tono desafiante o
amenazante, atentando contra el respeto mutuo y quebrantando el ambiente de
armonia y cordialidad que debiera existir en las entidades.

Asimismo, la jurisprudencia ha determinado en la Casaciéon N° 2016-2014 Lima que:
"debe entender por faltamiento, aquella expresion insultante, difamatoria o
calumniosa por parte del trabajador que puede materializarse en forma verbal o
escrita, es decir, expresiones, sonidos, gestos, por carta, entre ofros, que
produzcan la falta de consideracion y respeto al empleador, a sus representantes,
al personal jerdrquico, y a otros trabajadores. Asimismo, se debe precisar, que la
ofensa verbal implica insultar, humillar, herir la dignidad, o poner en evidencia con
palabras al empleador, a los que lo representan o a otros trabajadores”.

Teniendo en cuenta lo establecido en dicho precedente administrativo en el
presente caso, no se estd vulnerando el principio de tipicidad, puesto que la
imputacién de los hechos se encuadra en "El incurrir en acto de violencia, grave
indisciplina o faltamiento de palabra en agravio de su superior, del personal
jerarquico y de los companeros de labor". Dicho precedente administrativo,
claramente establece que el servidor que cometa faltamiento con expresion
insultante, difamatoria o calumniosa que pueda materializarse en verbal o escritq,
produciendo falta de consideracion y respeto al empleador a sus representantes,
al personal jerarquico y a otros trabajadores, precisando a la vez que dicha falta
implica la ofensa verbal, insultar humillar, herir la dignidad de los antes
mencionados; en el caso concreto la conducta del servidor es considerada como
grave puesto que habria incurrido en faltamiento de palabra en vista que habria
insultado y amenzado verbalmente profiiendo los siguiente: “Que del él dependia
la renovacién de su contrato por terceros, mierda, cagada, puta" insultando
humillando e hiriendo su dignhidad de su compafiera de trabajo, atentando contra
el respeto mutuo y quebrantando el ambiente de armonia y cordialidad que
debiera existir en las enfidades y no presento justificacion valida y oportuna por lo
que teniendo en consideracion los hechos si se encuadra la conducta del servidor
en el literal ¢) por lo tanto, no se ha vulnerado el principio de tfipicidad, con lo cual
estd acreditado objetivamente la falta cometida.

Que, el servidor en su descargo sefiala que se estaria vulnerando las Garantias del
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Debido Proceso, los Criterios de Graduacion de las Sanciones Administrativas y
Principio de Tipicidad, sin embargo, cabe mencionar gue el servidor se basa en
sefalar solo doctrinas no estableciendo de qué forma se estaria vulnerando los
principios sefalados, con lo que queda desvirtuada dicha afirmacion.

En cuanto a los hechos:

3.1. Que, el suscrito ha ocupado a la inexacta fecha de imputacién de los hechos,

el cargo de servidor asistencial, Jefe de Servicio de Lavanderia de la Unidad
de Servicios Generales y Mantenimiento del Hospital Regional de Ayacucho,
cumpliendo mis funciones intachablemente y con cabalidad durante todos
los afos de prestacién de servicios, ejerciendo mis labores con total ética y
moral, en tal contexto, desmiento que la conducta y faltas atribuidas hayan
acontecido como lo plasma el érgano instructor conforme al siguiente detalle:
Sobre la imputacién objetiva: “haber incurrido en faltamiento de palabra en
agravio de sus compaiieros de labor toda vez que se acercaba en varias
oportunidades al area donde laboraba la servidora Melisia Chamorro Campos
para indicarle que de él dependia la renovacién de su contrato, ademas de
manera constante se dirigia hacia la servidora utilizando términos denigrantes
como son: “mierda, cagada, puta, etc.”, es mds que necesario precisarle
que, tal aseveracion es de pleno un faltamiento a la verdad, generado en
base a acusaciones SIN SUSTENTO PROBATORIO alguno, ni registro audiovisual,
ni escrito, ni testificado vulnerdndose a todas luces mi derecho a la defensa.
Si bien es cierfo que el servidor afirma gue "tal aseveracion es de pleno un
faltamiento a la verdad, generado en base a acusaciones SIN SUSTENTO
PROBATORIO alguno”, al respecto tampoco presenta medios probatorios que
contradigan a la imputacién o sustenten su aseveracion de manera que
justifiquen la falta que se le imputa; por lo que, queda desvirtuada la versién
del servidor.

3.1.2. Respecto al presunto medio probatorio del Acta de Reunién Preventiva, se
deja claro que este no es un sustento probatorio de que mi persona haya
emitido algin tipo de cadlificativos inadecuado o inapropiado hacia la
companera de trabajo Melisia Chamorro Campos, es mds de la cita literal de
la propia acta aludida, textualmente utiliza descripciones como: “se advierte
que presuntamente configuraria en la figura juridica de acoso sexual”. Es
decir, no atribuye ningun hecho especifico a mi persona evidentemente,
porque en ningin momento a acaecido tal aseveracién, concluyentemente
es hasta vergonzoso juridicamente, que el érgano instructor pretenda afirmar
que tal acta pretenda ser meridianamente un medio probatorio idoneo.

Al respecto, es de precisar que el Acta de Reunidn Preventiva de 31 de mayo
de 2023, consigna la firma del servidor quejado Edwin Prado Salvatierrq,
mismo a la vez detalla que su presencia se debe a la queja interpuesta por la
servidora Melisia Chamorro Campos, por ser victima de hostigamiento laboral
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por lo cual el quejado fue exhortado para el cese de dicha actitud vy
cualquier actitud que atente contra la dignidad de la trabajadora quejante, y
solo podrd tener comunicacion estrictamente sobre temas laborales, en tal
sentido, se puede colegir que el sefor fue advertido por los actos de
hostigamiento laboral que venia ejerciendo en contra de la referida servidora,
por lo tanto, queda desvirtuada la versién del servidor puesto que, tampoco
ha acreditado con elemento probatorio alguno su manifestaciéon, lo que
queda demostrado su actuar doloso del servidor.

3.1.3. Respecto, a que mi persona haya consignado informacién falsa en cuanto al

abandono de servicio de la aludida compaiiera de trabajo con fecha 12 de
mayo de 2023, siendo el mismo verificado con el reporte biométrico del
aludido dia de trabajo, mi persona en honor a la verdad ante la ausencia del
personal de tal dia, he procedido a informar sobre la falta de personal, tan al
igual como se ha informado en diversos oifros caso, no de manera
direccionada como malintencionadamente pretense hacer ver Ila
denunciante.
Que, en atencién al Informe N? 027-2023-HRA-USGM-A-LV de fecha 12 de
mayo de 2023, suscrito por Edwin Prado Salvatierra, en el que sefnala: “(...)
que el dia viernes 12 del presente mes, la trabajadora del servicio de costura;
Melisiac CHAMORRO CAMPOS, hizo abandono de turno MANANA Y TARDE,
aduciendo que hizo cambio de turno con la Sra. Juana AYACACHE
ZANABRIA, pongo en conocimiento bajo responsabilidad”, es de precisar que,
analizado dicho informe y medios probatorios como la tarjeta de cambio de
turno, en efecto la servidora Melisia Chamorro Campos hizo cambio de turno
conforme se aprecia de la tarjeta y/o papeleta de cambio de turno.
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bargo, el servidor quejado sin importar las explicaciones vertidas por la
servidora afectada y habiendo una papeleta de cambio de turno elevo el
informe, sin antes verificar la veracidad del presunto abandono de turno,
materia del informe presentado, por lo gue se evidencia una actitud
desafiante, demostrando a la vez una actitud revanchista en contra de su
companera de frabagjo, hecho que da certeza del faltamiento de palabra
materia de este proceso administrativo disciplinario, Por lo que, queda
desvirtuada la version del servidor investigado, puesto que, tampoco ha
acreditado con elemento probatorio alguno su manifestacion, lo que queda
demostrado su actuar doloso del servidor.

3.1.4. Respecto a la queja presentada por la companera de trabajo repito de

manera tajante, resulta hasta vergonzoso a nivel juridico que el érgano
instructor otorgue calidad de medio probatorio a una serie de acusaciones
que no fienen respaldo probatorio. Donde queda el principio constitucional de
la carga de la prueba, del derecho de la inocencia, de derecho de defensa,
este hecho vulnera a todas luces mis derechos.

Que, el servidor en su descargo sefala que se estaria vulnerando el Principio
Constitucional de la Carga de la Prueba, del Derecho a la Inocencia, de
Derecho de Defensa, sin embargo, cabe mencionar que el servidor se basa
en sefalar solo doctrinas no estableciendo de qué forma se estaria
vulnerando los principios sefalados, con lo que queda desvirtuada dicha
afirmacion.

3.1.5. Respecto al Informe N° 027-2023-HRA-USGM-A-LV, a través del cual se pide

exdamenes Psicolégicos a la denunciante, o acredita de ninguna forma que mi
persona tenga autoria sobre dicha situacién que atravesé, ;se pretende con
ello, atribuir a mi persona que he sido responsable de la condicién
Psicolégica de la denunciante?, de ser asi, cual es nexo causal, el nexo
probatorio, la légica es sencilla, el hecho de que la compaidiera haya tenido
en ese momento la necesidad de acudir al Psicélogo, no acredita bajo
ninguna forma que mi persona sea responsable o autor de tal condicién,
(...).

Al respecto, se entiende que Faltamiento de palabra: implica cualquier tipo
de agresion verbal o escrita del servidor civil, que presupone una afectacion
de cardacter moral (violencia moral), tales como los insultos o injurias.

Por lo tanto, el servidor que cometa faltamiento con expresion insultante,
difamatoria o calumniosa que pueda materializarse en verbal o escrita,
produciendo falta de consideracion y respeto a sus companeros de frabagjo e
implicando una ofensa verbal, insultos, humillaciones, que hieren la dignidad
de las victimas son considerados dafio moral o Psicolégico, por lo que, queda
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desvirtuada la versién del servidor investigado. Ya que tampoco presenta
prueba alguna que justifique dicha version.

3.1.4. finalmente, preciso sefior érgano instructor, que ni siquiera llevo una relacién
de discordia con la compaiera de trabajo, Unicamente llevo una relacién de
trabajo que no trascendia mds alld de los temas de trabajo, prueba de ello
son las capturas de pantalla de WhatsApp que adjunto al presente, haciendo
el lamado a la contraparte (denunciante) de refutar este punto — mi persona
jamadas he ofendido, ni adjudicado cadlificativos inapropiados a la compaiiera
de trabgjo.

Se aprecia las capturas impresas en hojas simples (sin legalizacion) de las
conversaciones readlizadas con la quejada, mismo que contienen una
conversacion escrita, mismos que no tienen pertinencia en el caso materia de
investigacion, siendo irrelevante y como tal, no se puede tomar en cuenta
para la valoraciéon como medio probatorio por no tener la pertinencia con los
hechos materia de imputacion.

Que de acuerdo a lo sehalado en la descripcidn de los hechos, y de conformidad
a lo establecido en el articulo 91° del Reglamento de la Ley N° 30057 Ley del
Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que sefala: “La
responsabilidad administrativo disciplinaria es aquella que exige el Estado a los
servidores civiles por las faltas previstas en la ley que cometan en el gjercicio de
sus funciones o de la prestaciéon de servicios, iniciando para tal efecto el
respectivo  procedimiento administrativo  disciplinario e imponiendo la
correspondiente sancién de ser el caso. Los procedimientos desarrollados por
cada entidad deben observar las disposiciones de la presente ley y su
Reglamento.

No pudiendo otorgarse condiciones menos favorables que las previstas en esta
disposicion, la instruccidn o decision sobre la responsabilidad administrativa
disciplinaria de los servidores civiles no enervan las consecuencias funcionales,
civiles y/o penales de su actuacién, las mismas que se exigen conforme a la
normatividad de la materia. Que, al respecto es necesario recordar el espiritu de
la Ley de Servicio Civil, tiene la finclidad de determinar la responsabilidad
administrativa disciplinaria, gue los hechos imputados se encuentra expresamente
tipificada en lo establecido en el articulo 85° literal c) del mismo cuerpo
normativo, los mismo gue se subsumen en las leyes conexas que sefala la ley, o
que las dreas encargadas de readlizar la investigaciéon cuenten con la
competencia respectiva;
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4. CRITERIOS PARA LA IMPOSICION DE LA SANCION:

Los principios de la proporcionalidad y razonabilidad se encuentran establecidos en el
articulo 200° de la Constitucion Politica del Estado, pues el principio de razonabilidad
implica una valoracidon respecto al razonamiento del juzgador expresado en la
decision, mientras que el procedimiento para llegar a este resultado seria la
aplicacién del principio de la proporcionalidad con sus tres sub principios: De
adecuacion, necesidad y de proporcionalidad en sentido estricto o ponderacioén |(...).

Al respecto, el Tribunal Constitucional ha sefalado que el principio de
proporcionalidad cobra especial relevancia en la actuacion de la administracion
publica, debido a los margenes de discrecion con que inevitablemente actua la
administraciéon para atender las demandas de una sociedad en constante cambio,
pero también, debido a la presencia de cldusulas generales e indeterminadas como
el interés general o el bien comun, que deben ser contabilizados con otras clausulas o
principios, igualmente abiertos a la interpretacion, como son los derechos
fundamentales o la propia dignidad de las personas |...).

Por lo que, con lo que respecta a la comision de falta de cardcter disciplinario
ocasionado por el servidor EDWIN PRADO SALVATIERRA, identificado con DNI N°
43489272, en su condicion Jefe de drea de Lavanderia del Hospital Regional de
Ayacucho, quien presuntamente habria incurrido en faltamiento de palabra en
agravio de su compafera de labor toda vez, que el mencionado servidor se
acercaba en varias oportunidades al drea donde laboraba la servidora Melisia
Chamorro Campos para indicarle que de él dependia la renovacion de su contrato.
Ademds de manera constante se dirigia hacia la servidora utilizando los términos
denigrantes como son “mierda, cagada, puta”, etc.; con su actuar transgredié lo
establecidas en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, Articulo 85°.- Faltas de cardcter
disciplinario “Son faltas de cardcter disciplinario, que segin su gravedad pueden ser
sancionados con suspension femporal o con destitucion, previo proceso
administrativo.

En consecuencia, se desprende del andlisis realizado que el actuar del servidor
procesado es reprochable, sancionable y se le identifica como responsable de la falta
cometida.

El articulo 91° de la Ley N° 30057 Ley del Servicio Civil, concordante con el articulo 87°
de la citada Ley, establece que la entidad en cada caso, contempla no sélo la
naturaleza de la infraccion sino también los antecedentes del servidor para
determinar la sancion aplicable al caso, lo cual deber ser proporcional a la falta
cometida y se determina evaluando la existencia de las condiciones siguientes:
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CRITERIOS PARA LA APLICACION DE LA
SANCION DISCIPLINARIA

ACREDITACION

a) G

rave afectacion a los intereses

generales o a los bienes juridicamente
protegidos por el Estado.

NO CONFIGURA.

b) Ocultar la comision de la falta o | SI CONFIGURA,
impedir su descubrimiento.
El servidor minimiza la gravedad de sus actos en vista de
que argumenta, no es su culpa el haber generado un
dano Psicologico a la servidora quejante.
c) El grado de jerarquia y especialidad | SI CONFIGURA,
del servidor civil que comete la falta,
entendiendo que cuanto mayor sea | El servidor EDWIN PRADO SALVATIERRA, al momento de la
la jerarquia de la autoridad y mds | comision de la presunta falta desempefiaba el cargo de
especializadas  sus  funciones, en | jefe de Servicio de Lavanderia del Hospital Regional de
relacion con las faltas, mayor es su Ayacucho
deber de conocerlas y apreciarlas ’
debidamente.
d) Las circunstancias en que se comete | S| CONFIGURA.
la infraccién
El servidor EDWIN PRADO SALVATIERRA, se desempenaba
como Jefe del Servicio de Lavanderia.
e) La concurrencia de varias faltas. NO SE CONFIGURA
f] La participacién de uno o mas | NO SE CONFIGURA
servidores en la comision de la falta o
faltas.
g) La reincidencia en la comisién de la | NO SE CONFIGURA
falta
h) La continuidad en la comision de la | SI CONFIGURA esta condicion, toda vez que el servidor

falta

imputado, ha incurrido en la falta de forma continua.

El beneficio ilicitamente obtenido, de
ser caso.

NO CONFIGURA.,

Naturaleza de la infraccién

NO CONFIGURA

Antecedentes del servidor

NO CONFIGURA
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I} Subsanacién voluntaria SI CONFIGURA.

El servidor, no ha reparado el dafo causado antes ni
después del inicio del procedimiento

m) Intencionalidad en la conducta del | SI CONFIGURA,

infractor
El servidor, al cometer la falta tenia pleno conocimiento de
que su conducta estaba generando dano moral y
Psicoldgico ya que con su actuar cometid una falta
disciplinaria

n) Reconocimiento de responsabilidad S| CONFIGURA

El servidor, no ha reconocido la comision de la falta, sino
que al confrario la desconoce y niega pese a que existe
medio probatorio que constata su actuar.

Que, en el marco de lo establecido en el articulo 93.1 de la Ley N° 30057,
concordante con el articulo 15° de la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC? vy, el
Organo Instructor procedié a la notificacion de la Carta de Organo Instructor N° 001-
2024-GRA/GG-GRDS-DIRESA/HR-MAMLL-A-OA-USGM, con fecha 24 de mayo de 2024,
con la cual se comunica el inicio del Procedimiento Administrativo Disciplinario,
siendo vdlidamente notificado, cumpliendo con el procedimiento de notfificacion
previsto en los articulos 21° de la Ley de Procedimiento Administrativo General,
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, por lo que amerita emitir
pronunciamiento respecto a la sancién por la existencia de la falta de cardcter
disciplinario imputadas y por ende determinar la responsabilidad administrativa
disciplinaria del servidor procesado.

Que, respecto de lo dispuesto en el articulo 103° del Reglamento General de la Ley
N° 30057, este érgano sancionador ha verificado que, de acuerdo al andlisis
efectuado, no concurre ninguna de las circunstancias eximentes de responsabilidad
administrativa disciplinaria, sefialadas en el articulo 104° de dicho Reglamento;

Que, en tal sentido, para efectos de lo dispuesto en el articulo 21° de la Ley N° 30057,
Ley del Servicio Civil, este Organo Sancionador deja constancia que, conforme es de
verse en el andlisis precedentemente realizado, se ha cumplido con identificar de
manera explicita la relacién entre el hecho y la falta, y se han sefialado los criterios
para la determinacion de la sancidén de conformidad con los criterios y condiciones
establecidas en la normatividad legal aplicable al caso especifico;

2 Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N°101-2015-SERVIR-PE.
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Que, el numeral 6.2 del articulo 6° del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General establece que la motivacion del acto
administrativo puede redlizarse mediante la declaracion de conformidad con los
fundamentos y conclusiones de anteriores dictdmenes, decisiones o informes
obrantes en el expediente, a condicién de que se les identifique de modo certero y
que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto;

Asimismo, sobre la solicitud de Informe Oral en el Proceso Administrativo Disciplinario
en el marco de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, es oportuno sefalar que SERVIR
ha emitido opinion en el Informe Técnico N 111-2017-SERVIR-GPGSC, mismo que
describe en el numeral 3.2 "De acuverdo al principio del debido procedimiento
recogido en la Ley N° 27444, la solicitud de uso de la palabra (denominado informe
oral en el PAD), cuando corresponda, es parte del ejercicio del derecho de defensa.
Sin embargo, en reiterada jurisprudencia del Tribunal Constitucional, el no realizar el
informe oral en un proceso eminenfemente documental, como lo es el
procedimiento sancionador disciplinario de la Ley del Servicio Civil, no vulnera el
derecho al debido procedimiento porque se pueden presentar alegatos de defensa
denominados en el procedimiento como descargos".

En esa linea el Tribunal Constfitucional ha resuelfo en la sentencia recaida en el
Expediente N® 01147-2012-PA/TC, respecto al derecho de defensa y el ejercicio del
derecho a informe oral, lo siguiente: 18 “Sobre el particular es importante precisar
que el recurrente cuestiona el hecho de que se le haya privado o impedido ejercer
su derecho de defensa por medio del informe oral; sin embargo, ello no constituye
una vulneracion de este derecho constitucional toda vez que no significé un
impedimento para el ejercicio del derecho de defensa del recurrentfe, ya que este
Colegiado en reiterada jurisprudencia se ha pronunciado a este respecto
manifestando que en los supuestos en que el tramite de los recursos sea
eminentemente escrito, no resulta vulneratorios del derecho de defensa Ia
imposibilidad del informe oral; dado que el accionante ha podido presentar sus
alegatos por escrito a fin de sustentar su impugnacién. En consecuencia, no se ha
producido vulneracién alguna del derecho constitucional de defensa del recurrente';
Por lo tanto, el no realizar el informe oral en un proceso eminentemente documental
no vulnera el derecho al debido procedimiento porque se pueden presentar
alegatos. En ese sentido, siendo el procedimiento administrativo disciplinario un
procedimiento de esta caracteristica no resultaria la falta de informe oral una
afectacion al derecho de defensa cuando el servidor haya tenido la oportunidad
para presentar sus descargos o alegatos de defensa durante el franscurso del
procedimiento sancionador;

En tal sentido, para el cumplimiento de o dispuesto en el Anexo F de la Directiva N°
02-2015- SERVIR-GPGSC denominada: “Régimen Disciplinario y Procedimiento
Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del servicio Civil” y para los fines de |la debida
motivacién del presente acto administrativo, se precisa que los términos,
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fundamentos, conclusiones y recomendaciones del Informe Instructor, cuenta con la
conformidad de este Organo Sancionador y, por consiguiente, forman parte
integrante y complementan la motivacion de la presente resolucion en lo que
corresponda;

Por lo tanto, en atencidn a la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, su Reglamento
General aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, la Directiva N° 02-2015-
SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil', aprobada mediante Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE y modificada por la Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 092-2016-SERVIR-PE;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - IMPONER |a SANCION DISCIPLINARIA DE SUSPENSION SIN GOCE
DE REMUNERACIONES DE QUINCE (15) DIAS al servidor EDWIN PRADO SALVATIERRA por
estar acreditada su responsabilidad administrativa por la comision de falta de
cardcter disciplinario establecida literal €) “El incurrir en acto de violencia, grave
indisciplina o faltamiento de palabra en agravio de su superior, del personal
jerarquico y de los compainieros de labor" del articulo 85° de la Ley N® 30057, Ley del
Servicio Civil, toda vez que, ha incurrido en faltamiento de palabra en agravio de sus
companeros de labor ya que el mencionado servidor se acercaba en varias
oportunidades al drea donde laboraba la servidora Melisia Chamorro Campos para
indicarle que de él dependia la renovacion de su confrato. Ademdas de manera
constante se dirigia hacia la servidora utilizando los términos denigrantes como son
“mierda, cagada, puta”, etc.

ARTICULO SEGUNDO. - NOTIFICAR la presente resolucion al servidor EDWIN PRADO
SALVATIERRA, para su conocimiento y fines que correspondan.

ARTICULO TERCERO. - PRECISAR que, de conformidad con los articulos 117°, 118° y
119° del Reglamento General de la Ley N° 30057, dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a la nofificacion con la presente resolucion el servidor estd
facultado a interponer recursos de reconsideracion y apelacion contra la presente
resolucion, debiendo presentarlos ante la misma autoridad que impuso la sancién. En
el caso del recurso de reconsideracion resolverd la misma que emite la presente
resolucioén y el recurso de apelacion se elevard al Tribunal del Servicio Civil,

ARTICULO CUARTO. - DISPONER a la Unidad de Recursos Humanos que la medida
disciplinaria contenida en la presente resolucion sea registrada en el correspondiente
Registro Nacional de Sanciones Contra Servidores Civiles (RNSSC)

ARTICULO QUINTO. - Remitir el expediente del procedimiento a la Secretaria Técnica
de las Autoridades del Procedimiento Administrativo Disciplinario, para su custodia.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Abog JOSE ANTONIO CUAGROS BEARGCA
JEFE DE P E\)R_;Lj-’iAL‘(RJCA’



